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Resumen
El conflicto armado en nuestro pais ha sido uno de los problemas con mayor afectacion de nivel
psicosocial y mediante esta se ha visto afectada distintas generaciones colombianas dejando
consecuencias devastadoras fisicas y psicoldgicas debido a que muchos colombianos han sido
expuestos a un alto nivel de agresividad, frustracion, miedo, depresion y ansiedad, ademas es de
tener en cuenta que los diferentes grupos armados buscan un beneficio o una estabilidad
economica y de dominio de los territorios, por tal motivo se ve el asesinato a personas civiles y
desplazamiento forzado ya que sus objetivos es sembrar el miedo terror y angustia en la
poblacién como también buscan ampliar su poderio en los territorios. De acuerdo, a los
acontecimientos vividos mediante la foto narrativa como herramienta dentro de los escenarios de
violencia es fundamental porque se evidencia episodios de violencia que marcan los territorios,
pero también se logra evidenciar la transformacion o la nueva vida de una identidad de victima a
una identidad de sobreviviente. En este trabajo, se abordaran estas tematicas a traves de los
siguientes apartados. En el primer apartado, se realiza el analisis de la historia en el caso de
"Luz", victima sobreviviente, participante en un proceso de atencion psicosocial junto con su
hija. En el segundo apartado, se presenta el analisis del caso El Salado, donde se identifican las
estrategias de afrontamiento adoptadas por la comunidad después de la masacre. Ademas, se
proponen estrategias con el fin de ayudar a reconstruir sus vidas y fortalecer su resiliencia frente
a los desafios que enfrentan.
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Abstract
The armed conflict in our country has been one of the problems with the greatest impact on a
psychosocial level and through it different Colombian generations have been affected, leaving
devastating physical and psychological consequences because many Colombians have been
exposed to a high level of aggressiveness, frustration , fear, depression and anxiety, it is also to
take into account that the different armed groups seek a benefit or economic stability and control
of the territories, for this reason there is the murder of civilians and forced displacement since
their objectives are sow fear and anxiety in the population as well as seek to expand their power
in the territories. According to the events experienced through the photo narrative as a tool
within the scenarios of violence, it is essential because episodes of violence that mark the
territories are evident, but it is also possible to demonstrate the transformation of a victim
identity to a survivor identity. In this paper, these issues will be addressed through the following
sections. In the first section, the analysis of the story is carried out in the case of "Luz", surviving
victim, participant in a psychosocial care process together with her daughter. In the second
section, the analysis of the El Salado case is presented, where the coping strategies adopted by
the community after the massacre are identified. In addition, strategies are proposed in order to
help rebuild their lives and strengthen their resilience in the face of the challenges they face.

Keywords: Armed Conflict, Narrative, Population, Violence.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan (Capitulo 1 - Luz)

Como muchos casos en Colombia, donde el que tiene el poder, las armas y maneja la
economia se cree el amo y sefior de los territorios olvidados y en su afan de conseguir sus
objetivos particulares, se balen de los grupos armados como en el audiovisual del caso de “Luz”
el cual es una mujer que sintio el flagelo de la violencia, en donde se ensefiaron con ella y su
familia, el detonante de este hecho fue la tierra, ya que existian intereses de empresas 0
monopolios donde el que mas tiene mas quiere sin evaluar los dafios que ocasionan al arremeter
con la poblacion civil, en donde no existe un dialogo o una consulta con los habitantes para
realizar los objetivos de unos; para el caso de “Luz” se evidencio diversos emergentes
psicosociales de la situacion del conflicto y huida, entre ellos uno de los primeros factores que se
destacan es el despojo de tierras, el cual actia como un detonante devastador. Este acto conlleva
una carga emocional profunda al representar la pérdida de toda una vida de trabajo y los avances
construidos en el hogar. Ademas de las implicaciones econdmicas, este evento socava la
seguridad y el sentido de pertenencia de Luz.

Seguido esta el desplazamiento forzado, por su parte, no solo implica un cambio
geografico, sino también un cambio cultural y vivencial drastico. Este cambio brusco lleva a las
victimas, como Luz, a enfrentar nuevas situaciones estresantes para las cuales no estan
preparadas. La ruptura de redes de apoyo y la necesidad de adaptarse a un entorno desconocido
afiade una capa adicional de complejidad a su situacion; por otro lado, la persecucion, sumada a
los otros emergente psicosociales, lo que parece tener el impacto mas profundo en Luz y en otros
individuos en situaciones similares. La persecucién ocasiona una pérdida de sentido en si
mismos. Segun White (2016) esta situacion surge después de la exposicién a situaciones

traumaticas recurrentes. En el caso de Luz, quien ha soportado el despojo de tierras, el



desplazamiento forzado, la pérdida de su madre, el homicidio de su esposo, la persecucion de
grupos armados y la exclusidn, todas estas situaciones han erosionado su sentido de identidad y
propdsito como ser humano.

Para este caso existe la interconexion entre diversos emergentes psicosociales que surgen
de la violencia y el desplazamiento entre ellos encontramos el posicionamiento como victima o
sobreviviente porque “Luz” realiza un discurso narrativo objetivo y bastante explicito, en primer
lugar, es evidente que la protagonista ha superado el temor de abordar los desafios que ha
enfrentado. Su eleccidn de un discurso narrativo directo, en lugar de emplear metéforas, resalta
su valentia al enfrentar su pasado traumatico. En este sentido, se destaca como una victima
sobreviviente que no teme compartir los hechos que ha debido afrontar, lo que sugiere una fuerte
determinacion por recuperar su voz y su poder sobre su propia historia.

Segun Nensthiel (2015) el enfoque narrativo es una herramienta para trabajar con
victimas en donde se utiliza la estrategia del relato metaférico con el propdsito de promover
intervenciones de accion sin dafio o revictimizacion, es decir, los orientadores deben buscar
estrategias de trabajo para acceder a las experiencias de las victimas sin que estas les generan
afectacidn, aunque en la historia abordada, el relato narrativo es directo y esto se debe a que las
protagonistas de la historia han venido participando de un proceso de atencion psicosocial en
donde se integra el enfoque narrativo y se escuchan las voces de todas las victimas que desean
participar del proceso, generando en ellas un impacto emocional, pérdida de temor y una renacer
en sus perspectivas de vida y participacion social.

Desde la experiencia subjetiva de Luz, la violencia adquiere diversos significados, la
muerte de su esposo se convierte en un acto violento que afecta profundamente a ella y su hija,

convirtiéndolas en victimas sobrevivientes, debido a que no sufrieron el mismo destino de su



esposo pero si quedaron marcadas por la acontecimientos vivida, la cual fue violenta y les dejo
graves secuelas, por otro lado, encontramos la accion del despejo de la finca, la cual se realizo de
forma violenta porque iba en contra de la voluntad de las victimas, el desplazamiento forzado
también integra el componente de violencia porque es una transicion de habitat que se realiza en
contra de la voluntad de las victimas, les ocasiona afectacion emocional y las enfrenta a temores
desconocidos y situaciones de precariedad y ausencia de sentido en si-mismos, en conclusion,
dentro del concepto de violencia encontramos las situaciones que se generan por consecuencias
de la presencia de los “grupos armados”, quienes ejercen este tipo de accidon de distintas formas
como las mencionadas y las vividas por las protagonistas, por ende, se convierten en victimas de
este flagelo en sus distintas formas.

Por otro lado la historia también revela recursos de afrontamiento en las victimas como
son las organizaciones encargadas de trabajar con victimas de la violencia, basicamente les
brindan una nueva oportunidad de retomar el sentido en si mismos y reconstruir sus vidas a partir
de las situaciones sufridas, ya que segun White (2016) se puede trabajar con los sujetos el cual
vivieron episodios traumaticos severos a partir de estrategias como la ceremonia de definicién, la
conversacion de re-autoria o la practica de testigos externos, estas estrategias hacen parte del
enfoque narrativo y permiten a los investigadores y a las victimas interactuar de forma tranquila
y metaforica sobre los hechos traumaticos para asi buscar alternativas de revigorizacion del
“sentido del si-mismo” y superacion de los hechos acontecidos.

Dentro del documental de “Luz”, se puede evidenciar que las victimas de la violencia a
pesar de perder su sentido de si mismos, siempre poseen una capacidad resiliente propia de los
seres humanos y que basicamente es el componente que ha garantizado la existencia de la

especie humana, en la historia la protagonista narra que tenia mucho temor a contar su historia



pero en el fondo, necesitaba del apoyo de actores que pudieran llevar a cabo el proceso de forma
correcta, es asi como la narrativa es una estrategia fundamental para este tipo de situaciones si se
aplica de la forma correcta.

Por ultimo los elementos resilientes que se dan en el discursos son: de acuerdo a lo
manifestado por Martinez (2015), dentro del trabajo con victimas, la pregunta es una herramienta
fundamental para extraer informacion relevante y por ende, esta herramienta debe utilizarse de
forma cuidadosa y respetando todos los criterios técnicos y especificos dentro de cada proceso
para promover la accion sin dafio y evitar la revictimizacion, Ademas, se menciona el enfoque
narrativo como otra herramienta relevante. Cuando se aplica correctamente, este enfoque permite
identificar las fortalezas de las victimas en procesos de intervencion psicosocial.

En la historia en cuestion, se demuestra que la organizacion encargada de trabajar con las
victimas ha implementado adecuadamente herramientas y ha escuchado las historias de los
participantes, lo que ha permitido identificar aspectos resilientes en sus discursos. Estos aspectos
incluyen, la busqueda de soluciones en donde las victimas sobrevivientes han demostrado una
actitud constante de buscar soluciones ante cada obstaculo. Han afrontado de manera efectiva los
inconvenientes que han surgido en su camino; por otro lado, a pesar de las circunstancias
adversas, la madre de la menor mantiene su fe intacta y esta convencida de que puede construir
un futuro mejor tanto para ella como para su hija. Los acontecimientos del tragico evento del
asesinato de su compafiero sentimental, la mujer victima sobreviviente ha tomado el liderazgo
con caracter y personalidad, asumiendo la responsabilidad en su hogar.

“Luz” tiene una fuerte conviccidn de transformacion positiva de que experimentd un
cambio radical en su vida y el de su hija, recuperaron el sentido en si mismas y tomando un

nuevo rumbo en el cual es positivo para su vivencia; al igual que el aprovechamiento de apoyo el
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cual la victima sobreviviente ha sabido entender correctamente el papel de la organizacion que la
apoya. Ha sacado el maximo provecho de la ayuda mostrada por el grupo de profesionales, lo
que demuestra su habilidad para utilizar los recursos externos de manera beneficiosa.

Estos elementos resilientes subrayan la capacidad de las victimas para enfrentar desafios,
encontrar esperanza en medio de la adversidad y utilizar herramientas de intervencion para

avanzar hacia la recuperacion y el empoderamiento.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

En Colombia, la violencia ha azotado la poblacion en general, causando asi:

desplazamientos forzados, desigualdad social, econdmica, familiar, ansiedad, depresion, en

poblacién victima como son los nifios jévenes y ancianos en lo circular, reflexiva y estratégico.

Tabla 1

Caminando por una Reparacion Integral

Preguntas

Respuestas

¢Cree usted que el estado le ha
garantizado las herramientas
de seguridad durante su
proceso de regreso a su
territorio?

¢Como podria el apoyo de la
comunidad  contribuir  al
empoderamiento  de  los
exiliados, permitiéndoles

enfrentar los desafios
emocionales que surgen del
mas

exilio de manera

efectiva?

¢Como cree que el exilio

impacta en la identidad y la

Segun Martinez (2015), las preguntas circulares permiten
indagar o evaluar sistémicamente efectos producidos por
eventos estresantes. Establecer conexiones para reconocer la
relacién existente entre la familia y/o la comunidad.

“Circulares”.

Estas preguntas se llaman **circulares’ porque suelen
formularse de manera que involucran a varias personas o
elementos del sistema en la conversacion. Su objetivo principal
es obtener informacion sobre las relaciones y conexiones entre
los diferentes miembros de la familia o la comunidad, asi como
sobre cdmo los eventos estresantes pueden haber influido en

estas relaciones.

Ayudan a reunir informacion valiosa sobre como las personas
perciben y experimentan los eventos estresantes, como estos

eventos pueden haber influido en las relaciones y como se



autoestima de las personas

afectadas?

¢Qué creencias o valores
personales cree que han sido
fundamentales para superar
obstaculos en el lugar del
exilio, 'y como puede
compartir estos principios con

quienes la rodean?

¢ Cudles son los beneficios que
se obtienen cuando se recibe

apoyo de familiares 0 amigos?

¢Realiza alguna actividad
deportiva, religiosa o cultural

en sus tiempos libres?
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pueden abordar de manera mas efectiva para promover la
comprension y la resolucion de problemas en el contexto
familiar o comunitario. Ademas, permiten a los terapeutas o
profesionales evaluar sistematicamente la dindmica del sistema
y trabajar en conjunto con las personas involucradas para

encontrar soluciones y apoyo. “Circulares”.

Facilita apertura y conexién, incentiva la identificacion de
creencias, prejuicios, capacidades internas o resilientes para la
superacién de obstaculos y generacion de beneficio para los

demas. “reflexivas”.

Este proceso se refiere a crear un ambiente donde las personas
se sientan comodas compartiendo sus pensamientos, emociones
y experiencias de manera abierta y honesta. Esto a menudo
implica escuchar activamente, mostrar empatia y crear un

entorno seguro y libre de juicios. “reflexivas”.

Esta relacionado con el desarrollo personal, la psicologia
positiva y la promocion de la empatia y la inclusion en las
relaciones interpersonales. Puede aplicarse en diferentes

contextos, como la terapia, el coaching, el liderazgo y la vida



¢Qué pasaria si cuando se
siente triste o desesperada sale
en compafiia de su hija a
realizar alguna actividad

deportiva?

¢Qué es lo que la ayuda a
sentirse mejor, y con gran
valentia, cuando tiene miedo o

desespero?

¢Como cree usted que puede
contribuir a las personas que
pasan por la misma situacion
de desplazamiento forzado
como consecuencia de la

violencia?
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cotidiana para fomentar un mayor entendimiento, crecimiento y

colaboracion entre las personas. “reflexivas”.

Ayuda a que la persona identifique las implicaciones que tiene
su comportamiento en la vida de las personas que la conocen

“estratégica”.

Permite establecer un entorno de confianza, fomentar la
autorreflexidn, escuchar activamente, escucha con atencion lo
que la persona tiene que decir. A veces, solo hablar sobre sus
acciones y sentimientos puede ayudarles a comprender mejor las

implicaciones de su comportamiento. “estratégica”.

Tener en cuenta que este proceso puede llevar tiempo, y es
importante ser paciente y comprensivo. El objetivo es ayudar a
la persona a tomar conciencia de las implicaciones de su
comportamiento y a tomar decisiones mas conscientes en el
futuro para mejorar sus relaciones interpersonales.

“estratégica”.

Nota. Esta tabla muestra las preguntas reflexivas, circulares y estratégicas.

Fuente. Autoria Propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 afios

Colombia ha sido un pais golpeado por el conflicto armado donde cantidad de familias han
tenido que huir de forma repentina y forzada para poder salvaguardar su vida y las de sus familias
ya que el flagelo de la violencia y los diferentes grupos ilegales han atentado en contra de su
integridad dejando huellas imborrables en centenares de familias entre las poblaciones que han
tenido que pasar por esta barbarie tenemos el caso en corregimiento del salado una masacre
inolvidable que a un vive en la memoria de muchos este es un caso que estd ubicado mas
exactamente en el departamento de Bolivar en los montes de maria, en el afio 2000, entre el 16 de
febrero al 22 de febrero donde se vivid la violencia mas atroz, dejando centenares de asesinatos,
destruccion de materiales en el pueblo, desplazamiento forzado, torturas, violacion a mujeres y
escenas terrorificas que afecto dejando dafios fisicos y psicoldgicos en la poblacion donde muchos
de los que lograron sobrevivir sintieron en ese momento se quedaban sin suefios, sin futuro y
unos asta sin ganas de vivir después de esta crueldad.

Desde el rol como psicologos se realiza intervenciones donde se promueven las
capacidades y se potencialice habilidades ,fortalezas, destrezas, capacidades de los individuos
para enfrentar eventos desagradables ya que el conflicto armado ha sido protagonista de muchos
hechos sangrientos que han afectado histéricamente a centenares de personas, dejando en ellos
recuerdos desastrosos que hasta el dia de hoy es un recuerdo vivo, uno de los lugares afectado es
el corregimiento del salado en los montes de Maria en el afio 2000 donde dejé muchos impactos
negativos fisicos y psicolégicos en sus habitantes , dentro de este acontecimiento se evidencia

gue deja en esta comunidad emergentes psicosociales como:



La incursion armada es una situacion muy comun en distintas zonas del pais y en el
corregimiento del Salado, gener6 un primer impacto emocional el cual estuvo acompafado del
caos y de la zozobra, los hechos causados en el documental de (2020, 11 de febrero) se pueden
evidenciar distintos acontecimientos a causa de los integrantes del grupo armado participe del
acontecimiento, dentro de estos hechos podemaos identificar las amenazas, las violaciones
sexuales, la tortura, las agresiones fisicas, las agresiones psicologicas, los asesinatos y la
incursion en bien ajeno, todos estos hechos victimizantes ocasionaron en las personas
sobrevivientes estados traumaticos de distintos niveles (leves, moderados y severos), El terror
como mecanismo de dominacién fue la principal herramienta utilizada por el grupo armado, en
donde se basaron en distintos tipos de abominaciones para controlar fisica y emocionalmente a
las victimas del Salado sin importar el nivel del dafio causado en estos individuos, durante
desplazamiento forzado se aprecia que este grupo de campesinos era muy arraigado a su
territorio y sus costumbres, esta transicion forzada hacia otras regiones y estilos de vida,
fortalecio el trauma que ya traian debido a que debieron enfrentarse ante nuevos retos y
obstaculos para los cuales no estaban preparados; el temor a retornar debido al impacto
emocional y a los traumas generados y persistentes en los sobrevivientes, muchos de ellos se
rehusaron a retornar debido a la falta de atencion psicosocial y a la prevalencia de traumas, el

retorno en algunas familias lograron regresar al corregimiento del Salado, haciendo frente a la
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situacién, temores, recuerdos negativos y de forma colectiva, han sabido valerse de la resiliencia

y del trabajo en equipo para reponerse fisica y psicolégicamente del dafio al cual fueron
expuestos.
Dentro de los aspectos impactos desde lo bio-psico-socio-cultural que se pueden

evidencias tenemos el componente biolégico donde existen muchas secuelas fisicas que
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quedaron a raiz de lo sucedido, por ejemplo, los dafios causados por las violaciones sexuales de
los diferentes integrantes de los grupos subversivos, los dafios organicos y fisicos ocasionados
por las heridas de las armas, las torturas o las agresiones hacia los sobrevivientes, para el
componente psicolégico muchas personas contintan con traumas a causa de los hechos vividos,
es decir, no han logrado superar los acontecimientos de los cuales fueron victimas y aun los
atormentan, otros individuos incluso no se sienten con el valor de retornas a su territorio lo que
significa que posiblemente poseen traumas severos, los cuales no solo impactan de forma
individual, sino también colectiva; el componente social fue altamente vulnerado ya que el
corregimiento como tal, poseia una estructura comunitaria establecida a partir de distintos
actores como el cura, el profesor, los directivos de la JAC, los lideres campesinos, deportivos,
entre otros; ademas, se evidencia que antes de la incursion armada, se desarrollaban actividades
de integracion y socializaciones comunitaria como eventos deportivos, reuniones escolares o
mingas, a raiz de este hecho, todas estas actividades de indole comunitaria se vieron afectadas y
se perdieron las identidades, redes de interaccion, iniciativas comunitarias, entre otras, por lo
tanto, en el momento del retorno, este componente estaba basicamente inexistente.

el componente cultural en el corregimiento del Salado, donde la comunidad poseia unas
costumbres y una identidad cultural propia de su territorio como sus actividades econdémicas, sus
eventos religiosos, sus fiestas patronales, sus formas de vestir, de interactuar, sus integraciones
familiares, la decoracién de sus viviendas y de los lugares pablicos, sus visitas a los lugares de
sano esparcimiento, sus ingredientes para preparar alimentos y formas de llevar a cabo estos
procesos, entre muchas otras, todas estas actividades culturales debieron ser modificadas u
omitidas por las familias victimas a causa del desplazamiento forzado y demas acontecimientos

violentos.
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Dentro delos elementos simbolicos del flagelo de la violencia, resiliencia y experiencias
de trasformacion que se puede tener o evidenciar es el monumento de la fosa comUn que posee
una gran cantidad de cuerpos de las victimas del corregimiento del Salado, la cual se encuentra
en uno de los solares de una de las sobrevivientes y en donde las personas acuden para
conmemorar la memoria de los seres queridos asesinados, las huellas del dolor son las que los
sobrevivientes plasmaron con pintura roja en un muro blanco de una de las viviendas para
conmemorar la sangre derramada por las victimas y los sobrevivientes y buscar que estos hechos
no gueden en la impunidad, el hecho de arrancar las malezas en el momento del retorno, los
sobrevivientes encontraron sus viviendas semidestruidas y llenas de malezas a causa del
abandono, estas personas utilizaron distintas estrategias para intentar mitigar los traumas
existentes y una de estas estrategias fue que cada maleza significaba una espina emocional y que,
al arrancarla, el dolor psicologico desaparecia junto con la planta, la plaza de la memoria es el
simbolo mas significativo apreciado en el corregimiento, en donde se realiz6 una pintura en toda
la cancha de cemento de la plaza como homenaje a los seres queridos asesinados,
conmemoracion de los eventos traumaticos, de dolor y bisqueda de justicia, reparacion y no

repeticion a través de la memoria historica y el trabajo en red.
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Estrategias
A continuacion, se describen las tres estrategias psicosociales disefiadas por los psicélogos investigadores, las cuales se
establecen como mecanismo de intervencion para las victimas sobrevivientes del corregimiento del “Salado”.
Tabla 2

Fases estrategia 1y tiempo de ejecucion

Estrategia 1

Nombre de la estrategia  “Caminando sobre el pasado”

Descripcion “En los sobrevivientes de la masacre del corregimiento El Salado”, se aprecian multiples secuelas de

fundamentada orden fisico, psicologico y social, es importante atender estas necesidades de forma integral para asi
evitar que el proceso quede incompleto y las victimas logren potenciar en los niveles esperados sus
calidades de vida, de acuerdo con Sperry (2008) el modelo biopsicosocial es una propuesta integradora,
comprehensiva y sistematica que se enmarca dentro de la teoria general de los sistemas en donde los
tres componentes interactdan entre si y el estado de cada uno repercute sobre los demas.

Ahora, de acuerdo con Bello (2010) en las expresiones psicosociales del dafio, este involucra un

juicio moral y ético de valor negativo, el cual es indeseable para las partes comprometidas, es asi como
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se hace importante realizar las actividades de intervencion psicosocial partiendo del principio de
“accion sin dafno”, para ello, es importante analizar una serie de variables no solo normativas, sino
internas de la comunidad para de esta forma evitar acciones de revictimizacion o agravamiento de la
situacion problema, es por ello que para los profesionales de las ciencias sociales, resulta muy oportuna
la comprension de estos conceptos y su aplicabilidad en campo.

Objetivo Realizar un proceso de intervencion psicosocial en la comunidad de EI Salado en donde abordan los

componentes fisico, psicoldgico y social partiendo del principio de accion sin dafio

Tiempos de ejecucion Fase 1 Focalizacion 3 dias
Fase 2 Contacto 5 dias
Fase 3 Caracterizacion 3 dias
Fase 4 Atencion 15 dias
Fase 5 Cierre 7 dias

Fases de ejecucion de la  Fase 1. Focalizacion: Para el desarrollo de esta fase, se espera contar con el apoyo de los lideres
estrategia comunitarios y la base de datos del Sisbén del corregimiento del Salado para conocer el nimero de

potenciales participantes del proceso.
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Fase 2. Contacto: Ya con la base de datos de los potenciales participantes, se pretende realizar el
primer contacto con la comunidad, en donde se espera desarrollar un espacio de compartir con las
familias del corregimiento y de lideres comunitarios para explicar los aspectos mas importantes del
proyecto, sus alcances, beneficios, tiempos de ejecucion y metodologia, en este punto, se espera que los
investigadores de apropien de los eventos que acontecieron en la poblacion y las apariencias culturales
mas relevantes para evitar incurrir en revictimizacion o accion con dafio.

Fase 3. Caracterizacion: Posterior al contacto inicial, se pretende realizar la caracterizacion de los
participantes, para ello, se espera aplicar algunos instrumentos comunitarios de recoleccion de
informacién como el mapa de los suefios, el mapa cartografico, la matriz DOFA y la encuesta para
identificar algunos datos sociodemograficos, con esta caracterizacion, también se realizara articulacion
con otras instituciones como escuelas, empresas y hospitales para buscar potenciar los distintos
componentes de la comunidad

Fase 4. Atencion: En esta fase y con base a la caracterizacion llevada a cabo, se pretende priorizar las
principales afectaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales que aguejan a los participantes para asi

establecer el plan de intervencion, en donde se espera que los profesionales en psicologia trabajen en
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conjunto con los funcionarios del hospital y demas instituciones que prestan servicios de salud fisica 'y
psicoldgica para realizar las jornadas de atencion.

Se realizard articulacion con las EPS e IPS locales para buscar la atencion de cada afectacion fisica a
los sobrevivientes, al mismo tiempo, se realizara articulacion con las entidades que prestan sus
servicios en salud mental dentro del municipio y el departamento para buscar realizar las sesiones de
intervencion, las cuales se llevaran a cabo en un periodo de 15 dias dividiendo los grupos de
participantes de 30 personas, en donde se identificaran casos de trastorno severo o0 moderado para
remitir con el especialista correspondiente, se trabajaran las tematicas de la resiliencia, el perdon, la
reconciliacion, el manejo de emociones y la resolucion de conflicto.

Fase 5. Cierre: Se espera realizar una actividad de cierre con cada uno de los participantes en donde se
realice un ejercicio evaluativo sobre las actividades llevadas a cabo, algunas reflexiones y se adquieran
algunos compromisos por las distintas partes.

Se pretende que los participantes reciban una atencion en sus componentes fisico y psicologico y los
encuentros comunitarios fortalecen los lazos sociales y potencien la capacidad de empoderamiento y
trabajo en grupo, de esta forma, se abordaran los tres componentes (bioldgico, psicolédgico y social) y

sumado a las tematicas que se espera trabajar (resiliencia, el perddn, la reconciliacion, el manejo de
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emociones, la resolucion de conflictos y el saber llevar las emociones), se espera que los participantes

potencien sus capacidades de autorregulacion y a travées del perdon y manejo de emociones

Nota. Esta tabla muestra la estrategia 1.
Fuente. Autoria propia
Tabla 3

Fases estrategia 2 y tiempo de ejecucion

Estrategia 2

Nombre de la estrategia  “Escudrinando mis fortalezas, debilidades, amenazas y las capacidades de resiliencia”

Descripcion Mediante la técnica DOFA: Matriz que nos permite definir y contextualizar una situacién problematica

fundamentada en una comunidad mediante un marco de analisis a partir de: fortalezas, amenazas, debilidades, y
oportunidades. En el cual se trabaja con pequefios grupos y posterior a ello a una plenaria, en el cual se
objetara el compilado de informacion de todos los grupos para tener una informacion clara y aportada

por todos los participantes.



Mediante la ejecucion de la herramienta “DOFA”, accedemos a la caracterizacion de los datos de los

pobladores el cual permite potencializar los hallazgos encontrados.

Objetivo Determinar los estados con impactos positivos o negativos de los “habitantes del Salado”

mediante la técnica de la matriz DOFA, el cual estard acompafiada de la prueba de resiliencia; para

consecutivo ello implementar métodos psicosociales el cual aporten en la reconstruccion de un bien

comunitario.
Tiempos de ejecucion Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4

Fase 5

Focalizacion de los participantes
Diagnostico

Disefio de estrategias psicosociales
Anédlisis de la informacion

Socializacion de resultados

Dialy?2
Dia3y4
Dia5
Diaby?7

Dia 8
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Fases de ejecucion de la  Fase 1. Focalizacion de los participantes: Acercamiento a la comunidad del “Salado” el consistira en

estrategia un saludo y la explicacién de la metodologia, exponiendo que lo que se realiza sera con fines

confidenciales de acuerdo con el cddigo bioético que orienta el que hacer del profesional en psicologia.
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Fase 2. Diagnostico: Lectura y aprobacion del formato de consentimiento informado por parte de los
asistentes al igual que el registro de asistencia.

Fase 3. Disefio de estrategias psicosociales: Desarrollo de la técnica “DOFA” y aplicacion del “test de
resiliencia” llamado “Wagnild y Young”.

Fase 4. Analisis de la informacion: Procesamiento de datos obtenidos

Fase 5. Socializacion de resultados: Al tener documentada la informacion se socializaran los
resultados en el cual se expondra las capacidades, habilidades, debilidades fortalezas, debilidades y las
amenazas que tiene la comunidad del “Salado”, donde se los motive al empoderamiento para renacer de
las dificultades.

Mediante la ejecucion de la herramienta “DOFA”, se espera impactar e identificar los recursos de la
comunidad, en donde cada participante logre reconocer sus fortalezas, oportunidades, debilidadesy
amenazas en donde en conjunto se logre reconstruir el impacto negativo de este territorio, donde los
pobladores sean personas con autogestion, solidarios, participativos, con sentido de pertenencia en
donde en conjunto se busque solucionar o mitigar el bienestar comunitario; y mediante el ejercicio de
resiliencia se pretende medir el grado de resiliencia inicial de manera individual en el que cada persona

posee y qué potencialidades tiene cada individuo en la adaptacion de los violentos que vivieron al igual
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de cdmo afecta el transcurso de sus vidas esos hechos y del impacto negativo que esto tiene para
afrontarlo de manera colectiva pero que ello permite identificar y fortalecer las dificultades encontradas

en la comunidad.

Nota. Esta tabla muestra la estrategia 2
Fuente. Autoria propia
Tabla 4

Fases estrategia 3 y tiempo de ejecucion

Estrategia 3

Nombre de la estrategia  Taller: “reconstruyendo esperanzas”

Descripcion Las propuestas psicosociales permiten articular de manera individual y grupal a desarrollar estrategias
fundamentada donde se generen espacios de orientacion a la poblacion la cual perjudicd el terror de la violencia en el
cual permitan restaurar sus miedos y episodios traumaticos que les ha dejado el conflicto por medio de

los diferentes grupos ilegales.
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Para esta estrategia se desarrollara un taller de orientacion y reflexion en donde cada aporte ayudara a la

construccién de un entorno protector, en donde se pueda vivir con confianza, en el cual permita

explotar las emociones y que aporte y vision a la poblacion en la construccion de un mejor mafiana.

Objetivo Reforzar en los habitantes del “Salado” sus destrezas y su cardcter por medio de un taller de orientacién

y reflexion en donde se reconstruya lo vivido, el cual guie la ostentacion de las emociones y

sentimientos marcados en su Vivir.

Tiempos de ejecucion Fase 1

Fase 2
Fase 3
Fase 4

Fase 5

Fases de ejecucion de la  Fase 1. Disefio taller de orientacién y reflexion: Manejo de emociones con acercamiento a la

estrategia comunidad.

Disefio taller de orientacion y
reflexion

Revision de materiales
Implementacion del taller
Sistematizacion de los resultados

Evaluacion del taller

Dialy?2

Dia 3

Dia5

Dia 6

Dia7
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Fase 2. Revision de materiales: Realizacion de material tanto audiovisual para las acciones de
psicoeducacion, videos educativos de acorde a la tematica y revision de los formatos requeridos tales
como el consentimiento informado y los formatos de evaluacion del desarrollo de la estrategia entre los
que requiera el taller.

Fase 3. Implementacion del taller a la comunidad: orientaciones en Psicoeducacion, teniendo en
consideracion los temas propuestos.

Actividad 1: utilizaremos un jarrén ( 0 una vasija en barro o arcilla) en arcilla el cual se les entregara a
cada grupo de participantes el cual primero se plasmara un dibujo alusivo a lo a cdmo queremos nuestro
territorio, luego la colocaremos en una tula y el orientador la dejara caer a que esta se rompa en varias
piezas, de alli reflexionaremos sobre como se asimila lo que paso en el “Salado” con el jarron, dando
como segundo paso se pasara pegamento para que se vuelva a pegar las piezas y se forme el jarrén en el
cual se inicia un proceso de restauracion de este material pero de la misma manera asi se ha iniciado un
proceso desde el territorio donde se ha reconstruido el “tejido social”, reflexionamos sobre las marcas
en el jarrdn simulando las heridas que dejo este suceso marcado en la vida de Yirley y los demas

habitantes de esta comunidad.
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Actividad 2: Plantaremos semillas de flores nativas del territorio cerca al lugar que ocurrieron los
hechos donde llevaremos tierra lista y cada participante escogera una semilla que le llame la atencion
en el cual mientras la siembra nos contara sus metas por cumplir.

Fase 4: Sistematizacion de los resultados: se recopila la informacidn que suministran los participantes
para soportes de memorias.

Fase 5. Evaluacion del taller: Generar una retroalimentacién, haciendo alusién a sus propias vidas, en
el cual al igual que las semillas todos merecemos cuidados, asi como ellas necesitan la tierra, el agua, el
sol asi mismo en nuestras vidas debemos tener nuestro ambiente social, emocional, colectivo el cual
permita crecer y florecer al igual que unas semillas en donde nuestra salud mental logre mitigar los
impactos dafiinos que dejo la violencia.

Lograr que participan en los habitantes en las actividades programadas mediante el “taller “que
mediante esta estrategia logremos aportar mediante estrategias en las cuales se potencie las vivencias
causadas por el conflicto pero que estas se conviertan en acciones de inspiracién tanto para las personas
de esta comunidad como para otras que han pasado por los mismos hechos, que en vez de reinar el
dolor este sea una fuente de inspiracion; en que estas consecuencias de convivir con los sucesos

traumaticos que han causado tanto dafio por causa de la violencia, quien los méas afectados siempre ha
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sido los civiles en el cual han sido marcados por pérdida de vidas, desplazamiento, el dafio en el “tejido
social” el cual los ha convertido en factores de riesgo y que sean vulnerables ante estos hechos,

mediante la reconstruccion del jarron se busca que las personas se empoderen de manera colectiva en la
reconstruccion de su territorio y que siembren esa semilla de esperanza de transformacién desde la vida

propia en busca de aportar en una paz con justicia social.

Nota. Esta tabla muestra la estrategia 3.

Fuente. Autoria propia
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Informe Reflexivo y Analitico de la Experiencia sobre las Imagenes y las Narrativas La
Importancia de los territorios como Marcos Simbolicos y Vinculantes

Partiendo desde las experiencias de cada integrante del grupo, se expone desde la imagen
y la narrativa un analisis de las diferentes situaciones vividas , se expuso panoramas de 5
comunidades en el cual el conflicto armado en su paso a dejado marcado el territorio, como son
los lugares de (el municipio de Puerto Asis- Puerto Caicedo- la Inspeccion del Tigre del
municipio de Valle del Guamuez-vereda Cabafias del Guamuez municipio de Orito departamento
del Putumayo y la vereda el empalme del municipio de Ipiales Narifio). Cabe resaltar que estos
dos departamentos se encuentran en zona roja demarcados por los altos indices de presencia de
grupos armados, que a su paso causen violencia en la poblacién civil, que lo anterior se ha
agudizado gracias al abandono estatal, la falta de oportunidades, inversién social y como en
todos los lugares existen diferencias en los territorios como es la diversidad de cultura,
ideologias politicas, diferencias econdémicas entre otras.

Que de acuerdo con la recopilacion mediante la imagen para este caso la “foto voz”
permitio evidenciar las problematicas de cada sector en donde nos permitié apreciar los 5
contextos expuestos y que no todo es malo ya que podemos visualizar como los pobladores han
surgido aun en la actualidad viviendo este flagelo.

A partir de la aplicacién de la imagen y la narrativa, permitié conocer situaciones
violentas generadas en estos territorios y como estas situaciones afectaron gravemente la salud
mental y social, Rodriguez (2016) sefiala que “la fotografia como medio de identificacion y
visualizacion de los problemas sociales” (p.932). Desde lo individual surgieron innumerables

traumas Yy trastornos que trascendieron a lo colectivo como desorden social, desplazamiento
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forzado, desesperanza, desintegracion familiar, empobrecimiento econémico, consumo de
sustancias psicoactivas, conductas e ideacion suicida entre otros problemas psicosociales.

De acuerdo con las distintas experiencias analizadas, podemos evidenciar que en los
territorios se reflejan expresiones simbolicas y vinculantes muy similares debido a que los
acontecimientos se llevaron a cabo basicamente en una misma region; como lo es el
departamento del Putumayo en los territorios de Puerto Asis, Orito, Puerto Caicedo y Valle del
Guamuez, y la vereda EI Empalme Narifio, la cual pertenecia anteriormente al bajo Putumayo,
partiendo de estas premisas, podemos percibir que los actos y elementos simbolicos regionales
son muy similares y actualmente, estos territorios afectados por el conflicto armado, llevan a
cabo procesos de retorno, justicia, paz, reconciliacion y no repeticion, muy similares, en los
cuales se integran elementos que hacen parte de la cultura propia del Putumayo y parte de
Narifo.

De este modo, hubo un reconocimiento de las situaciones histdricas, de la cotidianidad
de las comunidades donde se reflejaron capacidades resilientes, empoderadas y transformadoras
de las comunidades, fueron experiencias o escenarios de confianza para expresion de las
subjetividades (Delgado, 2007). En las imagenes podemos observar que no es facil reconstruir,
sobreponerse a tantas dificultades pero a pesar de las situaciones traumaticas los habitantes
renacieron; con expresiones de valentia, de perddn, de supervivencia, de unién, en que no se
puede seguir solo, que es mas llevadero si se camina o trabaja en conjunto, que la reconstruccion
no es inmediata es un proceso de corto, mediano y largo plazo, la palabra experiencia Jimeno
(2007) la considera donde se intenta apoyar formas de ver la violencia desde la perspectiva de las
personas involucradas, ver la violencia desde su perspectiva, ubicandola en el &mbito de la

subjetividad. Por consiguiente, las personas de los territorios son seres subjetivos el cual les ha
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permitido sobrevivir contando las historias de violencia por las que les ha tocado pasar desde sus
creencias, estilos y particularidades.

La violencia presentada en los contextos se evidencia un conjunto de valores simbolicos
y subjetivos que estdn amarrados a una identidad cultural ya que hay un conjunto de valores,
creencias constituidas y estos vienen siendo factores protectores para las comunidades victimas
de violencia, pero no todo es bonito o alegre en este territorio ya que como menciona Jimeno
(2007) “la respuesta colectiva en actos simbolicos de rememoracion se hace dificil porque el
conflicto aun esta en marcha” (p.12). De acuerdo, a lo anterior en estos sectores del Putumayo y
Narifio se realizan los eventos simbdlicos, pero se vive la zozobra de la violencia adn.

Los elementos simbdlicos permiten conmemorar, resaltar, evidenciar, reconciliarse,
perdonar, entre otros, en el contexto existen lugares especificos que reflejan la transformacién
social y la resiliencia, los cuales las comunidades han adoptado como “sitios simbdlicos”, por
ejemplo, el colegio del Empalme, las columnas de cambios en el Tigre, la caseta comunal en
Cabanas del Guamuez o el hospital Alcides Jiménez en Puerto Caicedo, por otro lado, los lugares
devastados por la violencia se asocia simbolicamente con el dafio psicoldgico a las victimas, en
todos los lugares también se tienen elementos simbdlicos asociados a la union y la fraternidad y a
la conmemoracion de las victimas, por otro lado, desde el punto de vista subjetivo, cada
comunidad genera una insignia especifica para cada lugar representativo dentro de su colectivo
de acuerdo con sus propias costumbres y estilos de vida, por ejemplo, algunas aprecian la mata
de coca como un elemento de esperanza y de vida y otros de muerte y destruccion, es asi como
estas subjetividades y formas de percibir la vida, han permitido a los psicologos establecer los

programas de acompafiamiento e intervencion acorde con sus estilos de vida.
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Resaltar que los pobladores de estos lugares marcados por la violencia han pasado por el
dolor, angustias, tristezas, pero han reflexionado y siguen en aportando desde sus anhelos, deseos
e intenciones son personas conscientes de lo vivido y no estan dispuestas a quedarse en esos
episodios, eso los convierte en subjetivos como menciona Jimeno (2007) “no encierra al
individuo en sus sentimientos y pensamientos internos, sino que la subjetividad se conforma
también mediante un proceso social, hacia fuera de uno mismo, hacia y desde otros” (p.13).

Un proceso social de construccion de subjetividades desde o a partir de un terreno
comun donde se muestran contenidos simbolicos no desde el sufrimiento individual sino de
comunidad, de territorio, trabajan en conjunto, realizan reuniones, eventos, mingas, homenajes,
el tema religioso, las manifestaciones, es un abordaje de manera colectiva el cual se aborda desde
el campo psicosocial; los valores subjetivos permiten que la sociedad se transforme, que para
algunas personas fue facil superar las vivencias pero para otras son episodios imposibles de
olvidar, las perspectivas frente a la cultura, creando una comunidad emocional.

La narrativa y la fotografia aportan significativamente al desarrollo de memorias vivas
porque permite hacer conexiones con el pasado en los aspectos politicos, culturales, simbolicos,
subjetivos y en la lucha por la justicia para darle un sentido al pasado y al futuro, Jimeno (2007)
sefiala que “relatar a otros, la persona comienza a encontrar caminos para reconstruir el sentido
subjetivo de la vida” (p.174). Estas herramientas son fundamentales en los territorios victimas de
violencia ya sea hace visible los fendmenos violentos vividos, no se reprimen y se guardan al
contrario se exponen, se muestran a la sociedad.

Jimeno (2007) también sefiala que esta herramienta es “especialmente para los mas
débiles y excluidos, ya que constituyen insumos para su proceso de reflexién y su

empoderamiento” (p.179). Al contar lo vivido desde el lenguaje y la foto voz las demas personas
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se hacen empaticas y se identifican con ese sufrimiento humano permitiendo reparar el sentido
de partencia en el territorio y recomponer o establecer lazos para la accion ciudadana una técnica
que “facilita y allana el terreno de la reflexion, analisis y accion” (Rodriguez, 2016, p. 25).

Es asi como estos instrumentos nos permiten comprender de forma mas profunda y
realista, los acontecimientos ocurridos en las comunidades analizadas, ya que integra dos
elementos fundamentales de la comunicacion como lo son las imagenes y la narracion, a pesar de
que estos hechos se narran de forma metaférica o no literal, sus mensajes permiten comprender
los hechos reales que rodean a estos colectivos afectados por el conflicto armado e identificar
variables como por ejemplo: tipos de afectaciones, dafios psicologicos, grado de
empoderamiento, nivel de asociatividad, locaciones comunitarias, antecedentes en atencion
psicoldgica, acompafiamiento estatal, nivel de resiliencia, entre otros, los cuales son
fundamentales para establecer los procesos de atencidn psicosocial para llevar a cabo.

Por otro lado, la fotografia impacta de manera positiva ya que permite contar lo que
sucedio pero de como la sociedad ha seguido en el caminar, al visualizar las diferentes
fotografias podemos imaginar lo que sucedio y salen interrogantes el cual nos cuestionamos,
ademas permiten que miremos lo que sucedié en otras partes y las diferentes maneras de como
los habitantes lograron transformar el territorio, es una herramienta de visualizar o 9 como
afirma Cantera (2010) “recomienda el uso de la fotografia como instrumento de trabajo que
favorece la concienciacion de problemas sociales” (p. 929).

Mediante las fotografias percibimos que no todo es dolor, que hay resiliencia y perdon,
que observamos lugares o “las cosas muy bonitas que no sabia que existian” (Sanz, 2007, p. 77);
por otro lado, encontramos que la narrativa nos inspira a una transformacion psicosocial de

manera individual y colectiva de las victimas, “las historias sobre experiencias que evocan
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emociones dolorosas y los participantes pueden ver experimentado soledad ,sentimientos de
diferencias y destruccion ,tiene una funcion terapéutica” segin afirma Sanz (2007, p. 941).

En el afio de 1989, en nuestro pais, se logra evidenciar que aumenta mas la violencia por
parte de los grupos armados ilicitos en diferentes departamentos del pais. Debido a las
contrapartes y desacuerdos con el gobierno colombiano, se desata una ola de conflicto y guerra,
violencia contra la fuerza publica y poblacién en general, causando desigualdades, pobreza,
extorcion, desplazamientos forzosos, muertes, pérdidas materiales. En nuestro pais la mayoria de
los departamentos, cuentan sus diferentes historias, traumas, y violencias, donde los habitantes
narran su dolor, repudi6 y su oscura historia que lastimosamente la vivieron, y perdieron sus
familiares. Se logra evidenciar en las diferentes narrativas publicadas en distintos lugares y
contextos, el rechazo por parte de las comunidades, donde plasman su dolor en murales,
monumentos, fotografias, carteleras, marchas, poemas, canciones, misas, retratos. Ademas,
podemos observar imagenes muy fuertes, donde se evidencia el dolor de las familias, y el
esfuerzo de toda una comunidad, que han trabajado y sacrificado las diferentes culturas, etnias,
religiones, y aun asi, han sido terminado sus suefios, teniendo que abandonar sus familias, raices,
y bienes materiales, causando traumas, desorientacion familiar, pobreza y desigualdad.

Por otro lado, actualmente, se logra evidenciar el cambio en mejor bienestar a la
ciudadania en los diferentes lugares afectados por la violencia como: lugares de concentracion,
mejoramiento en sitios destruidos por artefactos y sitios recreativos, colegios, iglesias, creando
en la memoria de los ciudadanos nuevas expectativas y nuevas posibilidades de enfrentar la vida,
obteniendo asi, una mejor educacién para nuestros nifios, adolescentes y jovenes. Estos avances

ayudan a la ciudadania a construir un mejor pais, tanto social, familiar, y econémico, siendo asi,
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una historia que contar para toda una vida, ya que vive en el corazon y en el recuerdo por todas
las siguientes décadas.

De acuerdo con la adaptacion en la imagen y la narrativa de los departamentos del
Putumayo y Narifio ha sido invaluable para comprender a fondo la realidad del conflicto armado
en estas areas. En este contexto, la accion psicosocial desempefia un papel fundamental al
favorecer la creacion en la minoridad colectiva capaz de estimular, por medio de expresiones
alternativas, en distintas manifestaciones de violencia social.

Desde una perspectiva psicosocial, estas imagenes y narrativas nos confrontan con la
realidad de la violencia y el sufrimiento experimentado por las comunidades afectadas. Nos
invitan a reconocer y comprender la impresion profunda donde la agudizacion del conflicto
armado en la salud mental y emocional de las personas. La fotografia, al capturar momentos de
dolor, resiliencia y esperanza, nos permite visualizar las heridas invisibles que los
acontecimientos violentos ha dafado “el tejido social”.

Asimismo, esta experiencia nos hace reflexionar sobre la importancia de la memoriay la
necesidad de reconocer y preservar las historias de las victimas. La memoria colectiva nos
permite recordar y aprender de los acontecimientos pasados, evitando que se repitan las mismas
injusticias y violencias. Al preservar las historias de las victimas del conflicto armado, estamos
honrando su memoria y reconociendo su sufrimiento. Las historias 11 identificadas en el
putumayo y Narifio nos permiten comprender la complejidad y las diferentes dimensiones del
conflicto, y nos impulsan a actuar para evitar que se repitan tragedias similares en el futuro.

Y para ir finalizando se resalta la importancia de los territorios como marcos simbdlicos
es que son lugares donde han permitido que sus habitantes mediante la resiliencia logren ir

sanando sus fracturas de la violencia, mediante el trabajo en sus chagras, la educacién auténoma,
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el fortalecimiento cultural y ancestral, desde su propia cognicion , guiados en sus mayorias por
los adultos mayores quien son los que transmiten sus conocimientos y aportes sobre el territorio
andino amazonico que abarca los departamentos de Putumayo y Narifio los cuales se abordaron
en el desarrollo del diplomado; los territorios expuestos son sectores que tienen potencial
ambiental, humano y agropecuario que han permitido que sus habitantes se reconstruyan y sigan
fortaleciendo sus sectores, en su mayoria de pobladores han cambiado de estrategias como es la
sustitucion de los cultivos de coca por cultivos licitos como el chontaduro, platano, pimienta,
azai, sachainche, palmito, el turismo, artesanias, productos amazonicos y en tener productos en
las propias fincas que permitan minimizar la economia como son los productos basicos de la
seguridad alimentaria, esto permite que no se siga aportando a la economia ilicita el cual insita a
la violencia y esto hace que se convierta en territorios vinculantes, donde se acogen a personas

de diferentes contextos y lugares de Colombia.



Link del Video de YouTube

https://youtu.be/ F_QOuCDNhc
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https://youtu.be/_F_Q0uCDNhc
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Conclusiones

Este diplomado, nos permitié adquirir importantes conocimiento que nos permiten
ampliar y profundizar la dindmica conceptual de un psicologo profesional, asi mismo entender y
comprender significativos elementos que componen la politica publica para la atencién integral a
las personas victimas de violencia; por tanto, consideramos que a partir de la revision de
diferentes experiencias de accion psicosocial en Colombia, se puede reconocer que el accionar es
guiado bajo cuatro dominios esenciales como lo son ontolégicos, epistemologicos, metodoldgico
y ético politico donde se hay una mejor comprension de las individualidades, particularidades y
diversidades de cada contexto psicosocial.

Con base a lo anterior consideramos que como psicologos Unadistas estamos orientados a
trabajar desde las bases metodoldgicas y tedricas que se orienten en un accionar mediador,
contextuado, que promueva la cooperacion, el empoderamiento y la toma de acciones, pero
ademas que su eje sea los derechos humanos colectivos y sociales en pro de mejorar la salud
mental y social de las poblaciones victimas de violencia.

Cabe resaltar que en este accionar ético y metodolégico se identificaron recursos
conceptuales como la relacién vincular entre memoria, subjetividad y violencia; siendo la
memoria una herramienta metodoldgica importante donde las victimas en su narrativa reflejan
episodios del pasado y del presente constituyendo un pensar, un sentir y un actuar que permite
ser producida y productora de la praxis social, segiin Jimeno, (2007) “la memoria actiia como
una herramienta que puede y debe ponerse a disposicidn de los actores sociales ,en especial de
los més vulnerables y marginados ,pues contribuye a su reflexiéon y empoderamiento ” (p. 179).

Es importante destacar que la Foto Intervencion y la narrativa es una herramienta que

conlleva a la visualizacion de los problemas psicosociales; el impacto del trauma, los
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mecanismos de enfrentamiento, las redes de apoyo, la resiliencia individual y colectiva, y las
necesidades psicosociales especificas de las comunidades afectadas; en fin, son multiples
ventajas a favor de las comunidades y es desde ahi que se realiza empoderamiento, manejo de
conflictos, la autogestion, la capacidad de desarrollo desde acciones tanto individuales como
comunitarias.

Por ultimo, concluimos que desde el enfoque de la narrativa se puede permitir que las
personas victimas del conflicto armado adquieras la capacidad de pasar de una identidad de
victima a una identidad de sobreviviente, donde tengan la capacidad de encontrar los elementos,
aspectos o situaciones que le da valor, para seguir luchando por sus ideales, para que encuentre
nuevamente “un sentido de si mismo” que le permita darle continuidad a su existencia, es de esta
manera que los espacios para las narrativas son fundamentales para las personas que han pasado
eventos traumaticos, Schnitman (2010) considera que la narrativa y la formulacion de preguntas
permite ver la capacidad de afrontamiento, de recuperarse y de desarrollar competencias, son
conversaciones productivas que guian a la victima para desplazarse hacia alternativas y nuevas

posibilidades.
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