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Resumen
Este proyecto se desarrolla a través de una investigacion sobre las ventajas de la
implementacién de un sistema PACS (Picture Archiving and Communication System) en la
Nube en la clinica Santa Gracia de Popayan. EI PACS es un sistema computarizado que
almacena imégenes de los equipos de imagenologia como Rayos X, mamografia, tomografia,
resonancia, en conclusion, transforma la adquisicion de las imagenes a una forma digital

remplazando papel tradicional de las peliculas radiograficas.

Un sistema PACS en la Nube permite a otros sistemas de informacién en salud los cuales
son HIS (Sistema de informacion hospitalario) y RIS (Sistema de informacion radioldgico), la
interoperabilidad entre ellos, mejorando procesos claves como visualizacion remota dentro y
fuera de la clinica, permitiendo asi, por parte de las diferentes especialidades el diagnostico
remoto, la entrega de resultados en linea a los pacientes y mejorando todo tipo de proceso

informatico a nivel administrativo.

Palabra Clave: Sistemas para archivo y comunicacion de imagenes (PACS), sistema
de informacion del hospital (HIS), sistemas de informacion radioldgica(RIS), Instituciones de

Salud, Imagenologia Digital y Comunicaciones en Medicina (DICOM).



Abstract

This project is developed through research on the advantages of implementing a
PACS (Picture Archiving and Communication System) system in the Cloud at the Santa
Gracia clinic in Popayan. The PACS is a computerized system that stores images from
imaging equipment such as X-rays, mammography, tomography, resonance, in conclusion, it
transforms the acquisition of images to a digital form, replacing traditional paper of

radiographic films.

A PACS system in the Cloud allows other health information systems, which are HIS
(Hospital Information System) and RIS (Radiological Information System), interoperability
between them, improving key processes such as remote viewing inside and outside the clinic.
, thus allowing, by the different specialties, remote diagnosis, the delivery of results online to

patients and improving all kinds of computer processes at the administrative level.

Keywords: Picture Archiving and Communication System (PACS), Hospital
Information System (HIS), Radiology Information System (RIS), Health Institutions, Digital

Imaging and Communication In Medicine (DICOM).
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Introduccion

El Sistema de Comunicacion y Archivo de Imagenes (PACS: Picture Archiving and
Communication System); es el sistema computarizado que almacena imagenes de los equipos
de la imagenologia como Rayos X, mamografia, tomografia, resonancia reemplazar el papel
tradicional de las peliculas radiograficas; las imagenes son ahora adquiridas, almacenadas,
transmitidas y desplegadas digitalmente.

Este proyecto se centra en las ventajas de la implementacion de un sistema de
Comunicacion y Archivo de Imagenes PACS (Picture Archiving and Communication System) en
la administracion de los archivos DICOM, teniendo en cuenta que en la actualidad los avances
tecnoldgicos han beneficiado positivamente la salud. La adquisicion de las iméagenes a una forma
digital permite que esta informacidn no se degrade con el tiempo, al igual que facilita el
almacenamiento y consulta desde cualquie lugar en donde se disponga de internet, estas
actividades siempre van en busca de mejorar muchos aspectos en la atencion en cada servicio
de imagenologia.

En el siguiente trabajo se presenta una revision bibliogréafica de las principales
ventajas de la implementacién de un sistema PACS en la nube, identificando sus principales
generalidades operativas, a través de un analisis realizado en la Clinica Santa Gracia de

Popayan



Planteamiento del Problema

En la Clinica Santa Gracia de Popayéan, la administracion de archivos DICOM es
ineficiente pues actualmente se encuentran en un servicio de almacenamiento local limitado,
y se transmiten a través de una Red Local, por lo que se presentan problemas al momento de
acceder a los estudios por parte del médico o el paciente, ya que en ocasiones la Red local
presenta caidas, y cuando son pacientes de urgencias, hospitalizados o de UCI los médicos se
ven obligados a dirigirse al servicio de iméagenes para revisar los estudios en el servidor
central.

El proceso de entrega de los resultados de los servicios de imagenes es ineficiente, ya
que todavia se proporcionan en CD junto con las lecturas impresas. También se presenta el
problema que los estudios son eliminados automéaticamente por el sistema local de imagenes,
que solo permite guardar 1000 estudios los cuales son tomados en un promedio de un mes o
menos, y en el peor de los casos si un estudio no se envia a lectura a tiempo estas imégenes
se eliminan y se requiere volver a realizar el estudio al paciente exponiéndolo nuevamente a
radiacién ionizante.

La administracion de los archivos DICOM que emplea tecnologia no digital ocasiona,
una pérdida de 20% de las imagenes, generando atrasos en el diagndstico médico para los
pacientes, e incluso, que las citas se aplacen por meses por no contar con los resultados de los
estudios radiograficos (Martinez et al., 2012).

El desarrollo del presente proyecto busca responder la pregunta de investigacion ¢Por
qué es importante realizar un analisis de las ventajas de implementar un sistema PACS en la

Nube en la Clinica Santa Gracia?



Justificacion

La gestion masiva de iméagenes en las clinicas hospitalarias es uno de los mayores
retos a los que se enfrenta el campo de la radiologia, que requiere la aplicacion de tecnologias
digitales para mejorar la eficacia, eficiencia, productividad y precision del diagndstico e
interpretacion de imagenes médicas para la atencion al paciente. La gestion de archivos
DICOM con tecnologias no digitales puede provocar, en el mejor de los casos, una pérdida
de imagen del 20%, retrasos en las consultas e incluso retrasos en las citas de meses, ademas
de que su manejo puede resultar problematico durante la tramitacion (Martinez et al., 2012).

Uno de los problemas que se presenta es la pérdida de archivos y la falta de bases de
datos con la informacion de los pacientes, lo que genera consultas lentas y procesos de
almacenamiento ineficientes para los estudios de radiologia. Proporcionar los resultados en
CD y en forma impresa representa un importante desperdicio de recursos materiales. Uno de
los efectos mas graves es la duplicacion innecesaria de estudios y la sobreexposicién de los
pacientes a las radiaciones ionizantes. (Martinez et al., 2012).

El contar con sistemas de informacion PACS en la nube, reduce costos en
infraestructura debido a que no se tienen que conservar altos volimenes de papeleria, ni
estudios en medios magnéticos (CD) en una oficina de archivo limitado, a diferencia, que
con un servicio en la Nube se pueden almacenar altos volimenes de informacién que
perduran en el tiempo, y aunque un servicio en la nube puede presentar un costo mas elevado
en el momento de adquirirlo este valor es insignificante ante la productividad que
aumentaria directamente en el area de imagenologia e indirectamente en los otros servicios

de la clinica.
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En la Clinica Santa Gracia de la ciudad de Popayan se cuenta con el area de
imagenologia la cual presta el servicio de diagndstico y terapéutico cuenta con equipos de
Rayos X, Tomografia, Resonancia, Estudios especiales de Rx, Ecografia y Radioterapia los
cuales son empleados en los servicios asistenciales de Consulta Externa, Cirugia, Urgencias y
Observacion, Rx, Partos y sala de Observacion, Hospitalizacion, UCI Adultos e Intermedia,
Diagnostico Cardio Vascular, Unidad de UCI Pediatrica y Neonatal, Oncologia y
Gastroenterologia.

Por lo tanto este proyecto tiene como justificacion Analizar las ventajas de
implementar un sistema de informacion PACS en la nube, demostrando que con su uso
permite administrar mejor los archivos DICOM en los servicios de iméagenes diagnosticas,
mejorando la calidad del servicio en la clinica al brindar respuesta oportuna a los pacientes,
ya que el personal médico cuenta en tiempo real con las imagenes accediendo desde
cualquier lugar, logrando una mejora de flujo de trabajo entre las diferentes especialidades

médicas.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las ventajas de Implementar un sistema PACS en la Nube en la Clinica Santa
Gracia de Popayan segun la administracion de archivos DICOM.
Objetivos Especificos

Realizar consultas bibliogréficas en bases cientificas relacionadas con la
implementacién de sistemas PACS en la Nube y sus ventajas.

Seleccionar y clasificar material documental sobre las principales ventajas de la
implementacién de los PACS en la Nube.

Elaborar un listado de las ventajas de implementar un sistema PACS en la nube.



Marco Teorico

A continuacion, se describe las principales caracteristicas de los sistemas PACS
(Picture Archiving and Communication System) en la Nube donde se indicara conceptos,
tipos de almacenamiento, transmision y visualizacion de las iméagenes.

La aplicacion de los sistemas PACS inicio en el entre los afios 1979 a 1985, el
Colegio Americano de Radiologia (American College of Radiology) y la Asociacion de
Industrias de Electricidad Nacional (National Electrical Manufacturers Association) de los
Estados Unidos lograron la creacion de una interface llamada DICOM (Digital Imaging and
Comunications in Medicine) que permitio transferir datos e imagenes entre equipos de
ultrasonido (US), tomografia computada (TC) y resonancia magnética (RM), a impresoras,
monitores y sistemas de archivo de diferentes marcas. (Roldan-Valadez et al, 2013).

Los sistemas PACS, son un sistema computarizado que almacena, digitaliza y
muestra digitalmente datos de las iméagenes adquiridas en pelicula radiografica facilitan la
interaccion entre las diferentes areas médicas; logrando un impacto positivo en el trabajo de
los profesionales de la salud y tienen como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia del
sector (Roldan-Valadez et al, 2013).

La introduccion de PACS ha dado un nuevo impulso a la telerradiologia. Las

imagenes en formato digital no se limitan a los espacios hospitalarios, sino que pueden
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transmitirse a cualquier lugar del mundo utilizando las redes publicas de comunicacion. Dado

que la transmision de iméagenes es digital, no se pierden datos durante la transferencia y es

posible un diagndstico preliminar. Sin embargo,la calidad de las imagenes obtenidas depende

de la tecnica de adquisicion por el tecnologo de radiologia (Roldan-Valadez et al, 2013).
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Un Sistema de Informacion Radioldgica, es la herramienta informética que nos
permite realizar los procesos de gestion de un departamento de radiologia; gestiona la
informacion y sostiene la comunicacion del departamento con otros servicios; los cuales
puede contener grandes cantidades de procesos, actividades, actores y flujos, que pudieran
complicar su comprension y adopcion por un personal cuya especializacion no
necesariamente esta relacionada con las tecnologias de la informacién (Cifuentes & Dalmys,
Hospital Pediatrico Eliseo “Noel” Caamafio. Matanzas , 2017).

Los sistemas de imagen, archivo y comunicacion radiograficos (PACS) son cruciales
en la telemedicina, porque permiten el almacenamiento de informacion médica, similar a las
iméagenes DICOM en mayor medida; la mayoria de los sistemas PACS en el mercado utilizan
bases de datos privadas, y el costo de implementacion es relativamente baja alta. La mayoria
de los centros de salud tienen un sistema PACS.(Guzman Hernandez, 2020).

Un RIS (Radiology Information System,) es un sistema computarizado disefiado para
respaldar el analisis comercial y el flujo de trabajo clinico dentro de un departamento de
radiologia. Un RIS contribuye a la historia clinica electronica. Los departamentos de
radiologia los utilizan para fusionar los datos radiol6gicos del paciente (por ejemplo,
disposiciones, interpretaciones, informacion de identificacion) e iméagenes. EI RIS es
responsable de mantener los datos del paciente, el seguimiento del paciente, la programacion,
la informacion de resultados, las funciones de seguimiento de imégenes y la interpretacion de
los resultados del examen.

El acceso al sistema es controlado por un sistema de acceso encriptado con
contrasefia y autorizaciones segun el rol del usuario, los informes y registros medicos pasan

por un sistema de encriptacion antes de ser almacenados en la base de datos. El sistema
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garantiza un doble nivel de validacion y elimina el riesgo de robo de identidad (Diagnostica,

2021).

Los Sistemas de Adquisicion, Almacenamiento, Transmision y Visualizacion de
Iméagenes Médicas (por sus siglas en inglés PACS), El objetivo principal de un PACS es
permitir el funcionamiento del servicio de imagenes sin la necesidad de la impresion de
placas radioldgicas, ni de papeles para la informacién clinica asociada a las imégenes,

supliendo los altos costos en tiempo y dinero que esto significa. (Y.C Sardifias, 2015.)

Los sistemas PACS, estan conformados por cuatro componentes principales, 10s

cuales tienen la capacidad de interactuar entre si y con otros sistemas.

Sistema de adquisicion: Compuesto por los equipos encargados de la obtencidn de las

imagenes médicas.

Sistema de almacenamiento: Encargado de la persistencia de la informacién del
paciente, de los estudios y otros artefactos similares que se generen durante el ciclo de vida

del paciente en la institucion.

Sistema de visualizacion: Lo componen las estaciones de trabajo para visualizacion

de los estudios y la confeccion de los reportes asociados a estos.

Infraestructura de red: Son las redes y otros dispositivos en las estaciones, que

permiten la comunicacion entre todas las partes que conforman el PACS



RIS Y HIS

En el RIS se almacenan los datos de los turnos, examenes, listas de trabajos, datos

utiles sobre los pacientes a examinar; los cuales son de vital importancia para un PACS.

Parte de la informacion utilizada en radiologia proviene de diferentes escenarios de
un hospital. EI HIS comUnmente administra las operaciones del hospital y los datos
demograficos del paciente. EI HIS es el encargado por definicion de la distribucion de la
informacion por el hospital, por eso debe una estrecha conexion con el PACS, si en él es
donde se realiza el informe radiol6gico, el cual debe ser enviado al HIS para su distribucién

(R.Villa Sanchez,2010).
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Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizara una metodologia cualitativa a través de la
recoleccion datos sin medicién permitiendo a cercarse a la realidad de la problematica
realizando una interpretacion basada en ideas, experiencias y conocimientos que permitan
brindar las recomendaciones pertinentes a través del analisis documental.

Se complementara con una investigacion descriptiva realizando una seleccion y
clasificacion de articulos cientificos y bases de informacion de Google académico de las
principales caracteristicas de las ventajas de la implementacion de un sistema PACS en la
nube.

Investigacion Cualitativa: Es una investigacion que se basa en el sujeto de estudio a
través de la recoleccion de datos sin medicion, el cual interpreta a su modo el objeto,
basandose y emitiendo un significado que dependera de los conocimientos, ideas, y
experiencias que el evaluador le otorga al mismo y asi descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. (Hernandez Sampieri & Collado, 1997).

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva se encarga de estudiar a una
comunidad para correlacionar las caracteristicas que se estan buscando, la cual procedera a
revisar los rasgos, las tendencias con las que se elige algun articulo u objeto sin buscar él
porque, se busca enfatizar el por qué las personas escogen a menudo ciertos productos.

(Investigadores, 2022)

Fases y Tareas

16
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Fase 1. Buscar las fuentes de informacion

Tarea 1. Realizar busqueda documental sobre PACS en la Nube en las bases de datos
Google Académico, Scielo, Pubmed y ScienceDirect.

Tarea 2. Identificar la literatura sobre las ventajas de los sistemas PACS en la Nube
implementados en la administracion de los archivos DICOM.

Fase 2. Seleccionar y Clasificar la informacion de las Ventajas de los Sistemas de PACS
en la Nube

Tarea 3. Describir las principales caracteristicas de la aplicacion de los sistemas
PACS en la Nube en las Instituciones de Salud.

Tarea 4. Comparar la literatura seleccionada de los sistemas PACS en la Nube con la
problemaética presentada de la administracién de los archivos DICOM en la Clinica Santa
Gracia.

Fase 3. Establecer las principales Ventajas de Implementar un sistema PACS en la
Nube

Tarea 5. Realizar un listado de recomendaciones describiendo las ventajas de

implementar un sistema PACS en las Nube adaptado a la necesidad del departamento de

Imagenes de la clinica Santa Gracia.
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Desarrollo del Proyecto

El desarrollo de este proyecto se realiz6 en 3 fases
Fase 1. Realizar busqueda documental sobre PACS en la Nube en las bases de datos
Google Académico, Scielo, Pubmed y ScienceDirect

Se realiza una basqueda abierta en Google académico y en bases de datos Scielo,
Pubmed y Science Direct seviert, sobre los sistemas PACS en la nube, Google académico
arrojo un resultado de 15600 aproximadamente, sin embargo el criterio de busqueda fue las
ventajas de la implementacion de los sistemas PACS en las instituciones de salud, la cual
arroja 450 fue resultados entre articulos cientificos, libros y tesis que expresan mejor las
ventajas de la implementacion de un sistema PACS en la nube los cuales se alinean al
objetivo del proyecto.

De ese resultado se clasificaron 450 articulos dependiendo el afio de publicacién
desde el 2000 hasta en 2023 y logramos encontrar 30 articulos, con los cuales se realizé una
seleccion y clasificacion de 6 articulos con un enfoque a las ventajas de los sistemas PACS
en la nube.

Palabras Claves: PACS, HIS, RIS, Instituciones de Salud, DICOM.



Figura 1

Flujo Grama de Busqueda Bibliogréfica

Busqueda de la Literatura

s | Resultados Combinados de la

Google Académico, Scielo, Pubmed v Busqueda = 15.600

Science Direct sevier

v
Articulos a texto completo

. iy Seleccion basada en Titulo y
seleccionados vy clasificados para i

C e Introduccidén = 450
revision = 30

* 2 de revisidn sistematica
* 2 estudio de caso y control
& 2 estudio de corte transversal

Nota. Autoria propia

Fase 2. Seleccionar y Clasificar la informacion de las Ventajas de los Sistemas de PACS

en la Nube
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Tabla 1

Ventasjas de los Sistemas PACS en la Nube

20

Titulo Autor Afo Ventajas identificadas por el autor
Transferencia de estudios
radioldgicos en diferentes estaciones

Roldan, Espejo, Hacia una

Hernandez, 2003.
Hacia una
radiologia “sin
placas”: Sistema
de Archivo y
Comunicacién de
Iméagenes (PACS)

radiologia “sin
placas”: Sistema
de Archivo y
Comunicacion de
Imagenes

(PACS). 2003

de diagndstico, ofrece disponibilidad
de consulta de las imagenes en
cualquier momento y lugar, lo cual
facilita la revision de estudios
actuales y previos de los pacientes,
aumentado la productividad en el
servicio, agilizando los multiples
procesos que desprenden del area de
imagenologia , acortar los tiempos de
espera para el paciente, reduciendo al
minimo las dificultades presentadas
de lecturas del personal médico y

entrega de resultados.

Roldan, Espejo,
Hernandez, 2003.
Hacia una

Hacia una
radiologia “sin
placas”: Sistema

Alta capacidad de almacenamiento a

muy bajo costo en comparacion con
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radiologia “sin de Archivo y otras formas de respaldo (memorias,

placas”: Sistema  Comunicacion de

de Archivo y Imagenes CDS), lo cual acrecienta la eficiencia

Comunicaciénde (PACS).

Iméagenes (PACS) 2003 en el tratamiento de las iméagenes de
manera electronica y procesamiento
de imégenes permite mejorarlas a
través de aplicaciones que ayudan al
diagnédstico médico.

Reduce los costos al eliminar la
necesidad de disponer de soportes
fisicos para cada estudio, con el

Roldan, Espejo, Hacia una

Hernandez, 2003. radiologia “sin consecuente espacio requerido para

Hacia una placas”: Sistema

radiologia “sin de Archivo y almacenarlos, y un ahorro monetario

placas”: Sistema  Comunicacion de 2003

de Archivo y Imagenes en cuanto al sistema convencional,

Comunicaciénde (PACS).

Iméagenes (PACS) debido que, en ciertas condiciones
anormales como exceso de calor,
movimiento o golpes, la informacion
almacenada en un disco duro puede
alterarse o perderse. Ahorro de
espacio fisico ocupado por imagenes
impresas, debido a que el
almacenamiento es electronico.
Seguridad de la informacion del

Roldan, Espejo, Hacia una paciente debido a que la informacion

Hernandez, 2003.

radiologia “sin
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Hacia una placas”: Sistema digital va codificada y solo puede ser
radiologia “sin de Archivo y
placas”: Sistema  Comunicacion de accedida desde usuarios finales con
de Archivo y Iméagenes
Comunicacion de  (PACS). 2003 permisos o claves, permitiendo
Iméagenes (PACS)
acceder de una manera rapida y
confiable a los historicos de
imagenes de un paciente.
Manipulacion de la imagen en el
Roldan, Espejo, Hacia una procesamiento y postproceso por
Hernandez, 2003. radiologia “sin
Hacia una placas”: Sistema medio de diferentes herramientas
radiologia “sin de Archivo y
placas”: Sistema  Comunicacién de digitales, Permite a los tecn6logos y
de Archivo y Iméagenes 2003
Comunicacion de  (PACS). médicos, jugar con el brillo,
Iméagenes (PACS)
contraste, para la obtencion de
informacion importante.
El contar con un sistema PACS
Josefina Impacto del mejorar procesos clave con el
Gutiérrez, Marco  sistema PACS-
NuUfez, Ruth INR objetivo de reorganizar tecnologia
Delgado, 2012. en la calidad del
Impacto del servicio de obsoleta y analizar el regreso de la
sistema PACS- Imagenologia 2012
INR inversion a través de tecnologia
en la calidad del
servicio de elementos de mayor impacto para la
Imagenologia

conversion a un entorno digital.

Nota: Autoria Propia

Descripcion de las principales caracteristicas de la aplicacion de los sistemas PACS en

la Nube en las Instituciones de Salud
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Los sistemas para archivo y comunicacion de imagenes (por sus siglas en inglés
PACS, Picture Archiving Communication System) se han desarrollado como respuesta
tecnoldgica al dificil manejo de la creciente cantidad de informacion que proviene de los
distintos métodos de diagndstico por imagen. Los resultados obtenidos, demuestran que estos
sistemas aportan ventajas funcionales, especialmente a nivel de archivo y recuperacion de
imagenes. La informacidn que se maneja en un hospital aumenta dia a dia y de este volumen
de datos el PACS manipula tanto las imagenes que se utilizan para el diagnostico, como la
base de datos del paciente.

Los componentes de un PACS son interfaces para los equipos de imagenologia, tales
como: Acelerador Lineal (LINAC), Tomografia Computada 6 Tomdgrafo (TAC),
Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US), Mastografia, Medicina Nuclear (MN), entre
otros; redes de comunicacion, sistemas de archivo, estaciones de trabajo para la presentacion

de imagenes y software para la administracion de base de datos.
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Figura 2
Representacion del componente de un sistema PACS en la Nube
PACS — Distribucion de Imagenes

Hospital / Servicio de Radiologia

Servidor P A - .
WEB A INTERNET

8 L}_ INTRANET:

Almacenamiento

Fuente. Villa Sanchez, R. P. (2010)

Villa Sanchez, R. P. (2010). Implementacion del sistema PACS/RIS nos indican las
siguientes princiales caracteristicas PACS.

Adquisicion de imagenes. Tiene dos modalidades, en forma digital y en placa. En la primera
la informacion se puede transmitir directamente por medio de la red y en el segundo caso la imagen
primero se debe digitalizar manualmente por medio de un digitalizador de placas obteniendo la
informacidn que es capaz de transmitirse por red.

Redes de Comunicacion. Elemento fundamental del PACS, comlUnmente son de alta
velocidad (10/100 Mbps).

Gestion y transmision de imagenes e informacion. Se debe tomar en cuenta una estrategia
para el almacenamiento de informacion ya que las primeras horas de adquirida una imagen se
consulta frecuentemente sin embargo conforme pasa el tiempo las probabilidades de que una imagen

sea consultada disminuyen significativamente, debido a esto se deben considerar dos tipos de
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almacenamiento, a corto y largo plazo y asociado a estos sistemas debe existir un modulo que se
encargue de recuperar la informacion cuando sea requerida.

Visualizacion y procesamiento de imagenes e informacidn. - Son las [lamadas estaciones de
diagnostico y estaciones de visualizacion.

Sistemas de Almacenamiento. A corto y largo plazo, el primer caso contiene la informacién
de los estudios recién generados y el acceso a la informacidn es de manera inmediata. En el segundo
caso la informacién no tiene un acceso inmediato ya que se encuentra en los que se llamaria archivo
historico.

Impresion. De manera ideal un sistema PACS bien planificado e implantado con toda su red
de apoyo de distribucién de imagenes digitales NO requiere impresion de radiografias.

Los Servidores WEB. La finalidad de un servidor web es mantener las imagenes listas en red

para poder evaluarlas, analizarlas y compartirlas si es necesaria la interpretacion de otro especialista.
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Comparacion de las caracteristicas de los sistemas PACS en la Nube, segun la literatura
con las caracteristicas evidenciadas de la administracién de los archivos DICOM en la
Clinica Santa Gracia”

Tabla 2

Comparacion de los sistemas PACS

Caracteristica segun Caracteristica evidenciada
literatura/ Ventajas de en la Clinica Santa Gracia/
Titulo / Autor
Implementar un servicio PACS Desventaja de no contar con

en la nube un sistema PACS

Los Estudios solo pueden ser

Implementacion del Accesibilidad visualizados en la clinica,
sistema PACS/RIS, La informacion esta disponible al . 2ndo se presenta caida de
Villa Sanchez, R. P. personal meédico que larequiera  paoq Interna no pueden acceder
(2010). a los estudios debe dirigirse al
servicio de imagenes.
Implementacion del Seguridad. No se cuenta con un servicio

_ El acceso a la informacion esta
sistema PACS/RIS, . codificado, se entregan
_ predefinido y controlado por
Villa Sanchez, R. P. ) , . resultados impresos y en medio
medios electronicos (claves).

(2010). magnético al paciente.

Implementacion del Econ(_)mla. Se elimina _Ia Actualmente se cuenta con un
necesidad de procesamiento de

sistema PACS/RIS, placas impresas y los costos

. 4 equipo de procesamiento de
asociados (material y personal). quip P
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Villa Sanchez, R. P.

(2010).

imagenes DICOM, en un

servidor central limitado.

Implementacion del

sistema PACS/RIS,

Villa Sanchez, R. P.

(2010).

Empleo de bases de datos.

La calidad y la atencion al
paciente se incrementa
significativamente al permitirse
busquedas y comparaciones

entre imagenes.

También se puede realizar
seguimiento a largo plazo y la
probabilidad de pérdida es casi

cero.

Actualmente se cuenta con un
equipo de procesamiento de
imagenes DICOM, en un
servidor central limitado, el
cual almacena un promedio de
800 entre de 1000 estudios por
mes, después de ese tope el
sistema elimina
automaticamente los estudios,
los cuales no se pueden

recuperar.

Implementacion del

sistema PACS/RIS,

Villa Sanchez, R. P.

(2010).

Visualizacion multiple.
Una imagen puede desplegarse
en distintos lugares

simultaneamente.

El sistema PACS local
implementado en la clinica,

tiene dificultad para visualizar
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los estudios en las estaciones
de trabajo del PC. Los estudios
se entregan en CD, lo cual se
limita ha ser visualizado,
cuando el PC no cuenta con

unidad lectora de CD.

También se presenta el
problema que el programa para
visualizacion de programas no
es compatible con todos los
PC. En ocasiones no pueden
ser visualizadas. Deben
descargar programas externos
para lograr la visualizacion en
especial para los estudios de

TC y Resonancia.

Implementacion del
sistema PACS/RIS,
Villa Sanchez, R. P.
(2010).

Ahorro de espacio fisico.

El espacio fisico ocupado por
imagenes impresas, es
practicamente eliminado, debido
al almacenamiento electronico
usado en PACS.

Se realiza entrega de resultados
en CD e impresos. Por lo cual
se debe contar con espacio,
para, almacenar los CD,

equipos para la impresion de
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resultados y papeleria para

impresion.

Los Estudios solo

Comunicacion a través de

: r m ras. ueden ser visualizados desde
Implementacion del edes de computadoras P

sistema PACS/RIS,
Villa Sanchez, R. P.
(2010).

Se tiene la posibilidad de la clinica. Por lo tanto no se
transmitir imagenes a lugares
remotos del hospital, via red de puede realizar diagnosticos

comunicacion.
remotos.

Nota. Fuente. Propia

Fase 3. Recomendaciones de la implementacion de los sistemas PACS en la Nube

Para la elaboracion de las siguientes recomendaciones realizamos una investigacion
cualitativa y descriptiva realizando una recoleccion de las principales caracteristicas que debe
tenerse en cuenta al momento de implementar un sistema PACS en la Nube.

Adquirir un servicio de sistema PACS en la nube reconocido que integre todos los
servicios de Radiologia de la Clinica Santa Gracia de Popayan, el cual, sea un sistema
interoperable y compatible con todas las estaciones de acceso a estudios radioldgicos.

Realizar capacitaciones a los tecnologos de radiologia, al personal médico cada 6
meses, y el personal nuevo reciba capacitacion al momento de su ingreso el sistema PACS,
con el fin de que haya un uso adecuado de las plataformas permitiendo aumentar las
habilidades en su manejo.

Integrar el sistema de historia clinica del paciente con el sistema PACS, el cual
permita la centralizacion de toda la informacién de los pacientes, permitiendo una consulta

detallada con todos los exdmenes médicos en linea.
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Realizar seguimientos mensuales del funcionamiento y reportes de fallas técnicas que
presente las plataformas de los sistemas PACS, con el fin de realizar los mantenimientos
preventivos en tiempos éptimos.

Se sugiere al coordinador de imagenes solicitar capacitaciones al prestador del
servicio de sistemas PACS, para aclarar cualquier duda que presente el personal médico y el
equipo de tecnodlogos.

Seleccionar un proveedor de servicio de Internet que cuente con disponibilidad las 24
horas y en caso de caidas de Red, cuente con respaldo de recuperacién inmediata.

Se recomienda la implementacion de una infraestructura y almacenamiento en la nube
de la base de datos para los servicios de Telemedicina (PACS). Esto permitira tener la
disponibilidad, integridad, confidencialidad de los registros de datos de los pacientes
atendidos.

Se puede evidenciar que a través de la revision bibliografica, que las ventajas de
implementar un sistema PACS en la nube pesa mas que las desventajas de no tenerlo, aunque
su implementacion genera ciertos costos al momento de la adquisicion, estos pueden ser
recuperados después de cierto tiempo, en el caso de la Clinica Santa Gracia, mejoraria desde
el servicio de atencion hasta la entrega de un resultado para un tratamiento o un diagnostico,
ademas que su valor agregado esta en permitir que se consulten los estudios de una manera
remota, lo cual posibilita una atencion mas rapida y segura y contribuye al medio ambiente

con la disminucion de placas de acetato y CD.
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Conclusiones

Se cumplié con los objetivos del andlisis de las ventajas de la implementacion de un
sistema PACS en la nube demostrando que las ventajas en una institucién de salud en el &rea
de imagenologia mejora el servicio en la administracion DICOM.

Se da a conocer la importancia de la implementacidn de este sistema PACS en la
nube, debido a que es una inversion considerable, pero, puede ser justificada por la cantidad
de soluciones que ofrece como lo pueden ser, el ahorro en material convencional, el tiempo
en revelado, el tiempo en la atencidn y ademas la mejora en la calidad de las imagenes.

Este trabajo fue de gran ensefianza para nosotros como estudiantes, porque nos
permitid a través del analisis documental identificar las principales ventajas que nos ofrece
un servicio PACS en la nube , el analisis aplicado a la administracion de los archivos
DICOM en la clinica santa gracia de Popayan, se evidencia que la aplicacién de tecnologias
en la red, generan un impacto en el servicio de radiologia, a través, de la mejora de la
seguridad de la informacion y la calidad del servicio de imégenes logrando un diagnéstico

oportuno hacia el paciente.
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