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Resumen

El objetivo de este proyecto fue la planificacion de las operaciones del minimercado “el Chamo
Sativefio” para la conservacion y comercializacion de frutas y verduras, donde se analizaron
diferentes problemaéticas identificadas, entre ellas es importante destacar el bajo desempefio de
los trabajadores. Esta situacion ocasionada por la inexperiencia e incumplimientode las
funciones que cada uno realiza daba como resultado la presencia de productos sobremadurados
en el lugar de venta.
Las altas concentraciones de etileno producidas por algunas frutas especialmente todas aquellas
climatéricas, afectaban a los demas productos que estaban en buen estado, comprobado una
pérdida aproximada del 10% de la mercancia total, se identifico que el mayor porcentaje de
perdida se presentaba durante el almacenamiento en bodega. Mediante este proyecto se elabord
un andlisis completo de las problemaéticas y sus posibles soluciones, ademas se realizaron
indagaciones sobre las condiciones actuales del minimercado, la competencia y la preferencia de
los clientes. Posteriormente se realizé un disefio y analisis sobre las actividades que interfieren
en la comercializacion de frutas y verduras, con el fin de determinar los procesos logisticos de
aprovisionamiento, almacenamiento y comercializacion, definicion del mapa de procesos y los
manuales de funciones, realizar propuestas de mejora para el manejo de los productos y las
diferentes funciones de los trabajadores.

Palabras clave: Andlisis de métodos, manual de procedimientos, mapa de procesos y

politica de inventarios.



Abstract
The objective of this project was to plan the operations of the mini-market "ElI Chamo Sativefio"
for the preservation and commercialization of fruits and vegetables, where different problems
identified were analyzed, among them it is important to highlight the low performanceof the
workers. This situation, caused by inexperience and non-compliance with the functions
performed by each one, resulted in the presence of overripe products in the place of sale.
The high concentrations of ethylene produced by some fruits, especially those that were
climacteric, affected the other products that were in good condition, resulting in a loss of
approximately 10% of the total merchandise; it was identified that the highest percentage of loss
occurred during storage in the warehouse. Through this project, a complete analysis of the
problems and possible solutions was carried out, as well as research on the current conditions of
the mini market, the competition and customer preference. Subsequently, a design and analysis
of the activities that interfere in the commercialization of fruits and vegetables was carried out to
determine the logistic processes of supply, storage, and commercialization, define the process
map and the manuals of functions, and make proposals for improvement in the handling of the
products and the different functions of the workers.

Keywords: Methods analysis, procedures manual, process map and inventory policy.
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Introduccion

El estudio se realiz6 en un minimercado de frutas y verduras llamado “El chamo
Sativefio”, que esta ubicada en el barrio San Mateo del municipio de Soacha — Cundinamarca;
cuenta con un area de 25 m?, su flujo diario de clientes es de 80 personas y sus ventas diarias
estan en el orden de $3.000.000 de pesos.

Se observo un bajo rendimiento entre los empleados debido a su falta de experienciay a
su incumplimiento de las funciones asignadas. Un &rea en la que se ha notado especialmente esta
problematica es en la correcta ubicacion de las frutas y verduras maduras en los estantes de
venta. Es importante tener en cuenta que cuando los productos estdn demasiado maduros, liberan
altos niveles de etileno, un gas que acelera el deterioro de los alimentos en los estantes. Esto no
solo afecta a los productos en mal estado, sino que también puede perjudicar a otros que se
encuentren en buen estado, lo que resulta en pérdidas de aproximadamente el 10% de la

mercancia total.
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Justificacion

De acuerdo con la situacion expuesta anteriormente, es necesario tomar decisiones para
elegir las técnicas de trabajo a utilizar y asi solucionar los inconvenientes que se presentan
durante la actividad diaria del minimercado. Es importante definir las funciones de los manuales
de procesos y procedimientos para realizar tareas de forma ordenada y correcta concientizando al
personal de la importancia y responsabilidad de sus labores. Por otro lado, es también necesario
establecer una politica de inventario, por medio de la cual se realiz6 un control de las actividades
de abastecimiento y almacenamiento que garanticen el cuidado de las variables ambientales y
bioldgicas de las frutas y verduras, para conservar su ciclo de vida y asi disminuir la generacion

de residuos organicos por pérdida de producto.
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Objetivos

Objetivo General

Planear las operaciones de poscosecha para frutas y verduras, para el mejoramiento de la
conservacion y comercializacion en un minimercado ubicado en el municipio de Soacha —

Cundinamarca.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las variables que interfieren en la conservacion de frutas y verduras, que
permitan la optimizacién de la comercializacion de estos productos.

Determinar los procesos logisticos de aprovisionamiento (para la adquisicion de materia
prima), almacenamiento (en bodega y exhibicién al publico) y comercializacién (en la
distribucion y venta de productos) para la mejora continua de los procesos que garanticen la
adecuada conservacién y comercializacion de los productos.

Realizar un analisis de métodos para la definicidén del mapa de procesos y los manuales
de funciones, que mejoren la eficiencia de cada una de las operaciones que se realizan en el
minimercado.

Socializar con el personal del minimercado las propuestas de mejora continua para el

manejo de los productos y las diferentes funciones de los trabajadores.
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Marco Tedrico

En la empresa "Exito calle 80" se llevd a cabo un estudio sobre la estandarizacion del
proceso de comercializacion de frutas tropicales en la subcategoria de Fruver. El estudio se baso
en los ultimos tres afios de trabajo y reveld que los porcentajes de pérdida conocida con respecto
al costo se encontraban por fuera del rango establecido, el cual no debe ser superior a 1,21% con

respecto a las ventas, siendo para el afio 2016 de 6,01%, teniendo un aumento del 4,80%

Para esto se realizd un diagrama de Ishikawa donde determinaron las causas y efectos de
las pérdidas de frutas tropicales, identificando como causas principales el proceso de ingreso de
productos sobre madurados al almacén, la falta de rotacién y el mantenimiento (Prieto Arias,
2017). En la seccion de Fruver, el almacén cuenta con su respectivo manual, donde se definen
los criterios de exhibicidn, segmentacion, tecnicismo, sentido y las tipologias, pero los
trabajadores hacen caso omiso a éste, por lo que hay falta de control y compromiso de cada uno
de ellos.

Las soluciones que se implementaron en la empresa para crear oportunidades de mejora y
acciones que ayuden al funcionamiento de una estandarizacion en el proceso de comercializacion
de frutas tropicales, se describen a continuacion:

1. Mejorar la informacion que los empleados tienen del proceso, expandir la linea de

comidas preparadas.

2. Crear una lista de comprobacion que permite tener un control en la rotacion

3. Realizar constantemente el control de la temperatura del deposito

4. Disefar un diagrama de flujo del proceso.

5. Crear un espacio de aprendizaje virtual
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Estas acciones se ejecutaron por medio de televisores ubicados a la entrada de la bodega
donde sélo los empleados podian visibilizar el porcentaje de pérdidas de los productos,
ofreciendo productos complementarios a partir de la mercancia con una maduracion avanzada
(como postres y jugos naturales), definiendo criterios para establecer la calidad de la frutay
haciendo semanalmente mantenimientos preventivos.

Mediante estas acciones, entre enero de 2016 a julio de 2017 se logré una disminucion
significativa del 5,2% de pérdidas en los productos sobre madurados, por esta razon se busca
ejecutar la totalidad de las acciones propuestas dentro del plan de accion y el plan de
estandarizacion para obtener mejores resultados.

Por otro lado, el estudio titulado “Propuesta de un control de inventarios para una
distribuidora y comercializadora de frutas del Valle del Cauca”, es importante tener un
inventario controlado, para que no haya exceso de productos que puedan ocasionar pérdidas por
su descomposicion, que puede ser originados por el desconocimiento de una adecuada
manipulacion, instalaciones inapropiadas, ambiente inadecuado para el almacenamiento y no
vender los productos a tiempo e incluso ofertarlos (Montes Hernandez, Rivas Nufiez, y Mena
Navarro, 2005, como se citd en Mejia Varela, y Ortiz Varela, 2018).

Segun el estudio en mencion, el objetivo es reducir el nimero de pérdidas de las frutas y
verduras que son ocasionados por errores en los procesos de manipulacion, por lo que es
necesario implementar herramientas que conserven los productos en buen estado (Mejia Varela,
y Ortiz Varela, 2018). En un estudio realizado por el Departamento Nacional de Planeacion

(DNP), se identificé que 10.434.327 de toneladas de frutas y verduras disponibles al afio, se
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pierden o desperdician 6.081.134 toneladas, lo que equivale al 58% (Castafieda, Martinez, y
Puerta, 2016).

Con el estudio realizado de Mejia Varela y Ortiz Varela (2018) se identificé el control
interno de los inventarios, para llevar a cabo, manuales de procedimientos, donde se plantea
comprobar el cumplimiento y logros para minimizar las pérdidas que son ocasionadas por la
incorrecta manipulacion de productos perecederos.

Contreras Juarez et al. (2016), en este estudio se analiza una empresa dedicada al manejo
de productos perecederos que incorpora técnicas de prondsticos de series de tiempo, con el fin de
estimar el volumen de almacenamiento para prever los requerimientos de instalaciones
adicionales, personal y elementos necesarios para la movilidad de los productos. Donde se
identifico que los productos que ingresaron al almacén hubo un egreso promedio de 82.2%
(Contreras Juarez et al., 2016, como se cit en Mejia Varela, y Ortiz Varela, 2018).

En “Van Donselaar et al. (2005), se realiza una investigacion acerca de la clasificacion de
diferentes productos perecederos que necesitan diferentes reglas para el control de inventario.
Debido a que los pedidos de almacenes tienen poco apoyo en la toma de decisiones acerca de los
alimentos perecederos, se surgiere realizar mejoras de estos sistemas, revision y comparacion de
politicas de control de inventarios.(Van Donselaar et al., 2005, como se cit6 en Mejia Varela, y
Ortiz Varela, 2018), para la empresa caso de estudio trae beneficios de tener una adecuada
implementacion de sistemas y control de inventarios, donde se mencionan la disminucion de
costos al almacenar productos y pérdidas de productos vencidos, la mejora del servicio al

cliente, ofrecer productos de calidad, mayor rotacion de productos lo que aumentan los ingresos
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de efectivo y autenticidad de la informacidn pertinente en una base de datos (Mejia Varela, y
Ortiz Varela, 2018).

Similar a los sistemas de prondsticos se determinaron modelos de control de inventarios
para cada producto, como demanda promedio, descuento y valor unitario; se emplearon varios
modelos de inventario como: modelo de tamafio econémico de pedido, sistema de revision
continua y sistema de revision periddica (Mejia Varela, y Ortiz Varela, 2018).

Los métodos que fueron utilizados en el caso de estudio fueron basados en series de
tiempo, donde se aplicaron técnicas de estadistica para el prondstico de demanda, de esta
manera, se podria relacionar la demanda del producto con el periodo del afio y el clima. Con
respecto a la clasificacion ABC, se pueden utilizar otros criterios como la durabilidad,

almacenabilidad y costo unitario (Mejia Varela, y Ortiz Varela, 2018).



21

Marco conceptual

A continuacion, se describe los principales conceptos que se emplearon para el desarrollo
del trabajo de grado entre ellos se destaco términos de trabajo en equipo, anélisis de tiempos y
movimientos, competencias laborales, funciones, procedimientos y manual de procedimientos,
procesos y mapa de procesos, método, politica de inventarios, benchmarking, manual de
funciones, cosecha y poscosecha, que se describen a continuacion:
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una labor que se realiza a través de un conjunto de integrantes que
tienen un objetivo comun, aungue cada uno desarrolle sus tareas de forma individual, pero de la
mejor manera posible, aportando conocimientos por medio de lluvia de ideas, compartir
informacion y criterios, maximizando los esfuerzos y aptitudes de cada uno de los integrantes y
minimizando los tiempos de ejecucion de las diferentes tareas, con un minimo de empleados

(Peird, 2020).

Salinas (2020), menciona que su ventaja es la solucion de problemas, porque varias
personas aportan sus opiniones, el aprendizaje y las ejecuciones son mas rapidas, facilita los
trabajos que no pueden ser realizados por una sola persona por ser repetitivos y complejos, se
consigue mejores resultados laborales dado que se da una participacion activa de todos los

integrantes del grupo.

Landy, y Conte (2005), indican que el trabajo en equipo es el conjunto de dos 0 mas

personas, en donde de acuerdo con las habilidades, conocimientos y competencias se asignan
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actividades especificas por un tiempo determinado, para asi cumplir dicho objetivo. (Landy, y

Conte, 2005, como se cit6 en Gonzalez Ocafia, 2015).

Analisis de tiempos y movimientos

Es una técnica que se emplea para la medicion de trabajo, registrando la cantidad de
tiempo invertido en una actividad realizada con un determinado nimero de movimientos bajo
ciertas condiciones, para posteriormente realizar mejoras disminuyendo los tiempos y
movimientos del trabajo realizado (Montilla Pesillo, 2022).Sin embargo, el propdésito es
encontrar estandares de tiempos y movimientos para que las actividades a realizar paso a paso
sean rapidas y seguras, reflejando el beneficio, tanto en el punto de venta como en el almacenaje

de productos de manera ordenada.

Segun Kanawaty (1996), El analisis de tiempos y movimientos es un procedimiento
sistematico que permite determinar el tiempo real para elaborar un producto o realizar
actividades, eliminando asi los movimientos que son innecesarios (Kanawaty, 1996, como se citd

en Jijon Bautista, 2013).

Competencias laborales

Blanco (2007), define que las competencias laborales es un conjunto de comportamientos
que se relacionan con un buen desempefio laboral, donde deben incluir directrices estratégicas de
cada organizacion, cuentan con conocimientos sobre los comportamientos y habilidades que el
administrador debe captar a primera instancia con cada trabajador, para tener como finalidad los
recursos necesarios para el manejo de la organizacion (Blanco, 2007, como se cité en PUm

Miranda, 2018).
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Ramirez (2005) indica que, “El consejo de Normalizacion de Competencias Laborales
(CONOCER) de México, define las competencias como la capacidad productiva de un individuo
que define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, no solamente
de conocimientos, habilidades, destrezas y actividades; estas son necesarias, pero no son
suficientes por si mismas para un desempeio efectivo” (Ramirez, 2005, como se citd en Florez

Pinedo, 2018)

Irigoin (2002), define la competencia laboral como una construccion social de
aprendizajes y utilidades para el buen desarrollo productivo en situaciones reales de trabajo no
solamente a traves de instrucciones, sino que también mediante los aprendizajes de experiencias

concretas de trabajo (Irigoin, 2002, como se cité en Nieto Muriel, 2021).

Funciones, procedimientos y manual de procedimientos

“Las funciones administrativas de una empresa son las tareas y obligaciones que debe
asumir para un funcionamiento coordinado y eficiente, derivando las responsabilidades asociadas
a ellas hacia sus distintas areas y empleados” (Sanchez Galan, 2020). Sin embargo, existe otro
tipo de funciones como la de los trabajadores, que son un conjunto de procesos necesarios que
cada empleado debe desempefiar, para determinar actividades y obligaciones laborales de manera

continua y asi alcanzar los resultados fijados segun su cargo asignado (Soto Ponguillo, 2011).

Otro concepto de funcidn, menciona que son actividades o deberes que todo
administrador requiere para emplearlas en sus trabajadores, logrando asi mejores resultados, a

corto, mediano y largo plazo, dentro de su organizacién (Orrala Zambrano, 2015)
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En cuanto a los procedimientos consisten en la ejecucién del método definido para
desarrollar las labores de manera eficaz, y asi realizar las diferentes tareas que se debe efectuar
de forma éptima en el minimercado de frutas y verduras (Pérez, y Gardey, 2008). Por su parte
(Ucha, 2009), indica que los procedimientos son una serie de pasos predeterminados, que
permiten facilitar desarrollar labores de forma eficaz, correcta, exitosa y actuar de manera

determinada.

(Ferrer, 2016). Indica que los procedimientos son todos aquellos “métodos guiados por
una serie de pasos ordenados en forma secuencial y clasificados, segun la necesidad para poder
determinar o ejecutar algo en particular; donde por medio de un sistema se realiza un grupo de
operaciones en secuencia, para lograr obtener resultados de una situacion dada. Es todo aquel

método o sistema mediante el cual se puede ejecutar”.

Para el desarrollo del manual de procedimientos, es necesario hacer la descripcién de las
actividades y funciones con responsabilidad y participacién, donde cada uno de los trabajadores
sepa qué y cdmo hacer su trabajo, facilitando las labores de auditoria, la evaluacion, control

interno y vigilancia de todos los empleados (Soto Ponguillo, 2011).

Finco Wsky (2001), define que el manual de procedimientos, es un elemento del Sistema
de Control Interno, el cual es un documento con informacion detallada de forma ordenada y
sistematica con instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se realizan de manera
individual dentro de una compafiia, en todas sus areas y secciones, departamentales y servicios

(Finco Wsky, 2001, como se citd en Dominguez Duarte, 2016).
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Son aquellos instrumentos de informacion en los que se realizan pasos y operaciones que
se deben seguir para realizar las funciones de una unidad administrativa, donde pueden referirse a
diversas practicas y actividades (Arias Zapata, Cardona, y Pasos, 2010).
Procesos y mapa de procesos

Los procesos proporcionan una solucién a los problemas presentes y futuros de la
organizacion. En el sentido mas amplio, se puede definir como colecciones de tareas y
actividades que juntas, contribuyen a la solucién de la problemaética, teniendo en cuenta el
cumplimiento de pedidos, el servicio al cliente, la asignacion de recursos y la toma de decisiones
(Talledo, 2012). Se trata de una secuencia de actividades ordenadas que implican la repeticion de
ciertos procedimientos e informacion, utilizando el personal y/o maquinaria necesarios. No
obstante, es crucial implementar un Sistema de Control que incluya medidas e indicadores para
evaluar el desempefio del proceso, los resultados obtenidos y el nivel de satisfaccion del cliente

(Castillo Jarrin, 2017).

Mufioz (2009) define un Proceso como el ordenamiento sistematico y secuencial de las
actividades de operaciones que genera un valor para los usuarios, consumidores o clientes finales
y son necesarias para las organizaciones de bienes y servicios ( Mufioz, 2009, como se cit6 en

Mufioz Veloz, 2018).

El mapa de procesos es una representacion grafica y ordenada de todos los pasos que se
realiza en una organizacion, que permite entender cada una de las fases que integran los procesos

(Gonzélez Rodriguez, Hernandez Diaz, y Melo Moreno, 2021).



26

“Es una representacion grafica de las actividades generales de una empresa, en las que se
identifican las fortalezas, debilidades de esta con respecto a los procesos” (Arias Zapata,

Cardona, y Pasos, 2010).

Martinez, y Cegarra (2014), mencionan que el Mapa de Procesos permite representar en
un mismo grafico todos los procesos de una organizacion; asi como también, los subprocesos
incluidos dentro de cada uno de ellos. “Cuando el mapa de procesos llega al nivel de actividades
y de tareas asume la forma de un Diagrama de Flujo” (Martinez, y Cegarra, 2014, como se citd

en Narvaez Herrera, 2020).

En todos los casos las compafiias deben realizar el mapa de procesos para obtener la
representacion de todos los datos que se llevan dentro de la empresa, areas, trabajadores, etc.;
para tener un buen control de forma ordenada y eficaz, establecer objetivos, definir la estructura
organizacional, roles y responsabilidades, mejorar el flujo de la informacion, analizar los

procesos y finalmente identificar las oportunidades de mejora.

Método

Es una serie de pasos que, de forma organizada y sistematica, pueden alcanzar
determinados objetivos y el método donde se define el modo en la que una persona esta
habituada a realizar una tarea, haciendo referencia a la manera como se hacen las cosas

(Westreicher, 2020).

Es una técnica o conjunto de actividades que desarrollan una tarea, o también es la forma
habitual de hacer algo para una persona basada en experiencia y preferencias personales (Pérez,

2022).
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“El método es un conjunto de procedimientos, reglas y operaciones previamente fijadas,

que permiten llegar a una determinada meta, fin 0 conocimiento” (Garcia, 2015).

Politica de inventarios

Se refiere a las existencias que posee el minimercado en frutas y verduras, por lo que se
debe definir instrucciones y métodos para establecer como se va a administrar el inventario en
stock como la ubicacién de los productos y el valor econdmico que representa, con este control
se podra ofrecer productos de buena calidad para la venta, evitar pérdidas por sobremaduracion y

tener los productos de mayor demanda.

“Es uno de los principios fundamentales en la toma de decisiones dentro de una empresa
0 entidad, ya que al disefiarse una buena politica contribuye al buen manejo de la administracion

de inventarios “ (Salinas Gonzaga, 2020).

“Las politicas de inventarios son estrategias empresariales disefiadas para administrar de
manera eficiente los recursos materiales de una organizacion con el objetivo de minimizar los
costos de mantenimiento y, al mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente”

(Garcia Salinas, y Moreno Lau, 2019).

Benchmarking

Es una técnica que consiste en utilizar el “comparador” o benchmark “que proviene del
inglés y que significa Punto de Referencia o Pardmetro. Son aquellos productos, servicios 0
procesos de trabajo eficientes que se consideran como la mejor practica en el area (Sevilla Arias,

2016).
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Spendolini (1994), define que el benchmarking es el mejor método para fijar metas
comparables y mejoras; también es un proceso sistematico y continuo que sirve a las empresas
que son reconocidas como representantes de mejores practicas, con el propdsito de realizar

mejoras organizacionales (Spendolini, 1994, como se cit6 en Naula C, 2013).

Goémez Niz, y Gonzalez (2015), “menciona que el benchmarking es una metodologia que
busca e identifica las mejores practicas de organizacién mediante un estudio y analisis detallado
que concluye con los resultados, recomendaciones e implementacion de esta herramienta”

(Gomez Niz, y Génzélez R, 2015, como se citd en Ferrer Rivera, 2019).

En el trabajo se aplica el benchmarking competitivo, donde se hace un estudio detallado
con los minimercados de la zona “El chamo Sativefio”, “El mirador” y “Julian” sobre la
conservacion y comercializacion de frutas y verduras, comparando los locales por medio de
entrevistas, almacenamiento, disponibilidad de productos, stock, productos de temporada,

maduracion, promociones, costos, analisis de ventas, etc.

Manual de funciones

Es una herramienta de trabajo que contiene normas y tareas que desarrolla cada
funcionario, de acuerdo con la realizacion de las actividades cotidianas que seran elaboradas
respecto a los procedimientos, sistemas y normas, que resumen el establecimiento de guias y

orientaciones para establecer rutinas y/o labores (Ramos Huancani, 2018).

El manual de funciones es una fuente de informacion, que permite saber la estructura de
las compafiias, por la cual cada empresa debe contar con sus propios manuales, donde cuentan

con procedimientos, organizacion, politicas, etc (Ramos Huancani, 2018) .
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“Un manual de funciones es un instrumento donde se describe de manera detallada las
funciones, responsabilidades y compromisos de cada lugar de trabajo, con el fin que los
empleados realicen de manera correcta y eficiente cada una de sus actividades, de una forma méas
ordenada precisa y clara, con el proposito de fortalecer las habilidades de gestion que conlleven

al cumplimiento de metas” (Murcia Morales, 2021).

Segin Amaya Correa (2004), el manual de funciones se realiza cumpliendo las normas
establecidas como: la definicion, descripcion, objetivo, funciones, analisis, responsabilidades,
competencias, habilidades y compromisos del cargo, nombre del puesto, cantidad de
trabajadores, nivel de experiencia requerida, principios basicos organizacionales, condiciones de
trabajo, ventilacion e iluminacién, seguridad social, recursos materiales, equipos necesarios para
dar cumplimiento a las funciones, instructivos, manejo de carga emocional, observaciones
propias del trabajo, responsabilidad del puesto del trabajo y delimitaciones de los manuales de
funciones (Amaya Correa, 2004, como se Citd en Jiménez Suarez, y Puerto Avila, 2014; Ochoa

Zabaleta, 2013).

Buenas practicas de abastecimiento en la cosecha

Este proceso requiere contar con el personal idoneo para la recoleccién de los productos,
estando capacitados en la manipulacién de alimentos, utilizando la indumentaria adecuada para
esta labor, se debe determinar el adecuado grado de madurez de las frutas y verduras para su
recoleccion, es importante limpiar estos productos durante el proceso, verificando los que se
encuentren en buenas condiciones y los que no, desechar o separar los que presentan dafios y/o
alteraciones, otro punto a tener en cuenta son las fechas y horarios de entrega al transportista y

los tiempos de recorrido hasta el lugar del destino (Central de Abastos) (Perdomo, 2019).
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Pos cosecha

Al iniciar la pos cosecha es importante seleccionar y clasificar los productos de frutas y
verduras en lugares adecuados libres de contaminacion, en cuanto a los lugares de
abastecimiento , se debe tener cubiertos y protegidos los productos, para evitar el acceso de
plagas, de esta manera adecuar la limpieza del producto que se esté manejando para ubicarlos
sobre estibas alejadas del suelo, también es necesario contar con la disposicién de recipientes
para residuos y finalmente es controlar las condiciones de temperatura y humedad durante el
abastecimiento, principalmente en ubicaciones geograficas con altas temperaturas o hiumedas.
(Perdomo, 2019).

En el pos cosecha los agricultores deberan realizar embalajes que impidan el contacto de
los vegetales con las frutas, protegerlos del polvo y las posibles lluvias, para amortiguar los
posibles impactos que se puedan presentar a la hora del transporte.

A continuacion, se describe los principales conceptos que se emplearon para el desarrollo
de la metodologia de este trabajo, entre ellos se destacan: diagrama de Ishikawa, diagrama de
Pareto, investigacién de campo, investigacion mixta, lluvia de ideas, método descriptivo y
metodologia de procesos:

Diagrama de Ishikawa
Permite plasmar de forma gréfica las causas y efectos de una problematica especifica,

conocida como diagrama de Ishikawa o diagrama de Causa y Efecto (Yépez Vera, 2019).

Zapata, y Villegas (2016), senalaron que “cl diagrama causa-efecto se conoce también

con el nombre de su creador, Kaoru Ishikawa profesor japones, reconociéndose como diagrama
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de Ishikawa o como diagrama de Espina de Pescado (Zapata, y Villegas, 2016, como se cit6 en

Yeépez Vera, 2019).

Gobmez (2017), menciona que el diagrama de Ishikawa se conoce también como la Espina
de Pescado, donde el autor sefiala que la estrategia ayuda a estructurar la informacion y mejorar
el entendimiento mediante el uso del esquema grafico (Gémez, 2017, como se citd en Mejia

Llulluna, 2021).

(Sanchez Galan, 2021) presentan un ejemplo sencillo de aplicacion del diagrama de

Ishikawa, aplicado a una problematica empresarial:

Problema: El establecimiento musical ha visto como han disminuido sus ventas en los

altimos meses.

Causas principales: La empresa indica que desde el principio del afio han ocurrido
cambios importantes: un competidor en la misma calle y la contratacién de un nuevo

dependiente.

Causas secundarias: El competidor ofrece precios mas competitivos debido a que
cuenta con una relacion comercial mas ventajosa con sus proveedores; por otra parte, el nuevo

empleado no cuenta con la formacién ni conocimientos necesarios para el manejo de la empresa.

El propietario de la tienda de discos puede llegar a dos conclusiones, cdmo renegociar sus

compras con los proveedores y formar adecuadamente a su nuevo empleado.
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A continuacion, se presentan ejemplos de como se debe desarrollar un diagrama de
Ishikawa, causa-efecto o espina de pescado (ver figura 1)

Figural

Ejemplos sobre el Diagrama de Ishikawa

MATERIALES

Se dispone de un solo \ Recetas no A Personal
vehiculo detalladas desconoce las
calles

Productos diferentes No tiene mapa

Falta de Mantenimiento nombres idénticos de la ciudad
h Mal manejo de
~ No se tienen rutas productos
Fallas permanentes en la——*——— omapa de la > Falta de
magquina de ehquetnda ciudad capacitacion

Clientes no dan buenas Mameual de ocen
referencias empaque lamnl

inadecuado S 20n25

Se reciben muchos

pedidos en la noche Falla en estimar \

el tiempo de
Wuche trifica Productos dafiados. delivery
recibidos al
proveedor
MEDI METODOS MAQUINARIA
AMBI

Fuente. Méndez, A. (2020). Ejemplos de Diagrama de Ishikawa: Casos practicos de empresas

[Fotografia]. Plan de mejora. https://www.plandemejora.com/ejemplos-de-diagrama-de-

ishikawa/

El diagrama de Ishikawa es un esquema que ha sido implementado en empresas Pymes
(pequefas, medianas y grandes), donde es habitual observar su aplicacion en contextos
econdmicos y empresariales que son muy diversos a la hora de disefiar ramas de toma de
decisiones; “de este modo, campos como la gestion empresarial, la mercadotecnia o el disefio de
estrategias de control de calidad recurren frecuentemente a ¢€l, asi como a sus beneficios”

(Sanchez Galan, 2021).

Diagrama de Pareto
“El Diagrama de Pareto, es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o

las causas que lo generan” (Ramos Ganay, 2014).


https://www.plandemejora.com/ejemplos-de-diagrama-de-ishikawa/
https://www.plandemejora.com/ejemplos-de-diagrama-de-ishikawa/
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Es una gréfica que se obtiene a través de los datos analizados y se muestra por medio de
un Diagrama de Barras de forma descendente en funcion de su prioridad; también se denomina
curva cerrada A-B-C, lo que nos permite conocer el orden de importancia de las variables que

intervienen en el estudio (Rus Arias, 2020).

Arroyo, y Buenano (2017), define el diagrama de Pareto como “una herramienta que
permite comprender de una manera mas amplia los problemas que surgen dentro de una
organizacion y se puede hacer un andlisis detallado en tiempos determinados para encontrar las
falencias exactas que han ocurrido para comparar y comprobar las mejoras realizadas” (Arroyo,

y Buenafo, 2017, como se citd en Barrezueta Orellana, 2020).

(Rus Arias, 2020) presentan un ejemplo sencillo de aplicacion del concepto diagrama de
Pareto, que se puede desarrollar en una empresa, en el cual se desea saber qué motiva a los

clientes para comprar un determinado producto.
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Ejemplo: un teléfono movil o celular con diez motivaciones, el 20% serian 2 casos y el
80% serian 80 casos. Donde se refleja de acuerdo con la siguiente figura (ver figura 2).

Figura 2

Ejemplo de representacion gréfica sobre el diagrama de Pareto

Motivacién Frec. Abs, Frec. Ac.

Disefio

Calidad

Precio

Tecnologia

Prestaciones 3 9 % - frecuencias
93 3,00% 0

Procesadeor

Capacidad

Camara

Marca

<
o

5 L
Otros 00 %
20% variables

Total

Fuente. Rus Arias, E. (2020, 7 de octubre). Diagrama de Pareto. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/diagrama-de-pareto.html

Podemos observar que el disefio y la calidad es el 20% de la variable, que fueron elegidas
por 80 personas de 100, que es el 80% de los casos. Por supuestos estos valores no son exactos,
pero se aproximan; esto se cumple la mayoria de las veces y el diagrama de Pareto nos ayuda a

visualizarlo.


https://economipedia.com/definiciones/diagrama-de-pareto.html
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A continuacion, se presentan ejemplos de como se debe desarrollar un diagrama de
Pareto (ver figura 3).

Figura 3

Ejemplos del diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

%
L}
'
g

SR i L e AL Ll

Fuente. Santos, P. (2020). ¢Qué es el principio de Pareto? (con ejemplos) [Fotografia]. Caderno

de Prova. https://cadernodeprova.com.br/o-que-e-o-principio-de-pareto-com-exemplos/

El diagrama de Pareto se basa en el principio o ley de Pareto, donde se “descubrié que el
80% de las actividades que se realizan es trivial y sélo suponen un 20% del resultado, la otra

parte es a la inversa” (Rus Arias, 2020).

Investigacion de campo

La investigacion, estudio o trabajo de campo, recopila los datos de la realidad y permite
la obtencion de informacion directa con relacion a un problema. Este tipo de investigacion es
esencial para realizar otras como la exploratoria, correlacional o mixta, sin manipular las

variables de las actividades que se realicen en un lugar de ocurrente (Rus Arias, 2020).


https://cadernodeprova.com.br/o-que-e-o-principio-de-pareto-com-exemplos/
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Se aplica directamente con las personas y el lugar donde ocurre el fendmeno a estudiar, y
su proposito es recoger los datos de fuentes de primera mano, que se pueden aplicar de diferentes

maneras como: encuestas, entrevistas, estudios de caso y demas (Guzman, 2019).

Es un tipo de investigacion, el cual adquiere o mide datos sobre un suceso en particular,
por lo tanto, el investigador se debe trasladar hasta el sitio donde ocurre el estudio, con el

propdsito de recolectar informacion Gtil para su investigacion (Cajal, 2020).

Investigacion Mixta
La investigacion mixta es aquella que une los métodos cuantitativos y cualitativos con el
fin de disponer las ventajas de ambos y asi minimizar los inconvenientes, por tal motivo se puede

corregir un estudio completo y detallado sobre un fendmeno determinado (Rus Arias, 2020).

Hernandez-Sampieri et al. (2010), define la investigacion mixta como una combinacién
de los enfoques cualitativos y cuantitativos. Los investigadores pueden combinar métodos,
puntos de vistas, técnicas de inferencias, técnicas de analisis, lenguaje cuantitativo y cualitativo

en investigacion (Hernandez et al., 2010, como se citd en Garcia Rojas, y Pérez Arcila, 2017).

La investigacion mixta, también llamada investigacion maltiple o integrativa, es un tipo
de investigacion donde se utilizan metodologias que buscan integrar los métodos cualitativos y
cuantitativos, que se deben utilizar dichas fortalezas de ambos métodos combinandolas y tartar

de minimizar las debilidades potenciales (Ayala, 2022).

Lluvia de ideas
Es aquella técnica basada en la libertad de pensamientos, el cual aplaza el juicio sobre las

ideas y su cantidad, como mecanismo para obtenerlos (Vieira Posada, 2010).
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Es el proceso conocido como en inglés como brainstorming, es un proceso didactico y
practico respecto al tema a tartar, como presentar ideas, conceptos o palabras, que puedan servir

para diferentes fines (Bembibre, 2010).

“Es una técnica también llamada tormenta de ideas, cuyo objetivo es generar nuevas y
originales ideas sobre un tema concreto” que se lleva a cabo en equipo, donde se utiliza para
fomentar la creatividad que permite obtener varias soluciones para resolver un problema (Peird,

2019).

Meétodo descriptivo
“Son caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones
entre ellas” (Rus Arias, 2021); también es aquella que hace referencia a definir, clasificar, dividir

y/o resumir (Rus Arias, 2021).

Es aquella que esta elaborada de acuerdo con la realidad de un acontecimiento o hecho y
su caracteristica es fundamental, para indicar un resultado correcto de forma clara y precisa;
también va orientada a un registro, analisis e interpretacion de las condiciones existentes en el
momento y responden a las preguntas ¢;quién?, ;cuando?, ;donde? y ;como?, que son formuladas

a manera de propésito (Rodriguez Arainaga , 2011).

El método o investigacion descriptivo es aquel donde se puede conocer situaciones,
costumbres y actividades predeterminadas de objetos, procesos y personas, que retnen todos los
datos para obtener un proposito definido e incluye la interpretacion por parte del investigador

(Garcia Lépez, y Garcia Navarro, 2020).
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Metodologia de procesos
“Es el conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y

sistematica en la realizacion de un estudio” (Coelho, 2020).

Caracterizacion Bibliogréafica

A continuacion, se describe los principales conceptos que se emplearon para el desarrollo
del trabajo de grado entre ellos se destaco términos de a bastecimiento, almacenamiento y
comercializacion que encadena los procesos logisticos, que se describen a continuacion:
Abastecimiento

El abastecimiento o aprovisionamiento es una funcion logistica que se encarga de
entregar los bienes y servicios que las empresas necesitan para el buen funcionamiento de sus
actividades a realizar, y satisfacer la demanda de los consumidores (Prieto Lima, y Ramirez

Solis, 2019).

Para que los minimercados se puedan abastecer de frutas y verduras, es importante contar
con elementos principales de la cadena logistica de distribucién, para los clientes finales en los

puntos de ventas.

La primera etapa en el sistema de abastecimiento es la cosecha en los cultivos para la

recoleccion de frutas y verduras.

La segunda etapa son los proveedores (campesinos agricultores), que se encargan del

aprovisionamiento de productos para ser transportados a las centrales de abastecimientos.

La tercera etapa es la preparacion, donde se realiza una adecuada seleccion, empaque y

almacenamiento de los productos anteriormente preseleccionados.
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La cuarta etapa es el sistema de distribucion, donde las frutas y verduras son

transportadas y distribuidas a los minimercados.

Finalmente, en la etapa de clientes, que son los puntos de venta (minimercados) se realiza
todo lo que es el proceso del abastecimiento dentro de los minimercados de frutas y verduras,
donde se exhiben los productos en gondolas o anaqueles, si es el caso en bodegas para su debido

almacenamiento (Rojas Acosta, y Bulla Pinzon, 2018).

Las personas que realizan el abastecimiento deben estar capacitados para surtir cada una
de las estanterias correspondientes de productos y la ubicacion que corresponda, segun sea la
distribucion asignada por el encargado del almacén, dependiendo del flujo de la mercancia que

salga por ventas (Rojas Acosta, y Bulla Pinzon, 2018).

Las buenas practicas (Montoro, 2020) del abastecimiento comienzan principalmente

desde precosecha, la cosecha (agricultor), central mayorista y transporte hasta el minimercado.

Después se hace el debido proceso de abastecimiento de frutas y verduras, se va a la
Central de Abastos para observar el control y proceso de los productos que ingresan al lugar y asi

mismo los proveedores que surten los mis minimercados.

La Central de Abastos es un sistema de abastecimiento de alimentos perecederos de
frutas y verduras entre otros, mas grande a nivel nacional donde consta de 57 bodegas para el
almacenamiento de los productos en condiciones adecuadas como limpieza, temperatura y
humedad sin combinarlos con otros productos evitando la contaminacion, también hay tres
camaras de congelacion y refrigeracion, un tunel de congelacién rapida y edificio de

administracion, estos productos son despachados a otros puntos de acopio (minimercados y
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supermercados como puntos de ventas) para su debida comercializacion (Gamboa Galeano, y

Longo Meneses, 2016).

En cuanto a las buenas précticas de abastecimiento dentro de los minimercados se deben
realizar diferentes pasos de manipulacion en el manejo de las frutas y verduras, desde la descarga
hasta la ubicacion en las estanterias y cuyo objetivo es no tener pérdidas por malas practicas como
la de descargar bruscamente, apilar los productos uno sobre otros o sobre cargar los anaqueles con

productos muy maduros.

Cuando lleguen los productos para surtir el minimercado es importante tener los estantes o
gondolas limpias y secas para su debido abastecimiento, sin olvidar que constantemente hay que

colocar las frutas y verduras mas maduras a medida de las ventas.

Algunas variables que hay que tener en cuenta para el abastecimiento desde la pos-
cosecha, Central de Abastos, hasta los puntos de venta del minimercado, productos de
temporada, precios, calidad, cantidad, lugar para el abastecimiento y horarios para la compra,

condiciones y facilidad para el transporte.

El minimercado debe contar con espacio suficiente para el local con bodega y buena

ubicacion.

Almacenamiento
El almacenamiento de productos de frutas y verduras que siendo perecederos implica
mayor complejidad. Si los productos no tienen unas minimas condiciones como la temperatura,

la humedad, el aireado y con manipulacion inadecuada se pueden perder (Westreicher, 2020).



41

Para almacenar frutas y verduras es importante que las mas delicadas estén refrigeradas o
en lugares frios, y asi evitar que el producto se descomponga muy rapido, también evitar
almacenar cerca frutas de corta con los de larga maduracién, ya que puede haber contaminacion
y alterar la maduracion, otro punto a tener presente es evitar la deshidratacion de los vegetales
durante su almacenamiento, por esta razon se recomienda envolverlas en papel film (vinipel); en
cuanto a los climas calidos es preferible conservar las frutas y verduras en nevera ya estando

maduros (Villamizar Guerrero, 2019).

Unas de las buenas practicas para el almacenamiento de frutas y verduras es necesario
cumplir varios parametros como son: los estantes deben estar limpios como también alejados de
la luz solar, en cuanto a la pérdida de humedad colocar los productos en bolsas plasticas
perforadas para su adecuada ventilacion, no colocarlas en bolsas plasticas selladas porque asi
retarda la maduracién que podria incrementar olores desagradables debido a la acumulacion de
dioxido de carbono y la reduccion de oxigeno como también su descomposicion; algunas frutas y
verduras producen etileno durante su maduracion por lo que se deben mantener separadas y
aireadas. Antes y después de manipular las frutas y verduras debe asegurarse que el area de
trabajo esté limpio y seco, una vez que sean cortadas en porciones las frutas sellarlas con film, y

refrigerandolas pronto (Kader, Thompson, Sylva, y Harris, 2012)

También se debe tener en cuenta algunos factores como el control de los productos en
funcion de la maduracion, realizar un correcto flujo de desechos, tener una atmaésfera controlada,
las bodegas 0 almacenes deben estar completamente limpios y aireados para mantener una buena
higiene, ya que se trabaja con productos alimenticios perecederos, también se debe mantener en

orden los productos y protegerlos para reducir riesgos de contaminacion y tener un acceso facil a
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ellos, perecibilidad a la condicion de proceso de maduracion siendo recomendable alejar los
productos de aquellos que tienen mayor aceleracién de maduracién, ubicacién de productos en
bodega para asegurar el despeje de las areas de recibo y seleccion, almacenar las canastillas con
productos en linea vertical colocando el de mayor peso en la base y los menos pesados en la
parte superior, colocar sefializacion dentro del punto de venta que permite guiar a los clientes y

empleados las areas de manipulacién de los productos (Jaller G, 2017).

Algunas variables que se deben que tener en cuenta a la hora del almacenamiento dentro
del minimercado de frutas y verduras, es controlar el grado de madurez, textura, respiracion

(aireado), rotacion de productos, humedad y temperatura.

Se recomienda almacenar a temperatura que oscilen entre los 4°C y los 7°C de

refrigeracion, con el fin de reducir el crecimiento de microrganismos (Anaya, 2016).

La sabana de Bogota es fria, y por lo general no se controla la temperatura ya que los
minimercados siempre cuentan con un ambiente aireado al tener puertas grandes abiertas durante

el dia.

En cuanto al control del espacio fisico debe ser lo suficientemente amplio para la
exposicion de todos los productos, teniendo pasillos anchos y libres de obstaculos para el facil
desplazamiento de los clientes, donde implica un manejo de comodidad de almacenaje y
movilizacién tanto interna como externa del minimercado para evitar accidentes e

incomodidades a los trabajadores y a los clientes (Jaller G, 2017).
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Para controlar la rotacion de frutas y verduras es importante tener en cuenta el grado de
maduracion y el inventario que nos indica los productos necesarios para surtir (Mejia Varela, y

Ortiz Varela, 2018).

Comercializacion

La comercializacion es un conjunto de procedimientos dentro del sistema de distribucion
de productos para planear y organizar actividades que son necesarias dentro de los servicios que
se ofrecen, logrando asi que los clientes conozcan y consuman nuestros productos (Garcia Bello,

2021).

Otra definicion de comercializacidn de productos y/o servicios, consiste en poner en
venta los productos que se ofrecen al consumidor y darles las facilidades necesarias en cuanto a
la distribucion, esto con el fin de tomar las decisiones necesarias a la hora de vender los
productos, obteniendo el objetivo con los mejores resultados posibles (Arias Tijerino, Fonseca

Espinoza, y Cuadra Morgan, 2020)

En el minimercado se comercializa principalmente para definir qué productos va a
vender, estudiar el publico objetivo, realizar un estudio de mercadeo, investigar la competencia,
establecer precios, elegir los canales de venta, invertir en brandig y servicio al cliente (Douglas

da Silva, Web Content, SEO Associate, y LATAM, 2021).

En cuanto a las buenas practicas de comercializacion, se debe tener presente que las
frutas y verduras estén organizadas por categorias, verificar que se encuentren en buen estado,

contar con la limpieza de las estanterias y productos, controlar el stock, tener productos de
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calidad y una correcta manipulacion de los alimentos, los productos que dan mayor beneficio

econodmico exponerlos a primera vista de los clientes (Camarra, 2019).

Las variables que hay que tener en cuenta a la hora de la comercializacion es realizar la
planificacion y control de los procesos buscando, tener buena calidad de frutas y verduras, contar
con los proveedores correctos y la evolucion de los productos, clientes, sistema de gestion,
seguridad alimentaria, optar con la normativa en la comercializacion de frutas y verduras, precio,
publicidad, promociones, distribucion, personal, local, competencia, oferta y demanda (Godoy
Jara, 2011; Murillo Carmona, Diaz Ocampo, y Duque Jiménez, 2015; Chimbo Guaman, y

Morocho Jiménez, 2010; Mayta Carlos, 2014).

Para realizar una publicidad de productos de frutas y verduras se debe lograr aspectos
importantes para persuadir a los clientes, con un logo Ilamativo y facil de recordar, ofreciendo
productos de buena calidad, crear mensajes por medio de volantes, analizar la competencia,
destacar los atributos de los productos, promocionar los de temporada, definir el tipo de lenguaje
para la publicidad, colocar avisos en la entrada principal del local con los productos y precios

maés favorables del dia para el cliente (Ponce, 2022).

El mix de productos, es el conjunto que incorpora los productos por medio de disefio,
marca, en algunos casos envases Yy calidad, esto se logra a través de caracteristicas para cubrir en

cierto aspecto con las exigencias de los clientes (Reales A, 2003).

Para determinar el mix de productos es importante tener en cuenta, el precio, el producto,

la publicidad y la promocion, donde sus caracteristicas son el peso, forma, color y textura
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(Reales A, 2003). “Estos elementos son directamente aplicados para que los productos tengan

una imagen y apariencia positiva en el mercado” (Reales A, 2003).

Sin embargo, el precio es la cantidad de dinero que el cliente paga por un producto o
servicio y que determina un beneficio para la empresa (Douglas da Silva, Web Content, y SEO

Associate, LATAM, 2020).

Otro punto para tener en cuentas es el producto, el cual satisface las necesidades de los
clientes, puede ser de forma tangible o intangible, de bienes o servicios, debemos asegurarnos
del producto correcto que mas demanda hay en el mercado (Douglas da Silva, Web Content y

SEO Associate, LATAM, 2020).

La publicidad se define como el medio de comunicacion de manera auditiva o visual del
marketing, por la cual se emplean mensajes para promocionar o vender productos, marca o

servicios de manera comercial.

Y finalmente la promocion es la forma de impulsar y promover la marca para que llegue
a la audiencia indicada y atraer clientes potenciales, brindando la informacion necesaria sobre los
productos, aumentando el reconocimiento de la marca (Douglas da Silva, Web Content, SEO

Associate, y LATAM, 2020).
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Metodologia

Tipo de investigacion
Se utiliz6 el método descriptivo (Rus Arias , 2021) para obtener datos estadisticos que
nos facilite la toma de decisiones, relacionado con la conservacion y comercializacion de frutas y

verduras.

Por medio de encuestas a los clientes se obtuvieron datos para establecer falencias, las
herramientas potenciales para el desarrollo de los problemas presentados, identificando el
diagrama de Ishikawa (Yépez Vera, 2019), la lluvia de ideas (Vieira Posada, 2010), diagrama de
Pareto (Ramos Gafiay, 2014). Estas herramientas fueron integradas a traves de una metodologia

mixta o de caracter cuali - cuantitativa).

El método a utilizar sera el ABC, también conocido como método 80/20 que consiste en
dividir los productos en tres grupos o categorias segun su importancia, cantidad y valor

(Westreicher, 2021).

Disefio de investigacion

El disefio empleado es de Campo, teniendo como sitio de operacion el lugar de trabajo.
En este se realizd recoleccion de datos del problema a solucionar, incluido el tipo de mediciones
a efectuar y la frecuencia de estas, que son marco de referencia para el posterior analisis e
interpretacion de los datos obtenidos, corrigiendo los aspectos mas criticos del problema

planteado.
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Resultados

Este proyecto se divide en cuatro sesiones, los cuales corresponden al desarrollo de cada
uno de los objetivos especificos:

La primera, consta de disefiar dos tipos de encuestas (una para trabajadores y otra para
clientes) que se realiz6 en el minimercado, para efectuar la tabulacién y analisis, reuniendo todos
los datos obtenidos.

La segunda, consiste en realizar el benchmarking en otros minimercados de la zona, con
caracterizacion bibliogréfica sobre los procesos logisticos y, por ultimo, se disefié la entrevista
aplicada a los administradores de otros minimercados.

La tercera, incluye el disefio de los mapas de procesos y los manuales de funciones
adecuados para cada puesto de trabajo.

En la Cuarta, se programa jornadas de capacitacion para la socializacion del nuevo plan
de trabajo; se realizara una presentacion agil, llamativa, clara y sintética sobre los mapas de
procesos, manuales de procedimientos y la caracterizacion de los procesos logisticos; se

comunica los cambios para la mejora los resultados.
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Diagnostico de las variables para la conservacion y comercializacion de frutas y verduras,
contando con el buen desempefio de todos los trabajadores
Durante el proceso se elaboraron dos herramientas tipo encuesta que fueron validadas por
experto para su posterior aplicacion al publico objetivo, se aplicaron seis encuestas a empleados

y ocho a clientes.

Encuestas a clientes

La encuesta se aplicd a ocho clientes durante dos dias, estos fueron seleccionados en

razon a dos parametros el primero el flujo constante de compras y afluencia de clientes.

Se tabulé toda la informacién recaudada por medio de la herramienta Excel de
Microsoft®, donde se realiz6 la codificacion y el conteo conversion numérica de las preguntas

planteadas, para posteriormente llevarlas a las graficas.

Analisis de la encuesta

De acuerdo con los datos presentados en el anexo 1, se indica que el fi corresponde a la
frecuencia absoluta, que es el nimero de veces que se repite la variable; y fr es la frecuencia
relativa, que es la porcion que representa un valor en un conjunto de datos (Marco Sanjuan,

2017).

Analisis pregunta 1. ¢ Con que frecuencia compra frutas y verduras?

El minimercado debe saber con qué frecuencia los clientes adquieren los productos, para

medir las ventas y adquirir los insumos necesarios para reducir un sobre stock de productos.
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Tabla 1

Anélisis estadistico para la pregunta 1 clientes

Pregunta 1 fi fr
Diario 3 38
1 vez a la semana 2

2 veces a la semana
3 veces 0o mas a laseman
jotal

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los clientes diariamente compran frutas y verduras, ya que el minimercado todos los dias

surte con productos frescos y de temporada.

(Combariza, 2013) en su estudio “muestra el perfil y consumo Nacional y departamental
de frutas y verduras”, el analisis general de los resultados y el analisis a nivel nacional, donde se
obtuvieron datos a través de la distribucion de frecuencia de consumo y la cantidad de personas

que compran alimentos que son ingeridos diariamente.
Analisis de la pregunta 2. ¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio del minimercado?

Dentro de los estandares de frutas y verduras, se debe tener en cuenta la calidad y el
precio, por lo tanto, cada trabajador debe ofrecer buena atencion a los clientes, para mejorar cada

vez mas la aceptacion de los consumidores.
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Tabla 2

Anélisis estadistico para la pregunta 2 clientes

Pregunta 2 fi fr
Excelente 1 13%
Bueno 5 63%
Regular 2 25%
Malo 0 0%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

La mayoria de las personas aprobaron el buen servicio que se presta, debido a que
consiguen productos frescos, ya que el minimercado se provee todos los dias de frutas y
verduras, también para los clientes es importante el orden y la ubicacion de los alimentos, como
también los horarios de atencidn. Se realizé una revision literaria, donde no se identificaron

investigaciones similares que permitan comparar mis resultados obtenidos.

Andlisis de la pregunta 3. ¢ Cree usted que hay variedad de productos?

El minimercado siempre esta obligado a surtir el local, por lo que siempre hay un flujo
diario de clientes, de esta manera, es necesario ofrecer los productos de mayor demanda para

satisfacer la clientela.
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Tabla 3

Analisis estadistico para la pregunta 3 clientes

Pregunta 3 fi fr

51 3 38%
No 1 13%
A veces 4 50%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso
realizado

Hay variedad de productos que dependen principalmente de la temporada de cosecha,
como también hay algunos alimentos que son de bajo consumo, esto afecta las ventas en el

minimercado.

Cuervo Garcia et al. (2011), en su estudio de la distribuidora de Fruver de Santander
S.A.S compra altos volimenes de mercancia para venderlos al detal, donde las frutas y verduras
seran vendidas desde el punto de venta, ofreciendo a los clientes gran variedad de productos con
el mejor precio y excelentes promociones (Cuervo Garcia, Pérez Castafieda, y Rivero Benavidez,

2011).

(Combariza, 2013), en su estudio del Perfil Nacional de consumo de frutas y verduras, se
encontré que aproximadamente el 63,1% de la poblacion consumen frutas, donde Bogota D.C
posee la mayor variedad de productos frutales. EI limén es la principal fruta que es consumida a

nivel Nacional.
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Analisis de la pregunta 4. ¢ Cuanto tiempo lleva haciendo uso de nuestro servicio?

Como parte de tener un minimercado, es importante saber el tiempo que los clientes

dedican para adquirir los productos, y asi mimo tener en cuenta cual es flujo mensual y anual.
Tabla 4

Analisis estadistico para la pregunta 4 clientes

Pregunta 4 fi fr

Menos de 6 meses 2 25%
De 6 meses a 1 afio 2 25%
De 1 afio a 3 afos 1 13%
De 3 afios 0 mas 3 38%

Total 8 100%
Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los clientes llevan més de tres afios haciendo uso de este servicio debido a que residen en

el sector durante este tiempo y también por la buena acreditacion del negocio.

Parras Suarez (2018), en su estudio del disefio de un plan de negocio para el almacén
ENMER de la ciudad de Sogamoso, donde los consumidores que llevan comprando en el

almacén es entre seis meses y un afio corresponden al 66,2% (Parras Suarez, 2018).
Analisis de la pregunta 5. ¢ Para cuantas personas compra frutas y verduras?

Al realizar las compras se debe contar con la cantidad de personas que conforman el

circulo familiar, y asi mismo saber la cantidad aproximada de productos que se desean adquirir.
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Tablab

Analisis estadistico para la pregunta 5 clientes

Pregunta 3 fi fr

Si 3 38%
No 1 13%
A veces 4 50%
Total ] 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso
realizado
Los clientes votaron que tres, ya que es el promedio de personas que conforman el grupo

familiar.

(Combariza, 2013), en su estudio de Perfil Nacional de consumo de frutas y verduras se
concluye que las personas que consumen verduras en Bogota fueron de 76,1%, donde las

principales ventas fueron el tomate la zanahoria y la arveja verde.
Andlisis de la pregunta 6. ¢ Influye el precio de los alimentos en su eleccion de compra?

Las frutas y verduras que se consiguen en el minimercado si influye el precio, debido a la

temporada de cosecha, porque gran parte de los compradore tienen un presupuesto limitado.
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Tabla 6

Anélisis estadistico para la pregunta 6 clientes

Pregunta 6 fi fr

Si 5 63%
No 1 13%
A veces 2 25%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

El precio si influye en los alimentos porque los clientes no disponen de dinero para la

compra de productos costosos, si por necesidad tienen que comprar el producto lo hacen, pero en

menor cantidad.

GOmez Cantd (2020), en su estudio del analisis del comportamiento post — compra del
consumidor en la industria de la alimentacion: un enfoque basado en los valores de los alimentos
se observo que los costos de los productos son muy importantes para los consumidores,

principalmente los de mas bajos recursos (Gémez Canto, 2020).
Andlisis de la pregunta 7. Para realizar compras que prefiere:

Gran parte de los consumidores prefieren el punto de venta, ya que pueden seleccionar
las frutas y verduras a su gusto a comparacion del domicilio, que por lo general es aplicado a los

restaurantes cercanos de la zona.
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Tabla 7

Anélisis estadistico para la pregunta 7 clientes

Pregunta 7 fi fr
Domicilio 0 0%
Punto de venta 8 100%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los consumidores prefieren ir al punto de venta, para asi seleccionar a su gusto los

alimentos que se necesitan.

FENALCO. (2006 — 2010), en su estudio de analisis de competencia, se identificaron
otros factores por FENALCO y sefiala que la gran mayoria de los consumidores realizan sus
compras en cadenas de supermercados, debido a que cuenta con espacios bastantes amplios en

los puntos de venta (FENALCO, 2006 — 2010, como se cit6 en Cuervo Garcia, Pérez Castafieda,

y Rivero Benavidez, 2011).
Analisis de la pregunta 8. ; Confia en la calidad de los productos?

Todos los productos que llegan y salen del almacén deben cumplir un minimo de calidad,

para garantizar confiabilidad en los consumidores.
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Tabla 8

Anélisis estadistico para la pregunta 8 clientes

Pregunta 8 fi fr

Si 4 50%
No 1 13%
A veces 3 38%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Esta respuesta es acorde con lo esperado debido a que el minimercado diariamente se

abastece de frutas y verduras.

Pacateque Florez et al. (2010), en su estudio del plan estratégico de mercadeo aplicado al
supermercado SURTIPAVA categoria Fruver localizado en la ciudad de Palmira, en su estudio
que unas de las estrategias es brindar el buen servicio y calidad en los productos, lo que ha
permitido la acreditacion de los clientes y ser reconocido como el supermercado mas

representativo de la ciudad de Palmira (Pacateque Flérez, y Uni Jiménez, 2010).
Andlisis de la pregunta 9. ¢ Cual es el valor total de su compra?

El administrador del minimercado debe llevar diariamente la contabilidad de las ventas
que le ayuden a conocer el valor promedio de cada compra, que tiene un valor maximo de

$20.000 pesos y cuyo objetivo es aumentarlas.
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Tabla 9

Anélisis estadistico para la pregunta 9 clientes

Pregunta 9 fi fr
Menos de $20.000 5 63%
De $20.000 a $30.000 2 25%
Mas de $30.000 1 13%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso
realizado

En promedio el valor total de la compra es de menos de $20.000 pesos porque llevan

poca cantidad para el consumo del dia.

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.
Analisis de la pregunta 10. ;Donde suele usted comprar frutas y verduras?

Gran parte de la poblacion prefieren realizar sus compras en las tiendas de barrio, ya que
sus precios son mas reducidos que en grandes superficies, también depende de los productos que

quieran adquirir.
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Tabla 10

Anélisis estadistico para la pregunta 10 clientes

Pregunta 10 fi fr

En grandes superficies 1 13%
Supermercados 0 0%
Mercados de abasto 0 0%
Tiendas de barrio 7 88%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los clientes prefieren comprar en tiendas de barrio, debido a que quedan cerca de los

hogares, ofrecen productos econdémicos y de las cantidades que necesitan.

Pacateque Florez et al. (2010), en su estudio del supermercado SURTIPAVA localizado
en la ciudad de Palmira, se identific que debido a la contraccion de la economia los
consumidores de estratos 1,2 y 3, han tenido la necesidad de recurrir a las tiendas de barrio;
donde los clientes pueden encontrar productos en pequefias cantidades y les permite adecuarse a

su presupuesto (Pacateque Flérez, y Uni Jiménez, 2010).
Analisis de la pregunta 11. ¢ En qué se fija a la hora de comprar sus productos?

Gran parte de los clientes se fija en la distancia, la calidad y el precio que mas priman a la

hora de realizar la compra, siendo lo mas constante en todos los compradores.
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Tabla 11

Anélisis estadistico para la pregunta 11 clientes

Pregunta 11 fi fr

En la calidad 2 25%
En el precio 0 0%
Distancia 2 25%
Todas las anteriores 4 50%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

La gente se fija principalmente en el precio, seguido de la calidad y finalmente la

distancia en gque se encuentra el minimercado.

Castro Carvajal (2010) en su estudio de investigacion sobre la viabilidad de bienes para
los consumidores de estrato 1,2 y 3 en la ciudad de Bogota D.C., se identificd que uno de los
factores méas importantes a la hora de comprar los productos de consumo diario, es la economia;

y el segundo factor es el lugar de compra, por la diversidad de productos (Catro Carvajal, 2010).

Analisis de la pregunta 12. ;Cree que los horarios actuales del establecimiento les son

favorables?

Varios de los almacenes de la zona abren a horas avanzadas de la mafana, por lo que los
clientes no pueden realizar sus compras temprano, por eso este minimercado ofrece atencién a

las primeras horas del dia.
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Tabla 12

Analisis estadistico para la pregunta 12 clientes

Pregunta 12 fi fr

Si 6 75%
No 1 13%
A veces 1 13%
Total 8 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los horarios son favorables porque prestan el servicio desde las primeras horas del dia
hasta avanzada la noche, esto lleva principalmente a las amas de casa que mercan antes del

mediodia y también porque son horas pico de la mafiana.

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.
Analisis de la pregunta 13. ¢ Tiene alguna observacién para mejorar nuestros servicios?

Es importante tener diferentes puntos de vista, contar con las opiniones de diferentes
clientes para medir las falencias que se presentan dentro del minimercado, y asi tomar acciones
correctivas para mejorarlas; de acuerdo con los clientes a quienes se le realizd la encuesta, gran
parte optd por conseguir de los proveedores productos de buena calidad, no muy caros y que el

minimercado saque promociones con productos de temporada.

Sin embargo, existen otros factores que se deberan aplicar en el minimercado para la

compray venta de productos como por ejemplo la realizacion de todas las tareas diarias del local
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a tiempo, controlar principalmente que los dos cajeros cumplan sus horarios de trabajo, en horas

pico todos los trabajadores deben estar en plena actividad.

Se realiz6 una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.
Evidencias

Figura 4

Evidencia fotogréfica aplicacion encuesta a clientes

Fuente. Autoria Propia
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Encuestas a empleados

La encuesta se aplicé a seis empleados existente en el minimercado durante dos dias.

Se tabulo toda la informacidn recaudada por medio de la herramienta Excel, donde se
realizé la codificacidn y el conteo conversién numérica de las preguntas planteadas, para

posteriormente llevar a gréaficas.

Andlisis de la encuesta

De acuerdo con los datos presentados en el anexo 2

Nuevamente se menciona que fi es la frecuencia absoluta, que es el nimero de veces que
se repite la variable; y fr es la frecuencia relativa, que es la porcidn que representa un valor en un

conjunto de datos (Marco Sanjuan, 2017)

Analisis de la pregunta 1. ¢ En general, su experiencia como empleado en la compariia ha sido

satisfactoria?

Una parte importante que se aplica en almacén es la satisfaccion de los empleados, que en
gran parte del dia estdn en comunicacion debido al trabajo en equipo, por el empefio que desarrolla

cada uno en su trabajo y al buen nombre del minimercado.
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Tabla 13

Analisis estadistico para la pregunta 1 empleados

Pregunta 1 fi fr
Totalmente de acuerdo 67%
Parcialmente de acuerdo
Neutral

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacu
Total

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

e

realizado

Los empleados se sienten muy satisfechos con la experiencia que han tenido dentro del

minimercado, esto indica que no hay acoso laboral por parte del administrador.

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.

Analisis de la pregunta 2. ;{Usted considera que recibe reconocimiento por la labor que

realiza para la empresa?

Es importante que haya remuneraciones a los empleados por el trabajo realizado a lo largo
del tiempo, para que como empleados se sigan esforzando y superando tanto para su bien personal

como para la empresa.
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Tabla 14

Analisis estadistico para la pregunta 2 empleados

Pregunta 2 fi fr
Totalmente de acuerdo 3 50%
Parcialmente de acuerdo 2 33%
Neutral 1 17%
0
0

Parcialmente en desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Es importante que el administrador siga aplicando el reconocimiento a sus empleados,

para que ellos se sienten motivados por el trabajo que estan realizando.

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.

Analisis de la pregunta 3. ¢ Hay una comunicacion afectiva y amigable dentro de la

compafiia?

En el minimercado siempre hay una buena comunicacion en el grupo de trabajo, para que

haya una buena coordinacion con las diferentes tareas que se deben realizar diariamente.
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Tabla 15

Analisis estadistico para la pregunta 3 empleados

Pregunta 3 fi fr
Totalmente de acuerdo 67%
Parcialmente de acuerdo
Neutral

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacu
Total

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

oON b

realizado

Durante el tiempo que el administrador lleva trabajando, se detect6 que €l siempre trata

bien a sus empleados, como también ellos al administrador.

Pava Hurtado (2014), en la empresa FRUVER OFERTAS, se evidenci6 por las
entrevistas la adecuada comunicacion que existe entre los empleados asegurando un mejor

ambiente laboral con mejora continua (Pava Hurtado, 2014).
Analisis de la pregunta 4. ;Cuentas con el apoyo de tus compafieros para realizar tu labor?

Dentro del minimercado constantemente se esta utilizando el trabajo en equipo, como hay
pocos trabajadores mayores es el apoyo que se debe tener para desarrollar y sincronizar cada labor,

obteniendo buenos resultados por el bien comun de la empresa.
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Tabla 16

Analisis estadistico para la pregunta 4 empleados

Pregunta 4 fi fr
Siempre 6 100%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Cada uno de los empleados siempre cuenta con el apoyo de sus comparieros, debido a que

hay una buena comunicacién y colaboracion entre todos para desarrollar las actividades diarias

que cada uno desempefia.

Plazas (2008), en su estudio de disefio e implementacion de modelo de equipos de trabajo
de alto desempefio en el caso Busscar de Colombia S.A, “es necesario convertir el trabajo en
equipo en un modo de gestion organizacional” Plazas (2008), que se requiere de comunicacion y

actividades proactivas por parte del personal que trabajan en la organizacion (Plazas, 2008).
Analisis de la pregunta 5. ¢ Cémo considera usted el ambiente laboral en la empresa?

El ambiente laboral es bueno y fundamental, principalmente si hay respeto y
responsabilidad con los comparieros de trabajo; sin embargo, cada dia se debe corregir los

posibles inconvenientes que se presenten.
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Tabla 17

Analisis estadistico para la pregunta 5 empleados

Pregunta 5 fi fr
Excelente 2 33%
Bueno 4 67%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

El ambiente laboral dentro del minimercado es bueno, aungue es necesario que el
administrador motive a sus empleados constantemente para obtener el excelente desempefio de

los trabajadores.

Castafieda Triana et al. (2021), en su estudio laboral de la compafiia Digioca Colombia
S.A.S., ubicada en el municipio de Mosquera, es necesario tener en cuenta la percepcion que
tiene la empresa acerca del comportamiento grupal, donde se debe crear un buen ambiente
laboral de cada uno de los trabajadores, se obtuvieron 38 respuestas, lo que equivale al 63,33%,
esto se debe a que los trabajadores se sienten parte de la compafiia, tome objetivos claros en
equipo e individuales, aumentando asi el desempefio ambiental (Castafieda Triana, Ramos, Ortiz

Salazar, Vargas Hernéndez, y Rodriguez , 2021).
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Anélisis de la pregunta 6. El tiempo que usted lleva trabajando para la compafiia tiene un

periodo de tiempo

Dependiendo del tiempo que el empleado lleve trabajando en la empresa,
proporcionalmente es la experiencia y habilidades que se obtienen, por esta razon, el
administrador debe mantener los empleados mas eficientes.

Tabla 18

Analisis estadistico para la pregunta 6 empleados

Pregunta 6 fi fr
Menos de 1 afio 1 17%
De 1 a 3 afos 4 67%
Mas de 3 afios 1 17%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los empleados han trabajado de uno a tres afios, ya conocen bien su trabajo en el area de

abastecimiento y almacenamiento de productos de frutas y verduras.

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.



69

Anélisis de la pregunta 7. ¢ Usted recibe frecuentemente capacitacién que considera que le

es util para el desarrollo de sus labores en la compafia?

Al no recibir capacitaciones para un buen desarrollo y conocimiento, se pueden presentar
varias falencias, por esta razon, es obligatorio realizar capacitaciones constantemente a los

empleados.

Tabla 19

Analisis estadistico para la pregunta 7 empleados

Pregunta 7 fi fr

Si 0 0%
No 5 83%
A veces 1 17%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Aunque la empresa sea un minimercado, el administrador tiene la obligacion de aplicar e
implementar capacitaciones a sus empleados, para poder corregir las falencias que se presentan o

que le son dtiles para el buen funcionamiento de sus actividades diarias.

Caviedes Losada et al. (2021), en su estudio de gestion logistica de almacenamiento de
Fruver en supertiendas y droguerias Olimpica S.A., se realizo un diagrama de Pareto en la cual
se mostraron los principales errores dentro del proceso de almacenamiento, el 2% opto que el
personal no ha sido capacitado para cumplir sus funciones dentro de la compafiia (Caviedes

Losada, y Jaimes Gamboa, 2021).
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Analisis de la pregunta 8. ¢ Revisa usted la mercancia de los proveedores?

En el minimercado siempre se revisa la mercancia, ya que desde la pos cosecha hasta que
llegue al consumidor, puede haber dafos en la mercancia y el minimercado debe obtener y

ofrecer buenos productos.

Tabla 20

Analisis estadistico para la pregunta 8 empleados

Pregunta 8 fi fr
Siempre 3 50%
Casi siempre 2 33%
Nunca 1 17%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Hay que tener en cuenta siempre la mercancia de los proveedores ya sea en poca cantidad
0 mucha, debido a que puede haber malos tratos de los productos durante el transporte, como

también pueden llegar algunos en descomposicion.

Pava Hurtado (2014), en su estudio para la empresa Fruver Ofertas, el administrador del
local no revisa las cantidades y condiciones de los productos ingresados por los proveedores

(Pava Hurtado, 2014).
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Andlisis de la pregunta 9. ; Cudl es la frecuencia con la cual realizan inventarios dentro de

la compafiia?

Constantemente en el minimercado se debe realizar inventario, ya que se cuenta con
productos perecederos como frutas y verduras, si no se realiza, puede haber un exceso de
productos que pueden entrar en estado de descomposicion o escases en los estantes.

Tabla 21

Analisis estadistico para la pregunta 9 empleados

Pregunta 9 fi fr
Diario 1 17%
Semanal 0 0%
Mensual 5 83%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

La mayoria de los inventarios se realizan mensualmente, por la cantidad de productos que

ingresan diariamente al minimercado.

Pava Hurtado (2014), en su estudio se llevo a cabo con productos obtenidos de centros de
consumo, de tal manera “se propone realizar el conteo semanal de los productos” Pava Hurtado
(2014), se debe realizar los ajustes necesarios y hacer inventarios dos o tres veces por semana

(Pava Hurtado, 2014).
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Anélisis de la pregunta 10. ;Dentro de sus labores, verifica la disponibilidad de productos

diariamente para garantizar que el cliente los encuentre?

En el minimercado diariamente hay que verificar la disponibilidad de productos, para que
los clientes los puedan encontrar, al no realizarlo los clientes se alejaran y se aumentaran las

pérdidas econdmicas.

Tabla 22

Analisis estadistico para la pregunta 10 empleados

Pregunta 10 fi fr

Si 4 67%
No 0 0%

A veces 2 33%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Siempre hay que tener la disponibilidad de productos y se debe organizar los estantes a la
primera hora del dia, para asi garantizarle a los clientes la facil visibilidad y acceso de cada uno

de ellos.

Pava Hurtado (2014), En el estudio de Fruver Ofertas, y de acuerdo con datos obtenidos,
los trabajadores manifiestan que los productos con mayor demanda son abastecidos por Zarzales,
donde sus ventas pueden variar semanalmente, dependiendo de la disponibilidad y frescura

(Pava Hurtado, 2014).
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Analisis de la pregunta 11. ; Cada cuanto se surte de frutas y verduras el minimercado?

El minimercado realiza dia a dia el surtido de frutas y verduras, para que haya mejores

ventas; y que los clientes siempre compren productos frescos.

Tabla 23

Analisis estadistico para la pregunta 11 empleados

Pregunta 11 fi fr
Diario 6 100%
2 veces a la semana 0 0%

3 omasvecesalasemana 0O 0%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Se surte el minimercado diariamente con productos frescos ya que son alimentos

perecederos, por esta razon no es conveniente abastecerse de productos por tiempos prolongados.

Se realiz6 una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.

Analisis de la pregunta 12. ; Considera usted que los horarios de atencion al pablico es el

mas adecuado?

Los horarios de apertura del minimercado si son adecuados, ya que en las primeras horas
de la mafiana los proveedores realizan el ingreso de frutas y verduras, también el cierre en horas

de la noche es favorable para los clientes.
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Tabla 24

Analisis estadistico para la pregunta 12 empleados

Pregunta 12 fi fr

Si 6 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
Total 6 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa, encontrados en el estudio del caso

realizado

Los horarios de apertura y finalizacion son los mas adecuados para la buena

comercializacion y prestarles un buen servicio a los clientes.

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.

Analisis de la pregunta 13. ¢ Si tuviera que dar alguna sugerencia o recomendacién sobre el

negocio, cual seria?

La comunicacion es un factor importante para el buen desempefio de los trabajadores;
actualmente en el minimercado “El Chamo Sativeno”, no cuenta con ningunaorientacion
adecuada para el buen desempefio del personal ni tampoco del manejo de los productos que se
comercializan, por tal motivo el administrador del local deberd implementar reuniones
mensuales que ayuden a resolver falencias, dudas y sugerencias; también se debe tener en
cuenta la presentacion interna y externa del local, el cambio de estanterias, y hacer entrega a

los trabajadores uniformes adecuados para dicha labor.



75

Se realizd una revision literaria, donde no se identificaron investigaciones similares que

permitan comparar mis resultados obtenidos.

Evidencia

Figura 5

Evidencia fotografica aplicacion encuesta empleados

Fuente. Autoria Propia
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Determinacion de los procesos logisticos
Benchmarking
Se realizd un benchmarking competitivo (Montafiez Joya, y Rozo Monroy, 2021); del
minimercado “El Mirador” y como lider “El Chamo Sativefio” para la conservacion y

comercializacion de frutas y verduras.

El administrador del minimercado “El Mirador” va directamente a la Central de Abastos
para la adquisicion de los productos, diariamente se surte de los productos que se van
escaseando; durante el proceso de almacenamiento, es necesario que estén limpias y secas las

frutas y verduras para su mayor conservacion.

Los productos de hojas verdes como la espinaca y acelgas deben llegar con empaque
individual de parte del productor; también se ha logrado varios acuerdos con restaurantes para

prestarles el servicio a domicilio; aceptandoles el pago de las ventas cada semana.

El minimercado cuenta con canastas pequerias para la facilidad de los clientes al adquirir
los productos que van a comprar, ademas la disposicién de los auxiliares del minimercado en

ayudar a los clientes a encontrar los productos que requieren.

Se realizo6 otro benchmarking competitivo con el minimercado “Julian” para la

conservacion y comercializacion de frutas y verduras.

En el minimercado “Julian”, se aprecié que algunos productos se surten diariamente
dependiendo de las ventas y la rapida maduracion que tienen algunos productos. Al momento del

almacenamiento y exhibicion no combinar las frutas con verduras.
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Se ofrecen los productos a restaurantes del sector, facilitdindoles la entrega diaria a
domicilio. De forma adicional venden sus productos en paquetes pequefios como también frutas

muy maduras en porciones y envueltas en papel film.

Las ventajas del minimercado “Julian” es la ubicacién del local en la zona con puertas
grandes y abiertas para una buena ventilacién, tiene una mini bodega para su debido

abastecimiento de frutas y verduras.
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Anélisis de métodos para la definicion del mapa de procesos y manual de funciones.

Mapa de procesos

Se realizé un mapa de procesos logisticos teniendo en cuenta el abastecimiento,

almacenamiento y comercializacion dentro del minimercado “El Chamo Sativeio”, donde se

inicia con el cultivador y finaliza con la comercializacion (clientes — consumidores) (ver figura

6).

Figura 6

Mapa de los procesos logisticos de frutas y verduras
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Manuales de funciones

De acuerdo con lo mencionado por Jiménez Suarez, y Puerto Avila (2014), Ochoa
Zabaleta (2013) y Amaya Correa (2004), se disefiaron los manuales de funciones donde se
describen los datos del cargo, como el nombre y nimero de personas, objetivo, funciones, perfil
del cargo y finalmente los requisitos que se necesitan para desempefiar las labores asignadas,

como se presentan a continuacion (ver tablas de la 25 a la 28).



Tabla 25
Manual de funciones para el cargo de administrador

Manual de funciones y descripcion de cargo

A. Datos del cargo

Nombre del cargo: Administrador
NUmero de personas en el cargo: 1

B. Objetivo

Es el encargado de todas las operaciones diarias que se realizan dentro del minimercado
de frutas y verduras, teniendo el control y supervisién de la empresa.

C. Funciones

- Se encarga de planificar, organizar, controlar, dirigir y evaluar toda la gestion
administrativa de las distintas areas de trabajo.

- Controla el presupuesto y manejo financiero de la empresa (egreso e ingresos), hacer
consignaciones y retiros bancarios.

- Definir el precio de venta de los productos.

- Autoriza las compras a realizar en la central mayorista para el surtido necesario.

- Autoriza y/o realiza el pago de némina.

- Representar juridica y legalmente a la empresa.

- Integra al personal, supervisa el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones, la
eficacia y eficiencia de estos.

- Atender a nuevos clientes y diferentes rutas de ventas.

- Realiza estrategias e innovaciones para el cumplimiento de las metas.

D. Perfil del cargo

Es el encargado de dirigir, coordinar, supervisar y realizar un seguimiento de control para
que todas las actividades del minimercado se cumplan lo més correcto posible.

E. Requisitos

Seré el encargado que los productos de frutas y verduras se comercialicen y produzcan
rentabilidad para el minimercado.

Nota. Esta tabla muestra las funciones que desempefia cada uno de los trabajadores del

minimercado.
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Las funciones del cargo como administrador son: hacer cumplir las normas y
responsabilidades de cada uno de sus empleados y aplicarlas en todo momento; llevando a cabo

un debido control sobre los procesos logisticos que se manejan dentro del minimercado.

Para el cargo del administrador, se necesitan habilidades como trabajo en equipo,
supervision, liderazgo, toma de decisiones, manejo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién), proactivo, motivacion, escucha activa, empatia y perseverante. Las funciones
que debe cumplir es planificar, dirigir y controlar las actividades de la empresa, supervisar el
personal, controlar los ingresos y egresos del almacén, gestionar turnos de los trabajadores,
ejecutar pedidos, mantener el inventario actualizado, efectuar el pago a los proveedores,
seleccidn, formacion y motivacion al personal y hacer cumplir las normas (Vallejo Godoy, y

Villareal Otero, 2021).



Tabla 26
Manual de funciones para el cargo de cajero

Manual de funciones y descripcion de cargo

A. Datos del cargo

Nombre del cargo: Cajero
NUmero de personas en el cargo: 2

B. Objetivo

Custodiar el dinero en efectivo, con el fin de facturar toda la mercancia que sale del
almacén.

C. Funciones

- Controlar y verificar el ingreso diario de surtido al almacén.

- Al finalizar la jornada realizar el cierre de caja y entregar el producido diario al
administrador.

- Actualizar los precios de los productos a diario.

- Cumplir las normas de trabajo.

- Empacar los productos del cliente.

- Ofrecer productos complementarios o adicionales a la compra.

- Mantener las zonas de pago limpias y ordenadas.

D. Perfil del cargo

- Brindar un buen servicio al cliente.

- Tener la facilidad de manejar programas, aplicaciones y/o dispositivos.

- Adquirir técnicas de conteo rapido de dinero.

- Ser honesto, responsable y disciplinado.

- Tener habilidades para el cumplimiento de las funciones que se le asignen.

E. Requisitos

- Poseer conocimientos basicos de la informatica y de computacion.
- Estar familiarizados con los equipos electronicos como cajas registradoras.
- Tener cualidades de comunicacion y manejo del tiempo.

Nota. Esta tabla muestra las funciones que desempefia cada uno de los trabajadores del

minimercado.
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En el manual de funciones del cargo de cajero, se debe implementar una serie de normas
para llevar a cabo una mejor atencion a los clientes, dado que muchos se encuentran
inconformes; por esta razon hay que buscar mejoras continuas durante el proceso de la

comercializacion y ponerlas en practica.

En cuanto al cargo de cajero, debe cumplir habilidades como atencion al cliente,
habilidad para el manejo de dinero, honestidad, integridad, multitareas y trabajo en equipo; sus
funciones son, calcular el total de la compra por cliente, pesar los productos seleccionados por el
cliente y registrarlo, recibe y entrega de dinero en efectivo, suministrar los movimientos diarios
de caja, mantener el orden en el lugar de trabajo, empaque de productos, promocionar o sugerir
productos de promocién a clientes, agradecer al cliente por su compra, brindar un servicio al

cliente excepcional (Vallejo Godoy, y Villareal Otero, 2021).



Tabla 27
Manual de funciones para el cargo de bodeguero.

Manual de funciones y descripcion de cargo

A. Datos del cargo

Nombre del cargo: Bodeguero
NUmero de personas en el cargo: 2

B. Objetivo

Custodiar y controlar la distribucién de suministros y gestion de inventarios en bodega.

C. Funciones

- Llevar el registro de todos los productos que entran y salen del almacén.

- Verificar las condiciones de la mercancia para preservarla.

- Elaborar 6rdenes de ingreso y despacho.

- Controlar las condiciones de seguridad e higiene de los productos.

- Abastecer los estantes con productos faltantes.

- Categorizar y rotar los productos de acuerdo al grado de maduracion.

- Ayudar con los pedidos de los clientes dentro del almacén encontrando los articulos en
las secciones que correspondan.

- Retirar las frutas y verduras de los productos caducados de los estantes.

- Realizar el inventario diariamente para solicitar los pedidos correspondientes.

D. Perfil del cargo

Se dedica a mantener el buen estado, la conservacién y control adecuado de los
productos de frutas y verduras bajo su supervision.

E. Requisitos

- Tener experiencia en la manipulacion de frutas y verduras.
- Mantener buena higiene y limpieza.

- Prestar una excelente atencion al cliente.

- Tener flexibilidad para trabajar en turnos rotativos.

- Capacidad fisica para levantar y transportar cargas pesadas.

Nota. Esta tabla muestra las funciones que desempefia cada uno de los trabajadores del

minimercado.
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De acuerdo con el manual de funciones en el cargo de bodeguero, se realiz6 el manejo de
los procesos de abastecimiento, almacenamiento y conservacién de los productos, para la debida

comercializacion.

Para el cargo de bodeguero, se necesitan habilidades como proactividad, amabilidad y
empatia; sus funciones son, recibo y entrega de mercancia, distribucion de productos en los
estantes, coordinador personal de bodega, efectuar pedidos a proveedores, verificacion de la
factura de venta, manejo de inventario fisico, control de calidad y limpieza del area (Caicedo

Villareal, Mahecha Alvaréz, y Trujillo Garcia, 2017).



Tabla 28
Manual de funciones para el cargo de auxiliar de servicios generales.

Manual de funciones y descripcion de cargo

A. Datos del cargo

Nombre del cargo: Auxiliar de servicios generales
NUmero de personas en el cargo: 1

B. Objetivo

Realizar labores de aseo y limpieza en todas las zonas del minimercado, brindar apoyo a
los deméas empleados de trabajo.

C. Funciones

- Cumplir con el horario.

- Realizar las funciones que le sean asignadas por parte del administrador.

- Mantener en condiciones optimas el aseo de todas las instalaciones del minimercado,
como bafo, estanteria, piso.

- Velar por la buena presentacion del minimercado.

- Sacar las canecas de desechos hasta los carros de aseo y posteriormente asearlas.

D. Perfil del cargo

Ejecuta las tareas de aseo, limpieza y esporadicamente las funciones de domicilios y
funciones que le sean asignadas por el administrador.

E. Requisitos

- Tener adaptabilidad al cambio.

- Calidad del trabajo.

- Colaboracion.

- Iniciativa.

- Responsabilidad.

- Prestar la buena atencion a los clientes.
- Trabajo en equipo.

Nota. Esta tabla muestra las funciones que desempefia cada uno de los trabajadores del

minimercado.
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El manual de funciones para el cargo de auxiliar de bodega es mantener en el aseo
general en las zonas comunes dentro y parte externa del minimercado, contando también con la
limpieza de estantes o géndolas, zona de pago, contenedor de residuos organicos y demas areas

del establecimiento, para el buen aspecto del minimercado.

Para el cargo de auxiliar de servicios generales, debe cumplir habilidades como trabajar
bajo presion, capacidad laboral sin supervision, optimizar el tiempo, fuerza y habilidad fisica,
dotes de atencidn al cliente, capacidad de realizar tareas repetitivas y trabajo en equipo; sus
funciones son tener orden y aseo constante en cada una de las instalaciones del minimercado,
darles la bienvenida colaborandoles a los clientes, descargar pedidos de camiones, organizar la
mercancia, empaques de productos en la caja, brindar soporte en el empaque y despachos de
domicilios entregandolos en los tiempos establecidos llevando adecuadamente el manejo del

dinero, organizar rutas de entrega multiple (Vallejo Godoy, y Villareal Otero, 2021).
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Propuestas de mejora continua para el manejo de los productos perecederos

Garantizar la calidad y prolongar la vida util de los productos perecederos es
fundamental, por lo que resulta crucial implementar un manejo adecuado. En este sentido, se
proponen diversas estrategias de mejora continua que pueden ser aplicadas en la cadena de

suministro, con el objetivo de optimizar este proceso.

1. Planificacion y gestion de la demanda

2. Monitoreo y control de temperatura

3. Fomento de la colaboracion y comunicacion efectiva

4. Capacitacion y entrenamiento

5. Mejora de infraestructuras

6. Gestion de lotes y rotacidn de inventario

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de ellas:

Planificacién y gestion de la demanda

La planificacion y gestion de la demanda desempefia un papel fundamental en el manejo
de productos perecederos. Segun Ghalehkhondabi et al. (2017), la recopilacion y anélisis de
datos historicos de ventas, la utilizacion de herramientas de prondstico y técnicas estadisticas,
son esenciales para predecir de manera precisa la demanda futura. Ademas, Mentzer y Luna
(2004). sefalan que una estimacion mas precisa de la demanda permite evitar situaciones de

exceso 0 escasez de inventario, lo que ayuda a reducir el desperdicio de productos y maximizar
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su frescura al momento de la venta. De esta manera, la planificacion y gestion de la demanda se
convierten en estrategias clave para optimizar la cadena de suministro de productos perecederos

y garantizar la satisfaccion del cliente.

Adicionalmente, se sugiere implementar politicas de gestion de inventario mas dindmicas
y flexibles. Segun Delgado Eraso et al. (2022), "adoptar enfoques como el inventario justo a
tiempo y la rotacidn estratégica de productos puede ayudar a minimizar el desperdicio y
mantener un nivel 6ptimo de inventario de productos perecederos". Esto implica realizar
seguimiento de las fechas de caducidad, gestionar las prioridades de entrega y realizar ajustes en
la produccion y distribucion segun la demanda en tiempo real (Delgado Eraso, Martinez

Villalobos, Ibafiez Martinez, y Cubillos Conde, 2022).

Monitoreo y control de temperatura

El monitoreo y control de temperatura de productos perecederos es una practica
fundamental para garantizar su calidad. Segin Dani (2015), la implementacion de sistemas de
monitoreo de temperatura es crucial para mantener un control constante y preciso de las
condiciones de conservacion. Estos sistemas son respaldados por sensores y dispositivos de
registro de datos, permiten detectar desviaciones de temperatura y tomar medidas correctivas

oportunas (Dani, 2015).

Ademas, Aung, y Chang (2014). Destaca que el monitoreo continuo y la documentacion
de la temperatura durante el transporte y el almacenamiento de los productos perecederos son
esenciales para cumplir con los estandares de seguridad alimentaria y garantizar la frescura y

calidad de los productos. En consecuencia, el monitoreo y control de temperatura se consideran
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estrategias clave para optimizar la gestion de productos perecederos y satisfacer las expectativas

de los consumidores (Aung, y Chang, 2014).

Fomentar la colaboracién y la comunicacion efectiva

Entre todos los actores involucrados en la cadena de suministro de productos
perecederos. Esto implica establecer canales de comunicacion fluidos y transparentes, compartir
informacidn relevante sobre fechas de caducidad, condiciones de almacenamiento y cualquier
otro dato pertinente. “La colaboracion entre proveedores, distribuidores y minoristas permite
minimizar los tiempos de transito, reducir los costos de almacenamiento y mejorar la rotacion de
inventario, lo que a su vez disminuye el riesgo de que los productos se deterioren antes de su

consumo” (Rivera, Smith, y Ruiz, 2023).

También se deberé establecer reuniones periddicas con los empleados para revisar el
desempefio, abordar posibles desafios y discutir oportunidades de mejora. Estas reuniones

fomentan la comunicacién efectiva y fortalecen la colaboracion” (Viancha Sanchez, 2014)

Capacitacion y entrenamiento

Brindar capacitacion regular a todo el personal involucrado en el manejo de productos
perecederos, desde los trabajadores de la produccion hasta los encargados de la logistica y el
almacenamiento. Esto incluye instrucciones sobre manipulacion adecuada, almacenamiento a
temperaturas correctas, técnicas de conservacion y manejo de residuos. Una fuerza laboral bien
capacitada aumentara la conciencia sobre la importancia de la calidad de los productos

perecederos y reducira los errores en el proceso (Paredes Fernandez, y Vargas Llerena, 2018)
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Deberan efectuar capacitaciones primarias en educacion sanitaria y la manipulacion de
alimentos, el cual, el minimercado debera promover de manera continua; por ultimo, es
importante aplicar el entrenamiento de cada empleado para tener el control sobre los puntos
criticos y efectuar acciones correctivas (Arango Jaramillo, y Renteria Ocampo, 2008). Esto se
debe a que los minimercados de frutas y verduras son dirigidas y operadas con personas sin
ningun entrenamiento en el manejo de alimentos e higiene, ademas, la falta de transporte
refrigerado e insuficiencia de la capacidad de congelacion, lo cual disminuye la calidad de los

productos perecederos (Angel Restrepo, 2019).

Mejora de infraestructuras

Evaluar y mejorar las instalaciones de almacenamiento y transporte utilizadas para los
productos perecederos. Esto implica asegurar un disefio adecuado de los espacios de
almacenamiento, con sistemas de refrigeracion y control de humedad eficientes. Ademas, se
deben mantener y actualizar regularmente los equipos utilizados, como camaras frigorificas,
sistemas de ventilacion y dispositivos de monitoreo (Rodriguez Holguin, y Duque Taborda,
2012). Segun Aulakh, y Regmi (2013) la pérdida de alimentos sucede cuando las limitaciones de
infraestructura y administracion de una cadena de valor alimentario dada pueden ser el resultado
cuantitativo directo o surgir indirectamente debido a la pérdida cualitativa (Aulakh, y Regmi,

2013, como se citd en Ballesteros Gomez, 2017).

Respecto a la estrategia de infraestructura y los factores que generan pérdida de producto,
se propone la construccidn de escenarios, el cual se evalla el impacto que tiene la construccion
de centros de acopio regionales y los niveles de pérdidas de producto. Es importante mencionar

la mejora de los procesos de acondicionamiento y distribucion, lo que implica organizacion y
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coordinacion entre productores, gracias a ello se mejoran las condiciones de empaque que se
deben realizar en canastillas plésticas desde la unidad productiva. EI modelo propuesto permite
evaluar el comportamiento de los costos en relacion con las pérdidas de producto (Ballesteros

Gobmez, 2017).

Gestion de lotes y rotacion de inventario

Implementar un sistema efectivo de gestion de lotes y rotacion de inventario para
garantizar que los productos perecederos mas antiguos se utilicen o vendan primero. Esto
ayudara a minimizar las pérdidas debido a la caducidad de los productos y asegurara que los
clientes reciban productos frescos y de alta calidad (Mufioz Chalen, y Toapanta Cedefio, 2022).
Segun Rivas, E. et al. (2005) Al realizar inventarios de productos perecederos, se presentan
problemas con aquellos que tienden a vencerse, descomposicion y deterioro; por esta razén
existe un alto riesgo de pérdidas por las deficiencias al momento de la manipulacion (Rivas, E. et

al., 2005, como se citd en Mejia Varela, y Ortiz Varela, 2018).

El articulo “Supply Chain Strategies for Perishable Products: The Case of Fresh Produce”
de los doctores Blackburn y Scudder (2009), trabaja sobre el modelo de la cadena de
abastecimiento en industrias de bienes perecederos, el cual se emplearia a partir de la cosecha
hasta su enfriamiento en el resto de la cadena. En la primera parte se busca optimizar la
velocidad de procesamiento y los tamafios de los lotes de producto cosechado y transferido de
acuerdo con la tasa de deterioro del producto, teniéndose que tasas mas altas implican lotes mas
pequefios. En la segunda parte luego del enfriamiento, las decisiones sobre el transporte
dependen de la eficiencia de este en cuanto a costo, ya que el tiempo influye menos en la pérdida

de valor (Blackburn, y Scudder, 2009, como se citd en Fandifio Duffo, y Tovar Ochoa, 2019).
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Programar jornadas de capacitacion

Diagnostico

El minimercado “El Chamo Sativefio” es una empresa comercializadora de productos de
frutas y verduras, donde cada uno de sus empleados poseen habilidades que favorecen el trabajo
en equipo como es el caso de cumplir con los horarios laborales, prestar excelente atencion al
cliente, mantener buena presentacion personal con su respectivo uniforme, conservar un estricto
aseo y orden en cada una de las instalaciones del minimercado, tener agilidad en todas las
funciones que se realizan; por otra parte la formacién de los empleados es la experiencia que

posee cada persona en las labores que se realizan en el minimercado.

Prioridades

Las prioridades que se deben implementar en el plan de capacitacion van de acuerdo con

las diferentes inconsistencias observadas en los empleados.

Los aspectos mas importantes para desarrollar con mayor frecuencia es el
incumplimiento de los horarios, desorden de los productos en el almacén y mantener obstruido

permanentemente los pasillos del local.

En cuanto al cronograma de capacitacion se presentaran los temas de los mas importantes
a los menos urgente como manipular cuidadosamente los productos, mejorar la colaboracion de
todos los empleados en las horas pico de venta y finalmente realizar entregas inmediatas en los

pedidos a domicilios.



Uno de los problemas identificados en el minimercado de frutas y verduras el “Chamo
Sativefio” esta en los empleados por el mal desempefio de sus funciones, la inoperatividad del

almacén y manejo de actividades dentro y fuera del almacén.

Con respecto a esta propuesta se implementaron planes de capacitaciones de
entrenamiento mediante el cual, el personal adquiere conocimientos y habilidades especificas
con respecto a su puesto de trabajo, mejorar actitudes que son importantes dentro de la

organizacion en el ambiente laboral.

Como se plantea en la Tabla 29, el cronograma de implementacion del nuevo plan de
trabajo, el cual describe las necesidades de los operarios y personal administrativo del

minimercado el “Chamo Sativefio” para solucionarlas.

Cronograma de capacitacion

Se realizaran capacitaciones mediante presentaciones utilizando una herramienta de
Microsoft Office. Estas capacitaciones se dividiran en dos sesiones, cada una abordando tres
tematicas, con una duracion de 30 minutos cada sesion. El objetivo es mantener la atencion
activa durante todo el proceso. EI cronograma de trabajo correspondiente se detalla en la tabla

29.

1. Incumplimiento de horarios

2. Desorganizacion de productos

3. Obstruccion de pasillos

4. Manipulacion de productos
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5. Trabajo en equipo

6. Pedidos a domicilio

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de ellas:

Incumplimiento de horarios
El administrador del minimercado debera definir los horarios y turnos rotativos de cada

uno de los empleados.

Desorganizacion de productos

En el minimercado se debe efectuar la organizacion diaria de frutas y verduras,

aprovechando asi cada espacio

Obstruccion de pasillos
Principalmente el administrador a cargo tiene que tomar medidas preventivas de

seguridad en el almacén para evitar lesiones en zonas comunes para trabajadores y clientes.

Manipulacién de productos
Los trabajadores manipulan frutas y verduras por lo que deben evitar la contaminacion
cruzada de alimentos; los lugares de almacenamiento deben estar limpios para su uso,

minimizando la formacion de insectos.

Trabajo en equipo

Principalmente dentro de la cadena de suministros de los procesos logisticos se debera
laborar con trabajo en equipo, para tener una mejor comunicacién entre los empleados y sus

clientes.
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Pedidos a domicilio

El administrador recibe pedidos a domicilio, pero deberd aumentar la publicidad en restaurantes
de la zona, para el suministro de materia prima de cada uno de ellos; y que esta opcidn, sea muy
rentable para el minimercado.

Tabla 29

Cronograma de capacitacion de implementacion sobre el nuevo plan de trabajo

Cronograma de implementacion sobre el nuevo plan de trabajo

N° Temaéticas Generales Hora Semana 1
24 25 26 27 28 29 30
1 Incumplimiento de horarios 8:00 am -8:30am
Sesion 1 2 Desorganizacion de productos 8:30 am - 9:00 am
3 Obstrupcion de pasillos 9:00 am - 9:30am
4 Manipulacion de productos 8:00am - 8:30am
Sesion 2 5 Trabajo en equipo 8:30am - 9:00 am
6 Pedidos a domicilios 9:00am - 9:30am

Nota. Esta tabla muestra el cronograma de implementacion sobre las capacitaciones que se van a

realizar en el nuevo plan de trabajo

Comunicar los cambios que se tienen en las operaciones para mejorar los resultados

Durante este proceso se sugeriran ajustes o mejoras como: tener mayor cuidado en el
manejo de los productos, retirar y desechar diariamente los productos en descomposicion y
cambiar el aviso principal del minimercado, que considero se puede perfeccionar ain mas, con el

objetivo de aplicar la “mejora continua” y lograr una mejor competitividad.
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Conclusiones
Al realizar el proceso de planeacién de operaciones dentro de los procesos logisticos de la
conservacion y comercializacion de frutas y verduras, las ventas totales diarias fueron
aproximadamente de $3.000.000 de pesos, logrando aumentar en un 5% ($150.000 pesos), lo que
permitio hacer una compra efectiva de frutas y verduras y reduciendo al 1% ($30.000 pesos) de

pérdidas de post cosecha.

El 50% de los clientes creen que a veces hay variedad de productos de acuerdo con la
compra, esto indica que el otro 50% no esta conforme, por lo tanto, el administrador del
minimercado debera identificar cuales son los productos méas demandados por los clientes de esta

forma surtir con estos productos para que sus ventas aumenten y tener un servicio satisfactorio.

El 50% de los consumidores indica que, si hay calidad en sus productos, no obstante, el
50% restante estan inconformes, esto indica que el administrador debera tomar acciones
correctivas inmediatas para conseguir buenos proveedores que permitan ofrecer productos frescos

de buena calidad y de esta forma poder incentivar a los clientes mas frecuentes.

El 50% de los clientes voto por la calidad, el precio y la distancia, tanto del producto
como de la ubicacién en que se encuentra el minimercado, esto con lleva a que el 50% faltante no
estan complacidos con ninguna de las variables que se presentaron, de tal manera se deberan
implementar acciones tendientes a la mejora en el mercadeo como lo son las promociones con los

productos que estén en cosecha, ubicandolos en el sitio con mayor afluencia del pablico.

El 50% de los empleados estan totalmente de acuerdo con el reconocimiento que se
realiza en la empresa, no obstante, el 50% de los trabajadores no estan de acuerdo con la

gestidn que hace el administrador, por lo tanto, se proponen acciones como el mejoramiento de
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la acreditacion de sus empleados y la proyeccién de una bonificacion grupal por las ventas

logradas mensualmente.

El 50% de los trabajadores votaron porque siempre se revisa la mercancia de los
proveedores, lo que indica que el porcentaje faltante del 50% no es el mas adecuado para realizar
la gestidn de abastecimiento, conservacion y comercializacion de las mercancias ingresadas, de
tal manera que se definird como norma obligatoria, la verificacion total de cada pedido que

llegue al almacén.

Debido a que el 83% de los empleados realizan mensualmente inventarios, se sugiere
hacer un proceso de capacitacion para los empleados que no comparten esta practica de forma

constante.

El Benchmarking implico en el minimercado la obtencion de buenas practicas realizando
acciones correctivas de los procesos logisticos de productos de frutas y verduras, donde por
medio de entrevistas a los administradores de dos minimercados de la zona, se obtuvieron

resultados que ayudan a fomentar mejoras a la empresa “El Chamo Savitefio”;

El mapa de procesos implico al minimercado interpretar con mayor certeza de donde se
obtienen los insumos que ellos promueven en el almacén, asi mismo el diagrama de procesos se
debe implementar como un formato permanente que beneficie a la empresa junto con los

manuales de funciones de acuerdo con cada cargo que desempefian los trabajadores, como el

administrador, cajero, bodeguero y auxiliar de servicios generales, para cumplir las normas del

establecimiento llevando un control continuo a sus trabajadores.

En cuanto a la manipulacion de frutas y verduras que son productos perecederos,

implica hacer mejoras desde la pos posecha hasta el punto de venta, dentro de la cadena de
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suministros de los procesos logisticos, para ofrecer productos de calidad a los clientes; se debe
programar jornadas de capacitacion por medio de un cronograma, donde se especifiquen cada
una de las tematicas que se aborden durante un nuevo plan de trabajo, esto con el fin que todo

el personalaplique las nuevas propuestas.
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Apéndice

Apéndice A

Encuesta de satisfaccion a clientes

3. ;Cree usted que hay variedad de productos

4, ;Cuanto tiempo lleva haciendo uso de nuestro serv

5. ¢Para cuantas personas compra frutas y verduras?

i) 40mas

Nota. Disefio de encuesta de satisfaccion a clientes. Fuente. Autoria Propia

El estudio se realizé en un minimercado de frutas y verduras llamado “El Chamo
Sativefio” que esta ubicado en el barrio San Mateo del municipio de Soacha — Cundinamarca,
donde se hizo dos tipos de encuestas de forma presencial, 8 personas respondieron a la encuesta

de satisfaccion para clientes y 6 a la encuesta de satisfaccion para empleados. Los resultados se

presentaran de manera grafica mas adelante.
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Con respecto a las encuestas realizadas, en la siguiente tabla se identifican las variables

con respecto a cada pregunta, por medio de un nimero (1, 2, 30 4).

Apéndice B

Tabla general de satisfaccion a clientes

Encuesiade stisfecionalciente
= - s v s - - - - . ) Pregunta 11 GEn que syl A L2 (Creeque -
Prguniali,Conue  Prguniazi(Qui i PrunadCre s Prna :,Culto  Preua S Paracuas PoQ@ S0l b s o b e o praga: juleser | PPIRI0 Dinde g e Prequa 13 ¢
N Cleres futasy a W suele usted comprar futas o para mefoar
Verduras? - sevik el minimercado? productos? denuesro senviio? verduras? u elccin de compra? i yverdunag L favorables?
1 Lina arta Quitian 2 3 3 4 3 3 2 3 1 4 4 1 Ninguna
2 Ofela Cotra 4 1 1 4 3 1 2 3 1 4 1 1 Ninguna
Alfine de I omada i e el ol
5 [ . ) s Y N . ) . | . . . conlalimpieza vaah;a‘:a ynoanicio el
’ Consequir d los poveedorespro
4 Angie Nataly Gonzzlez 4 3 2 3 3 2 2 2 2 1 1 2 O P s
debuena calidad
s [ .\ ) . ) ) . ) . | . 5 . Sacarpromociones, con losproducios de
temporada
Tener dos cajrosen s horesico,
6 Luz Helna Piedahita 3 2 3 1 1 1 2 3 2 4 [ 1 gk i o gico b
1000 amhasta 100 pm
7 Gishian Riardo Bohorquez 2 2 1 2 4 1 2 1 3 4 3 1 llocal deberaser més grande
: p— .\ ) 5 | Y s ) . | . . . Nosutircon productos muy caros

Nota. Tabla general de acuerdo con la satisfaccion a cliente. Fuente. Autoria Propia
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Apéndice C

Encuesta de satisfaccién a empleados

Nota. Disefio de encuesta de satisfaccion a empleados. Fuente. Autoria Propia
El estudio se realiz6 en un minimercado de frutas y verduras llamado “El Chamo
Sativefio” que esta ubicado en el barrio San Mateo del municipio de Soacha — Cundinamarca,

donde se hizo dos tipos de encuestas de forma presencial, 8 personas respondieron a la encuesta
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de satisfaccion para clientes y 6 a la encuesta de satisfaccion para empleados. Los resultados se

presentaran de manera grafica mas adelante.
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Con respecto a las encuestas realizadas, en la siguiente tabla se identifican las variables

con respecto a cada pregunta, por medio de un nimero (1, 2, 3, 4 0 5).

Apéndice D

Tabla general de satisfaccion a empleados

Encuesta de stisfaccion para empleados

v v v v v v v v \ v T
" Pregurta 1 En eneral, S PRSI Preguna 3: Hay una ) =5 Pregunta5:¢C6mo PregurfaEzEllwempnque'P'egumWmmw' ") Prequnia Lcué\esla'mgumm ek Pregunta 11: {Cada '~ PraiumllLCnngldev " Pregunta 13: ;Situviera que dar alguna -
i corsidera que recibe 7 Pregunta 4:¢Cuentas conel : o freceremene Pregunta 8; Revisa Usted suslabores erificala : ;
T " i experiencia como o comunicacion afeciva y oo de LS comares consicera usted el ustd lleva trahajando para i 5 oy frecuencia conla cual cufto e sure de frtas y ecinaniicoesel SUGEFENCA 0 idnsobre el
ok Ny el empleado enla compafia g L vopnra aniggble dentrode la oy - \pahﬂ ambiente lboralenla  lacompafifaiene un rg C‘;’”“”?_T““' e‘va e i “”C'Oﬂ pu ‘Wjie ey, cualsera)
fes sty 00 ERp compeia? PR empres? printotetimpote, P SRR " oy MO deanerte e st
empress? desamollode us abores Garatizar I
1 Damwin Garcla Gomez 1 1 ! 1 2 3 2 1 3 1 1 1 Remodelacion dellocal,intera y externa.
2 Brahulio Medina 1 2 bl 1 2 2 3 2 3 1 1 1 Cambio de estanterias.
3 Mty Tolos 1 1 1 1 1 1 ) 3 3 3 1 1 Congegui un local més grande con
bodega.
4 MiGan | | | 1 2 2 2 2 1 | 1 1 Anpgiznn ol iy
reducido.
5 NelayLeon 2 3 ] 1 ) ) 2 1 3 3 1 1 Dar dotacidn personal a cada uno de los
empleados,
6 Pedio Pérez 3 ] ] 1 1 2 2 1 3 1 1 1 Reunidnal menos mensual, para exponer
inquieuces  Sugfencias

Nota. Tabla general de acuerdo con la satisfaccion a empleados. Fuente. Autoria Propia
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Apéndice E

Entrevista realizada al administrador del minimercado "El Mirador

Nota. Evidencia realizada al administrador del minimercado "El Mirador". Fuente. Autoria

Propia

Se realizaron dos entrevistas los dias 22 y 26 de septiembre del afio 2022, que fueron
disefiadas para la obtencion de informacién de los minimercados “El Mirador” y “Julian” con
respecto a “El Chamo Sativeno”, que por medio del benchmarking se hizo a cada uno de los

administradores del local.

Entrevista 1:

Entrevista realizada por: Lina Isabel VVargas Navarrete, estudiante de Tecnologia en

Logistica Industrial de la Universidad Abierta y a Distancia.

A continuacion, se presenta la entrevista que fue realizada el 22 de septiembre de 2022 al
Sr. Oscar Alejandro Diaz, con el cargo de administrador del minimercado “El mirador”, con el

objetivo de conocer los procesos de almacenamiento, conservacion, abastecimiento y
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comercializacion de frutas y verduras, realizados en el minimercado para determinar la utilidad

de estos procesos.

Entrevistador: ;Qué tiene en cuenta a la hora de almacenar las frutas y verduras?

Oscar Alejandro Diaz: Se debe almacenar por categorias los productos que llegan
directamente al minimercado. Es importante que los vegetales de hoja que son muy delicadas y

poseen algo de humedad, y mantenerlos en bolsas que permita la respiracion del producto.

Entrevistador: ;Como controla las condiciones de temperatura en el almacenamiento?

Oscar Alejandro Diaz: En Bogota el clima es frio principalmente de noche, por lo que
los productos no requieren refrigeracion, pero las ventanas y puertas deben tener rendijas que

permitan la aireacion.

Entrevistador: ;Cuél es la pérdida o desperdicio total de estos alimentos?

Oscar Alejandro Diaz: La pérdida de estos productos es por sobre maduracion, que

quedan en mal estado.

Entrevistador: ¢Cuales son los productos que se maduran mas rapido?

Oscar Alejandro Diaz: Los productos rojos son los que mas rapido se maduran como
fresas, moras y arandanos, ya que son muy delicadas debido que suelen deteriorarse en corto

tiempo.

Entrevistador: ;Como alargar la vida util de las frutas y verduras?
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Oscar Alejandro Diaz: A excepcion del banano se debe mantener refrigeradas, y estar

libres de humedad.

En cuanto al almacenamiento o exhibicion de productos, no colocar muchos elementos

uno sobre otro.
Entrevistador: ;Cudles son los productos que no requieren refrigeracion?

Oscar Alejandro Diaz: Algunos de los productos que no necesitan de refrigeracion son

pepino, lechuga, repollo, tomate, papaya, aguacate, mango, platano, naranja, mandarina 'y limén.
Entrevistador: ;Cada cuanto surten de productos, y cuales principalmente?

Oscar Alejandro Diaz: Se surte el minimercado cada dos dias principalmente mora,

cebolla, ajo, tomate, cilantro, guayaba y espinaca.
Entrevistador: ;Qué productos no ofrecen al pablico y por qué?

Oscar Alejandro Diaz: Ya que el espacio es muy reducido, no ofrezco mucha variedad

de productos.
Entrevistador: ;Cémo llegan los productos al minimercado?

Oscar Alejandro Diaz: Yo surto el minimercado, trayendo los productos directamente

de la Central de Abastos.
Entrevistador: ;Cdémo comercializa sus productos?

Oscar Alejandro Diaz: Ofreciendo sélo productos de temporada.
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Con respecto a la entrevista realizada, se concluy6 que el minimercado se surte
diariamente con poca cantidad de frutas y verduras que tienen mayor demanda logrando vender

gran parte del abastecimiento ofreciendo productos frescos y de buena calidad.

Con la sobre maduracion y descomposicion de las frutas (especialmente) y verduras, es
importante y necesario desechar estos productos que afectan a los que estan en buen estado, y

que generan malos olores y formacidn de mosquitos, creando asi un ambiente antihigiénico.
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Apéndice F

Entrevista realizada al administrador del minimercado "Julian"

Nota. Entrevista realizada al administrador del minimercado "Julian Fuente. Autoria Propia

Se realizaron dos entrevistas los dias 22 y 26 de septiembre del afio 2022, que fueron
disefiadas para la obtencion de informacién de los minimercados “El Mirador” y “Julian” con
respecto a “El Chamo Sativefio”, que por medio del benchmarking se hizo a cada uno de los

administradores del local.

Entrevista 2:

Entrevista realizada por: Lina Isabel VVargas Navarrete, estudiante de Tecnologia en

Logistica Industrial de la Universidad Abierta y a Distancia.

A continuacion, se presenta la entrevista que fue realizada el 26 de septiembre de 2022 al
Sr. Julio Cesar Agudelo, con el cargo de administrador del minimercado “Julian”, con el objetivo
de conocer los procesos de almacenamiento, conservacion, abastecimiento y comercializacion de

frutas y verduras, realizados en el minimercado para determinar la utilidad de estos procesos.

Entrevistador: ;Qué tiene en cuenta a la hora de almacenar las frutas y verduras?
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Julio Cesar Agudelo: No almacenar frutas que tengan corta duracién de conservacion,
de las que lleguen ya maduras (como banano, manzanas, peras, etc.); con los de larga duracion
(como los citricos), ya que algunas frutas y verduras combinadas, pueden acelerar la maduracién

de algunos productos y también causando sabores extrafios.

Entrevistador: ;Cémo controla las condiciones de temperatura en el almacenamiento?

Julio Cesar Agudelo: Nunca se controla la temperatura, pero el local se mantiene

aireado por tener puertas grandes.

Entrevistador: ¢Cual es la pérdida o desperdicio total de estos alimentos?

Julio Cesar Agudelo: La pérdida aproximada es del 5% de productos que no se venden a

tiempo.

Entrevistador: ;Cudles son los productos que se maduran mas rapido?

Julio Cesar Agudelo: Son papayas, aguacates, guayabas, bananos, entre otros.

Entrevistador: ;Cémo alargar la vida util de las frutas y verduras?

Julio Cesar Agudelo: Un método para alargar la vida cuando se han cortado y porcionando
algunas frutas, es envolverlos en papel film sin que les quede burbujas de aire. Las frutas se
conservan mas tiempo en su estado natural, que cuando se cortan. Las verduras se deben revisar

diariamente, retirandoles las hojas deterioradas.

Entrevistador: ;Cudles son los productos que no requieren refrigeracion?
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Julio Cesar Agudelo: Algunos productos que no necesitan de refrigeracion son lulo,
maracuya, ciruela, durazno, guayaba, pera, pifia, ajo, calabaza, cebolla, pepino, pimenton,

legumbres, laurel, tomillo y berenjena.

Entrevistador: ;Cada cuanto surten de productos, y cuales principalmente?

Julio Cesar Agudelo: Se surte el local cada tercer dia, con los productos que mas se
venden como, banano, maracuya, lulo, tomate de arbol, pifia, mora, fresa, arvejas, pimentén y

habichuela.

Entrevistador: ;Qué productos no ofrecen al publico y por qué?

Julio Cesar Agudelo: No ofrezco productos que sean muy costosos 0 que no estén en cosecha.

Entrevistador: ;Cémo llegan los productos al minimercado?

Julio Cesar Agudelo: Se surte el negocio con proveedores que tengan camiones

medianos, adquiriendo los productos en la Central de Abastos.

Entrevistador: ;Cdémo comercializa sus productos?

Julio Cesar Agudelo: Se venden productos en cosecha con promociones por paguetes

pequefios, por ejemplo, fresas, moras, tomate de arbol, cebolla cabezona y limones.

Con respecto a la entrevista realizada se obtuvo que, tanto para este minimercado como
para cualquier otro, se debe surtir el negocio con productos de buena calidad, para la buena
satisfaccion de los clientes; es necesario que los productos estén ordenados por categorias. Al
ofrecer productos de temporada en paquetes promocionales, es muy buena opcion para la

economia de nuestros consumidores.



