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Resumen
El proyecto aplicado tiene como finalidad implementar la facturacion y némina
electronica en minimercado “Los Ochoas”, para asi, satisfacer la necesidad que tiene
este local comercial de cumplir con todos los requisitos legales y normativos, y evitar

sanciones que afecten en gran medida al minimercado.

Con el propdsito de mejorar la calidad y eficiencia de los procesos del
minimercado, se seleccionara el sistema informatico que mas se adapte a las necesidades
del minimercado “Los Ochoas”, para que sea de facil entendimiento y parametrizacion
para el usuario, y a su vez, estar a la vanguardia de nuevos cambios y/o requisitos que
surjan y que permita al minimercado cumplir con la transmisién de los documentos

electronicos de forma exitosa a la DIAN y clientes.

Lo anterior se realizard con base a experiencias y conocimientos previos, y de
asesorias de personas expertas en el tema, y asi, asegurar la implementacién de este

requisito.

Palabras clave: Facturacién electronica, némina electronica, DIAN, documentos

electronicos, implementacion.



Abstract
The purpose of the applied project is to implement electronic invoicing and
payroll in the minimarket "Los Ochoas", in order to satisfy the need of this commercial
establishment to comply with all legal and regulatory requirements, and to avoid

penalties that greatly affect the minimarket.

In order to improve the quality and efficiency of the minimarket processes, the
software that best suits the needs of the minimarket "Los Ochoas™ will be selected, so
that it is easy to understand and parameterization for the user, and in turn, be at the
forefront of new changes and / or requirements that arise and allow the minimarket to
comply with the transmission of electronic documents successfully to the DIAN and

customers.

This will be done based on previous experiences and knowledge, and advice from

experts on the subject, and thus, ensure the implementation of this requirement.

Key words: Electronic invoicing, electronic payroll, DIAN, electronic documents,

implementation.
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Introduccion e informacion general
¢ Qué seria de la alimentacion del hogar sin un minimercado de barrio? Estos
espacios son los que proveen a las familias de aquellos productos que se acaban antes de
volver a “mercar ”. Muchos de estos pequefios locales son manejados por familias que
heredan la tienda de generacion en generacion, por lo cual, la administracion del negocio

se da de manera intuitiva y sin tener un orden.

Hoy en dia existen sistemas informaticos que permiten gestionar de forma
automatizada procesos como la liquidacion automatica de némina, la facturacion de las
ventas (en su mayoria tipo POS), entre otros. Ademas de que no cuentan con una
conexion que permita ingresar, procesar y transmitir de forma electrénica a la DIAN

(cuando aplique y corresponda).

Es importante mencionar que la mayoria de minimercados no disponen de un
personal administrativo (contabilidad y némina) que esté actualizado y capacitado en
temas tributarios, lo que hace que se incumplan algunos requisitos, decretos, resoluciones

y temas normativos, lo que genera sanciones y afectaciones econémicas para ellos.

A su vez, muchos de los asesores comerciales (facturacién) y de gestién humana
(némina) pueden no estar familiarizados con temas de aplicacion de impuestos o de

procesos legales como: liquidacién y gestion de recursos humanos.
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Debido a lo anterior, es posible que, al realizar una nueva implementacion para la
empresa, tengan que modificar su modo de trabajo, lo que podria hacer que se presenten
molestias por la reaccion al cambio en sus procesos; sin embargo, son necesarios para
cumplir con los requisitos que establece y rige la facturacion y némina electrénica para

todas las empresas, y asi dar cumplimiento a las exigencias tributarias.

“Supermercado Los Ochoas” es un minimercado de barrio que brinda servicio a la
comunidad de Envigado, por lo cual, con este trabajo, se busca que los duefios puedan
implementar, desarrollar y ejecutar la facturacién y nomina electronica, de tal manera
que, los propietarios puedan mejorar la manera de administrar y a su vez, tener mayor

bienestar para sus empleados y en consecuencia a los compradores.
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Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas se enfrentan diariamente a retos que van
surgiendo a medida que la economia asi lo exija, ya que se centran en gestionar y adquirir
nuevos clientes para, de esta manera, generar una utilidad y sostenerse en el mercado,
ademas de evitar costos y gastos que afecten esta utilidad. Esto conlleva a que se
descuiden los diferentes procesos administrativos que se deben implementar dentro de la
empresa y es donde se generan sobrecostos e incluso hasta sanciones tributarias que

verdaderamente afectan en gran medida las utilidades de la empresa.

Toda empresa, entidad u organizacion sin importar su tamafio, gremio o nivel
econdmico, debe realizar la transmision de la facturacion y ndmina electronica a la
DIAN, ¢estaran preparados los minimercados pertenecientes al grupo de PYMES, para la
implementacidn de estos aspectos? Con este proyecto se buscara reconocer las
principales falencias y aspectos de mejora para proporcionar la mejor solucién a esta
situacién, logrando mitigar los riesgos y demas inconvenientes que pueden surgir antes,

durante y en el final de esta implementacion.

Es alli donde es fundamental ofrecer una apropiada asesoria al minimercado, con
experiencia en servicio al cliente para una correcta gestion del personal que esta
involucrado en el proyecto para un adecuado tacto en la resolucién de dudas, conflictos,
diferencias y otras circunstancias que es normal en cualquier ejecucion de un proyecto

donde se involucre recurso humano.
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Abordar este problema generara beneficios ya que se realizara el acompafiamiento
al minimercado, desde la adquisicion, instalacion, configuracion y parametrizacion del
aplicativo correspondiente, de igual manera, la importacion y actualizacién de la
informacidn, el soporte en cuanto a resolver dudas e inquietudes funcionales permitiendo
la puesta en marcha del aplicativo, cumpliendo con la gestion y control del proyecto y de
esta manera lograr una implementacion exitosa, eficaz y segura cumpliendo asi con las

exigencias tributarias.
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Antecedentes

Una vez finalizada la consulta e investigacion en diferentes fuentes respecto a los
sistemas de informacion que existen actualmente y que ofrecen esta funcionalidad, se
concluye que no es necesario realizar un desarrollo a la medida para implementar este
requerimiento normativo, ya que existen muchos aplicativos ya disefiados, estructurados
y desarrollados que permiten digitar, procesar y transmitir la facturacion y nomina
electronica a la DIAN, que incluso se pueden diferenciar entre un software ERP (Siigo,
World Office, Softland ERP, HGI ERP) y un software mas liviano para la gestion

administrativa y contable (Loggro, Alegra, Happgi).

La eleccion del sistema se da de acuerdo a las caracteristicas que la empresa
necesite y la capacidad econémica para adquirir el software que los satisfaga en servicio

al cliente, disefio e implementacion. (Gutierrez, P. 2022)

Entre las diferentes opciones que proveen este servicio y funcionalidad, se
encontraron casas de software nacionales e internacionales, donde, a criterio personal y
con base a experiencias con usuarios y clientes que ya han implementado y configurado
software de gestion administrativa y contable, prefieren casas de software nacionales, ya
gue estas se centran y aplican la normativa, en este caso, para Colombia, cumpliendo sus
exigencias y no entrando en ambiguedades y confusiones respecto a impuestos 0 normas
que apliquen para otros paises. Adicionalmente, les es importante que el personal de

soporte de la casa de software, maneje el mismo idioma, términos y conceptos que
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aplique para el pais, generando una comunicacion asertiva entre usuario y casa de
software para una oportuna solucion y respuesta a las dudas y requerimientos de tal

manera que el usuario se sienta apoyado, acompariado y conforme.

Otro aspecto a considerar son las opciones que ofrecen las diferentes casas de
software para la implementacion del aplicativo, ya que es importante que esta sea flexible
en cuanto al modo de atencion, capacitacion y soporte, pues, en algunos casos, una
atencion presencial puede requerirse cuando el cliente esté en una zona de dificil acceso a
internet o que incluso prefiera un contacto presencial ya que asi puede que sea mas facil
su entendimiento o incluso ser mas agil para algunas personas, sin dejar atras la opcién de
atencion virtual, debido a que “la atencion virtual posibilita la interaccion directa entre el
cliente y un colaborador, a fin de solucionar problemas y buscar respuestas de forma
rapida, practica y asertiva.” (Lauria, G. 2021), ademas es indispensable de que se
disponga del hardware y software acorde para este tipo de atencion y asi facilitar el

servicio al cliente.

A raiz de esto, es fundamental asesorar al minimercado para aplicar la facturacion
y ndmina electronica en un aplicativo que satisfaga sus necesidades, que sea
parametrizable, que se adapte a su operacion diaria y que ademas sea intuitivo, practico y

agil para obtener una implementacién exitosa por parte de todos los involucrados.
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El aplicativo debe estar en constante innovacion y actualizacion ya que se debe
garantizar que el aplicativo cumpla con los cambios normativos, que en un pais como
Colombia es frecuente que se esté en constante cambio en este aspecto, por ende, el
aplicativo debe estar a la vanguardia de las modificaciones, nuevas exigencias como
también requerimientos para cumplir con la transmision de la facturacion y nomina

electronica por parte del minimercado “Los Ochoas”.

Todo lo manifestado en los parrafos anteriores, permitira implementar una
adecuada gestion administrativa en el minimercado obteniendo grandes beneficios como
deduccidn de impuestos, evitar sanciones, orden contable, eficiencia de facturacion,
control de inventario como también una auditoria de los procesos internos mas

transparente y clara para todos los actores involucrados en el minimercado.

Ademas, se debe resaltar la importancia de cumplir con el calendario DIAN para
la salida y puesta en marcha en produccion de la facturacion y némina electronica ya que
constantemente la DIAN realiza validaciones y seguimientos tanto virtual como también
de forma presencial de su cumplimiento, ya que se tiene registro de varias visitas sorpresa
(sin aviso previo) donde se realiza una revision presencial por parte del personal de la
DIAN a la entidad comercial, en esta auditoria se valida el funcionamiento comercial
como también la operacion administrativa para detectar anomalias como también

inconsistencias y asi ser reportados e incluso generar sanciones en caso de que aplique.
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Justificacion.

Asi la empresa disponga de un unico empleado, es requisito de ley la transmision
de la ndbmina electronica, detallando salario, horas extras, primas, cesantias,
bonificaciones, comisiones y también las respectivas deducciones de pension, salud y
otras que apliquen, a su vez es necesario también la transmision de facturacion
electronica de sus ventas (ya sea tipo crédito o de contado) o ingresos, con el recurso
adecuado (humano e informatico) como con la capacidad de presupuesto y una adecuada
planificacién, control, gestion y ejecucién del proyecto, se cumplira con este requisito en

la empresa.

Es importante mencionar que es muy comun y frecuente que en los minimercados
no se disponga de un personal administrativo definido (area contable, area administrativa,
area de gestion humana) sino que exista un administrador y este se encargue de la
mayoria de procesos (pago de proveedores, cuadre de caja, pago de némina, autorizar
correccion de facturas de venta) por ende tiene mucha carga operativa que al tener que
implementar otros nuevos aspectos generaria otra carga mas a la que ya se tiene, uno de
los objetivos es ser un apoyo en el proceso de implementacién de la facturacion y némina
electronica en el minimercado, logrando identificar oportunidades de mejora en este

proceso que aporten y mejoren los procedimientos internos de este.

Dentro de los beneficios de implementar la facturacion y némina electronica

podemos destacar el ahorro de dinero ya que la impresion en papel se reduciré en gran
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medida, por ende, al reducirse este insumo se tendra menos gasto en compra de este
elemento como también de la tinta de impresion; en este aspecto también es importante
considerar que se evita el pago de transporte para la entrega fisica de la factura ya que
esta serd emitida por email al correo suministrado por el adquiriente, entre otros gastos

adicionales que esto conlleva.

Al disminuir la necesidad de impresidn, se disminuye el uso del papel, a su vez
que se reduce el uso de la tinta de impresion y otros elementos adicionales como el uso
de plastico, carpetas, etc. Obteniendo un beneficio al cuidado y proteccion del medio
ambiente, cumpliendo de esta manera con las politicas para la proteccion y conservacién

del medio ambiente, tan importante en la actualidad.

Con la implementacion de los documentos electrénicos se generara un mejor
control del negocio ya que la informacion estara consolidada y almacenada en la nube,
permitiendo una facilidad en la revision, consulta y disponibilidad de la informacion,
evitando la pérdida, duplicidad e inconsistencia en el historico, logrando agilidad en la
generacidn y analisis de reportes como también de los procesos contables y
administrativos requeridos en toda empresa, ademas de que se podra acceder a la
informacién desde cualquier lugar sustituyendo de esta manera el almacenamiento
tradicional, que al ser fisico es muy susceptible a pérdida y desgaste en la consulta del

historico de la informacion.
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La implementacion de la facturacion y némina electrénica contribuye a la
disminucion de errores de humanos ya que al momento de hacer la transmision del
documento electronico debe cumplir con ciertas reglas de negocio que valida la DIAN
siendo procesos autdbnomos y automaticos brindan confianza y seguridad al usuario al
momento de digitar su informacidon en el aplicativo dado que al momento de hacer su
transmision, las reglas deben ser cumplidas y validadas para que el documento pueda ser
procesado y transmitido electronicamente, ademas genera ahorro en tiempos de

procesamiento, registro contable, tesoreria y consulta de informacion.

Adicional, permite cumplir con las exigencias tributarias para que la empresa
pueda aplicar la deduccion de impuestos segun los requisitos que se solicitan y no se
generen sanciones, ni multas al minimercado, ademas de garantizar que la informacién

procesada y transmitida sea congruente, confiable, veraz y veridica.
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Objetivos.
Objetivo general:
Generar la facturacion y la ndmina electrénica en el minimercado “Supermercado
los Ochoas” en los tiempos y condiciones que apliquen para este segun calendario DIAN,

mediante un sistema informatico.

Objetivos especificos:
Considerar el presupuesto que dispone el minimercado para la gestion, control y

ejecucion del proyecto para evitar sobrecostos que afecten la utilidad del minimercado.

Explicar al personal administrativo y demas recurso humano que se asigne, los
aspectos claves y fundamentales en la capacitacion, configuracion y parametrizacion del

sistema informatico.

Identificar las herramientas y técnicas adecuadas para garantizar la debida

gestion, control y ejecucién del proyecto.

Estimar los tiempos segln calendario tributario de la DIAN, para cumplir con el
inicio de transmision de la facturacion y némina electrénica que corresponda al

minimercado y de esta manera evitar sanciones.

Designar tareas y responsabilidades al personal administrativo y de ndmina para

generar la transmision de forma autdnoma y automatica de la facturacion y némina
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electronica por parte del minimercado.

Identificar mediante herramientas ETL incongruencias, redundancias o duplicidad
de datos, de tal manera que se pueda depurar y organizar la informacion relevante y (til

para el minimercado.
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Marco conceptual y tedrico.
Debido al auge tecnoldgico y en busca de que los procesos sean mas efectivos,

agiles y autdnomos se ve la necesidad de estar a la vanguardia en cuanto a innovacién y
metodologias, es de alli donde se origina la idea de que la informacion pueda ser
accesible, procesada y transmitida de manera confiable, segura y congruente por parte de
los interesados. Con base a esto, se produce la transformacion de un documento fisico a
un documento electrdnico, a su vez aprovechando los recursos tecnoldgicos que se tienen

a disposicion.

Para el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(minTIC) de Colombia, el documento electronico es “la informacion generada, enviada,
recibida, almacenada y comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares” (Guia

para la Gestién de Documentos y Expedientes Electronicos, 2010)

Ahora, ¢Qué es el Sistema de Factura Electronica (SFE) para la DIAN (Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales)?

“El Sistema de Factura Electronica incluye los documentos electronicos con fines
fiscales, que son soporte de costos, deducciones, ingresos, pasivos 0 impuestos
descontables y los servicios que utilicen como insumo los documentos electrénicos o la
informacion que proporcionan estos.” (Abecé Sistema de Factura Electronica). Entre los

documentos que componen este sistema se encuentran Factura electronica de venta 'y
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Documento Soporte de Pago de Noémina Electrénica.

La facturacion y la némina electrénica se centra en generar un documento
(electronico) de soporte a la DIAN, el cual debe cumplir con ciertos parametros,
requisitos, reglas técnicas y de negocio que en caso de que sea exitosa su transmision,
permiten a la empresa deducirse estos valores a los impuestos que exige la DIAN,
siempre y cuando el documento transmitido cumpla con todo lo reglamentario y

normativo.

Los datos es el activo mas importante de una organizacion por eso la relevancia
de que estos sean claros, concisos y confiables para que puedan proveer beneficios,
analitica, resultados y demas aspectos importantes para una acertada y pertinente toma de
decisiones en pro de una mejora continua y demas estrategias que se requieran.

(Giménez, A. 2017)

Las herramientas y procesos ETL, de las palabras en inglés Extract (Extraer),
Transform (Transformar), Load (Carga), permiten analizar, depurar y organizar los datos
desde diferentes fuentes de informacién, logrando asi una consolidacién con informacion
congruente, concisa y precisa para, de esta manera, suplir las necesidades que se

requieran. (Blog Powerdata, 2017).

Para esto, la empresa debe preparar, organizar y adecuar todos sus procesos
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administrativos de tal manera que permita la emision de estos documentos soporte de

forma electronica en los tiempos y con las reglas que se detalla en el anexo técnico de la

DIAN.

Alli es donde impera la reaccion y frustracion al cambio pues seguramente en esta
implementacion surgiran nuevos pasos, temas o validaciones que antes no se tenian
presente y que para esta funcionalidad se deberan realizar, pero uno de los objetivos es
que este “cambio” sea lo més amigable y préctico para todos los actores involucrados en

la empresa.

Se empleara un sistema de informacion intuitivo y agil que facilite la operacion
del usuario y que cumpla con lo que detalla y exige el anexo técnico de la DIAN para la

emision de los documentos electrénicos.
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Metodologia.

Se aplicara la metodologia experimental o cuasi experimental para la
investigacion, ya que con base a herramientas y técnicas nos permitira describir
fendmenos sociales mediante la observacion en el proceso de implementacion, reacciones
ante explicaciones y manejos que se deben implementar nuevos para el minimercado e
informacion cuantificable de datos, empleados, productos, ventas, liquidacion de

periodos de ndmina que permita describir lo que se estudia e investiga.

Es muy importante la correcta eleccion del equipo de trabajo, para esto, en
conjunto con la sefiora Olga Ochoa, se seleccionaran lo que definiremos como “directores
de proyecto” los cudles seran los encargados de recibir la capacitacion de la
implementacion, parametrizacion y configuracion del aplicativo como también de
aspectos y requerimientos en términos que la DIAN exige para la digitacion,

procesamiento y transmision de los documentos electrénicos.

Estos directores de proyecto también seran las personas autorizadas para
comunicarse con la linea de soporte ante cualquier duda, inquietud o inconveniente que
surja en el uso del aplicativo y de esta manera, ante cualquier cambio en la
parametrizacion y manejo del aplicativo sea en consenso y aprobado por el personal
autorizado y no se generen discrepancias, ni cambios por cualquier persona que no esté
autorizada, ni capacitada en el manejo y configuracion del aplicativo y genere un alto

impacto negativo en los procesos que el minimercado actualmente utilice e implemente.
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Estos directores de proyecto seran los encargados de suministrar la informacion
brindada en la capacitacion a los deméas compafieros y personal del minimercado para que
se genere un conocimiento general tanto del uso del aplicativo como también de los
aspectos, requisitos y reglas que deben tener en cuenta para el correcto ingreso,

procesamiento y transmision de la facturacion y némina electronica.

En primera medida, los directores de proyectos deben ser elegidos de acuerdo a su
experiencia y antigiiedad en el minimercado ya que esta experiencia y conocimiento nos
permite una mejor agilidad en la ejecucién y puesta en marcha de nuevos aspectos
requeridos o incluso mejorar procesos que actualmente el minimercado presente y no
hayan sido tenidos en cuenta anteriormente pero que con esta implementacion surja como
oportunidad de mejora y permita su activacién y realizacion. Este personal seleccionado
debe cumplir con habilidades blandas como la comunicacién asertiva, capacidad de
trabajar en equipo, aceptacion de criticas, toma de decisiones, liderar con el ejemplo,
adaptabilidad al cambio, resolucion de problemas y gestién del tiempo para la ejecucion y

finalizacién de las tareas y actividades asignadas.

Una vez seleccionados los directores de proyecto, se realizara un empalme y
capacitacion inicial donde se explicara en qué consiste el proyecto, la metodologia de
desarrollo, su importancia, aspectos relevantes como también la asignacién de roles y
responsabilidades a cada director de proyecto donde se resuelvan dudas e inquietudes

para claridad de todos los involucrados y que a su vez permita una nivelacién en cuanto a
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conocimientos y saberes previos para la correcta ejecucion, control y desarrollo del

proyecto.

La metodologia experimental o cuasi experimental nos permite observar y
conocer el grupo de trabajo y con base al conocimiento e ideas que estos expresen, se
identifiquen personalidades y rasgos de cada integrante para elegir las mejores
herramientas y técnicas donde se logre implementar un aprendizaje colaborativo que
permita el trabajo en equipo, la correcta resolucion de problemas que surja entre
integrantes y/o con la implementacion de la facturacion y némina electronica, siempre
priorizar la adaptabilidad al cambio y la armonia del equipo para la gestion y mitigacion
de riesgos donde no impacte el avance y ejecucion del proyecto y de esta manera, el

proyecto se ejecute de acuerdo a lo planeado.

Ademas, nos permite comparar los diferentes y diversos manejos que los
minimercados realizan en sus procesos administrativos, ya que con base a la experiencia
que los directores de proyecto tienen de su operacion actual, como también de su
experiencia laboral en otros minimercados, se identifican oportunidades de mejora 'y de
innovacion que pueden ser aplicados en futuros prospectos de clientes o incluso en el
mismo proyecto puntual, adicionalmente permite confirmar teorias en cuanto a manejos

estandar o muy diferenciales, como también comunes para los minimercados.
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Metodologia de desarrollo:

Para la metodologia de desarrollo, se utilizara la metodologia Kanban ya que con
iteraciones mensuales se realizara el control y monitoreo de las actividades planeadas que
deben ser desarrolladas en consenso con todos los involucrados en el equipo y que
permita la adecuada ejecucion del proyecto que ante cualquier inconveniente sea
reportado a tiempo, permita su gestion y mitigacion para que no impacte en gran medida
la ejecucion y los tiempos no se vean retrasados y de esta manera no genere

incumplimientos, ni desfases con base a lo planeado.

Ademas, esta metodologia agil de trabajo permite una gestion mas fluida en
cuanto a lo desarrollado en cada una de las fases ya que primero se realiza una
planificacion de tareas donde se realiza la asignacion de estas y a su vez cada integrante
estima tiempos y recursos que necesita para la realizacion de la misma y asi se eviten

sobrecargas de trabajo para todos los integrantes.

Esta metodologia no es restrictiva, ya que permite realizar ajustes a medida en que
se esta ejecutando la iteracion en caso de que sea necesario, teniendo presente que no se
afecte en gran medida la ejecucion y desarrollo global del proyecto, de tal manera que
todos los integrantes del equipo tengan conocimiento de lo estimado versus lo ejecutado
en la linea de tiempo de la iteracion y asi conocer el estado general del avance de la

iteracion y del proyecto.
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La metodologia Kanban nos permite: tener un equipo de trabajo organizado,
acordar tiempos de entrega / cumplimiento entre todos los integrantes del equipo,
asignacion de tareas adecuadas segun tiempo de dedicacion al proyecto, evita la

acumulacién de trabajo ademas de que es un marco flexible y colaborativo.

Esta metodologia también dispone de una sesion de reposicion donde cada
integrante del equipo puede manifestar los impedimentos o inconvenientes que ha tenido
en su ejecucion e incluso manifestar si la estimacion inicial brindada no fue la adecuada y
necesite reestimarse, logrando asi analizar y tomar decisiones a tiempo, donde en
conjunto con todo el equipo, se mitigue este impedimento y no impacte la ejecucion del

proyecto, buscando las mejores opciones de solucion y puedan ser solventados.
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Disefio de la implementacion.

El local comercial “Supermercado los Ochoas” dispone del aplicativo “Hgi
Administrativo” y “Hgi POS” como software para la operacién administrativa donde lo
utilizan diariamente para el ingreso, captura y procesamiento de la informacion de
clientes, proveedores, productos, tarifas de impuestos, registro de compras, facturas,
egresos y demas documentos administrativos como también la generacion de informes

para la auditoria y revision contable.

Los derechos reservados del aplicativo pertenecen a la empresa “Herramientas de
gestion informatica SAS” con NIT 811021438-4 y con nombre comercial “HGI SAS”. Es
una sociedad constituida en enero de 2000, con sede principal en la ciudad de Medellin y
con sucursal en la ciudad de Bogota y Barranquilla, en la actualidad cuenta con més de
2000 clientes a nivel nacional y con un gran portafolio de clientes en muchos sectores de
la industria. Dentro de sus productos principales se encuentra “Hgi administrativo”, “Hgi
Contable”, “Hgi Noémina” y “Hgi Pos” entre otros complementos, como los documentos
electronicos, ya que esta casa de software es un proveedor tecnoldgico autorizado por la
DIAN para la transmision y procesamiento de los documentos electrénicos ante esta

entidad.

El minimercado “Supermercado los Ochoas” ha seleccionado este mismo
proveedor tecnoldgico para la transmision de los documentos electronicos, al ser tanto el

aplicativo como el proveedor electronico de la misma casa de software, favorece la
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implementacion, configuracidn, parametrizacion y puesta en marcha de la facturacion y
nomina electronica en el minimercado ya que, al ser desarrollo propio permite la
integracion directa, sin agentes tercerizados; facilitando la implementacion sin afectar la
operacion del minimercado, garantizado la integridad y confidencialidad de la

informacion.

Al pertenecer al mismo ecosistema, tanto aplicativo como proveedor tecnoldgico,
brinda un parte de tranquilidad para el minimercado porque es una integracién mas
transparente para el usuario, sin discrepancias, ni deferencias con terceros que
entorpezcan, ni afecten la implementacion de la facturacion y nomina electronica en el
minimercado ademas de que la comunicacidn, apoyo y soporte sera con la misma

empresa donde todos los lineamientos estaran establecidos en sus colaboradores.

Requerimientos minimos de hardware y software:
Para el correcto funcionamiento del aplicativo, la casa de software solicita que el
cliente cumpla y garantice las siguientes caracteristicas en sus estaciones de trabajo:

Ver reqguerimientos minimos de hardware y software HGI

En primera instancia, el minimercado debe asignar como tarea prioritaria
informarle al personal de TI que realice la revision de cada una de las estaciones de

trabajo que el cliente dispone para que realice los ajustes necesarios tanto en hardware


https://hgi.com.co/wp-content/uploads/2019/08/F-PD-02RequerimientosdeHardwareySoftware.pdf?x83067
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como en software y de esta manera cumplir con los requerimientos exigidos por la casa

de software.

Para esta actividad se definié un (1) mes ya que el personal técnico de TI debe
realizar la revision de requerimientos minimos de los equipos y red del entorno donde se
utiliza el aplicativo informatico y realizar los ajustes pertinentes segun corresponda. Es
importante mencionar que el aplicativo al ser modelo “Cliente-servidor”, los
requerimientos deben validarse y cumplirse tanto en equipo principal (servidor) como en

las estaciones de trabajo (equipos adicionales).

Directores de proyecto:

Como se manifestd en capitulos anteriores, es importante identificar y plasmar por
escrito quienes seran las personas encargadas y autorizadas para comunicarse con la linea
de soporte ante cualquier duda, inquietud, requerimiento, modificacion o inconveniente
que se genere en la implementacion del proceso y que sea necesario el apoyo por parte
del area de soporte de la casa de software, con esto se garantiza que la informacion entre
usuario y asesor de soporte sea clara y precisa como también que cualquier cambio o
implementacidn de algin nuevo requerimiento sea en consenso, validado y autorizado

entre todos los involucrados.

Para el diligenciamiento de los directores de proyecto, la casa de software ofrece

la siguiente plantilla:



Figura 1.

Formato Directores de proyecto de HGI

NIT. 811.021.438-4

Herramientas de gestion informatica S.A.S | ]g‘
) @ |

REGISTRO DE DIRECTORES DE PROYECTO

HGI Administrativo
Nombre Completo: Principal

Cédula: | Celular:
Email:

C
Cédula: | Celular:
Email:

HGI Contable

Nombre Completo: Principal

Cédula: | Celular:
Email:

C
Cédula: | Celular:
Email:

Nombre Completo: Principal

Cédula: | Celular:
Email:

C
Cédula: Celular:
Email:

F-PC-MV 05 Registro de Directores de Proyectos — Version 02

Fuente. hgi.com.co
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Capacitacion y parametrizacion del aplicativo
A la par que el personal técnico de TI revisa cada una de las estaciones de trabajo,
los directores de proyecto como el personal designado y que aplique para el
entendimiento y manejo del aplicativo, estara recibiendo la capacitacion de saberes
previos por parte del asesor del proyecto (estudiante de pregrado) para obtener la
nivelacion de conocimiento, empalme de terminologia y aspectos a considerar para la

implementacion de la facturacion y ndmina electrénica en el minimercado.

Otras sesiones se enfocaran en la importancia de la implementacion de la
facturacion y némina electrénica, reglas y anexo técnico requerido por la DIAN, también
se centraran en la capacitacion sobre el manejo del aplicativo, parametrizacion del
aplicativo conforme a los manejos, procesos y solicitudes del minimercado,
modificaciones o ajustes que se deben implementar en el minimercado como en el
aplicativo para cumplir con las reglas y el anexo técnico requerido por la DIAN, ademas

de resolver dudas e inquietudes referente a la implementacion del proceso.

Para estas actividades también se asigno un tiempo estimado de un (1) mes.

Actualizacion de maestros en el aplicativo:

Se entiende como maestro a toda la informacidn bésica que se requiere para el

procesamiento e ingreso de informacidn del aplicativo y que permite la captura en su
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totalidad de los documentos administrativos del minimercado, cumpliendo con toda la

informacion contable y tributaria para la legalizacion y oficializacion del documento.

Segun anexo técnico de la DIAN los maestros deben actualizarse y cumplir con
los siguientes aspectos:

e Terceros: Deben disponer de una razon social, direccion, teléfono fijo, email
documentos electronicos, departamento, ciudad, cédigo postal, régimen fiscal,
responsabilidades tributarias.

e Productos: Cadigo de referencia, descripcion, precio de venta, tarifas de
impuestos, unidad de medida.

e Transacciones: Tipo de transaccion “Factura electronica, nota débito electronica
0 nota crédito electronica”, nimero de resolucidn, prefijo, rangos de numeracion,
fechas de vigencia de resolucién autorizada por la DIAN e informacion adicional
que se necesite reportar y plasmar, por parte del facturador como del adquiriente,

en el archivo XML que procesa, valida y recibe la DIAN.

Al validar la informacion que actualmente dispone el minimercado, se encuentran
aproximadamente 5000 registros de terceros (entre clientes y proveedores) como de
11000 registros de productos. Al ser tantos los registros que requieren ser actualizados
para el correcto envio, procesamiento y transmision del documento electrénico, se
dispondra del recurso humano adecuado Yy suficiente en funcionamiento de la gestion y

actualizacion de datos de los registros; en consecuencia de realizar una actualizacion
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masiva y evitar una actualizacion individual de la informacion por temas de tiempos y
volumen de informacidn; el aplicativo HGI permite que por medio de una estructura
ordenada en Excel se realice la actualizacion masiva de esta informacion, por medio de
aplicaciones ofimaticas como Power Bl, se realizard una depuracion masiva de la
informacion por parte del asesor del proyecto (estudiante de pregrado) y director del
proyecto, para sanear la data que actualmente se dispone en el minimercado, obteniendo
una data de calidad, congruente y correcta tanto de terceros como de productos y a su vez

esta sea transmitida de la misma manera a la DIAN.

Para esta actividad de actualizacién, depuracion y correccion de data se dispondra

de un tiempo estimado de dos (2) meses.

Validaciones del funcionamiento del aplicativo:

Una vez actualizada toda la informacion maestra, referente a transacciones,
terceros y productos es importante verificar que, al momento de capturar los documentos
electronicos como facturas de venta, nota crédito y notas débito la informacion sea
correcta y veridica en cuanto a precios de venta de los productos, calculos de impuestos
como IVA, ReteFuente, Retelva ademas de descuentos que se brinden a los clientes,
verificando subtotales, impuestos y valor neto del documento para de esta manera,
realizar y aplicar los ajustes necesarios a tiempo y con buena disposicién de tal manera
que al momento de poner en marcha en produccion y de manera oficial el envio de los

documentos electrénicos a la DIAN, sean los mas precisos y correctos posibles, evitando
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tropiezos 0 molestias con el adquiriente al momento de recibir el documento electrénico

generado por parte del facturador.

Para esta actividad se dispondra de quince (15) dias calendario para la
verificacion, validacion y ajustes en cuanto a la informacion y valores de los documentos

electronicos.

Registro como emisor de documentos electronicos ante la DIAN.
Para que se permita el procesamiento, transmisién y envio de documentos
electronicos de manera oficial, la DIAN dispone y ofrece al facturador electrénico dos

entornos, un entorno de habilitacion (pruebas) y otro entorno productivo (oficial).

Estos entornos son dos portales a los cuales se accede directamente desde el portal
de la DIAN y para acceder a estos portales, previamente se debe realizar un registro como
facturador electrénico (emisor); en esta inscripcion se informa a la DIAN que se desea
iniciar con la implementacion y transmision de los documentos electrénicos ante esta

entidad.

Esta activacion generalmente la realiza el contador del minimercado o revisor
fiscal del minimercado ya que una vez esta solicitud es aprobada y autorizada por la

DIAN se continda con lo que se detallara a continuacién, que seran las pruebas de
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documentos electronicos (habilitacion) y posterior, la oficializacion de los documentos

electronicos (produccion).

Para esta activacion como emisor de documentos electronicos se estima un tiempo

de cinco (5) dias y sera a cargo del revisor fiscal del minimercado.

Habilitacion — Pruebas documentos electronicos.

Realizada la activacién como emisor de documentos electronicos, la DIAN exige
que se deben realizar unas pruebas de documentos electrénicos. Estas pruebas consisten
en que se deben ingresar, procesar y transmitir cierta cantidad de documentos como
Factura electronica de venta, notas débito electronica, notas crédito electrdnica,
documento de soporte de pago de ndmina electrénica y notas de ajuste de némina

electronica.

Estas pruebas, como su nombre lo indica, no son documentos legales, ni oficiales
para ser tributados, la razén de estas pruebas es que el minimercado (emisor) realice los
diferentes tipos de documentos electronicos que existen con la informacion real y que
normalmente es utilizada en su dia a dia y que deben ser transmitidos a la DIAN, para
comparar y verificar que tanto la informacién, como los valores totales sean concisos,
precisos y congruentes respecto a lo generado por el minimercado, ademas de que al

momento de hacer el envio de estos documentos electrénicos cumpla con las reglas de
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negocio que la DIAN previamente valida y no se generen errores o restricciones para su

envio y procesamiento.

Como se especificd anteriormente, estas pruebas si bien son procesadas, recibidas
y exigidas por la DIAN nunca se emiten al adquiriente de manera oficial ya que son
documentos electrénicos de prueba para que el minimercado (emisor) se asegure que los
ajustes implementados no afecten y son acordes a la operacion de su empresa y que la
informacidn alli registrada corresponde y es precisa para la puesta en marcha en

produccidn y que a su vez cumple con todos los efectos legales.

Para estas pruebas se estima un tiempo de quince (15) dias para que el personal
del minimercado ingrese, capture, procese y transmita todos los documentos electrénicos
tipo prueba que exige la DIAN y que, a su vez, este sea aceptado y validado por esta

entidad para su posterior paso a produccién.

Produccion - Emisién oficial de facturacion y némina electrénica ante la DIAN.

Una vez los documentos electronicos tipo prueba son verificados y aprobados por
la DIAN, se continta con el altimo paso que es la implementacion de los documentos
electronicos de manera oficial (produccion), en este punto todos los documentos
procesados y transmitidos si generan efectos legales y conlleva responsabilidades
tributarias tanto para el emisor (minimercado) como para el adquiriente (cliente del

minimercado).
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Para esta activacion, el revisor fiscal o contador primero debe generar la
resolucion tipo electrénica de facturacion ante la DIAN, en esta resolucion es donde la
DIAN le especifica al minimercado cual es el rango de numeracion que esta autorizado a
emitir, prefijo de la numeracion en caso de ser necesario, como también las fechas de
vigencia de la resolucion, posteriormente debe ingresar al portal de produccion de
facturacion electronica e indicar a la DIAN de manera oficial cual es su proveedor
tecnoldgico (“Herramientas de Gestidn Informatica SAS” para este caso) y cuél es el
software que se utiliza (HGInet Docs), ademas de relacionar la resolucion electronica

autorizada por la DIAN.

Una vez relacionada y validada la informacion correspondiente, el minimercado
esta oficialmente inscrito como emisor de documentos electronicos ante la DIAN y puede
iniciar con la transmision de todos los documentos electronicos que necesite y requiera

ante la DIAN de manera oficial y legal.

Es importante mencionar que antes de realizar el primer envio de cualquier tipo
de documento electronico, se debe revisar en conjunto con el asesor del proyecto
(estudiante de pregrado) y los directores de proyecto que los formatos de impresion (de
factura, notas débito y crédito como también de los documentos de némina) cumplan con
todo lo que detalla y exige la DIAN para la impresién digital de estos documentos, como

lo es el QR, datos de la empresa emisora del documento, datos del adquiriente del
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documento como los valores totales y calculos de impuestos que correspondan, como lo

menciona el anexo técnico de la DIAN.
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Disefio del proceso.
Para definir el flujo de trabajo de los documentos electrénicos (tanto de
facturacion como de némina) se disefia el siguiente diagrama de flujo donde se explica
cada una de las interacciones y actividades por cada actor involucrado como las

responsabilidades y procesos entre ellos.

Figura 2.

Diagrama de flujo Documentos Electronicos

Diagrama de flujo - Facturacion y Nomina Electrénica
Hgi Docs (Facturacién y Némina Electrénica)
A R

=

Hai
Administrativo

Envfa aprobacién de
documento

N HgiN6émina

Y

Acuse de
recibo

Respuesta de
acuse de recibo

Consulta de documentos

¥ - y ¥
[ Exhibicion |
¥ y
Aceptacion :

Fuente. Autoria propia

Recopilacion de informacion:

Se debe recopilar, corregir y actualizar la informacion maestra (basica) en el

aplicativo correspondiente a:
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Facturacion electronica:

e Terceros: Esta informacion corresponde a clientes y proveedores que
actualmente estan creados en el aplicativo y deben disponer de apellidos y
nombres o razon social, tipo de documento y nimero de identificacion tributaria,
direccion, teléfono fijo, email envio y recepcion de documentos electronicos,
departamento, ciudad, codigo postal, régimen fiscal, responsabilidades tributarias.

e Productos: Informacién correspondiente a los productos y/o servicios que
ofrezca el facturador y debe disponer de Cddigo de referencia, descripcion, precio
de venta, tarifas de impuestos (IVA, Retefuente, Impuesto al consumo), Codigo
homologacion DIAN de unidad de medida.

e Transacciones: Aspectos relevantes al momento de configurar y parametrizar la
transaccion en el aplicativo y que debe ser registrada: Tipo de transaccion
“Factura electronica, nota débito electronica o nota crédito electronica”, nimero
de resolucion, prefijo, rangos de numeracion, fechas de vigencia de resolucion
autorizada por la DIAN, formato de impresion de cada transaccion a utilizar e
informacidn adicional que se necesite reportar y plasmar, por parte del facturador

como del adquiriente, en el archivo XML que procesa, valida y recibe la DIAN.

Nomina electrénica:

e Empleados: Esta informacién corresponde a los empleados que actualmente

estan vinculados en el minimercado y deben disponer de apellidos y nombres, tipo



43
de documento y nimero de identificacion, direccidn, teléfono fijo, email envio y
recepcion de documentos electronicos, tipo de contrato, tipo cotizante, tipo
vinculacion, salario, horas de trabajo, Cédigo homologacién DIAN de forma de
pago.
Conceptos de ndmina: Detalle de los diferentes conceptos de ndGmina que utiliza
el minimercado respecto a devengados y deducciones que se generen y apliquen a
los empleados: Cadigo del concepto, descripcion del concepto, Codigo

homologacion DIAN de conceptos, formulacién, tipo (devengado o deduccion).

Empresa:

Serial Facturacion Electronica: Serial tnico por empresa que brinda el area de
soporte de HGI y que permite la vinculacion y activacion del plan de documentos
electronicos elegido y adquirido por el minimercado para la transmision de los
mismos ante la DIAN.

Ambiente: Le indica al aplicativo HGI el estado actual en el que se encuentra el
minimercado respecto a la transmision y puesta en marcha de los documentos

electronicos: Ninguna, Habilitacion (Pruebas), Produccion (oficial).
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Desarrollo e implementacion.

Se procede a configurar y personalizar el software HGI para cumplir con los
requisitos tanto del minimercado como de la DIAN, asi mismo, se realizara la
parametrizacion que permita integrar los aspectos administrativos (facturacion, tesoreria,
inventarios) y de némina, conforme a los lineamientos e indicaciones del area contable y
de revisoria fiscal para cumplir también con el registro, auditoria e historico de

contabilidad.

Actualizacion del aplicativo:

Para garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo HGI y la transmision del
documento electrénico, la casa de software siempre recomienda estar actualizado a la
ultima version del aplicativo, en este caso, se realiza en conjunto con el cliente la
actualizacion del aplicativo HGI a la version 2023.2 tanto del servidor al igual que cada

una de las estaciones de trabajo, como se evidencia en las siguientes imégenes:
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Figura 3.

Paso 1. Actualizacion aplicativo HGI

w, Asistente de Actualizacién de Base de Datos HGInet Ver. 20232 G a X
Bienvenido al asistente de Actualizacién de HGInet

Este Asistente lo quiard a travez del proceso de Actualizacién del software HGInet

Por Favor Cerciorese qu ningin usuario este utiizando un Aplicativo HGInet
Si tiene aiguna dif procesa por favor nuestro soporte téaniko,

To continue, dick Next

[ |ERet> ] [ concer |

Fuente. Software HGI

Figura 4.

Paso 2. Copia de soporte de las bases de datos

o

Copia de Base de Datos

Es necesario reaizar una copia de seguridad de su base de datos
Por Favor Haga Click en Hacer Copa y espere &l mensaje de Finalizacdn, luego Haga dick en sguents

e
o -
CHARCO VE... 192.168.1.1. |OCHOAEMP  \\192.168. 1. 164\HGInetERP\Copias \HoiNet-OCHOAEMP-1_2023-(
SUPERMERC... 192.168.1.1...| OCHOANUE. 7\\192.168.1.lG-I‘f‘G!n:ERP\ﬁmWNElOCHOAN.EVA'Z_ZQZ
.

-
P

- :'L;

[*]

HGinet X

\04 L3 copia ha sido realizada exitosamente

Aceptar

Fuente. Software HGI
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Figura 5.

Paso 3. Proceso de actualizacion aplicativo HGI

w Asistente de Actualizacién de Base de Datos HGinet Ver. 2023.2
Cambios estructura de Datos

El sistema se encuentra preparado para realizar cambios de estructura a la base de datos.

Por Favor Haga Click en Proceso y espere & mensaje de Fnalzaddn, uego Haga dick en siguiente

Cdo: 5 [JReiniciar Indces ~ £7]Reasignar Claves

Taba [ campo [ Acoon [Tpo [ Tamafio | Resuitado I

Generando Archivos de Actualizacién HGinet ERP

e

Actualzando compafiia 2de 2 Bd: OCHOANUEVA

Fuente. Software HGI

Figura 6.

Paso 4. Finaliza correctamente actualizacidn del aplicativo en servidor

) Asistente de Actualizacion de Base de Datos HGInet Ver. 2023.2
Completing the wizard

El Proceso a Fnalizado Correctamente

Por Favor Haga Click en Fnakzar y ejecute e HGInet para su sinconizadion
Muchas Gracas!!!

E Equipo Hilnet

To dose this wizard, dick Finish

<ack | [ e | [ Cancelar

Fuente. Software HGI
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Figura 7.

Paso 5. Actualizacion exitosa en estaciones de trabajo

hgimp

Presione Actualizar para inicar el proceso

Se cerrardn todas |as instancias existentes de la aplicacidn; verifique
que no estén abiertas para evitar pérdida de informacian.

Salr Actualizar

Hagildet

El sistema se actualizd comectamente, ahora puede ingresar
nuevamente

Fuente. Software HGI
Facturacion Electronica:

e Terceros: La actualizacion masiva de los 5000 registros aproximadamente de

terceros (entre clientes y proveedores), se realiza con base al instructivo

]

ESTRUCTURA_TERC

EROSPAT  prindado por el 4rea de soporte de HGI, donde se detalla cual es la

estructura y tipo de dato que debe ir en cada columna para garantizar la calidad y
congruencia de la informacidn correspondiente a clientes y proveedores del

minimercado.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/srestrepos_unadvirtual_edu_co/Eb192jEaCHdNl9ZaJPbzU08BlZx1VfhaCA6eUbJAlRamJg?e=aAfMN2
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Como primera actividad, el asesor del proyecto (estudiante de pregrado) realizo
una depuracion de los terceros que existian actualmente en el aplicativo, mediante
la herramienta Power BI, ordenando la informacion de acuerdo a la plantilla de
Excel, ademas con la estructura y tipo de dato requerido segun columna e
informacidn mas relevante e importante para la actualizacién masiva de terceros.
b
3

Estructura_Archivo_

Plano_Terceros.xls .
y con base a esta plantilla,

La plantilla en mencidn es la siguiente:
la directora de proyecto principal (Olga Ochoa), encargada de revisar los datos del
tercero, realiza la validacion y consistencia de los datos; una vez que confirma

esta data, se procede a la actualizacion masiva de estos miles de registros de

forma exitosa, como se muestra en la siguiente evidencia:

Figura 8.

Plantilla y datos de terceros del minimercado

Fuente. Autoria propia


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/srestrepos_unadvirtual_edu_co/EVzdS09zrgVOg4DfRgiLgu0BuNvEhKHVD8BoltDWdNM-AA?e=2q9Gfr

49

Figura 9.

Actualizacion masiva exitosa de terceros

Fuente. Software HGI

Productos: La actualizacion masiva de los 11000 registros aproximadamente de

]

ESTRUCTURA

productos y servicios, se realiza con base al instructivo  "ROPUETOSPI prindado

por el area de soporte de HGI, donde se detalla cual es la estructura y tipo de dato
que debe ir cada columna para garantizar la calidad y congruencia de la
informacidn correspondiente a las referencias de productos y servicios del
minimercado.

Como primera actividad, el asesor del proyecto (estudiante de pregrado) realizé
una depuracién de las referencias de productos que existian actualmente en el
aplicativo, mediante la herramienta Power BI, ordenando la informacion de
acuerdo a la plantilla de Excel, ademas con la estructura y tipo de dato requerido
segun columna e informacion més relevante e importante para la actualizacion

masiva de productos.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/srestrepos_unadvirtual_edu_co/Edpvvn9F2z9OlorpnDRW_ZUBZlTeaF20J3XnweUI38z08w?e=tOPkJY
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[
X3
Estructura_Archivo_

. ., - . Plano_Productos.xls
La plantilla en mencidn es la siguiente:

y con base a esta

plantilla, el director de proyecto suplente (José Ochoa), encargado de revisar los
datos de los productos y servicios, confirma que la data es correcta y congruente
prosiguiendo entonces con la actualizacién masiva de estas miles de referencias

de forma exitosa, cumpliendo con el tiempo estimado y permitiendo asi continuar

con la ejecucién de la implementacién en el minimercado.

Transacciones: Para la configuracién y parametrizacion de las transacciones
electronicas (factura de venta, nota débito y nota crédito) no se hace necesario
utilizar la importacién masiva, esta parametrizacion se realizara directamente en
el aplicativo HGI mediante el maestro (formulario) correspondiente y en conjunto

con los directores de proyecto, como se detalla a continuacion:

En el maestro de la transaccion, es importante indicar la transaccion a que tipo
corresponde (Factura, nota débito o nota crédito) y se recomienda por parte del
asesor del proyecto, activar la regla “Control consecutivo” el cual restringe
ingresar un consecutivo diferente al que corresponda segn numeracion

autorizada por la DIAN.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/srestrepos_unadvirtual_edu_co/Edp4bvXnpVhFrLRcylS7HAkBJPPrcf0WTgTxaHoKb38SFQ?e=331zmS
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Figura 10.

Configuracion de la transaccion en aplicativo HGI

>pie[ale]

En la transaccién, también es importante indicar el efecto que esta realiza para el
aplicativo en temas de inventario, por ejemplo, para la factura electronica

realizard una afectacion de “salida”.



Figura 11.

Configuracion de la transaccion en aplicativo HGI

o SALDO INICIAL
Traslado

Tedto  Factor

Aerta Valor 0.00000
© Bloqueo {71 No Cantidad Factor
Costo Agregado  No Maneja - ] Total Cantidad Factor

] Valida Cantidad Factor
Costoa Validar  Costo - Asigna_ Ninguno

2@ x[2lklc]: «: Dw]a]e

- [Cndine] — &

X Usr:admin | BB Ver.

uente

. Software ” |

Es fundamental, relacionar la informacion correspondiente a la resolucion
electronica y numeracion autorizada por la DIAN en la transaccion, ya que esta
informacidn es validada por la entidad DIAN para el correcto procesamiento y

transmision del documento electronico en cumplimiento del anexo técnico y

caracteristicas normativas.
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Figura 12.

Configuracion de la transaccion en aplicativo HGI

uente. Software HGI S

Como recomendacion del asesor del proyecto, se indica activar regla “Control
rangos” ya que esto permite avisarle e informarle al usuario en caso tal de que la
resolucion esté proxima a vencerse y/o agotarse el rango de numeracién
autorizado por la DIAN y de esta manera, se generen alertas tempranas que
permitan al usuario gestionar una nueva resolucion por parte del contador ante la
DIAN y no se bloquee la generacidn de nuevos documentos electrénicos en el
minimercado. Adicionalmente, se pueden habilitar campos por parte del usuario
ya que ciertos adquirientes pueden solicitar que se detalle en el documento
electronico cierta informacion especifica (Order reference, Despatch document
reference, entre otros) y que obligue al facturador a detallar la misma en el
ingreso y captura del documento electrénico; estos campos son parametrizables

segun el minimercado lo determine o aplique.
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Por ultimo y no menos importante, se debe realizar la interfaz contable de los
valores netos, descuentos e impuestos que el minimercado aplique en el
documento electronico y que genera un comprobante contable donde se detalla la
cuenta contable, valor débito y valor crédito para registro y auditoria contable del

minimercado.



Figura 13.

Configuracion de la transaccion en aplicativo HGI

Debio 100,00 % 13859501 1
Credtn 100,00 % 23653001
Debo 100,00 % 1050501 | 1
acia]

ifz2lul=[olkle: « Dplwla]s

Fuente. Software HGI

Figura 14.

Configuracion de la transaccion en aplicativo HGI

% D

rales. -

Cajas Estacomes Gener: Parametres | Tipos Terceres
C ) 8 parametot ||
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e, — Il —
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Nomina Electronica:

Empleados: En consenso con todos los directores de proyecto, se determina que
no sera necesario importar masivamente los empleados en el aplicativo HGI, si
bien se cuenta actualmente con 22 empleados vinculados, es méas beneficioso
realizar la creacion y registro de forma individual de cada uno de estos empleados
directamente en el formulario del aplicativo ya que al solicitar tanta informacion
relacionada, se hace mas agil y sencillo su creacion de esta manera. A
continuacion, se detalla la informacion que debe ser relacionada al empleado y
gue por con siguiente es mas congruente realizar la creacion directamente en el
aplicativo, aunque se hace claridad que previamente se realiza la respectiva

validacién y depuracion de la data de estos empleados.



Figura 15.

Informacidén general del empleado

Archivos NominaE

Perfles Permisos Usuarios
xPerfil  xPerfi

] INVERSIONES CHARCO VERDE ]

1036777870
PEREA VICTOR

(OMINA

PEREA

CL123CR 456
05001 | MEDELLIN

4441100
v Propia
e Vehiado | Caro
Estado
Salteroja - N.Hjos 0
— e ‘@Adlw © Inactivo ‘

Cinyuge | ESPOSA 1
Escolaridad | 04 | PROFESIONAL
ToldAnterior | CC Identificacion Anterior

[ala]a]x] »]kld:

Fuente. Software HGI

Figura 16.

Informacién laboral del empleado

x Perfi

1)
ES CHARCO VERDE ... [l G
Maestro de Empleados (|

1036777870
PEREA VICTOR

L OMITA PRESTACIONES | ANOTA

REGIMEN ESPECIAL (SALARIO IN
SUCURSAL 03

CENTRO DE COSTO C
SUBCENTRO DE COSTO CC
GENERAL

MEDELLIN

EHEE

u

Contratos

1|Indefindo | Dependients |Contrato La...| GERENTE 12000000,
|vade]  |vedo]  vade]  |lvede] |

[2f2]alx]rlike: «: Dpio[als]

Fuente. Software HGI
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Figura 17.

Informacién de pago de ndmina del empleado

Maestro de Empleados - HGINET Némina - Edicidn Avanzada

Ayud:

5§ @

arémetros Pardmetros Formatos Auditoria Cambio Clave Consultas Copia de
Afio i

endia

230201 | PROTECCION (ING)

EPS010 | EPS SURA

CCF04 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA
5 0.00 % [v|Pers. Cargo

RIESGO 1 Dedl Renta

| ot | s

DOCRBEG
¥ ww. hgi.com.co

X, Usr:admin | BB ver.

Fuente. Software HGI

e Conceptos de ndbmina: Por parte del area de soporte de HGI, se brinda una lista
de conceptos previamente configurados y que normalmente son utilizados por
cualquier empresa como lo son: salario basico, auxilio de transporte, deduccion de
salud, deduccion de pension, incapacidades, etc. Por ende, se realizara la
importacion de estos conceptos basicos como también la creacion de nuevos
conceptos de ndmina que sean requeridos y utilizados actualmente por el

minimercado en la liquidacion de némina.

Estos conceptos de némina seran creados y parametrizados en conjunto con los

directores de proyecto, personal de gestion humana y el area contable ya que es
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importante configurar estos conceptos para efectos y funcionamiento correcto de
liquidacién de némina como aspectos legales, normativos y contables. A
continuacion, se muestra como ejemplo el concepto de “salario basico” donde
adicional de parametrizar la informacion previamente detallada, también se debe
realizar la homologacion del concepto ante la DIAN para cumplir con las reglas y

validaciones de transmision electronica ante esta entidad.



Figura 18.

Configuracion del concepto de némina en aplicativo HGI

SALARIO BASICO
e Acumul Empleados | No Liquidal s T6C

:

Und | uUrided : Salerios -
o No Apiica
0 |GENERAL '

Salario Basico
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CL[a 2K <~ DPl=lale]

Fuente. Software HGI
Figura 19.

Configuracion del concepto de némina en aplicativo HGI
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Fuente. Software HGI
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e Empresa: Respecto al minimercado, se debe relacionar el “Serial Facturacion

Electronica” el cual suministra el area de soporte de HGI y que es Gnico por
empresa como también indicarle al aplicativo el estado actual del minimercado
referente a la transmision de documentos electronicos, ya sea habilitacion
(pruebas) o produccidn (oficial), alli también se detalla la informacion bésica de

la empresa: razon social, teléfono, direccion, ciudad, actividad econémica,
régimen de ventas y responsabilidades tributarias, etc. y que son relevantes para la

transmisién de los documentos electronicos, como se muestra a continuacion:

Figura 20.

Datos bésicos de la empresa

lineas Grupos Clases Tipos Productos Ensamble Cajas Estac ersles Parametros

Maestro de Empresas

<
R ovom |

Ident. N - 811021 Ciudad 05001  MEDELLIN

Directién Cra 123 CL 4% Email
Telefono 3205210 Fax

Contable

POS

Fuente SotwaHGI
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Sistema de Escala de Usabilidad (SUS):

Las siglas SUS, en inglés “System Usability Scale” lo que traduce “Sistema de

Escala de Usabilidad”, consta de un cuestionario estandarizado que permite medir y

conocer la percepcion de usabilidad que los responsables directos (usuarios) tienen de un

aplicativo o sistema.

8.

9.

Este método se basa en 10 preguntas ya definidas:

Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia

Encontré el sistema innecesariamente complejo

Pensé que el sistema era facil de usar

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema
Encontré que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas
Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy
rapidamente

Encontré el sistema muy complicado de usar

Me senti muy seguro usando el sistema

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con este sistema

Para obtener la puntuacion SUS, los usuarios responden en una escala Likert estos

10 enunciados, siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la calificacion mas alta, de la

siguiente manera:
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1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutro
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Luego de que los usuarios respondan estas preguntas, se debe aplicar la siguiente
formula:
e Sumar las respuestas de los enunciados impares y después restar 5
e Sumar las respuestas de los enunciados pares y restar ese total a 25

e Sumar ambos resultados y multiplicarlo por 2,5.

La puntuacion del SUS se calcula haciendo la media de las puntuaciones
individuales de todos los usuarios del estudio, de esta manera se sopesan posibles
respuestas sesgadas. Es importante mencionar y aclarar que estas puntuaciones no son
porcentajes, son puntuaciones que se comprenden en una escala centesimal, donde la
puntuacion media es de 68, por lo tanto, una puntuacién de 68 coincide con el percentil

50, es decir, es el dato mas comun.

Para la presente implementacion, se aplico el método a 4 usuarios directos los

cuales son los responsables del manejo diario del sistema:
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Tabla 1.

Usuarios directos del aplicativo HGI

Nombre Cargo

Erika Medina Cajera

Olga Edid Ochoa Garces Administradora

Lina Cajera

Paulina Cajera

Nota. Usuarios con su respectivo cargo en el minimercado. Fuente. Autoria propia

Obteniendo las siguientes puntuaciones:

Tabla 2.

Puntuaciones individuales y media de la puntuacion SUS

1.Creo que 2. Encontré . 4. Creo que 5. Encontré que las . 7. Me imagino que la 8. Encontré - 10. Necesitaba
- N 3. Pensé que - . . 6. Pensé que . . 9. Me senti
me gustaria el sistema . necesitaria el apoyo  diversas funciones " : mayoria de lagente el sistema aprender muchas
N el sistema P habia demasiada " N muy seguro
utilizar este  innecesaria . de un técnico para  de este sistema . : : aprenderfa a utilizar muy cosas antes de  Resultados Nombre Cargo
. era facil de - ) inconsistencia en ¥ R usando el
sistemacon  mente poder utilizar este estaban bien N este sistemamuy  complicado empezar con este
N . usar N N este sistema . sistema "
frecuencia  complejo sistema integradas de usar sistema
3 3 2 3 3 2 4 2 4 3 57.5 Erika Medina Cajera
4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 75 Olga Edid Ochoa Administradora
4 1 1 4 4 1 5 2 5 2 72.5 Lina Cajera
1 1 4 4 4 2 5 2 4 2 67.5 Paulina Cajera
Media 68.1

Nota. Respuestas de los usuarios seguin cuestionario SUS. Fuente. Autoria propia

Para la representacion grafica de estos resultados, se le asigné un criterio

clasificandose de la siguiente manera:

e NPS (Net Promoter Score): Nivel de satisfaccion del cliente respecto al

aplicativo HGI.
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Usuarios “detractores” seran los que puntien menos de 60, los “pasivos”
entre 60 y 80 y “promotores” los que tienen mas de 80 puntos.

Segun Tabla 2.
Puntuaciones individuales y media de la puntuacién SUS, actualmente
se tiene:

» Un (1) usuario detractor (Erika Medina) con puntuacion 57.5.

» Tres (3) usuarios pasivos (Paulina, Lina 'y Olga Ochoa) con
puntuaciones 67.5, 72.5 y 75.0 respectivamente para esta
clasificacion.

e Aceptacion: Nivel de aceptacion por parte del cliente.
Nivel “Aceptable” serd puntuacion por encima de 70, “No aceptable”
puntuacion por debajo de 50, y “Marginal” entre 50 y 70 de puntuacion.,
Segun Tabla 2.
Puntuaciones individuales y media de la puntuacion SUS, actualmente:
> No se tienen usuarios que no acepten el aplicativo, ya que no se
obtienen puntuaciones debajo de 50.

» Se tienen dos (2) usuarios “marginales” (Erika Medina y Paulina)
con puntuaciones 57.5 y 67.5 respectivamente.

» Se tienen dos (2) usuarios “aceptables” o con aceptacion del
aplicativo (Linay Olga Ochoa) con puntuaciones 72.5y 75.0
respectivamente para esta clasificacion.

e Adjetivos: Percepcion general del aplicativo HGI por parte del cliente.
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Percepcion entre 0 y 25 sera “la peor”; entre 25 y 50 corresponde a
“pobre”; entre 50 y 70 a “aceptable”; entre 70 y 80 a “buena”; entre 80 y
90 a “excelente” y mas de 90 corresponde a “inigualable”.
Segun Tabla 2.
Puntuaciones individuales y media de la puntuacion SUS, actualmente:
» No se tienen usuarios con percepcion “la peor”, ni percepcion
“pobre” del aplicativo HGI, ya que no se obtienen puntuaciones
debajo de 50.
> Se tienen dos (2) usuarios con percepcion “aceptable” (Erika
Medina y Paulina) con puntuaciones 57.5 y 67.5 respectivamente.
> Se tienen dos (2) usuarios con percepcion “buena” del aplicativo
HGI (Lina y Olga Ochoa) con puntuaciones 72.5y 75.0
respectivamente para esta clasificacion.
» No se tienen usuarios con percepcion “excelente”, ni percepcion
“inigualable” del aplicativo HGI, ya que no se obtienen
puntuaciones encima de 80.
Figura 21.

Representacién grafica de clasificacion NPS, Aceptacion y Adjetivos

Detractor Paswvo Promotor
NPS
. Mo aceptable Margina Aceptable
Aceptacién
L. La paar Pobra Aceptable Buena Excelente Inigualable
Adjetivo I

| | | | | | | | | | |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente. torresburriel.com
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Conclusiones

Se reconoce la importancia de haber implementado la facturacién y nomina
electronica en los tiempos establecidos y cumpliendo con el calendario DIAN, de esta
manera se evitaron sanciones al minimercado ademas de que los usuarios reconocen las
ventajas y beneficios de eficiencia y operatividad del entorno de documentos
electrdnicos.

Basado en el conocimiento y aplicacion de las reglas que exige el anexo técnico
de la DIAN, ademas de la realizacion de las actividades asignadas a cada responsable, se
transmiten de forma correcta y exitosa documentos electronicos por parte del
minimercado “Supermercado Los Ochoas” a la DIAN y a sus adquirientes (clientes).

Aplicando los conocimientos adquiridos en el proceso académico como también
de conceptos adquiridos en el ambito laboral e investigaciones adicionales que se
hicieron necesarias, se identificaron las herramientas adecuadas y con base a lo que dicta
la implementacion de la metodologia agil Kanban, se realizo6 la adecuada gestion, control
y ejecucion del proyecto aplicado.

Mediante las puntuaciones del método SUS se pudo conocer y medir la
percepcion de cada usuario del aplicativo respecto a la usabilidad y de esta manera
implementar estrategias que permitan mejorar la percepcion que se tenga de los usuarios
en caso de que sea media 0 baja su puntuacién o si es netamente por desconocimiento del

mismo.
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