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Resumen 

Este informe tiene como propósito exponer las actividades desarrolladas según plan de trabajo 

durante el periodo de pasantía realizada en la empresa PricewaterhouseCoopers Information 

Services S.A.S en la ciudad de Bogotá, donde se aplica en el entorno laboral las habilidades y 

destrezas adquiridas durante la formación del programa profesional (Ingeniería de Sistemas) con 

el apoyo del equipo de Desarrollo Central para un proceso de formación y aprendizaje dentro de 

la empresa en el entorno de desarrollo de software. De igual forma, se describe la aplicación con 

los conocimientos adquiridos durante el tiempo según cronograma de actividades enfocadas en 

codificación e implementación de diferentes características de software permitiendo el 

seguimiento y el análisis durante el levantamiento de requisitos y la ejecución del código.  

Palabras Clave: Proyecto, Software, C#, Angular, FrontEnd, BackEnd, Sql, Desarrollo, 

PwC, Sistemas. 
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Abstract 

The purpose of this report is to present the activities carried out according to the work plan 

during the internship period carried out at the company PricewaterhouseCoopers Information 

Services S.A.S in the city of Bogotá, where the skills and abilities acquired during the training of 

the professional program were applied in the work environment. (Systems Engineering) with the 

support of the Central Development team for a training and learning process within the company 

in the software development environment. Similarly, the application is described with the 

knowledge acquired over time according to the schedule of activities focused on coding and 

implementation of different software features, allowing monitoring and analysis during 

requirements gathering and code execution. 

Keywords: Project, Software, C#, Angular, FrontEnd, BackEnd, Sql, Development, PwC, 

Systems. 
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Introducción 

Durante el programa de formación se adquieren diferentes conocimientos que preparan a la 

persona a encontrar las mejores soluciones a problemas que se presenten al momento de ingresar 

al mundo laboral tecnológico. Preparándose en diferentes prácticas y usos de herramientas para 

adquirir y fortalecer las habilidades adquiridas donde se pueda abordar los diferentes desafíos en 

cuanto al desarrollo de software y adquirir la capacidad de concebir, diseñar, implementar y 

operar nuevas tecnologías de la información con la utilización de instrumentos para el 

aseguramiento de calidad.   

La universidad da la oportunidad de poner en práctica los conocimientos en el ámbito 

laboral como es la opción de grado Pasantía que se desarrolla durante un periodo de seis meses; 

en el presente documento se describe las actividades y los conocimientos durante esta etapa. Las 

actividades descritas son de acuerdo con el plan de trabajo desarrollado y aprobado por el comité 

curricular del área de formación en Sistemas. 
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Justificación 

La pasantía permite poner en práctica los conocimientos adquiridos a lo largo del programa 

profesional, con función al pasante, trabajará para ayudar en apoyar el control de las diferentes 

gestiones tales como alcance, tiempo, costos y riesgos que se puedan presentar durante el 

desarrollo del proyecto. Además, también trabajará en torno al desarrollo de software, a nivel 

profesional, donde el análisis, diseño y pruebas se realizan a través de metodologías y estándares 

de certificación internacionales.  

Para la empresa PricewaterhouseCoopers (PwC), el apoyo del pasante en su área de 

tecnología tiene fundamento en el proceso de formación y aprendizaje que busca aportar desde 

su equipo, de forma que puedan tener recursos en formación y crecimiento profesional 

cumpliendo con los objetivos y las condiciones establecidas.  

Además, de tener la oportunidad de aplicación de diferentes herramientas y metodologías 

de la Ingeniería de Sistemas, especialmente en lo que corresponde a las áreas de Ingeniería de 

Software, aprendiendo también de las tecnologías y métodos que se trabajan en la empresa.  
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Objetivos 

Objetivo General 

Apoyar al diseño e implementación del proyecto denominado “Desarrollo de soluciones 

para la empresa PwC”, aplicación pensada para el seguimiento del proceso de desarrollo propio 

de la empresa, en los tiempos estipulados durante la pasantía incorporando las diferentes 

herramientas tecnológicas tanto de desarrollo como de soporte y reportes.  

Objetivos Específicos 

Diseñar y analizar el proyecto de acuerdo con los procedimientos y requisitos técnicos en 

ambiente FrontEnd.  

Adquirir conocimientos sobre las tecnologías que utiliza la empresa necesaria para el 

desarrollo del proyecto. 

Participar en el levantamiento de requisitos para establecer las necesidades que debe 

satisfacer el software. 

Apoyar en la resolución de vulnerabilidades de código fuente y las pruebas de intrusión 

que se practica durante el proyecto. 
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Descripción Plan de Trabajo 

Durante el desarrollo de la pasantía en la empresa PricewaterhouseCoopers Information Services 

S.A.S, se desarrolla el proyecto denominado ‘Desarrollo de soluciones para la empresa PwC’ en 

el cual se realizan actividades en cuanto a FrontEnd, BackEnd, documentación de Software, 

levantamiento de requisitos, realización de reportes Power BI, soporte de revisión de tickets. 

Como funcionalidad del proyecto este busca brindar un servicio de registro a diferentes cursos y 

diplomados sobre NIIF y Auditoría, Aspectos Legales y Tributarios, Alta Gerencia y Gestión de 

Riesgos donde los interesados pueden inscribirse y gestionar su curso por medio del acceso al 

campus virtual y poder generar su certificado al terminar el curso, donde logrará adquirir puntos 

en neuronillas y poderlos redimir en diferentes premios. El usuario visualizará diferentes 

noticias, artículos y con ello participar en los diferentes eventos que se presenten. Para el 

desarrollo de este proyecto se estipula por el equipo de desarrollo buenas prácticas de desarrollo 

para conseguir un mejor desarrollo, calidad y entendimiento para nuevos desarrolladores en 

cuanto a FrontEnd y BackEnd lo cual se darán a conocer antes de la descripción de actividades: 

Buenas Prácticas FrontEnd 

Para obtener un mejor resultado en el entregable visual, es ideal que se implementen 

plantillas de cómo se espera que se vea el desarrollo, existen herramientas como FIGMA, un 

software para diseñar interfaces de manera fácil y rápidas; otra opción es implementar el uso de 

plantillas de PowerPoint o una maqueta básica en HTML. 

La implementación de esta práctica reduce la probabilidad de un reproceso a nivel de 

diseño (posicionamiento, tipografía, visuales). 

Es muy importante escribir código de manera ordenada y con comentarios, facilita la 

comprensión de este a la hora de incluir o corregir un error presentado, tratar de no utilizar la 
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etiqueta <style> directamente en las etiquetas <HTML> esto ayuda a evitar ataques al sitio y 

reduce el tiempo de implantación de políticas de cabecera http. 

Al momento de maquetar el Índex, el nombramiento de las clases debe hacerse de forma 

coherente con el contenido que se espera tener en dichas etiquetas. 

Bloques 

Es el contenedor donde se ubicarán los diversos elementos, que serán cada una de las 

partes del contenedor padre. (Espinoza, 2021) El Bloque se define siempre primero que sus 

elementos o modificadores, una vez definido podremos trabajar de la siguiente manera: 

Figura 1  

Bloques FrontEnd 

 

Fuente. Autoría propia 

Bloque Modificado 

Cuando se quiere modificar este mismo bloque, en el nombre de la clase se añaden dos 

guiones para indicar que se está modificando como se muestra en la siguiente imagen. 
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Figura 2  

Bloques modificados FrontEnd 

 

Fuente. Autoría Propia 

Elementos 

El elemento son diversas partes que compondrán a un bloque y jamás existirán sin la 

previa definición de este. El método BEM nos indica que cada elemento nace a partir de la clase 

del bloque que conforma seguida de dos guiones bajos y el nombre clave del elemento. 

(Espinoza, 2021) 

Figura 3 

Elementos dentro de un bloque 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Una buena práctica que se utiliza es escribir las etiquetas en minúscula si las escribe en 

mayúsculas o minúsculas no afecta al funcionamiento, funciona igual en ambos casos, pero la 

legibilidad es mejor en minúscula, así que se recomienda siempre escribir las etiquetas, los 

atributos y los valores en minúscula. 

Aquí vemos un ejemplo mal, con las etiquetas escritas en mayúsculas, y abajo uno escrito 

bien, con las etiquetas en minúsculas. 

Figura 4 

Digitación correcta FrontEnd 

 

Fuente. Autoría Propia 

Para el desarrollo FrontEnd es muy importante conocer y hacer uso de responsive ya que 

las aplicaciones deben poderse ver en cualquier dispositivo con acceso internet (celular, Tablet, 

laptop, tv). Al realizar esto, primero para dispositivos pequeños genera que al hacer crecer el 

sitio web, la cantidad de ajustes o media Query sean pocos, adicional, la carga del sitio web es 
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más optima ya que el navegador descarga la hoja de estilos según el dispositivo que se quiera 

mostrar. 

Figura 5 

Manejo de responsive 

 

Nota. Sitio informativo sobre el diseño web responsive, 2022, Guadalupe.  

Lower Camel Case 

Es un estilo de escritura que se aplica a frases o palabras compuestas. El nombre se debe 

a que las mayúsculas a lo largo de una palabra en CamelCase se asemejan a las jorobas de un 

camello. El nombre CamelCase se podría traducir como Mayúsculas/Minúsculas. (Jonathan, 

2018) 

Existen dos tipos de camelCase 

1. UpperCamelCase (más conocido como PascalCase), cuando la primera letra de cada 

una de las palabras es mayúscula. Ejemplo: EjemploDeUpperCamelCase. (Jonathan, 

2018) 

http://wiki.c2.com/?PascalCase
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2. Lower CamelCase (o simplemente camelCase), igual que la anterior con la excepción 

de que la primera letra es minúscula. Ejemplo: ejemploDeLowerCamelCase. 

(Jonathan, 2018) 

La notación Camel Case combina las palabras directamente, sin usar ningún símbolo, 

estableciendo que la primera letra de cada palabra esté en mayúscula a excepción de la primera 

palabra, estando el resto de las letras en minúsculas. Este tipo de notación está muy extendida, 

siendo su uso muy común tanto en la declaración de variables como en el nombre de funciones y 

métodos. (Edu Lázaro, 2018). 

Commit Semántico 

Cuando se trabaja en un ambiente colaborativo como Azure, usualmente utilizamos 

recursos como plataformas o herramientas de control para versiones de nuestro código, y es allí 

en donde exponemos a nuestros compañeros el aporte que individualmente hacemos a los 

proyectos en los que trabajamos, dicho lo anterior, estas convenciones se crearon para 

estandarizar, automatizar, agilizar y dar uniformidad a los mensajes que enviamos en nuestros 

commits de código que producimos a diario. Las siguientes son las convenciones básicas para 

utilizar: 

feat: Se utiliza cuando se está confirmando una nueva característica estable, es decir que 

es algo que no se ha creado antes. 

fix: Representa la corrección de una falla(bug) dentro del proyecto. 

docs: Representa cambios en la documentación del proyecto. 

style: Representa cambios en el estilo (interfaz) del proyecto. 
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refactor: Representa modificaciones y cambios para optimizar y mejorar el diseño y/o 

arquitectura. 

test: Representa cambios o creación en pruebas del proyecto (unitarias, integración, 

funcionales, aceptación, …) 

chore: Representa cambios o creación en archivos que no afectan funcionalidades 

programáticas del sistema. 

Buenas Prácticas BackEnd 

En la programación existen variedad de datos y de estructuras de datos, los datos 

primitivos son todos aquellos que usamos con mayor frecuencia como se evidencia en la imagen.  

Figura 6 

Tipos de variables BackEnd 

 

Nota. Presentación platzi sobre variables y constantes. Tomado de Martínez (a.b)  
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Hacer uso de todos estos datos no es malo, pero abusar de ellos si es una mala práctica, 

una buena práctica es hacer uso de las estructuras de datos y de diferentes tipos de arquitecturas 

como la de MVC. Es importante tener en cuenta que cada uno de estos tipos de datos puede 

hacer uso de un modificador de acceso, no solo los tipos de datos pueden usarlos, también 

pueden usarlo las funciones, las clases las interfaces y todo aquello que consideres y que se 

pueda usar los modificadores de acceso. 

Modificadores de Acceso 

Figura 7 

Modificadores de acceso 

 

Nota. Presentación platzi sobre encapsulamiento. Tomado de Díaz (a.s)  

Cabe mencionar que los modificadores de acceso suelen escribirse de una forma diferente 

de acuerdo con el lenguaje de programación que se esté usando, es importante tener presente el 

lenguaje de programación a implementar para así mismo hacer una búsqueda de como escribir 

las funciones, clases, interfaces etc. con sus modificadores de acceso. 

A continuación, se presentan ejemplos de las diferentes formas de usar los modificadores 

de acceso. 
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Figura 8 

Usando Modificadores de acceso en variables 

 

Fuente. Autoría Propia 

Figura 9 

Usando Modificadores de acceso en funciones 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Figura 10 

Modificadores de acceso en interfaces 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Actividades Desarrolladas 

Semana 1 - 2 (2022) 

Inducción general por parte de la empresa en los diferentes módulos para conocer más 

sobre la firma en cuanto a su historia, productos, servicios, componentes de recursos humanos, 

seguridad y salud en el trabajo, seguridad en la información, nuestra marca y beneficios que 

podemos obtener como empleados de la firma. 

Semana 3 – 4(2022) 

 Capacitación en el equipo central de desarrollo en las diferentes tecnologías y 

aplicaciones utilizadas en el desarrollo de software. Tales como: 

Azure DevOps 

 Es un servicio ofrecido por Microsoft basado en la plataforma de computación en la 

nube Azure de gestión de proyectos de integración y entrega continua, lo cual nos proporciona 

un conjunto completo de herramientas en el ámbito DevOps que nos permite administrar 

proyectos de desarrollo de Software.  

Figura 11 

Pantalla principal Azure DevOps 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Azure en el desarrollo del proyecto ofrece unos servicios clave que se van a utilizar para 

el desarrollo del proyecto como son: 

Boards. Facilita la planificación, monitoreo y comunicación de las actividades con el 

equipo de trabajo. 

Pipelines. Permite una integración y entrega continua que funciona para cualquier 

actividad, plataforma y nube. 

Repos. Brinda una cantidad ilimitada de repositorios de Git en la nube.  

Git Bash.  Permite controlar los avances y modificaciones del proyecto de cada uno de 

los colaboradores asociados a este, también controlando los cambios en una rama local o en una 

remota como en el repositorio creado en Azure. 

Visual Studio Code. Es la herramienta principal que se utiliza para el desarrollo de Front 

en el proyecto ya que permite escribir código HTML, Sass y utilizar un framework. 

Figura 12 

Interfaz visual studio code 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Angular.  Es un Framework para el desarrollo de proyectos con TypeScript, es un código 

abierto que trabaja con modelo vista y controlador. 

Visual Studio 2022 y C#.  Visual es el IDE donde vamos a realizar nuestro BackEnd 

utilizando el lenguaje de programación C#. 

SQL Server 2022. Es la base de datos relacional que utilizamos para el procesamiento de 

datos. 

Durante esta semana se realizó la instalación de ambiente para poder empezar con el 

desarrollo de software principalmente con FrontEnd. 

Semana 5 a 9(2022)  

Durante estas semanas participa en el desarrollo de FrontEnd utilizando lenguaje de 

etiquetas, Sass permite colocar estilo a la página, la utilización del framework Angular y Angular 

Material donde según requerimientos del cliente se realiza el Home de la página aplicando 

Responsive para los diferentes dispositivos como: (Desktop, celular, Tablet, etc.) cada interfaz 

debe cumplir con el responsive para cada uno de los dispositivos.  Esta es la primera vista de 

nuestro cliente donde puede ver que es lo que ofrece este sitio, la trayectoria y algunos artículos 

que le podrían interesar. 

Figura 13 

Página principal del proyecto 
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Fuente. Autoría Propia 

Semana 10 a 12(2023) 

 Se realiza la creación del Modelo Entidad Relación y tablas de logs (la cual estas 

guardan los registros cuando se presente una eventualidad en la aplicación). 

Figura 14 

Modelo entidad relación del sitio 

 



25 

 

 

Fuente. Autoría Propia 

En estas semanas se desarrolla en BackEnd en cuanto a los diferentes servicios de HTTP 

como son:  

Get: Para obtener información como un SELECT. 

Post: Para enviar datos nuevos a la base de datos hace la tarea de un CREATE. 

Put: Realiza la actualización de un registro, UPDATE. 

Delete: Se elimina un registro de la base de datos, DELETE. 

Cumpliendo con la CRUD del proyecto con .NET Core en C#. 

También participa con las diferentes asignaciones en cuanto a FrontEnd, realizando una 

sección llamada In Company en la cual va una descripción del sitio. 
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Figura 15 

Página informativa del proyecto 

 

Fuente. Autoría Propia 

Una vez conocidos los programas que se van a usar para la construcción del aplicativo, 

puertos (donde se redirige para el ingreso a los servidores), características de los servidores en 

donde se va a alojar el proyecto, se realiza documentación donde se define cada característica, 

descripción, ciclo de vida del proyecto, los roles que se van a utilizar en el 

aplicativo(describiendo a que tiene acceso en el aplicativo) y el documento ante desastres por si 
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se presenta un incidente que afecte este proyecto se definen los pasos y tiempos a seguir para 

poder recuperar este sistema. 

Figura 16 

Documentación del proyecto 

 

Fuente. Autoría Propia 

Semana 12 – 24 (2023) 

 Durante esas semanas participa en FrontEnd con las siguientes interfaces: 

Educación ejecutiva: En esta interfaz se puede encontrar el listado de los cursos según las 

áreas de formación como: NIIF y Auditoría, Aspectos legales y tributarios, Alta gerencia y 

Gestión de riesgos, allí cada curso se muestra haciendo uso del BackEnd por medio de servicios 

que se consumen en angular, tanto los nombres de las áreas de formación, imágenes, nombres del 

curso, fecha, modalidad son llamados por API Rest.  
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Figura 17 

Landing page de cursos  

 

Fuente. Autoría Propia 

Información de cada curso: Al momento que el usuario quiere saber más sobre el curso 

podrá encontrar la interfaz donde encontrará la descripción del curso, horas de formación, 
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horario, modalidad, fecha de inicio, objetivos, estructura, inversión, testimonios, cursos que le 

pueden interesar y un botón para postularse. 

Figura 18 

Landing page información del curso 

 

Fuente. Autoría Propia 

Interfaz artículo: Es una sección informativa donde el usuario podrá visualizar el artículo 

que es de su interés. 
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Figura 19 

Landing page de artículos 

 

Fuente. Autoría Propia 

Para llevar la información desde Base de datos a BackEnd y de ahí al FrontEnd se realiza 

el siguiente procedimiento: 
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Base de Datos (SQL Server) 

Al tener nuestro diseño de base de datos seguimos a implementarlo en el motor SQL 

Server haciendo uso de Query. 

 Principalmente creamos la base de datos que es una línea de código como la siguiente: 

Create database nombreBaseDatos; 

Después de crear la base de datos se empieza a crear cada tabla donde vamos a guardar la 

información definiendo nombre de la tabla y sus atributos como son: 

Id_primaria que hace referencia a la identificación autoincremental de cada registro y es 

de tipo Int. 

Id_foranea hace referencia a aquellas tablas que tienen una relación y es de tipo Int. 

Atributos, a continuación, nombro los tipos de datos que más utilizamos en el proyecto: 

Nvarchar (recibe tanto letras como números y se puede definir la longitud que va a 

recibir). 

Int (recibe solo números) 

Bit (números binarios 0 o 1) 

dateTime (recibe fecha y hora) 

Al tener nuestras tablas y las tablas de logs continua con la creación de procedimientos 

almacenados que son las consultas que vamos a realizar a X tabla cada procedimiento debe tener 

un nombre por ejemplo createUsuario, updateUsuario, etc. Estos nombres los vamos a utilizar en 

el BackEnd para llamar esos procedimientos. Para ello creamos las siguientes consultas: 
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Insert (Es utilizado para agregar un nuevo registro a la tabla) 

Insert into nombreTabla values (valores que vamos a agregar según los atributos de la 

tabla). 

Select (Selecciona todos los registros de la tabla) 

Select * From nombreTablaAconsultar 

Update (Se utiliza para actualizar un registro) 

Update nombreTabla Set valores Nuevos Where definimos en donde se va a actualizar el 

registro. 

Delete (Comando para eliminar un registro de la tabla) 

Delete * From nombreTabla Where Especificamos el registro a eliminar 

Lo anterior fue el procedimiento que se realizó para crear una base de datos. 

BackEnd (C#) 

Para este desarrollo se hace uso del patrón modelo-vista-controlador, antes de empezar a 

desarrollar primero se crea la conexión con la Base de Datos con el nombre del HostName. 

Luego continua con: 

Modelo. Aquí define cada campo que contiene nuestra tabla por ejemplo la tabla usuarios 

definiendo el tipo de dato, este proceso se realiza con cada una de las tablas: 
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Public class MUsuarios  

{ 

Public int id_Usuario {get; set;} 

Public string? nombreUsuario {get; set;} 

Public string? apellidoUsuario {get; set;} 

} 

Vista o Datos.  Es aquí donde se crea el CRUD y llama los procedimientos almacenados 

de la base de datos para poder ejecutar las consultas de igual forma llamamos el modelo que son 

los campos que definimos anteriormente. 

Figura 20 

Manejo de datos y consulta a procedimiento almacenado 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Controlador. Es aquí donde debe ir el código que recibe y trata las peticiones del cliente 

la cual lo pueden visualizar por medio de Swagger.  

Figura 21 

Controlador de petición del cliente 

 

Fuente. Autoría Propia 

Aquí se puede realizar el proceso que deseemos como agregar, actualizar, eliminar y 

listar. 

Figura 22 

Interfaz servicios Swagger 
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Fuente. Autoría Propia 

FrontEnd (Angular) 

En la estructura de desarrollo se crea una carpeta llamada Services, es ahí donde se va a 

crear un servicio.ts que se va a conectar con la dirección del Swagger. 

Figura 23 

Carpeta proyecto FrontEnd en Angular 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Para tener una conexión satisfactoria con el Swagger debemos importar el HttpClient 

para poder traer la información. 

Para ello Swagger da una URL, por ejemplo: ‘http://localhost:7645:api/’ respecto a esa 

url vamos a llamar cada procedimiento que necesitaremos en el Front, por ejemplo, queremos 

traer toda la información de la tabla Usuario realizamos lo siguiente: 

getAllUsuario () { 

return this.http.get<any> (this. http://localhost:7645:api/ + ‘Usuarios’); 

} 

Ese servicio definido anteriormente trae el id_usuario, nombre y apellido. Para mostrarlo 

en la vista creamos un formulario en HTML con esos campos puede ser una tabla y en 

TypeScript llama ese servicio y setea esa información en la tabla.  

Ejemplo: this.areasFormacion = res.data me trae todos los registros que quiero mostrar. 

Figura 24 

Consumo de servicio 

 

Fuente. Autoría Propia 

http://localhost:7645:api/
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Todo el procedimiento explicado anteriormente es el ciclo que se debe llevar para la 

creación de una aplicación y el consumo de sus servicios para poder mostrar información, extraer 

o actualizar. En el proyecto siguiendo cada paso desarrolla también el campus virtual siguiendo 

cada mockup: 

Figura 25 

Interfaz login 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Figura 26 

Interfaz campus virtual 

 

Fuente. Autoría Propia 

Figura 27 

Interfaz editar mi perfil 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Figura 28 

Interfaz cursos activos 

 

Fuente. Autoría Propia 

Figura 29 

Interfaz curso seleccionado 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Figura 30 

Interfaz material de estudio 

 

Fuente. Autoría Propia 

Figura 31 

Interfaz certificado 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Figura 32 

Interfaz neuromillas 

 

Fuente. Autoría Propia 

Durante las semanas participa en la solicitud de tickets como requerimientos para algún 

permiso en los computadores, permisos para el desarrollo de aplicaciones, solicitud de pruebas 

de intrusión o pentesting, solicitud de análisis de código tanto de BackEnd como FrontEnd. A 

continuación, una descripción sobre los tickets: 

Es un “documento virtual” en donde se encuentra toda la información relevante de un 

incidente o una petición realizada por un cliente a través de cualquier canal de comunicación con 

la empresa. El ticket especifica los datos del cliente, los detalles del problema que relata, cuándo 

ocurrió, etc., para que se le asigne una prioridad, que puede ser mayor o menor dependiendo de 

la urgencia o del asunto. Dentro del ticket de soporte es posible seleccionar a la persona o al 
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grupo de personas que estarán involucradas en el proceso para que estén al tanto de la situación. 

Cuando se les asigne un incidente les llegará una notificación para que intenten solucionar el 

problema o cuestión lo antes posible. (Douglas, 2022) 

Al momento de ejecutar las pruebas de vulnerabilidades de código fuente en cuanto a 

FrontEnd y BackEnd se puede obtener un resultado de 100% lo cual significa que no tiene 

vulnerabilidades. 

De igual forma se solicita por medio de ticket la realización del test de intrusión lo cual 

las personas encargadas navegan lo ya desarrollado y verifican si no hay vulnerabilidades para 

que no sea atacada la aplicación. 
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Power BI 

Herramienta destinada a la inteligencia empresarial, que permite unir diferentes fuentes 

de datos, modelar y analizar datos para después, presentarlos a través de paneles e informes; que 

puedan ser consultarlos de una manera muy fácil, atractiva e intuitiva. Esta explotación de datos, 

a través de paneles e informes, permiten además que puedan ser compartidos por muchos 

usuarios. De esta forma se pueden disponer de toda la información en tiempo real. 

Características: 

Conecta con todas las fuentes de datos 

Mejora y personaliza los conjuntos de datos  

Incrementa la información valiosa y el entendimiento 

Visualizaciones avanzadas.  

Aprovechar las diferentes fuentes de archivos (como Excel, Text, PDF, SQL, Oracle y 

más). 

Power BI utilizados: 

Figura 33 

Tipos de Power BI 
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Fuente. Autoría Propia 

Figura 34 

Lienzo PowerBI 

 

Fuente. Autoría Propia 

Figura 35 

Funcionalidades PowerBI 
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Fuente. Autoría Propia 

Figura 36 

Campos más utilizados PowerBI 

 

Fuente. Autoría Propia 
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ETL 

Es un acrónimo de extraer, transformar y cargar. 

Extraer: los datos se extraen de aplicaciones heredadas y varias fuentes de datos. 

Transformar: los datos se limpian y se transforman en una forma más útil. Se eliminan los 

duplicados, se forman o dividen nuevas columnas y se produce mucha más transformación. 

Cargar: los datos se cargan en la base de datos de destino o en el software analítico. 

Para ETL se conoció el proceso por medio de Power Query lo cual es un motor ETL que 

me permite la preparación y transformación de datos conectados a varias fuentes de datos. 

(Microsoft, 2023) 

En Power Query para realizar los diferentes procesos podemos usar el editor visual, los 

componentes interactivos y las cintas para realizar más de 350 transformaciones de datos, como 

dividir, agrupar o eliminar duplicados. Igual forma podemos escribir su transformación en el 

idioma nativo de Power Query: el lenguaje M. permite también fusionar y combinar tablas de 

datos o consultas. 
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RPA 

Durante las últimas semanas se realiza una capacitación de términos básicos. Se trabajo 

con UiPath es un Software de Automatización Robótica de Procesos (RPA) para escritorio que te 

permite automatizar procesos clave. Es un reemplazo tecnológico de procesos humanos 

manuales. 

Características: 

Posibilidad de automatizar tareas manuales que consumen demasiado tiempo en la 

computadora del profesional  

Procesamiento continuo de flujos de trabajo automatizados  

Espacios de trabajo intuitivos con una preconfiguración para arrastrar y soltar comandos 

que se pueden aprovechar con un poco de programación  

Adaptabilidad de flujos de trabajo para incluir pasos adicionales al proceso   

Calidad mejorada con procesos y automatizaciones definidas 

Interfaz de UiPath: 
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Figura 37 

Interfaz UiPath 

 

Fuente. Autoría Propia 

Estas son algunas actividades comunes: 

Figura 38 

Herramientas más usadas en UiPath 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Por último, adjunto el cronograma de actividades estipuladas al inicio de la pasantía 

cumpliendo como objetivo conocer cada una de las tecnologías y aplicarlas en las diferentes 

actividades descritas. 

Figura 39 

Cronograma de actividades plan de trabajo 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Conclusiones 

Durante la mitad del periodo de pasantía en la empresa PwC se permitió ejecutar cada 

una de las actividades estipuladas en el plan de trabajo para el transcurso de los seis meses 

especificando cada una de las actividades y el apoyo en capacitación constante por medio del 

equipo de desarrollo central lo cual ayuda a fortalecer los conocimientos en el desarrollo de 

software aplicándolos en un proyecto real. 

Al finalizar el periodo de pasantía se presenta la oportunidad de conocer cada 

herramienta tecnológica demandada actualmente haciendo practica de ella y poder dar solución a 

cada una de las actividades.  

Apoyar y aprender de cada proceso en el que participa como en diseño, desarrollo, 

reportes, solicitudes, etc. 
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