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Introduccion

La cadena de suministro y la logistica es de suma importancia dentro del mundo
competitivo y de innovacion tecnoldgica, lo que hace que la competencia sea mas agreste por lo
que resalta cualquier margen de diferencia entre otras compafiias, con oportunidades de
crecimiento e incremento de ganancias.

El Presente proyecto presenta el desarrollo planteado dentro del proceso de formacion del
Diplomado del Supply Chain Magnament y Logistica para la comparfiia Grupo Heroica S.A.S
con la intencion de identificar “Supply Chain Magnament” SCM como el proceso de estrategia
tecnoldgica de innovacién que se utiliza dentro de las compafiias con el objetivo de aumentar la
competitividad y la produccion.

El proyecto consta de 12 fases donde se realiz6 un trabajo de investigacion con la
intencion de contribuir con los sistemas de mejoras e integracion de las operaciones que permitan
el flujo de materiales e informacion obteniendo resultados positivos, que ayude en el beneficio
dentro del radio de proveedores, los operadores logisticos, los procesos de venta, los centros de
operacion y los clientes de la comparfiia Grupo Heroica S.A.S que permita hacer apertura en las
diferentes herramientas que visibilice los procesos, enfoques y conceptos dentro de la cadena de

suministro.
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Objetivos del Trabajo
Objetivo General

Reconocer Supply Chain Management y logistica al interior de la compafiia Grupo
Heroica SAS como un esquema estratégico a desarrollar, con la finalidad de obtener un prestigio
y posicionamiento de imagen de marca en el mercado que permita la sostenibilidad y
rentabilidad de la compafiia.

Objetivos Especificos

Implementar los conceptos aplicados dentro de Supply Chain Management y logistica a
la compafiia seleccionada.

Crear condiciones de mejora implementandolos dentro de los procesos logisticos y de
operaciones de la compafiia Grupo la heroica S.A.S dentro de la implementacion de los estudios
especificos.

Determinar los procesos donde se implementan las propuestas dentro del Supply Chain
Management teniendo en cuenta su aplicabilidad teniendo en cuenta las propuestas para hacer

sistemas de mejoras en productividad y eficiencia.
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Supply Chain Management
Grupo Heroica S.A.S
Grupo Heroica SAS, operador del centro de convenciones Cartagena de Indias. Se enfoca
en el alquiler de espacios para la realizacion de ferias, congresos, convenciones, eventos
corporativos, sociales, bodas, etc.
El grupo ha logrado consolidar la operacion del centro de convenciones Cartagena de
Indias desde el 1 de agosto del 2010. Cuando logro ganar el concurso realizado por Procolombia,
antiguo Fiducoldex, que le otorgo la cesion de aprovechamiento econémico del centro de
convenciones de Cartagena por 10 afios, (contrato renovando a la fecha por 10 afios mas). Desde
entonces ha trabajado para promover el posicionamiento de Colombia como destino principal de
turismo y reuniones en Latinoamérica a través de altos estandares de calidad en el servicio.
Actualmente grupo heroica ha logrado convertir el centro de convenciones en un lugar
donde puedes encontrar distintas unidades de negocio tales como:
e Lagaleria comercial; abierta al publico, un lugar de encuentros espontaneos.
e Cowork; un espacio de trabajo estratégico, donde podra impulsar tus proyectos.
e Restaurante Marea; una experiencia Unica que te seduce a través de su barray la

buena mesa.

El centro de convenciones Cartagena de Indias, sea encargado de ofrecer a los mas
relevantes eventos nacionales e internacionales del pais, espacios, catering, mobiliarios,
audiovisuales, mano de obra, etc.

Identificacidn de los miembros de la red a la cual pertenece la empresa Grupo Heroica

operador del centro de convenciones Cartagena de Indias. (Clientes y proveedores).



Proveedores

Surtigas

Afina

Aguas de Cartagena
Atlantic

Perla mar
Distrifruver
Hielos norticos
Parqui centro
Frito lay
Magix
Postobon
Bavaria
Coca-Cola
Pallomaro
Expo montaje

Mbp — Suministros y dotaciones

Proveedores Primarios

Surtigas

Afina

Aguas de Cartagena
Atlantic

Perla mar
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Mitsubishi Elkectric

Temporal del caribe

Tigo

Distribolivar

Royal Fruit

La receta

Exito

Olimpica

Jumbo

Industria de servicios publicos
Productores de viveres y abarrotes
Industria de equipos de audiovisuales
Industria de maquinaria pesada
Fabricas de distintos tipos de
productos

Industria de talento humano



- Distrifruver

- Hielos norticos

- Parqui centro

- Frito lay

- Magix

- Postobon

- Bavaria

- Coca-Cola

- Pallomaro

- Expo montaje

- Mbp - Suministros y dotaciones
- Mitsubishi Elkectric

- Temporal del caribe Proveedores Segundarios:
- Tigo

- Distribolivar

- Royal Fruit

- Lareceta

- Exito

- Olimpica

- Jumbo
Proveedores Terciarios

- Industria de servicios publicos

- Productores de viveres y abarrotes



Industria de equipos de audiovisuales

Industria de maquinaria pesada

Fabricas de distintos tipos de productos

Industria de talento humano

Clientes

Wedding planner

Asociacion Nacional de Industriales
ANDI

Gema tour

Angelica Group

Liliana padilla producciones
Fundacion Fares

Bodas

Corporaciones

Cooperativas

Bancos

Empresas de distintos sectores con o
sin &nimo de lucro

Colegios

Universidades

Productores

Artesanos
Microempresas
Novios
Abogados
Ingenieros
Empleados

Estudiantes

Padres de familias

Graduados

Universitarios

Jovenes

Nifos

Transelnte

Turistas

Comerciantes

Seguidores de marcas

Clientes Primarios

- Wedding planner
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Asociacion Nacional de Industriales ANDI
Gema tour

Angelica Group

Liliana padilla producciones

Fundacién Fares

Clientes Segundarios

Bodas

Corporaciones

Cooperativas

Bancos

Empresas de distintos sectores con o sin &nimo de lucro
Colegios

Universidades

Productores

Artesanos

Microempresas

Clientes terciarios

- Novios

Médicos y especialistas
Abogados

Ingenieros

Empleados

Estudiantes
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Padres de familias
Graduados
Universitarios
Jovenes
Transeunte
Turistas
Comerciantes

Seguidores de marcas
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Figura 1

Red estructural de la empresa Grupo Heroica SAS, operador del centro de convenciones Cartagena de indias.
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Nota. Fuente. Autoria propia
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Dimension Estructural de la Red de Valor
Estructura Horizontal

Segun Pinzon, B. (2005) La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que
componen el supply chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles, esto
nos indica que los procesos son descritos en su nivel estratégico y operacional, los niveles dentro
de la cadena de suministro pueden ser larga o corta, Grupo Heroica S.A.S plantea 3 niveles de
proveedores y 3 niveles de clientes.

En la estructura de la red encontramos 18 proveedores de primer nivel que representan la
parte fundamental y en los clientes fundamentales encontramos 6 clientes de primer nivel, donde
los clientes y los proveedores primarios tienen una relacion directa, por otra parte, encontramos
10 clientes de segundo nivel quienes tienen una relacion indirecta y 12 clientes de manera
minoristas, pero no menos importantes porque hacen parte fundamental de los procesos.

Figura 2

Estructura Horizontal de la empresa Grupo Heroica SAS

Logistica de Entrada }:{> ‘ Produccién ‘ Logistica de Salida #

Grupo Herotca

i SAS
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2

Nota. Fuente. Autoria propia
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Estructura Vertical

Segun lo planteado por Pinzén, B. (2005). La estructura vertical hace referencia al
numero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles de la red estructural de una
empresa.

Por lo anterior Grupo Heroica SAS, operador del Centro de Convenciones Cartagena de
Indias, posee una estructura vertical ancha, ya que cuenta con numerosos proveedores y/o
clientes en cada nivel. Siendo de esta manera Grupo Heroica cuenta con un total de 31

proveedores y 31 clientes desde el nivel 1 hasta el nivel 3.



Figura 3

Estructura vertical

Proveedores

Nivel 3

Industria de
sarvicios

piblicos

de viveres y
abarrotes

Nivel 2
Tigo

Hielos Nortico

olimpica

Jumbo

Parqui centro

Frito lay

Centro de
Convenciones
Cartagena de

indias

Temporal del caribe |

Total, Proveedores
Nivel 3: 6

Total, Proveedores
Nivel 2: 7

Nota. Fuente. Autoria propia

Nivel 3: 18

Total, Proveedores

Angelica Group

Total, Clientes

Nivel 1: 6

Total, Clientes
Nivel 2: 10

Total, Clientes
Nivel 3: 15

23



24

Posicion Horizontal de la Compafiia

La empresa Heroica S.A.S se encuentra situada en Colombia, més especificamente en la
ciudad de Cartagena de indias. Esta entidad trabaja con oficinas de convenciones y personal del
sector, esta empresa fue fundada el 06 de agosto del 2018. Para su ultimo registro del personal
empleado contratado en el afio 2022 es de 92. El estado financiero destacado que esta presenta
para el afio 2022, es de un 78.03% para sus ingresos netos y 92.31% para el activo total,
presentando un registro de crecimiento del 16%.

Informacion financiera crucial de la empresa, para los afios 2021 y 2022

Ingresos netos por ventas  78,03% A

Total, ingreso operativo 83,98% A

Ganancia operativa (Ebit) 95,36% A

Ebitda N/D

Ganancia (Pérdida) Neta 95,82% A

Activos totales 16% A

Total, de patrimonio N/D

Margen operacional 86,75% A

Margen neto 92,31% A

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)  N/D

Relacion deuda/capital N/D

Prueba acida 0,32% A

Coeficiente de efectivo 0,16% A



Figura 4

Posicion horizontal de la empresa (Desempefio de la compafiia)

—
s ===
2018Y 2019Y 2020Y 2021Y
| @ Ingresos netos por ventadll Ganancia (Pérdida) Neta-@- Margen Neto|

Nota: La figura muestra las tasas de crecimientos y perdida en los ultimos afios. Tomada de

Grupo Heroica S.A.S (Colombia) Imagen, Emis, 2023, https://www.emis.com/php/company-

profile/CO/Grupo Heroica SAS es 4055605.html

En el anexo A. Tipos de vinculos de procesos, se puede ver los diferentes vinculos que

tiene el Grupo Heroica S.A.S con sus definiciones y ejemplos.
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Figura 5

Sefializacion de los tipos de vinculos de procesos en el diagrama de la Red.

Proveedores

Nota. Fuente. Autoria propia
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Procesos Estratégicos Segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Modernizar los procesos a través de las diferentes compaiiias, es el gran reto, para reducir
los costos, incrementar la calidad y agilizar las operaciones. Es por ello por lo que el global
supply chain forum identifico ocho procesos clave que son el foco del supply chain management,
los cuales necesitan ser implementados dentro y a través de las firmas que conforman el supply
chain, por lo cual, la descripcion publicada de estos procesos se limita a un parrafo resumido,
gue provee una pequefia guia de como implementar el acercamiento a estos procesos.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el Cliente

Realizando un énfasis general en los clientes de Grupo Heroica S.A.S, esto con el fin de
identificar las caracteristicas que cada consumidor aporta a la compafiia, por lo cual, al llevar a
cabo este estudio se podra obtener informacion relevante en relacion al cliente, obteniendo una
vision clara de como plantear el modelo de gestion de toda la organizacion, para poder brindar
un servicio personalizado a cada uno de ellos y establecer diferentes estrategias que logren
satisfacer las necesidades de los clientes, donde con esto se da lugar a situar a la empresa en un
contacto mas cercano con los clientes, con el proposito de mejorar las relaciones y desarrollar
ventajas competitivas a traves del mejoramiento de la experiencia que tiene el cliente al hacer
negocios con la empresa, y de este modo, aprender mas acerca de las habilidades personales, con
el objetivo mas amplio de que cada uno sea mas valioso incrementando el valor de la empresa.
Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Como primera instancia se efectuara un registro de los clientes frecuentes en las acciones
de la empresa Grupo Heroica S.A.S, esto con el fin de recopilar cierta informacion y asi de esta

manera, establecer una relacion con los consumidores para presentar los aspectos mas
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importantes de los mismos, resaltando que es de gran importancia ya que serd una herramienta
administrativa que ayuda a responder con calidad, rapidez y eficiencia las necesidades y
expectativas de los clientes.

Asi mismo, en este apartado se brindara asesoramiento a los clientes, antes, durante y
después de la compra, lo cual esto abarcara todo el proceso de atencion al cliente con la relacion
que se establece desde el primer contacto con la empresa, hasta la posventa, logrando con sigo
mismo maxima eficiencia de los recursos humanos, tecnologicos o financieros, con la finalidad
de alcanzar los objetivos trazados en la empresa, ayudando a incrementar la rentabilidad de esta.
Demand Management: Administracion de la Demanda

La empresa Grupo Heroica S.A.S se encarga de gestionar todas las operaciones de la
empresa que dependen de la demanda de su capacidad logistica, desarrollando y aplicando los
correspondientes planes de intervencién en caso de que las operaciones se vean interrumpidas.

Teniendo en cuenta la determinacion de las metas y estrategias de administracion de la
demanda se analizan las prioridades de la compafiia, examinando la cadena de abastecimiento y
los estrangulamientos del sistema de Grupo heroica S.A.S. Asi mismo, se definen los
mecanismos de comunicacion de la informacion, se selecciona el mejor método, lo cual para ello
se disefia el sistema de prevision determinando el proceso de informacion y asi mismo, se
programa el transito de la informacion definiendo las fuentes de informacién y su utilidad, se
establecen las necesidades de informacion a largo plazo, analizando las posibilidades de las
estrategias logisticas y se elabora el esquema de abastecimiento a largo plazo, teniendo en cuenta

las capacidades de los operadores logisticos desarrollando un programa de alerta para desarrollar
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un plan de contingencia realizando una lista de situaciones posibles de desabastecimiento
logisticos.
Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

Para establecer alianzas con socios principales de Grupo heroica S.A.S. y poder
responder a las expectativas de los clientes se pretende minimizar el costo logistico en los
procesos de eventos, considerando los factores clave de la cadena de abastecimiento para esto es
importante analizar las estrategias de marketing de Grupo heroica S.A.S. y en consecuencia sus
programas de comercializacion donde es importante considerar establecer metas de servicio al
cliente, revisando las politicas de la compafiia.

Entendiendo las necesidades de sus clientes, definiendo las necesidades de la Supply
Chain, estableciendo el coste de la administracion de los encargos, y todo esto es importante
porque lo que se pretende es determinar las condiciones de los encargos perfectos por tanto se
debe insistir en examinar las estrategias de la empresa, comprender los requisitos del cliente,
determinar las capacidades de la cadena de suministro, determinar el presupuesto de gestion de
pedidos: Revisar los programas eventuales y pagos con las capacidades de suministro donde se
debe definir los eventos logisticos y los requisitos de servicio al cliente para cada segmento de
clientes en cada sector, definiendo los requisitos operativos y evaluar las competencias basicas.
Es importante valorar la red logistica para decidir si la red existente puede cubrir las demandas
con las restricciones econémicas, asi como establecer los métodos de transporte, las instalaciones
de logisticas y de eventos, las areas de cubrimiento y los proveedores.

Dentro de del pedido Perfecto es importante que se determine el esquema de pedido

perfecto: Se debe fijar el modo en que se atenderéa los servicios requeridos para cada segmento de
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clientes. Elaborar las formas de cumplimiento de pago, las dimensiones del pedido y los
parametros de recepcion.

Establecer un sistema de indicadores: Integrar el desempefio de la administracion
logistica establecida para cada evento o servicio adquirido a grupo heroica S.A.S. y establecer las
variables de desempefio adecuadas para el cumplimiento de las metas trazadas.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

Para la perfecta operacion del servicio, Grupo Heroica SAS, se debe administra una red
de negocios que involucre distintos actores entre proveedores y clientes, para la prestacion de un
espacio con base a las necesidades del cliente final. Los procesos de montaje y desmontaje de
cada evento deben ser flexibles para responder a las distintas situaciones que se puedan presentar
durante la decoracion de cada espacio, logrando atacar los cambios o imprevistos de ultimo
momento que se pueden presentar, es necesario el desarrollo de una accion rapida y clara para
lograr cumplir con los tiempos de entrega, la puesta en marcha de las distintas redes de procesos
permiten ser dindmicos y aportan gran valor permitiendo una adaptacién facil y veraz a las
diferentes situaciones presentadas durante el montaje y desmontaje de los espacios, asi como una
rapida accion de emergencia durante el desarrollo del evento.

Es de vital importancia resaltar la operacion de la red de negocios, enfocada en los
catering que se ofrecen por el centro de convenciones Cartagena de Indias, “calidad con tiempo”
la alimentacion debe mantener sus propios estandares y tiempos para lograr ser consolidados en
su totalidad, manejar tiempos definidos para realizar degustaciones a los clientes de acuerdo con

requerimientos y fechas claramente establecidas dentro de las negociaciones de cada contrato.
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Esto permite que el cliente pueda conocer con antelacion la calidad del plato que desea ofrecer
en su evento.
Procurement: Compras

Dentro de las areas importantes en Grupo Heroica SAS, tenemos el area de compras, se
encarga de implementar estrategias para atraer proveedores que aporten valor a cada uno de los
procesos dentro del centro de convenciones Cartagena de Indias.

Se debe manejar un gran reto y es el de siempre estar en constante busqueda de
proveedores que den lo mejor en calidad y cantidad, dentro de sus funciones desarrollar planes
estratégicos con cada uno de los proveedores para efecto de apoyar el proceso en la red de valor.
Cada proveedor debe ser clasificado de acuerdo con el requerimiento realizado por las distintas
areas de grupo heroica y reforzando su contribucion de vital importancia para la realizacion de
los eventos en el centro de convenciones Cartagena de indias.

Dentro de la red de negocios con los proveedores debe haber un beneficio de ganar-ganar
que termina transformando la relacion entre comprador y vendedor, a “aliados comerciales”
modificando sustancialmente los términos proveedor y cliente, ya que permite una alianza de
exclusividad para efectos de calidad en la prestacidn de cada servicio. Con esta implementacion,
se logra comprobar que la coordinacion entre proveedor y cliente agiliza los tiempos de montaje
y elaboracion de los catering con prioridad al cumplimiento del cliente final.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacién de Productos

Para lograr este proceso de desarrollo y comercializacion de productos se basa méas que
todo en la prestacién de un servicio donde se puede contactar por medio de lineas telefonicas y

redes sociales, donde se podra obtener asesoria y la atencion adecuada para lo que necesite, se
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ofrece la realizacion de diferentes eventos en el centro de convenciones Cartagena de Indias
como los son:

Ferias y Exhibiciones. La cual cuenta con la mejor infraestructura y tecnologia
disponible para los clientes, con un gran equipo humano a su disposicion y la mejor gastronomia.
Un recurso extraordinario para ayudar a ajustar cada detalle de su evento. Donde se puede
contar diferentes asesores.

Congresos y Convenciones. Se puede ofrecer este servicio de grandes eventos en el
Centro de Convenciones Cartagena de Indias alrededor de sus amplios y coémodos salones y salas
de reuniones equipados con audiovisuales de Ultima tecnologia que se adaptan a cualquier
requerimiento o de los clientes, como también una oferta gastrondmica muy buena y
complementaria. La cual ofrece un servicio integral otorgando comodidad y servicio
personalizado en la preparacién y desarrollo de cada evento.

Eventos Corporativos. se cuenta con la mejor infraestructura que permite todo tipo de
montajes y formatos para eventos corporativos como capacitaciones masivas, ferias, ruedas de
negocios 0 workshops. Se ofrece con servicios de gastronomia y tecnologia para la organizacién
del evento.

Eventos Sociales. Eventos que retnen a las personas para distintos fines, pero sobre todo,
para diversion y que pueden ser celebraciones privadas hasta eventos publicos. Con asesores y
un equipo listo para ayudar a planear las fiestas y reuniones.

Bodas. el servicio de bodas es el dia mas importante de la vida de los clientes, y requiere

una atencion especial, que materialice la decoracion que espera y la gastronomia ideal.
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Donde el equipo organizador ayudara y guiara para que este servicio sea tal como lo ha
sofiado.

Returns: Retornos

Grupos Heroica S.A.S mas conocida por ser fundada en el 2010, establecio un patron de
éxito para la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, de predio de eventos luego de integrar de
areas en experiencias de sus accionistas tales como GHL (Grupo Hoteles), SCA (Constructora
Concreto SA) y SA (Sala logistica de las américas).

Todas con un mismo objetivo, como lo es la satisfaccion de sus clientes en areas como la
organizacion y asesorias para la realizacion de eventos. Esta se encuentra compuesta por varias
sedes.

- Centro de convenciones Cartagena de india
- Costa rica centro de convenciones
- Valle del pacifico centro de eventos

Grupo Heroica S.A.S, dedico desde el afio 2012, el disefio e implementacion del sistema
de gestion de calidad bajo el estandar de norma ISO 9001 en la version 2008, para el centro de
convenciones de Cartagena de india. Liderado por el equipo interdisciplinario CCCl, encargado
de la puesta en marcha de cada uno de los procesos y capacitados a través de un diplomado.

Obteniendo asi para el 2013 la certificacion 1SO 9001:2008 y hasta la fecha del dia de
hoy se encuentra con su versién mas actual 1SO 9001:2015

Grupo Heroica S.A.S inicia para el 2016 en el centro de convicciones Cartagena de india

a trabajar con ISOTools, incorporando asi para el 2018 en el centro de convenciones de costa
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rica'y centro de eventos del valle del pacifico. Logrando asi para el 2019 la certificacion
multisite, dando asi soluciones a problematicas dentro de la organizacion.
Problematicas que llevaron a la Organizacion a Implementar la Automatizacion de
Calidad

Dificultad para plasmar la trazabilidad, organizacion de informacién y manejo de
accionescorrectivas.

Al momento de ejecutar planes de accién, no habia modo de gestionar correctamente las
actividades.

Dificulta para la organizacion, centralizacién de documentacion, archivos obsoletos y
falta deinformacion vigente.

Perdida de trazabilidad tras la implementacién de direcciones en documentos como

Word.

Sanciones ambientales por falta de reportes de generacion residuos.

Soluciones Implementadas por ISOTools

Los clientes podran realizar desde ISOTools gestionar inconformidades con la
organizacion,desde su creacion clasificacion, analisis de causa, gestion y planes de acciones
correctivas.

Control de andlisis de riesgo, eficacia de control, establecer acciones, responsabilidades
ymonitoreo de estas.

Gestion de archivos y documentacion de forma que se pueda asociar con otros
elementos, paraobjetivos de procesos.

Creacion de indicadores para el andlisis y definicidén que garanticen una excelente

trazabilidad.
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Descripcion Procesos para una Empresa, segun Enfoque de APICS-SCOR

Segtin (Faena, 2021) “El Modelo SCOR significa el Supply Chain Operations Reference
(por sus siglas en inglés), es decir, el marco de referencia para las operaciones de la cadena de
suministro. Este es un modelo que se desarrollé por primera vez en 1996 por la organizacion
Supply Chain Council (SCC), posteriormente la APICS (Association for Operations
Management), la cual se dedica a la regulacion y optimizacion de la gestion de suministros.
Desde entonces, este modelo se ha ido transformando para ampliarse a los mercados actuales y
sus necesidades”.

El enfoque del modelo SCOR, sirve como instrumento de apoyo en la configuracién de la
cadena de suministros de una organizacion, esta describe la informacion necesaria para que un
producto pueda ser entregado de manera satisfactoria a sus demandantes, colocando en practica
seis procesos de gestion que son definidos como los principales pilares para la satisfaccion de la
demanda de cada uno de los clientes; planificar, obtener, hacer, entregar, devolver y habilitar.
Con el uso de estos procesos el modelo SCOR, logra describir cadenas de suministros complejas,
pues en la actualidad, es mucho méas comun encontrar profesionales en la industria que utilizan
este modelo para lograr mejoras en sus proyectos.

Dentro de una empresa debe primar la comunicacion fluida con cada uno de los procesos
que se llevan a cabo, esto nos indica que debe haber interaccion con cada una de las areas que
hacer parte de la cadena de suministro, desde la compra de materia prima, pasando por cada una
de las transacciones operacionales, administrativas, financieras, sistematicas, y todos los

procesos que se desarrollan para la fabricacion y venta de un producto o servicio y forman ese
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vinculo estratégico que termina una vez es entregado a su consumidor final. Esta interaccion con
el cliente es la clave que abarca todos los procesos para un funcionamiento 6ptimo de la cadena
de suministro en una empresa.

La soltura del modelo SCOR se focaliza en dar resultados con un minimo aporte de
energia y tiempo, se caracteriza por ser estandar, con experiencia, aptitud y capacidad. Esta
experiencia es gracias al conocimiento que se adquiere por observar o participar en un entorno
real y pasar por distintas situaciones o acciones.

Este modelo se divide en 3 niveles que permiten una implementacién exitosa en la cadena
de suministros de una empresa, se ejecuta bajo una estructura jerarquica que permite ser aplicada
en los distintos sectores industriales que existen en el mundo.

El Nivel Superior (Analisis de Proceso)

Figura 6

Planificacion

Proveedores E}:_]:lc% Cliente
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Aprovisionamiento Fabricacion Distribucion
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Nota. La figura muestra los procesos de gestion empleados por la empresa. Fuente. Elaboracion
propia
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Planificacién (Plan). Es necesario realizar la planificacion de cada una de las tareas
importantes y esenciales para un funcionamiento optimo en la cadena de suministro, en esta fase
se realiza un analisis detallado de la demanda, para determinar los recursos e insumos suficientes
para la produccion del producto o servicio, se determina el flujo de la distribucion y
comunicacion para las metas establecidas de acuerdo a la demanda del mercado, de igual forma
se calcula el inventario, transporte, capital humano y las regulaciones legales.

Aprovisionamiento (Source). En esta fase se refiere a la negociacion o alianza con los
proveedores y la infraestructura de abastecimiento; que cada insumo o materia prima sea
suficiente para la fabricacion del bienes o prestacion del servicio. Se debe desarrollas una gestion
adecuada de inventarios, examinando la disponibilidad de materia prima, de mercancia, su
control de calidad, los contratos de compra y entrega, entre otros aspectos.

Fabricacion (Make). En esta fase la fabricacion de la mercancia, o prestacion de un
servicio con calidad, depende fundamentalmente desde la adquisicion de la materia prima hasta
la fabricacion del producto completo, incluyendo cada uno de los procesos que se desarrollan
como el envasado, empaque, reparacion y la gestion para que salgan al mercado, incluyendo su
posterior reciclaje.

Distribucion (Deliver). En esta fase se realiza la gestion y preparacion de cada entrega
de pedido, abarca desde la venta, almacenamiento y transporte, hasta la entrega en las manos del
cliente final. Los inventarios juegan un papel fundamental y necesario en esta fase para el
completo cumplimiento del pedido o la prestacidn de servicios, fundamental el registro del ciclo
de vida del producto o servicio prestado y la diligencia de los requisitos legales para su consumo,

importacion o exportacion.
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Devolucion (Return). No es muy comun que se realice la devolucién de un producto, en
esta fase se completa y se lleva registro de esas devoluciones realizadas a cada uno de los
proveedores, asi como las recibidas por el cliente final.

Nivel de Configuracion — Gestion de Procesos

Este nivel se compone de 3 procesos principales: EI modelo SCOR utiliza estructuras y
jerarquias tipificadas, sin distincion el sector donde se valla a implementar, de esta forma puede
ser recalculado e implementado segun las necesidades de cada organizacion.

Planificacion (Planning). En esta fase se abastece de insumos semielaborados necesarios
para la fabricacion del bien o servicio que es determinante para superponer toda la necesidad de
la organizacion y los consumidores.

Ejecucion (Execution). En esta etapa cada proceso debe ser el resultado de una buena
planificacién que impacta directamente en la mercancia, en su calidad y cantidad, manufactura,
distribucion o redireccionamiento. Teniendo claro la demanda prevista y la inesperada.

Soporte / Apoyo (Enable). En esta fase tenemos la gestion de los procesos relacionados
con la cadena de suministro como la administracion y evaluacion de informacion, el manejo de
riesgos, el cumplimiento de normativas corporativas y requisitos legales; todo para preparar el
flujo de datos y actividades entre quienes integran la cadena de suministro.

Nivel de Elementos de Procesos — Operativo

En este nivel los procesos del modelo SCOR se presenta de una forma maés detallada ya
gue se descomponen cada uno de los rangos determinados por los elementos del proceso, estos
son representados con rectangulos y flechas, con entradas (inputs) y salidas (outputs) de

informacidn y materiales. En este punto el enfoque operacional solo abarca el flujo productivo y
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de informacion, ya que su vision estratégica es analiza sus bases competitivas determinando cada
requerimiento para su rendimiento competitivo de forma continua, su vision en cada proceso
tecnoldgico identifica los intercambios realizados en la empresa, por tal motivo subordina las
funciones de finanzas, marketing, recursos humanos, etc.

Descripcion de como aplicar los seis (6) procesos segun APICS — SCOR en la empresa
Grupo Heroica SAS, operador del centro de convenciones Cartagena de indias
sP - Plan

El Grupo Heroica SAS, siendo operador del centro de convenciones Cartagena de Indias.
Su plan se enfatiza en el alquiler de espacios para la realizacion de ferias, congresos,
convenciones, eventos corporativos, sociales, bodas, etc.

sP1: Planificar la Estrategia de Suministro

sP1.1: Identificar, priorizar y agregar requisitos de la cadena de suministro

Las operaciones del Grupo Heroica SAS, gestiona su estrategia en base a las prioridades
de la compafiia, logrando asi identificar y priorizar los componentes claves de la cadena de
suministro para el cumplimiento de sus metas y satisfaccion de los clientes, su principal fuente es
proporcional a la demanda y de su capacidad logistica para desarrollar y aplicar los planes
asignados de su itinerario. La red de negocios de la empresa comprende entre proveedores y
clientes, la perfecta comunicacion de la informacion de estos, razon por la cual es esencial para
instaurar las mejores tacticas de logisticas para la realizacién del evento que cumpla con las
necesidades del cliente, para que este pueda cumplir con las condiciones de pago pactadas a la
hora de la recepcién y confirmacién del pedido solicitado.

sP1.2: Identificar, priorizar y agregar recursos de la cadena de suministro
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La administracion de los recursos de la cadena de suministro se comprende de varios
factores que hacen que los costos fluctien de acuerdo a las condiciones del mercado, por lo que
el Grupo Heroica SAS desarrolla planes de contingencia que les permite cumplir con el servicio

logistico del evento sin afectar sus costos y claramente minimizando estos.

sP1.3: Equilibrar los recursos de la cadena de suministro con los requisitos de SC

Al analizar el balance de los recursos de la cadena de suministros, destacamos que su
finalidad de expandir sus operaciones a nivel internacional, el Grupo Heroica SAS ha consolido
en el 2012 la inauguracién del restaurante gourmet Marea by Rausch, el cual se encarg6 del
catering de los sucesos nacionales e internacionales en el pais, lo cual a su vez en el 2018
expandio operaciones con el centro de convenciones de Costa Rica y centro de eventos Valle del
Pacifico, evidenciando su crecimiento exponencial y su calidad como empresa.

sP: Establecer y comunicar planes de cadena de suministro

La empresa Grupo Heroica SAS instaura y notifica los planes de la cadena de suministro,
los cuales estan derivados en efectuar reservas de una determinada area, para la prestacion de
servicios en cuanto al alquiler de espacios, ayudas audiovisuales y demas soporte tecnolégico
para el desarrollo de eventos como bodas, ferias, eventos corporativos, congresos y muchos mas.

sP2: Fuente del Plan

sP2.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto

El Grupo Heroica SAS establece acompafiamientos y accesorias con tal fin de garantizar
la planificacion adecuada de los requerimientos en el desarrollo de los diferentes eventos en
cuanto a su montaje, desarrollo y desmontaje, el cual trabaja bajo un esquema operacional que

alinea las areas involucradas en la cotizacion, planeacion y ejecucién de estos eventos para el
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desarrollo adecuado de los mismos. Por lo tanto, se realizan una serie de encuestas para evaluar y
dar soluciones a las problematicas presentadas, permitiendo con esto agregar nuevos requisitos
para la prestacion del servicio y/o buscar nuevos recursos para mejorar la experiencia del
servicio.

sP2.2: ldentificar, evaluar y agregar recursos de productos

Se enfoca en la gestion al desarrollo de operaciones eficientes y seguras para
colaboradores y visitantes, encaminada en la generacion de valor compartido con alta conciencia
ambiental, lo cual estos eventos son evaluados por medio de encuestas, para identificar las
novedades que se presenten.

sP2.4: Establecer planes de abastecimiento

De acuerdo con lo planteado se identifican las caracteristicas prioritarias del suministro
de servicios de Grupo Heroica SAS, efectuando un calculo de necesidades con base en el
presupuesto disponible para mantener un adecuado ofrecimiento de los servicios dentro del
entorno de la empresa.

sP4: Entrega del Plan

sP4.1: Identificar, priorizar y agregar requisitos de entrega

Se especifica el punto de origen en el cual se entregan los servicios, se definen los
acuerdos con el socio a la forma en que deben entregarse estos servicios, los cuales
estaran sujetos a disponibilidad de la empresa, para ello, es preciso contar con métodos
especialistas que admitan planear y tramitar mejor todos los procesos de entrega, en donde

estos procesos se realizaran en los horarios establecidos por la empresa, dando
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cumplimiento a las directrices de esta a la hora de la realizacion de las reservas y/o
adquirir estos servicios.

sP4.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de entrega

Los recursos de entrega a los que se asemeja la empresa, es asegurarse de contar con las
herramientas adecuadas para emplear estos procesos de la mejor manera, escuchando a los
clientes teniendo en cuenta los requerimientos y/o solicitudes sobre los servicios ofrecidos,
donde se busca la opinidn de estos, para asi ampliar los canales de comunicacion y poder
aumentar los niveles de estos servicios.

sP4.3: Equilibre los recursos y capacidades de entrega con los requisitos de entrega

El documento de sustento (Factura) sera verificado por los entes autorizados, en donde
los tiempos de entrega de los servicios, deben ser acordes al lugar de desarrollo de entrega,
teniendo en cuenta la cantidad y especificacion de costos, esto con el fin de avalar que las
cuentas del balance estén cumplidas primitivamente al emitir los estados financieros.

sP4.4: Establecer planes de entrega

Para ello se define el alcance, se crea una lista y estructura desglosada de los servicios,
con el fin de mantener el control y monitoreo de delivery de estos.

Identificar las dependencias de la empresa, estimando el tiempo necesario para la entrega
conforme de estos servicios plasmados en el entorno de la compafiia.

Instaurar planes de entrega con el fin de aumentar el nivel de prestacion de los servicios,
asistiendo a generar mayor confiabilidad en los procesos de la empresa.

sP5: Retorno del Plan

sP5.1: Evaluar y agregar requisitos de devolucién
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Para el tema de generar devoluciones es debido cumplir con los siguientes requisitos:

Determinar el medio el cual se va a utilizar para radicar la solicitud de devolucion.

Alistar la documentacidn requerida para el proceso de devolucion.

Efectuar la solicitud de una cita previa.

Radicar los documentos y atender el requerimiento de verificacion.

Realizar seguimiento de la solicitud y esperar la notificacion de respuesta del proceso de
devolucion.
sS — Fuente

sS1.1: Programar entregas de productos

Para este apartado se especifica el punto de origen y se definen los acuerdos con el socio
para efectuar la entrega de los servicios, los cuales estaran sujetos de acuerdo con la
disponibilidad con la que cuenta la empresa, donde el horario es de 7:30am a 6:30pm, por lo cual
la extension de renta en horas antes o después a las estipuladas, tienen un recargo adicional por
hora del 1,5 del valor regular.

sS1.3: Verificar Producto

Este proceso de verificacion se lleva a cabo para detectar lo antes posible los
componentes carentes que presentan problemas en la organizacion u montaje del servicio
reservado, para con esto tomar accién y lograr corregir esta anomalia, lo cual de esta
manera se minimizan los gastos del proceso de manufactura y se garantiza la calidad del
producto final a ofrecer, logrando con esto ayudar a destacar la propuesta de valor.

sS2.4: Producto de transferencia
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Este proceso se provee cuando un cliente establecido solicita que se le elaboren ciertos
productos o se dé la prestacion de un servicio determinado para beneficio propio, por ende, esta
transferencia se da por el cambio de requerimientos en la prestacion de servicios.

SM - Hacer
sM1.1 Servicio sobre pedido

El Servicio de la empresa se ejecuta acorde al organigrama de operacion de la empresa y
se tiene presente las politicas establecidas para la compafiia ya que se emplean operaciones de
servicio.

sM2.1: Programacion produccién actividades

La primera forma de ponerse en contacto con el CCCI es a través del departamento de
marketing y ventas. Un Ejecutivo de Cuenta analizara los requerimientos del evento, tales como
la fecha, las caracteristicas del lugar, y demas prestaciones.

La asignacion de areas en el CCCI queda condicionada a la capacidad disponible y se
analizara con el fin de hallar la oferta mas conveniente para el evento de que disponga el cliente.
Una vez definido el espacio, el ejecutivo de cuenta efectuara la solicitud de reserva de salén o
espacio, ya bien sea en primera o segunda opcion.

Cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, puede solicitar presupuesto y
Disponibilidad para la realizacion de sus eventos, sin embargo, esto no significa admision por
parte del CCCI.

Todas las solicitudes quedan condicionadas a la autorizacion por la parte administrativa.
Es importante destacar que el envio de una cotizacién en ningln caso significa la contratacion de

salas o servicios, esto solamente es factible a partir de la contratacion. Se considerara un evento
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como confirmado a partir de la celebracion de un contrato y anexando el depdsito o fianza del
30% minimo sobre el valor del contrato, el mismo que se enviara por e-mail a las dependencias
del CCCI.

La totalidad de los servicios contratados debe ser liquidada 72 horas habiles antes del
inicio del evento. En caso de que un evento esté cotizado, pero no esté confirmado, queda
condicionado a la asignacion del lugar a otro cliente. Sin embargo, es politica del area comercial
comunicarse por teléfono o e-mail con los clientes antes que un area presupuestada quede
vacante.

sM2.1: Por reserva

Primera opcién

Ofrece a un determinado cliente el uso preferente de un lugar reservado concreto
determinada fecha. Dado el caso no es confirmado dentro de la fecha establecida, quedara
disponible para poder ser reservado por otro cliente.

Segunda opcién

Posibilita que se pueda realizar la adquisicion de reserva de un evento en una fecha
anticipada, reservado determinado cliente como opcion primaria. Cuando se presente la opcion
secundaria, el cliente de la opcion primaria sera notificado de manera inmediata y dispondra de
un plazo de tiempo inmediatamente venza el plazo y dara espacio de un nuevo plazo desde la que
se anuncia para realizar el convenio y hacer pago de depoésito de garantia, de otra forma él se
reasignara al caso del cliente secundario.

Confirmacién
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Asignacion de un local a un determinado cliente formalizando un contrato y abonando
una garantia del 30%.

sM2.3: servicio en proceso

Solicitud de presupuesto

Para solicitar un espacio o una sala, debera enviarse una solicitud de presupuesto a
Coordinador de cuentas en el CCCI, o por correo electronico. EI CCCI tiene el derecho de
reserva y puede aceptar o rechazar la solicitud.

Contrato Formalizado: si es aceptado el presupuesto, y no presenta perjuicio la posterior
modificacion, entonces se dara al paso de formalizar la reserva de los espacios, del mismo modo
de la prestacion de los servicios en fechas contratadas.

Fechas establecidas: el contrato debera llevar la firma del servicio contratista (puede ser
una persona fisica o una persona juridica) y también sera firmado por el representante legal de la
empresa Grupo Heroica S.A. El presupuesto hace parte integral del contrato y contiene las
determinaciones, bienes y servicios de dicho evento. Las formas, fechas e importes de los pagos
deben dentro del contrato planteado. Todo cliente necesita enviar al CCCI el contrato en su
version original con todos los espacios de formas llenados y los documentos justificativos. Si en
dado caso no es posible recibir este contrato, el evento podra ser confirmado y tendera a estar
sujeto determinadas condiciones de reserva.

Modificaciones de las fechas, zonas y servicios para la realizacion del evento

Cambios de fechas, zonas y prestaciones para la celebracion del evento.

El solicitante puede solicitar la variacion de las fechas de realizacion del evento siempre

que cumpla con la anticipacion prevista en el contrato. EI CCCI comprobara la viabilidad de las
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posibles modificaciones y aprobaré la nueva fecha en funcion del estado de reservas ya
existentes. Con un minimo de siete (7) dias de antelacion a la realizacion del evento, se admitiran
afiadidos de areas, solo si haya disposicion en el CCCl y no estén ocupadas por otros clientes.
Distribucion (Deliver) o SD - Entregar

Teniendo en cuenta que el Grupo Heroica SAS es una empresa que presta sus servicios
de eventos, realiza su proceso de distribucion o de entrega (Deliver) de la siguiente manera.

SD2.1: Proceso de consulta y cotizacion

Para las reservaciones que solicitan los clientes de fechas y areas en la empresa las deben
realizar en las oficinas de ventas y mercadeo en la ubicacion de la CL 24 82- 344, del barrio
Getsemani de Cartagena de indias Colombia; o por el correo electrénico de la empresa:
comercial@cccartagena.com.

las reservaciones se deben realizar maximo con 2 afios de anticipacion y 6 meses de
anticipacion para los eventos sociales, dado el caso de que las reservaciones sean con mayor
tiempo, la administracion se reservara el derecho de reformar los precios que se habian
negociado. El &rea de ventas y de mercadeo esta disponible para resolver cualquier inquietud de
los sitios reservados.

Si se quiere solicitar un espacio, se debe enviar una solicitud de cotizacion al coordinador
de cuenta a las instalaciones del centro de convenciones del grupo Heroica, o por correo
electronico. Donde el centro de convenciones del grupo Heroica se reserva el derecho de aceptar
o0 rechazar la solicitud recibida por los interesados.

SD2.2: Recibir entrar y validar el pedido


mailto:comercial@cccartagena.com
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Luego de la cotizacidn se realiza la orden de compra de servicio solicitada por el cliente,
donde inicia por la recepcién, luego el seguimiento y cumplimiento de las 6rdenes de los
clientes. Cuando se recibe la cotizacion y no se puede modificar y se procedera a fijar la reserva
de los lugares escogidos, y la prestacion del servicio en las fechas concretadas.

El contrato debe ser firmado por la persona que la solicita y por el representante legal de
la organizacion en este caso del grupo Heroica. Dicha cotizacidn hace parte del contrato y debe
contener todo lo relacionado al evento como las caracteristicas del evento. Las formas de pago
como la fecha y los montos deben ir convenidas en el contrato.

El cliente debe enviar al CCCI el contrato en version original con las firmas solicitadas y
los documentos de soporte. Hasta tanto no se reciba este contrato el evento no sera confirmado y
seguira sujeto a las condiciones de reserva.

SD2.3: Inventario de reserva y determinar fecha de entrega

La fecha de entrega va relacionada en la factura desde que inicia el evento hasta cuando
termina. Ejemplo: inicio-finalizacion: mié. 24/05/2023 07:30 - sab. 27/05/2023 18:30

El cliente puede pedir una solicitud de cambio frente a las fechas de realizacion de su
evento siempre y cuando cumpla con la antelacién con lo establecido en el contrato. El centro de
convenciones verificara si hay fechas disponibles y podra realizar la modificacion de acuerdo
con el estado de las reservas actuales. Pero debe ser con antelacion de siete dias a la fecha del
evento y se podran agregar otros lugares, si el centro de convenciones disponga de los mismos y

otros clientes no lo hallan reservado.
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El horario del CCCI para congresos, convenciones, corporativos, ferias es de 7:30am a
6:30pm. La extension de renta en horas antes o después a las estipuladas, tiene un recargo
adicional por hora del 1,5 del valor regular. No aplica para eventos sociales.

SD2.4: Consolidar pedidos

En este proceso logistico se agrupan las mercancias procedentes de multiples
proveedores, es decir, de los socios de Grupo Heroica S.A.S. para crear un solo servicio a
entregar y que a su vez sea integral. En otras palabras, este procedimiento trata de organizar y
clasificar los recintos antes de entregarlos, a los clientes con todos los recursos necesarios y el
talento humano requerido para tal evento.

SD2.5: Recibir y verificar producto por el cliente

Para que se efectle la reserva de un area debera suscribir el contrato y efectuar un
depdsito del 100% del valor de este. Para verificar si el servicio que se va a ofrecer esta
organizado se realiza una revision a los procesos de montaje y desmontaje de cada evento los
cuales deben ser flexibles para responder a las distintas situaciones que se puedan presentar
durante la decoracién de cada espacio, logrando atacar los cambios o imprevistos de Gltimo
momento que se pueden presentar, es necesario el desarrollo de una accién rapida y clara para
lograr cumplir con los tiempos de entrega.

SD2.6: Factura

Finalmente se genera la factura electrénica de venta para que el cliente realice el
respectivo pago del servicio prestado y que a su vez es personalizado a cada uno de ellos, donde
cada factura se realiza segun la orden de servicio.

SR — Return (Devolucion)
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El proceso de Return (devolucién) en la compafiia Heroica S.A.S, son a veces situaciones
que se escapan del control de la empresa debido a que se encarga de realizar eventos
comerciales, tales como ferias, congresos, prestaciones, publicidad de nuevos productos o
servicios entre otras, los cuales se ven en la obligacion de cambiar la fecha del evento, debido a
Ejemplo: Contra tiempos climaticos

- Cierre de vias

- Crisis sanitarias como la (Covid-19)

- Comunicacion incorrecta entre cliente y sucursal
- Fallos en equipos tecnoldgicos

De forma que por ende existen politicas de devolucion dentro de la empresa de proveedor
a clientes, ya que, si un evento es cancelado por la compafiia que lo promueva, produzca o el
mismo artista, se ofrece dentro de la politica el reembolso de este lo cual no es muy viable.
Mientras que el evento en su defecto es pospuesto, de forma que no ha sido cancelado
oficialmente, la compafiia Heroica S.A.S no se encuentra en la obligacion de ofrecer la
devolucidn del dinero, incluso si la fecha escogida no sea la mejor para el comprador.

SE — Enable (Habilitacion)

Para la entidad Heroica S.A.S es de vital importancia garantizar un buen sitio y espacio
donde llevar a cabo el éxito del evento. No obstante, para la habilitacion de este se requieren
cierta documentacion necesaria de acuerdo con las clausulas y condiciones de cada lugar. En
caso de ser en espacios publicos, abiertos los encargados de autorizarlo son el area de gobierno y

las juntas municipales de distrito.
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Aclarado esto unos de los requisitos necesarios para la ejecucion de los eventos publicos
son los siguientes.

- Formulario de solicitud.

- Permiso del propietario del suelo.

- Comprobante de pago y pdliza de seguro que garantice la responsabilidad, civil,
resguarde a las personas, dafios durante el montaje y desmontaje.

- Exposicion del proyecto de forma escrita.

- Nombre y descripcion del evento.

- Fecha de inicio y finalizacion del evento, instalacion, montaje y desmontaje.

- Hora y sitio.

- Ubicacion del area a ocupar demarcada en metros, considerando los elementos
urbanisticos existenciales, instalaciones paso de peatones, sefializacion.

- Planos que identifiquen las caracteristicas y dimensiones de las instalaciones.

- Hoja firmada por un técnico titulado, donde es exponga el itinerario y las personas
encarga del montaje y desmontajes de las instalaciones del evento

- Planos de instalaciones como (alcantarillado, conductos de aguas, gas) que puedan
verse afectado por el montaje y desarrollo del evento.

Aclarado esto cabe resaltar que la entidad Heroica S.A.S desde el 01/08/2010 género una
inversion en el centro de convenciones Cartagena de indias, para tomar posesion del manejo y
administracion del centro ya que cuenta con la infraestructura y ubicacion estratégica

brindandoles asi una ventaja competitiva frente a otras entidades organizadoras de eventos.
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Figura7

Diagrama de flujo de informacion del Grupo Heroica S.A.S

lefe de
operaciones

Coordinacion de
atencion al expositor

Nota. La figura muestra el flujo de informacion que realiza el Grupo Heroica. Fuente. Autoria

propia

Gerencia General

¥

Gerencia administrativa
y comercial

¥

Coordinacion de
cuentas

¥

i Mo
Calidad —
Coordinador de eventos 5
¥ Dperaciones —
lefe de la lefe de
proteccion infragstructura

Audiovisuales . — Jefede montaje

l

Area de
gastronomia

|
i

52



53

Figura 8

Diagrama de flujo de productos del Grupo Heroica S.A.S
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Figura 9

Diagrama de flujo de dinero del Grupo Heroica S.A.S
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Con base en el LPI del Banco Mundial, elaborar un cuadro comparativo de Colombia vs.
Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.
Afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018

En el anexo B. Cuadro comparativo indice de desempefio logistico en el afio 2007 se
puede ver una comparacion del desempefio logistico de Colombia frente a algunos paises del
mundo.

Anélisis:

De acuerdo con el siguiente cuadro comparativo del afio 2007, evidencia que el total del
indice de desempefio logistico para los paises como Colombia, Costa rica y Egipto son bajos en
comparacion a los demas paises siento Estados Unidos con el indice mas alto 3,84, indicando
que sus procesos en materia logistica son un excelente resultado en el sector logistico a nivel

internacional.
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Figura 10

Comparativo de indice de desempefio logistico en el afio 2007
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Tabla 1

indice de desempefio logistico en el afio 2012

Arabia Estados

. . . osta . ~
Pais Colombia Argentina Rica Egipto Espafia saudita Unidos

Code Col Arg Cri Egy Esp Sau Usa

indice de desempefio
] 2,87 3,05 2,75 2,98 3,7 3,18 3,93
logistico: Total

Competitividad y calidad
o _ 2,95 2,95 253 295 3,69 2,99 3,96
de los servicios logisticos

Eficiencia del despacho
2,65 2,45 2,47 2,6 3,4 2,79 3,67
aduanero

Facilidad para coordinar

embarques a precios 2,76 3,33 2,85 3 3,68 3,1 3,56
competitivos
Calidad de la
infraestructura
2,72 2,94 26 307 374 322 4,14

relacionada con el

comercio y el transporte

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario 3,45 3,27 3,19 339 4,02 3,76 4,21
dentro del plazo previsto

Facilidad para localizar y

hacer seguimiento a los 2,66 3,3 281 286 3,67 3,21 4,11
envios
Plazo de entrega para las

_ 4 5 2 2 1 5 2
exportaciones
Plazo de entrega para las 8 1 1 3 5 5 5

importaciones

Nota. Fuente. Autores
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Andlisis
Para el afio 2012, se destaca que el indice de desempefio logistico tiene una mejoria en
los paises como Colombia, Esparfia y Egipto, aumentado sus puntuaciones en los indices de
competitividad y calidad, aduanero, infraestructura, transporte y medios operativos de embarques
logrando afianzar su desempefio en el sector logistico en comparacion a los paises no
mencionados que contindan en un ritmo minimo de crecimiento constante.
Figura 11

Comparativo de indice de desempefio logistico en el afio 2012
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Tabla 2

indice de desempefio logistico en el afio 2014

59

Pais

Colombia Argentina

Costa Arabia Estados

Egipto Espafia

Rica Saudita Unidos
Code Col Arg Cri Egy Esp Sau Usa
Indice de desempefio 2,64 209 270 297 372 315 392
logistico: Total
Competitividady calidad -, o) g5 595 599 383 311 397
de los servicios logisticos
Eficiencia del despacho 2,59 255 239 285 363 28 373
aduanero
Facilidad para coordinar
embarques a precios 2,72 2,96 263 287 351 2,93 3,45
competitivos
Calidad de la
Infraestructura 244 283 243 286 377 334 4,18
relacionada con el
comercio y el transporte
Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario 2,87 3,49 304 299 407 3,55 4,14
dentro del plazo previsto
Facilidad para localizar y
hacer seguimiento a los 2,55 3,15 283 323 354 3,15 4,14
envios
Plazo de_entrega para las 3 ) 1 ’ 3 g )
exportaciones
Plazo de entrega para las ) 3 ) 3 ) 9 )

importaciones

Nota. Fuente. Autores

Analisis:

Segun el anterior cuadro comparativo de indice de desempefio logistico del afio 2014, se

manifiesta un retroceso en todos los paises, principalmente en Colombia que disminuyo en todos

los indices afectando sus importaciones que bajo en un -6 en comparacién del afio 2012, a su vez
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argentina que bajo también un -8 en sus importaciones. Aunque se destaca que paises como
Estados Unidos, Arabia Saudita y Espafa trataron de mantener sus puntuaciones de los indices
en su mismo margen constante.

Figura 12

Comparativo de indice de desempefio logistico en el afio 2014
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Tabla 3

indice de desempefio logistico en el afio 2016

61

. . . S . . Arabia Estados

Pais Colombia Argentina Rica Egipto Espafa saudita  Unidos
Code Col Arg Cri Egy Esp Sau Usa
Indice de desempefio 261 206 265 318 373 316  3.99
logistico: Total
Competitividad y
calidad de los servicios 2,67 2,83 2,55 3,20 3,73 3,00 4,01
logisticos
Eficiencia del despacho 263 233 275 348 269 375
aduanero
Facilidad para
coordinar embarques a 2,55 2,76 2,89 3,27 3,63 3,23 3,65
precios competitivos
Calidad de la
infraestructura
relacionada con el 2,43 2,86 2,32 3,07 3,72 3,24 4,15
comercio y el
transporte
Frecuencia de arribo de
embarques al 3,23 347 298 363 400 353 425
destinatario dentro del
plazo previsto
Facilidad para localizar
y hacer seguimiento a 2,55 3,26 2,77 3,15 3,82 3,25 4,20
los envios
Plazo de ent_rega para 4 ) 3 ) 3 3 3
las exportaciones
Plazo de entrega para 3 4 4 3 4 7 3

las importaciones

Andlisis:

Los datos que presenta el cuadro comparativo de indice de desempefio logistico del afio

2016 nos muestran que los paises en estudio siguen en retroceso en su indicador de desempefio
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total, como se observa en Colombia, el indice que tuvo méas disminucion fue el aduanero con una
puntuacion de 2,21 y en Arabia Saudita bajo sus exportaciones a 3. En cambio, Estados Unidos
mantiene su desemperio total constante y en crecimiento de este sector de medios operativos y
logisticos.

Figura 13

Comparativo de indice de desempefio logistico en el afio 2016
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Tabla 4

indice de desempefio logistico en el afio 2018

63

. . . Costa . . Arabia Estados
Pais Colombia  Argentina Rica Egipto Espafia saudita  Unidos
Code Col Arg Cri Egy Esp Sau Usa
Indice de desempefio 2,94 289 279 282 38 301 389
logistico: Total
Competitividad y calidad
de los servicios 2,87 2,78 2,7 2,82 3,8 2,86 3,87
logisticos
Eficiencia del despacho ) o) 242 263 260 362 266 378
aduanero
Facilidad para coordinar
embarques a precios 3,19 2,92 2,718 2,79 3,83 2,99 3,51
competitivos
Calidad de la
Infraestructura 2,67 277 249 282 38+ 311 405
relacionada con el
comercio y el transporte
Frecuencia de arribo de
embarques al 3,17 337 316 319 406 33 408
destinatario dentro del
plazo previsto
Facilidad para localizar y
hacer seguimiento a los 3,08 3,05 296 2,72 3,83 3,17 4,09
envios
Plazo de_entrega para las ) 4 ) ) 4 )
exportaciones
Plazo de entrega para las
5 5 5 3 5 2

importaciones

Nota. Fuente. Autores
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Analisis:

Este ultimo analisis se destaca Colombia por su increible desarrollo que representa su
mayor indice de desempefio logistico a de los Gltimos afios, mejorando su indice total en un 2,94,
su indice aduanero en un 2,61, sus operaciones de embarques e infraestructuras, asi como Espafia
gue aumento sus puntuaciones en comparacion a los otros paises que siguieron bajando en sus
indices de desempefio logistico de las diferentes areas, cabe resaltar que para este afio 2018,
Estados Unidos bajo sus puntuaciones considerablemente en balance a los otros afios que tenia
un gran desempefio.
Figura 14

Comparativo de indice de desempefio logistico en el afio 2018
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3. Cuadro sinoptico donde se evidencien los elementos fundamentales del documento
“Conpes 3982 Politica Nacional Logistica” y su conexion con el documento Conpes 3587.
Figura 15

Cuadro sinéptico de los elementos del Conpes 3982 y su conexidn con el Conpes 3587

Nota. En el siguiente link se observa : https://lucid.app/lucidspark/ac6691f4-fe95-453b-9all-
b6d5826d0789/edit?viewport_loc=440%2C1438%2C4689%2C2146%2C0_0&invitationld=inv_

bdcfObf9-31c2-4303-8544-a6aa822c394a


https://lucid.app/lucidspark/ac6691f4-fe95-453b-9a11-b6d5826d0789/edit?viewport_loc=440%2C1438%2C4689%2C2146%2C0_0&invitationId=inv_bdcf0bf9-31c2-4303-8544-a6aa822c394a
https://lucid.app/lucidspark/ac6691f4-fe95-453b-9a11-b6d5826d0789/edit?viewport_loc=440%2C1438%2C4689%2C2146%2C0_0&invitationId=inv_bdcf0bf9-31c2-4303-8544-a6aa822c394a
https://lucid.app/lucidspark/ac6691f4-fe95-453b-9a11-b6d5826d0789/edit?viewport_loc=440%2C1438%2C4689%2C2146%2C0_0&invitationId=inv_bdcf0bf9-31c2-4303-8544-a6aa822c394a
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Con base en la lectura del documento " The Bullwhip Effect - Exploring Causes and
Counter Strategies", explicar como sucederia esta situacion en la empresa Grupo Heroica SAS,
teniendo en cuenta las siguientes causas:

Demand-Forecast Updating

La empresa Grupo Heroica S.A.S de Cartagena es una empresa que pertenece al sector
Terciario ya que sus actividades principales son los servicios, es una de las principales empresas
que ofrecen servicios logisticos y de eventos luego de ganar la licitacion para la operacion del
Centro de Convenciones Cartagena de Indias el lugar mas importante para las reuniones y los
eventos de Cartagena. Mediante el fortalecimiento de los socios entre esta organizacion
especializada de ferias, hoteles y empresas de catering y banquetes y otros.

Siguiendo la lectura del documento " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies" se define “The Bullwhip Effect” en espafiol el efecto Latigo segin Behzad,
B. (2008) lo define como el resultado que como producto posee cuando la demanda prevista es
menor que una demanda de actores intermedios dentro de la cadena de suministro, por el cual no
es una demanda generada por consumidores reales y por esto genera procesos de estibacién de
los productos la gran cantidad de inventarios.

Pese a que la empresa Grupo Heroica S.A.S ha desarrollado una cadena de suministro
con un sistema de mejora en tiempos de respuesta es indispensable definir de manera organizada
los componentes basicos de la cadena de suministro de la compafiia:

Proveedores, logistica, almacenamiento, distribuidores, cliente.

De manera que estos componentes basicos sean eficientes y no existan inconvenientes, es

importante definir la informacion pertinente que debe ser prioritario dentro de la cadena de
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suministro, el cudl es la orden oficial de servicio solicitada por los clientes quien es necesario ser
prestados dichos servicios.

El prondstico de la demanda contiene técnicas conformada por técnicas informales tales
como conjeturas y métodos cuantitativos ademas del uso de histéricos de venta y métodos
estadisticos o curren test data (datos de prueba actuales), también podemos decir que se puede
utilizar en la planificacion de la produccion, la gestion de inventarios, en la evaluacion o o tomas
de decisiones en la posibilidad de incursién de un nuevo mercado. Para este caso en la empresa
Grupo Heroica S.A.S es necesario que el prondstico de la demanda se acerque a la realidad y sea
fiel al comportamiento historico debido a que se debe evitar saturacion de eventos dentro de la
cadena de suministro y cruce de eventos con los clientes.

Es necesario la neutralizacion de la actualizacién de las previsiones de la demanda con el
enfoque en Grupo Heroica S.A.S con mecanismos logisticos donde sea posible en cada centro de
servicio identificar, conocer y establecer relaciones con los clientes al mismo tiempo que se
realiza la programacién, plan de capacidad, adquisidores y gestion de inventarios para que se
pueda plantear una excelente prevision en la demanda del servicio.

Para minimizar el efecto latigo es necesario establecer disponibilidad de manera
sincronica con los datos de la demanda de los clientes y su distribucion en la cadena de
suministro, es importante establecer una comunicacion permanente en datos de demanda para
tener claridad de las previsiones paralelas y asi excluir incrementos de procesos de prondsticos
en las etapas existentes.

Order Batching
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La empresa Grupo Heroica S.A.S se concentra en la funciones logisticas a gran escala 'y
los eventos sociales; por lo cual es importante distribuir los servicios por lote donde no dependa
de socios externos, ya que la compafiia se encarga de la gestion de los procesos de servicio,
logistica y distribucidn, lo cual esto hace posible concentrar sus procesos en efecto latigo porque
puede poner en funcion prestar y colocar los servicios por grandes cantidades de lotes y no tener
claro las reservas obtenidas y la cantidad de socios - clientes que puede llegar a acumular
pedidos, lo que puede ocasionar atascamiento, perdidas, sobre trabajo e incluso saturacion
logistica que produciria sobre costos porque tendrian que contratar personal para las funciones
logisticas y otras consecuencias.

Por ende, con esto Grupo Heroica puede adquirir ventajas en la reduccién de costos de
produccidn, la mejora de la eficiencia y la reduccion del tiempo de inactividad. Al producir
grandes cantidades en la prestacion de un servicio en un solo lote, puede aprovechar las
economias de escala y reducir los costos de prestacion de servicios. Ademas de esto, la empresa
tiene en cuenta la presentacion de desventajas en la estrategia de ordenar por lote; en la cual se
puede presentar una mayor inversion inicial en inventario, especialmente si el servicio es de alto
costo o tiene una demanda fluctuante. Ademas, si los servicios tienen una vida atil limitada, la
produccidn por lotes puede resultar en una mayor cantidad de servicios vencidos o que no se
suministren, lo que puede generar pérdidas significativas para la empresa.

Price fluctuation

La fluctuacién es un conjunto de sucesos y constantes cambios en los precios. Lo cual,

esto se da a lo largo de un determinado periodo de tiempo y por causas de diversos tipos

econdmicos, politicos o sociales. La fluctuacion se desarrolla en un ratio econémico cuando su
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medicién da como resultado una evolucion permanente, tanto al alza como a la baja y
demostrando un cierto grado de inestabilidad; es por esto por lo que Grupo Heroica realiza un
cobro adicional del 30% por concepto de derecho de ingreso a los equipos y servicios de
proveedores diferentes a los de la empresa. Es por esto por lo que grupo heroica tiene en cuenta
si los precios aumentan, la empresa puede generar mas ingresos y obtener mayores ganancias,
siempre y cuando los costos de produccion no aumenten en la misma proporcion. Por otro lado,
si los precios disminuyen, la empresa puede tener dificultades para mantener sus ingresos y
beneficios, especialmente si los costos de produccion permanecen iguales 0 aumentan.

En gran medida estos cambios responden a diversas causas externas o a la accién de la
oferta y la demanda en la mayoria de los mercados. A menudo la existencia de fluctuaciones
economicas conlleva pérdidas y ganancias para los participantes en el mapa de la economia.
Esto, debido a cambios en el valor o el precio de bienes, servicios o valores financieros. Dicho
esto, es conveniente sefialar que el nivel de fluctuaciones en una economia o un sector
determinado dependera directamente de la volatilidad que exista en el mismo o en el objeto de
estudio que se observe.

La empresa Grupo Heroica para manejar las fluctuaciones de precios, debe estar atenta a
los cambios en el mercado y ajustar sus estrategias de precios en consecuencia. Esto puede
incluir estrategias como aumentar o reducir los precios, mejorar la calidad de los servicios
prestados, o aumentar la eficiencia en la prestacion de estos para reducir los costos.

Shortage gaming
En general, la escasez de juegos en una empresa puede ser consecuencia de diversos

factores, como problemas de produccion, falta de inversion, cambios en el mercado, entre otros.
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Ante esta situacion, la empresa podria buscar nuevas oportunidades de inversion, mejorar sus
procesos de produccidn y/o buscar estrategias para adaptarse a los cambios en el mercado.

La empresa Grupo Heroica SAS cuenta con unas estrategias fundamentales que permite
identificar las necesidades con un estudio enfocado en la demanda que requieren los clientes con
el fin de contrarrestar a su competencia para asi llegar a las personas y presentar su servicio a un
buen precio, teniendo pleno conocimiento de la escasez que se evidencia en el entorno del
comercio global Grupo Heroica observa la gran oportunidad y disefia un plan de forma inmediata
de las actividades que se van a ejecutar durante la comercializacion de sus servicios.

Esta es una gran forma como Grupo Heroica se focaliza y organiza sus servicios teniendo
en cuenta la demanda y la oferta que se maneja en el comercio global, a su vez cuenta con unas
herramientas de Ultima tecnologia que le permite tener control de sus servicios de forma clara'y
oportuna.

Elaborar un instrumento para realizar las consultas que consideren pertinente, de tal
forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona sus inventarios. Una vez recibida
y analizada la informacion, deben proponer una estrategia de gestion de los inventarios para la
empresa.

Actualmente EI Grupo Heroica SAS implementa y gestiona su inventario mediante un
esquema operacional denominado “Circulo de la experiencia” es decir en los costos incurridos en
la prestacion de un servicio en este caso el desarrollo impecable de los eventos, el inventario se
debe trasladar al costo de ventas donde se debe cumplir con las obligaciones del contrato con el

cliente, asi como tener conocimiento de los ingresos como se observa en la siguiente figura:



71

Figura 16

Gestion de inventarios de EI Grupo Heroica SAS
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Nota: la figura muestra el proceso de gestion de inventarios de la empresa. Tomado del
reglamento de operacién de eventos del grupo heroica SAS (p, 8) por Heroica 2023

Para la interaccidn de cada una de las fases dentro del modelo de negocio, Grupo
Heroica utiliza la ayuda de 2 software que le permiten gestionar sus inventarios, el primero
Ilamado Ungerboeck, este software es parte fundamental para la comercializacion, planeacion,
coordinacion, facturacion y retroalimentacién de cada uno de los eventos, se puede afirmar que
este sistema es el cerebro de toda la operacion para la compafiia, ya que en él se ingresan cada

uno de los eventos que se van a desarrollar en el recinto, detallando cada servicio, catering,
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audiovisuales, espacio, mobiliario... etc. Una vez este firmado por las partes involucradas pasa
al area de planeacidn, que se encarga de continuar con el desarrollo del evento junto con
coordinacion que entrega a cada una de las areas por medio de planes de calidad que son
determinantes para el perfecto funcionamiento del evento. Terminado es vital que se cierre,
facture y retroalimenten todas las areas para esto se toman todos los apuntes que se han incluido
en la orden del servicio dentro del software y se entrega a contabilidad que realiz6 factura por
medio de Zeus contabilidad.

El segundo y no menos importante software utilizado para la gestion de inventarios en
grupo heroica es Zeus, este sistema permite realizar todas las solicitudes necesarias al area de
compras para la adquisicion de todos los insumos necesarios para la entrega de los servicios.

En la siguiente figura se puede observar la propuesta sobre gestion de inventarios para el
grupo Heroica lo cual le permitird mejorar su proceso logistico en cuanto a eventos donde la
entrada de la informacidn se presentaria a través de dos fuentes: mediante la adecuada
administracion de base de datos que identifiquen las necesidades planeadas del evento a
desarrollar, y la informacion del cliente que ayuden a tener fortalecer la gestion de inventarios
dentro de la empresa con sus datos. Por lo tanto, se propone mejoras para el Grupo heroica SAS

teniendo como referencia una estrategia de gestion de los inventarios de la siguiente manera:
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Figura 17

Propuesta de gestion de inventarios del Grupo Heroica SAS

a. ¢Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por que?
Le proporcionaria muchas ventajas tales como ser rentable lo que le ayuda a el ahorro en

los costes porque le ayuda a tener mejores sitios, las reparaciones serian de menor costo,
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disminuiria también los costos en personal, ademas de los costos en los servicios publicos y en
sus propiedades.

Puede ser mas eficiente y competitiva ya que al tener centralizado el inventario en un
lugar estratégico para la empresa porque los servicios serian mas eficientes 6sea en el momento
adecuado para satisfacer a los clientes,

Por otra parte, una de las ventajas mas importantes es que Mejora de la gestion de
inventarios mediante la centralizacion porque los procesos logisticos son mas rapidos y
controlados y sobre todo mas facil de poder manejar porque permite planificar mejor la
informacion.

b. ¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronéstico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

El prondstico de la demanda se fundamenta principalmente en los servicios logisticos y
de eventos y quien contiene un alto indices de clientes en los momentos y lugares que satisfagan
sus necesidades, como resumen brinda servicio confiables y garantizados ya que los clientes
reciben atencion a traves de la globalidad y el buen servicio canalizando las demandas
persistentes en la necesidades para brindar una experiencia de Gnica y una propuesta escénica
que transmite deseos de bienestar y servicio de calidad.

c. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ;Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion?
¢Por qué?

Debido a las necesidades de la organizacion, el implementar dicho sistema le permitiria

tramitar mejor las actividades dentro de los almacenes, y si obtuvieran un mayor flujo de



75

informacion, acerca de la rotacion de las existencias. Teniendo en cuenta que la
descentralizacion en las cadenas de abastecimiento es un método rentable, no se haya la
necesidad de invertir en un sistema costoso como los es la centralizacién, ya que este no se
adapta a las necesidades de los usuarios, y cabe resaltar que el descentralizar un inventario
permite a la empresa una mayor rapidez y eficiencia en la distribucion desde el proveedor hasta
el cliente final.

d. ¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

El representativo idoneo para la empresa Heroica S.A.S dependeréa en si de muchos
factores y condiciones involucradas en la empresa, asi como de las ventajas competitivas que
estas deseen adquirir.

Para la empresa el modelo de gestion de inventario, mejor utilizado seria el “Método
ABC”. Debido a que el objetivo principal de este método es dividir los productos por categorias,
segun su nivel de importancia, cantidad y valor. Siendo asi se podria catalogar de la siguiente
manera.

Categoria A: Se encontrarian los productos mas caros, con una cantidad menor gque el de
categoria B, en el A podriamos establecer el (Equipo tecnolégico para el evento).

Categoria B: Se cuenta los productos de precio intermedio con una cantidad con una
menor cantidad a la categoria C, en el B podriamos establecer los (Espacio para el evento, equipo
mobiliario etc...)

Categoria C: Cuenta con los productos de precio bajos y representa la mayor cantidad en

el stock por ejemplo (Publicidad, Folletos entre otras).
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Hablando del layout podemos definir que su objetivo principal es agilizar la preparacion

de pedidos con precision y con eficiencia en la colocacion, con la vista de potenciar las ventajas

competitivas contempladas en el plan estratégico de la compafiia obteniendo ciclos de manera

mas rapida en los procesos.
Tabla 5

Caracteristicas del layout de una empresa

Caracteristicas Almacén

Centro de Distribucién

Gestiona el almacén y la

Funcién

manipulacion del inventario
Factor de costo Espacio y exteriores
Ciclo del pedido Meses, Semanas

Actividad de valor agregado Puntuales

Expediciones Bajo demanda del proceso

Rotacion y servicio 3,6,12

Gestiona el Flujo de los
materiales

Mano de obra

Dias, Horas

Forman parte intrinseca del
Proceso

Empuje el envio

24, 48, 96, 120

A qué hace referencia el Layout

Podemos observar 2 fases al realizar el disefio de un almacén

- Fase del disefio de instalacion: El que contiene.

- Fase del disefio de disposicién de los elementos del almacén, el Layout, el

contenido.
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Definicion del layout y su objetivo

Proporcionar un espacio 0ptimo para organizar los equipos y facilitar el movimiento de
mercancias y crear un entorno de trabajo seguro y comodo. Promover el orden en la produccion
con un Unico objetivo. Reducir los desplazamientos de trabajadores, materias primas y equipos.
Promover la seguridad tanto de la planta como de sus trabajadores.

Existen tres tipos de Layout

Layout de marketing. su finalidad es maximizar las ventas medida en metros cuadrados,
se agrupa o separa los elementos consumibles que tiene caracteristicas con especificad

Layout de Planta. se encarga de distribuir y maximizar los espacios para elaborar la
planta

Layout de Almacén. Se utiliza para distribuir y disefiar los espacios especificos en
determinado plano.
Propuesta de un layout para el Almacén o Centro de Distribucién de la Empresa Grupo
Heroica SAS

Grupo Heroica SAS es una empresa colombiana fundada en 2010, dedicada a la
operacion sostenible de centros de congresos y convenciones, de restaurantes y al desarrollo de
eventos comerciales. Su primera operacion fue la del Centro de Convenciones Cartagena de
Indias (CCCI); en 2012 abri6 un restaurante gourmet en el CCCI Marea by Rausch y se ha
encargado del catering de los mas relevantes eventos nacionales e internacionales en el pais. En
2018 inicid la operacion del centro de eventos valle del pacifico (CEVP), en Cali, Colombia y

del centro de convenciones de costa rica (CCCR) en San José.
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La misién de la empresa es la de promover el posicionamiento de Colombia como destino
principal de turismo y reuniones en Latinoamérica a través de altos estandares de calidad en el
servicio.

Grupo Heroica ha logrado un modelo innovador de administracion de recintos de eventos
que ha demostrado resultados concretos en el crecimiento de sus ingresos, en el mantenimiento
de la infraestructura de los recintos para mantenerlos competitivos en el tiempo y en la
satisfaccion de los clientes, garantizando la sostenibilidad de los predios en el largo plazo y un
alto impacto y derrama econdmica en las regiones donde opera.

El modelo de operacion desarrollado por Grupo Heroica se basa en:

Desarrollo integral de eventos artisticos, feriales, corporativos, asociativos, culturales y
sociales.

Establece un Sistema Integrado de Gestion, el cual cuenta con procesos, procedimientos,
protocolos e instructivos totalmente documentados.

Articulacion con la comunidad.

Una unidad dedicada a la investigacion.

Transferencia de conocimiento.

Desarrollo de ventos propios.

Conservacion del medio ambiente para contribuir en nuevas formas de operacion
amigables con el entorno.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion
En la actualidad el almacén de la empresa Grupo Heroica SAS. Cuenta con un centro de

acopio de 100 m2 con una plataforma de cargue y descargue de 3.80 metros de altura 'y 5 metros
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de ancho donde entran los productos en la categoria de; papeleria, desechables, herramientas
para mantenimiento, uniformes, insumos entre otros, cerca al area de cocina cuenta con una
bodega de abarrotes y 5 cuartos frios donde se distribuyen los alimentos perecederos de acuerdo
con el grado de enfriamiento que requieren.

Cada éarea realiza sus pedidos por medio de solicitudes de compra que son enviadas por
medio del software Zeus inventario y la gran mayoria son requerimientos de productos que seran
consumidos o utilizados en un periodo de tiempo muy corto, lo que quiere decir que los
inventarios de productos en el almacén son minimos. La empresa cuenta con un estandar de
calidad disefiado y aprobado por la ISO 901 de 2015, y auditado y certificado por Bureau
Veritas.

La Recepcion

Una vez llega mercancia al area de bodega, es recibida por el jefe de almacén o auxiliar,
quien se encarga de direccionar al area de almacenamiento, se verifica la orden de compray se
comprueba fisicamente que la cantidad que llego es la misma que dice la orden de compra, si
esta correcto se procede a recibir la mercancia y dirigir al area de almacenamiento y por ultimo
se registran las existencias en el sistema de inventarios Zeus.

El Almacenamiento

En cada uno de los 7 puntos disefiados para guardar la mercancia se encuentran
estanterias, marcadas con el nombre de los productos que deben ser colocados, cabe resaltar que
estos pedidos no se mantienen por mucho tiempo dentro de las bodegas, ya que todos los
requerimientos se realizan segun orden de compra o plan de calidad, para el evento mas proximo

y por lo general son utilizados los dias siguientes de su recepcion.
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El Movimiento de Mercancias

Una vez el pedido es almacenado, el area que realizo la solicitud de compra debe llevar la
orden de retiro de almacén para que esté producto pueda ser entregado por el jefe de almacén o
auxiliar.
Flujo de mercancias

La empresa utiliza el disefio en “U” debido a que la zona de recepcion es la misma que la
de despacho 6sea que por donde entra la mercancia también es despachada.

Plano del Layout actual de la empresa Grupo Heroica S.A.S
Figura 18

Layout actual empresa Grupo Heroica S.A.S
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Nota: La figura muestra el plano del centro de distribucion y almacenes Grupo Heroica SAS

primer piso. Recuperado de: https://cccartagena.com/wp-content/uploads/2023/04/Plano-1er-

Piso.pdf.


https://cccartagena.com/wp-content/uploads/2023/04/Plano-1er-Piso.pdf
https://cccartagena.com/wp-content/uploads/2023/04/Plano-1er-Piso.pdf

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los
fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio, proponiendo un
Layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa Grupo Heroica SAS.

Plano del layout propuesto para la empresa Grupo Heroica S.A.S
Figura 19

Layout propuesto empresa Grupo Heroica S.A.S
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Nota: Dentro del layout propuesto para la empresa Grupo Heroica S.A.S se le agregan las zonas

auxiliares
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Propuesta de Mejoramiento en el Entorno de Distribucion de la Empresa Grupo Heroica
SAS

El disefio del almacén o centro de distribucion de la empresa debe plantearse de una
manera idonea el cual cuente con suficiente espacio dentro de si mismo, donde contribuya de
manera adecuada en la obtencion de ciertos articulos, bienes o productos que se requieran utilizar
en la prestacion de un determinado servicio, esto con el objetivo de lograr que el proceso de
planificacion, llegada, descargue y posterior cargue y salida de mercancia del almacen sea rapida
y eficiente para asi de esta manera lograr los mejores resultados en el desarrollo de un
determinado evento; manteniendo la organizacion y estandarizacion de estos productos llegando
al objeto de generar un impacto positivo en la distribucion del almacén en general.

Para el plano del layout se le agregan las zonas auxiliares ya que las demas zonas como
las de recepcidn, almacenamiento, movimiento de mercancias y flujo de mercancias estan
completas y funcionan correctamente que son las zonas propias destinadas al almacenamiento y
manejo de las mercancias que entran a la empresa para el desarrollo de cada evento logistico, es
por eso por lo que se le agregan estas zonas auxiliares que son necesarias para el funcionamiento
optimo del Layout para el almacén:

- Area de oficinas 0 administracion

- Area de carga para los equipos de manutencion

- Area de servicios y vestuarios

- Area de explanada o patio de bandera

- Area de escenario del auditorio Getsemani con su depdsito, locales de area y corredores

- Areade claustro de las animas



83

Describir de manera detallada los diferentes modos y medios de transporte utilizados por
la empresa en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su
producto terminado.

Descripcion del proceso

Toda informacidn relacionada en la fase anterior correspondiente al Supply Chain donde
existe una descripcion eficiente respecto al enfoque del transporte donde es posible que la
empresa identifiqgue como establecer los movimientos propicios en cada uno de los procesos.

Para toda compafiia es importante tener claridad sobre la gestion del transporte para el
perfecto funcionamiento de su sistema, esto con el objetivo de tener visible las distintas
operaciones diarias del transporte, asi como la informacion junto con los documentos necesarios
para la normal comercializacion de los productos o servicios.

Esto con el fin de optimizar la entrega en los tiempos acordados, cada sistema de gestion
aporta al transporte la agilidad en sus procesos de envios y recepcion de materia facilitando a las
empresas sus operaciones en el transporte.

Logistica de distribucién

El area encargada de hacer efectivo la actividad de transporte es el area logistica en todos
los requerimientos de los clientes respecto a los tiempos y necesidades de interés.

Para Grupo Heroica es confiable caracterizar la tercerizacion de los métodos de trasporte
y el medio en que se comercializa los articulos, solo si tiene capacidad de cumplimiento que se
alinean a la distribucion que garantice la solicitud de los impactos ambientales que por lo

generan el transporte terrestre, por esta razon la compafiia esta comprometida con el medio
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ambiente por esto tiene como aliado al grupo Celsia quien es una empresa lider en energia
renovables que permite la implementacion de tecnologia amigables con el medio ambiente.
Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Grupo Heroica SAS en sus procesos
de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

Modo de Trasporte Terrestre. Es todo movimiento de mercancias realizado por via
terrestre y a través de vehiculos, el cual es la mas utilizada a nivel mundial y es el modo de
transporte utilizado por la empresa Grupo Heroica SAS para la realizacion de sus eventos y la
prestacion del servicio. Se utiliza para trasportar cargas refrigeradas, a granel, transportes
especiales, dependiendo del requerimiento que se necesite trasportar.

Medios de Trasporte. Son todos los vehiculos que se necesita para el transporte de las
mercancias segn el modo (camiones) escogido para la logistica en la empresa.

El Grupo Heroica SAS cuenta con camiones de capacidad entre 3.5 a 12 toneladas, los
cuales son utilizados para el transporte de mercancia, materiales, equipos y elementos para la
organizacion de eventos y prestacion de servicios varios que desarrolla esta compafiia; teniendo
un impacto significativo sobre la productividad y eficiencia del sector empresarial, la
conectividad de la poblacion a los servicios sociales, la conectividad de la poblacion en areas
remotas, el desarrollo regional y local, y la integracién nacional e internacional.

El objetivo general de la utilizacion de estos medios de transporte busca determinar el
estado de la cadena de distribucion fisica nacional que le permita a la compafiia responder a las
exigencias de la competitividad nacional, mediante la identificacion de los agentes que

conforman dicha cadena. Siendo la mision del grupo promover el posicionamiento de Colombia
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como destino principal de turismo y reuniones en Latinoamérica a través de altos estdndares de
calidad en el servicio.

Grupo Heroica SAS plasma la utilizacién de cada uno de los camiones de acuerdo con
sus capacidades y caracteristicas de disefio para cumplir con el desarrollo de los procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de sus productos o materiales y equipos
para la prestacion de un servicio determinado en la organizacion de eventos, ferias y demas
actividades; teniendo en cuenta las distancias a recorrer, dentro de los cuales se destacan los
siguientes:

Tabla 6

Tipo de vehiculos del Grupo Heroica SAS para los procesos

Tipos de camiones que utiliza Grupo Heroica SAS en sus procesos

Capacidad de carga

Grupo Tipo de vehiculos (Toneladas)

1 Camiones pequefios 0 camionetas Hasta 3,5 toneladas

sencillas
2 Camiones livianos de dos ejes Mayor de 3,5 hasta 7 toneladas
3 Camiones medianos de tres ejes Mayor de 7 hasta 12 toneladas

Camiones pesados de tres ejes y
4 Mayores de 12 toneladas
semirremolque de tres ejes

Nota. Fuente. Autores
El grupo 1 son los vehiculos pequefios o camionetas sencillas con una capacidad para

transportar hasta las 3,5 toneladas.
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El grupo 2 son los vehiculos livianos de dos ejes tipo 350 que poseen una capacidad para
transportar mayor de 3,5 hasta 7 toneladas.

El grupo 3 son los vehiculos medianos de tres ejes que poseen una capacidad para
transportar mayor de 7 hasta 12 toneladas.

El grupo 4 son los vehiculos pesados de tres ejes y semirremolque de tres ejes que poseen
una capacidad para transportar mayor de 12 toneladas.

En este apartado el transporte de materiales para los eventos debe realizarse por los
pasillos, corredores y escaleras de servicios que posee Grupo Heroica SAS. El cliente debera
establecer en compafiia con su Coordinador de Eventos las areas que utilizara para este fin. Es
responsabilidad de los organizadores del evento, comunicar y coordinar junto con su personal de
montaje la utilizacion de estas areas.

El establecimiento cuenta con 01 ascensor de carga y 01 ascensor mixtos (personal y
materiales livianos), estos alimentan la zona de carga y descarga, la bodega, Gran Salon
Barahona y Hall de Exposiciones. Estos ascensores estaran disponibles para el evento segun las
condiciones acordadas en la cotizacion. El cliente no debera superar las capacidades de cada

ascensor.
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Figura 20

Mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System) del Grupo Heroica S.A.S

Transportation
Management System
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Nota: La figura muestra las ventajas y desventajas de la aplicacion de los TMS utilizados por el

Grupo Heroica SAS. Link del mapa conceptual: https://lucid.app/lucidspark/0191488f-d6db-

423a-hf02-

d45472009db7/edit?viewport 10c=53%2C1209%2C2582%2C1242%2C0_0&invitationld=inv_d

acb746e-28c2-4ec2-aee7-76cc3192a000



https://lucid.app/lucidspark/0191488f-d6db-423a-bf02-d45472009db7/edit?viewport_loc=53%2C1209%2C2582%2C1242%2C0_0&invitationId=inv_dacb746e-28c2-4ec2-aee7-76cc3192a000
https://lucid.app/lucidspark/0191488f-d6db-423a-bf02-d45472009db7/edit?viewport_loc=53%2C1209%2C2582%2C1242%2C0_0&invitationId=inv_dacb746e-28c2-4ec2-aee7-76cc3192a000
https://lucid.app/lucidspark/0191488f-d6db-423a-bf02-d45472009db7/edit?viewport_loc=53%2C1209%2C2582%2C1242%2C0_0&invitationId=inv_dacb746e-28c2-4ec2-aee7-76cc3192a000
https://lucid.app/lucidspark/0191488f-d6db-423a-bf02-d45472009db7/edit?viewport_loc=53%2C1209%2C2582%2C1242%2C0_0&invitationId=inv_dacb746e-28c2-4ec2-aee7-76cc3192a000
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Elaborar un instrumento para realizar las consultas pertinentes, con tal fin de develar la
forma en que la empresa Grupo Heroica SAS gestiona su proceso de aprovisionamiento. Una vez
recibida y analizada la informacidn, deben proponer una estrategia de aprovisionamiento para la
empresa.

Gestion de Aprovisionamiento. Representa un aspecto fundamental para la ventaja
competitiva de las empresas en un entorno globalizado, por lo que es esencial utilizar sistemas de
contratacion diferenciados por tipos de productos y servicios. Esto permitird a la empresa
proponer productos que respondan a las diferentes necesidades de cada tipo, con prestaciones
cada vez mayores de calidad, coste, capacidad de entrega y servicio al cliente, haciendo un uso
eficaz de los recursos de la empresa.

La gestion del aprovisionamiento es fundamental para obtener el beneficio de la
reduccidn de costes en la cadena de produccidn, teniendo en cuenta la cuidadosa eleccion e
incorporacion de proveedores con el objetivo de aumentar la productividad y la calidad al tiempo
que se reducen los costes.

Castellanos, R. A. (2009) en su manual de gestion logistica del transporte y distribucién
de mercancias indica que “Aprovisionar es una funcion destinada a poner a disposicion de la
empresa todos aquellos productos, bienes y servicios del exterior que le son necesarios para su
funcionamiento”. Para la empresa Grupo Heroica SAS, la adquisicion de sus productos tanto de
uso diarios para sus colaboradores, como aquellos que son necesarios para el cumplimiento del
servicio, tienen que ser de calidad y que cumplan con los estandares necesarios para que al ser

usados en las distintas operaciones se pueda brindar un servicio acorde a su mision. Desde sus
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inicios hasta la fecha, se han presentado cambios que ha logrado evolucionar la forma en que la

organizacion adquiere todos esos productos necesarios para su perfecto funcionamiento.

Actualmente, la empresa Grupo Heroica cuenta con un departamento de compras que se
encargan de la captacion de todas aquellas necesidades que se generan en cada departamento,
este equipo liderado por el jefe de compras esta dividido en dos segmentos; suministros y
alimentos.

El area de suministros se encuentra liderado por el analista de compras senior que se
encarga de la captacion, contratacion y evaluacién de todos aquellos proveedores que se
encargan de la comercializacién de suministros como; papeleria, dotacion, utensilios de cocina
de aseo, entre otros, mientras que el area de alimentos liderado por el analista de compras junior
se encarga de la captacion, contratacion y evaluacion de los proveedores de todos los viveres y
abarrotes que se necesitan para la prestacion de los servicios gastronémicos. Este gran equipo lo
complementan 2 pasantes de compras los cuales apoyan la gestion que se realiza para el
aprovisionamiento del recinto con los proveedores externos.

Castellanos, R. A. (2009) También nos habla de aprovisionamiento estratégico: “ES un
proceso riguroso y sistematico mediante el cual la organizacién analiza sus gastos, evalta la
influencia interna y externa y establece las relaciones apropiadas con los proveedores a fin de
apoyar las metas generales de la organizacion” Para el inicio de la relacion contractual entre la
empresa Grupo Heroica SAS y sus proveedores se dan varios pasos dentro de los procesos para
llegar a mantener una relacion, en este punto es de vital importancia resaltar que cada proveedor
maneja un tipo de contrato diferente con la organizacion, dado que se mantienen proveedores

con contratos de alianza y exclusividad, de precios fijos, por costos reembolsables, entre otros.
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El primer paso para llegar a la firma de un contrato con los proveedores es recolectar toda
la documentacidn necesaria de la empresa postulante, su estudio es diferente para cada proveedor
y los documentos van a variar de acuerdo con el servicio o producto que este proveedor ofrezca,
como siguiente fase se realiza una reunién con todo el equipo donde se aclaran los puntos del
contrato y se entra a negociar fechas de pago, fechas de entrega, pedidos, cantidades y todos
aquellos argumentos que sean validos para que se genere una contraprestacion transparente desde
el inicio, como siguiente paso se realiza visita técnica de la coordinadora de calidad, quien valida
que el proveedor cumpla con todas las nomas esenciales para la prestacion del producto o
servicio, esta visita es punto clave para la firma del contrato, de ella depende la firma de los
acuerdo.

Como ultimo escalén y una vez terminado todo el proceso de solicitud, entrega y
utilizacion de los servicios o productos, el equipo de compras se encarga de remitir al area que
utilizo el servicio o el producto una evaluacion al proveedor, en ella se califica la cantidad y
calidad del servicio o producto recibido.

En el anexo C. Instrumento para realizar las consultas del proceso de aprovisionamiento
de Grupo Heroica SAS. Se puede un ejemplo de instructivo para realizar consultas en el proceso
de aprovisionamiento.

Estrategia de Aprovisionamiento
El programa global de contratacion comprende las siguientes fases:
- Estudio de las necesidades de la empresa
- Realizacién de pedidos

- Seleccién de proveedores de insumos, servicios y materias primas
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e Realizacion de entrevistas con los proveedores y visitas a las empresas
e Estimacion de tarifas para todos los criterios a tener en cuenta
e Por ultimo, realizar la seleccién y evaluacion utilizando la matriz que incluye los
principales criterios:
e Conformidad con las especificaciones técnicas y normas.
e Minimizacion de los plazos de entrega y capacidad de respuesta.
e Coste minimo
e Facilidad de pago
e Tipo de transporte
e Capacidad de entrega
e Garantia
e Sistemas de comunicacion
e Cumplimiento de los procesos
e Ubicacion estratégica
e Embalaje
e Fiabilidad
e Resultados
e Logistica inversa
Estrategia de Recepcion de Aprovisionamiento
Seria ideal que la organizacion Heroicas S.A.S cuente con mas de un solo filtro al
momento de recepcion de la mercancia para poder revisarla con mayor detalle, donde cada

estacion se encargara de revisar a profundidad cada producto o articulo para dar la aprobacion
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completa del peso, temperatura, calidad de este para luego pasar a registro del almacén. Lo cual
el impacto de esta implementacion ayudaria a mermar la recepcion de productos en mal estado
ya que por venir en cantidades grandes suelen dafarse, logrando asi disminuir un fallo en la
recepcion de hasta un 90% y asi poder hacer uso de todo lo que entre en la empresa y optimizar
recursos.
Estrategia de Transporte

Debido a que del modo transporte en que se envié la mercancia constara el estado en que
llegue la mercancia a la empresa y en qué estado. Una estrategia seria implementar un control de
transporte desde la empresa hasta los destinos finales el cual debera contar, con evidencia
fotogréfica, nimero de placa, nombre del encargado de transportar la mercancia, sistema de GPS
para monitoreo del camion, donde se pueda evidenciar la ruta y el tiempo de cada entrega. Ya
que contando un monitoreo y control del transporte se obtendra que el producto llegue en las
condiciones éptimas y el tiempo correcto, evitando asi que se generen retrasos para la hora de
hacer inventario o descomposicion de x 0 y productos, obteniendo asi un mejor aprovechamiento
y aprovisionamiento.
Estrategia de Almacenamiento

Lo ideal seria implementar una mejora al control de los inventarios para que la mercancia
cuente con una mejor rotacion. Atras ves de un sistema personalizado que permita evidenciar el
tiempo en bodega y tiempo de salida de cada producto de forma que no permita registrar o
ingresar producto de la misma categoria para evitar un sobre stock de productos de este, hasta
que esté haya sido utilizado para asi poder mantener productos con mayor rentabilidad. Contando

asi con tan solo la materia prima necesaria para evitar altas liquidaciones de productos, para
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garantizar una optimizacion en los costos sacar los productos que menos rotan con eventos y
obtener una mayor rentabilidad.
Estrategia de Inventario

Designar esta labor a personas especializadas en este cargo asignandole ciertos médulos o
pasillos de manera que puedan velar porque la mercancia se encuentre completa para evitar robos
de personal externos que conlleven al deterioro econdmico de la empresa, donde se puedan
garantizar a cabalidad los niumeros de articulos con los que se cuentan y entran al almacén las
fecha de caducidad, las condiciones del producto si son optimistas o no para realizar
devoluciones, todo esto a su plasmados en reportes que se le hagan llegar a la organizacion
Heroicas S.A.S de forma semanal, o mensual. Ya que lo que se busca con el encargado de esta

area es que merme el robo de mercancia por parte de personal externo.

Elaborar y Aplicar en la Empresa, un Instrumento (Aplicativo en Excel) para Realizar la
Evaluacion y Seleccion de Proveedores

La evaluacién y seleccion de los proveedores, se efectla antes, durante y después de
evaluar el producto o por servicio prestado. Por ende, es muy importante realizar el seguimiento

de los siguientes criterios teniendo en cuenta:

La capacidad de innovacion

- Lacalidad efectiva del producto o servicio
- Ladisponibilidad de la informacion

- Lahistoria de su evolucion

- Su posicion en el mercado

- Lapuntualidad de las entregas
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- Lagestidn de las devoluciones

- Lavelocidad de respuesta en caso de modificacion

- Laposicion en su estrategia comercial

- Laduracion de su relacién con una compafia

- Lapuntuacion o valoracion transmitidas por otras entidades
Objeto

Esta herramienta tendrd como objeto establecer criterios generales para la seleccion y
evaluacion de los proveedores, el cual busca obtener la mejor calidad en la provision de
servicios, contemplando la preservacion de productos y materiales terminados durante su
transferencia en la prestacion de servicios.

Alcance

Se aplicara a los proveedores existentes que estan registrados como proveedores de la
empresa y representan el 85% del volumen transmitido en la oficina; asi como para aquellos que
son seleccionados ya sea como proveedor de servicios en la oficina o para el suministro,
cubriendo servicios de transporte de materias primas, suministros y productos terminados, aplica
a las sedes de la compaiiia a partir de la cual se llevan a cabo los despachos o al momento cuando
se envian los materiales.

La herramienta de aplicacion en Excel que se disefi¢ tiene la finalidad de recopilar una
serie de datos de los proveedores de la empresa Grupo Heroica SAS, la cual establecera los
criterios de evaluacion de los proveedores por medio de un puntaje de 0,0 a 5,0. Cuyo objetivo es
evaluar a los proveedores y por lo tanto, recibir una evaluacién del alcance de los objetivos para

cada uno de los criterios evaluados por Grupo Heroica SAS. Ademas, se muestra una casilla de
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calificacion en la que se apreciara al proveedor de acuerdo con los criterios de calificacion
definidos; los cuales, se llevaran a cabo en un puntaje entre el 4,5 - 5,0 evidenciado en un
resultado Excelente: Proveedor confiable y recomendado; 3,9 - 4,4 resultado Bueno: Proveedor
confiable; 3,0 - 3,8 resultado Regular: Proveedor poco confiable, condicionado y de 0,0 - 2,9 el

cual No Cumple: Proveedor NO confiable, restringido.
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Figura 21

Evaluacion y seleccion de proveedores

Pégina: 1 de 1

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
FECHA: Junio 13 de 2023

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: | —

cconm

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CALIFICACION
CALIFICACION PUNTAJE
PONDERACION

CARACTERISTICAS PUNTAJE SELECCION CRITERIOS PARA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES OBTENIDA
A 5 as
Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE: El contrato se termind antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO Y Entre 3,9y 4,4 BUENO: El contrato se termind en la fecha estipulada.
ENTREGA
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: El contrato se entregé posterior a la fecha estipulada.
Entre 0,0 y 2,9 NO CUMPLE: El contrato se entregé en fecha posterior a la estipulada

EXCELENTE: El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones
Entre 4,5y 5,0

CUMPLIMIENTO técnicas establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
DE Entre3,9y 4,4 BUENO: El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Entre 3,0y 3,8 REGULAR: El contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas.

NO CUMPLE: El contratista presenté inconformidades graves en la calidad y

Entre 0,0y 2,9 P e : scni. -
cumplimiento de especificaciones técnicas exigidas.

EXCELENTE: El contratista mantiene actualizado su documentacién en el Banco de
Entre 4,5y 5,0
Proveedores.

BUENO: El contratista presenta su documentacién y/o actualiza su registro antes de la
Entre 3,9y 4,4 .
DOCUMENTACION Y suscripcién del contrato.

GARANTIAS REGULAR: El contratista no actualiza los documentos de su inscripc
Entre 3,0y 3,8
Proveedores.

n en el Banco de

NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco

Enti {e] 2,
nwe 0,0y 2,9 de Proveedores.

EXCELENTE: El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto

Entre 4,5y 5,0
Y funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

CUMPLIMIENTO DE | Entre3,9y 4,4 BUENO: El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la empresa.

PLAZOS REGULAR: El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones y/o
Entre 3,0y 3,8 A
requerimientos de la empresa.

NO CUMPLE: El contratista desatiende las peticiones y/o requerimientos de la
Entre 0,0y 2,9

empresa.
Entre 3.0y 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo

PRECIO - —
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: El precio no es competitivo

EXCELENTE: Las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes superan las

Entre 4,5y 5,0 R
expectativas.

Entre 3,9y 4,4 BUENO: Las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente.
FLEXIBILIDAD
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: Las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades.
Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
; Entre 3,9y 4,4 BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.
SOPORTE TECNICO
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0 y 2,9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
PUNTAJE RESULTADO
Excelente: Proveedor confiable
4,5-5,0 v
Criterios de recomendado.
c i6 39-44 Bueno: Proveedor confiable.
Definida 3,0.3,8 Regular: Proveedor poco confiable.
i " Condicionado.
No Cumple: Proveedor NO confiable.
0,0-2,9 :
Restringido.

OBSERVACIONES:

Nota. Fuente: Autores. Link del instrumento aplicativo en Excel:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3QIEK4MISEaoFOtrf7uE2i05KAtjr 4/edit?usp=shari

ng&ouid=102884712577118985331&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3QIEK4MlSEaoF0trf7uE2i05KAtjr_4/edit?usp=sharing&ouid=102884712577118985331&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3QIEK4MlSEaoF0trf7uE2i05KAtjr_4/edit?usp=sharing&ouid=102884712577118985331&rtpof=true&sd=true

Figura 22

Seleccion de proveedores

Nota. Fuente: Autores.
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Describir y explicar la estrategia de distribucion de la empresa Grupo Heroica S.A.S

En busca de aumentar la produccién y ventas de la empresa Heroica S.A.S, e incrementar
la participacion que tiene la empresa en los mercados que opera. Se derivan diversas estrategias
de penetracion al mercado. Mas conocida como las medidas que pueden emplear las empresas
para hacer frente antes otras empresas liderando las ventas por encimas de la competencia.

Aunque la estrategia tiene un prop6sito en comun, como es el de tomar decisiones que
beneficien a la empresa para generar nuevos canales de distribucion para sus servicios, estas
pueden ser variadas. De forma que se busca incitar a los clientes a adquirir mayormente sus
servicios con diferentes técnicas de distribucion.

Ofrecer y preservar las ventas directas, proveedor a cliente ya que pueden resultar
beneficiosos para la empresa.

Implementar marketing, redes sociales, tiendas online para ofrecer los productos, a través
de plataformas especializadas, de manera que puedan encontrar todo lo necesario para la
organizacion de distintos tipos de eventos comerciales.

Cooperar con otras empresas encargadas de organizar eventos, con el fin de que puedan
adquirir nuestros productos en gran cantidad y ofrecer nuestros servicios.

Desde el punto de vista comercial la organizacién Heroica S.A.S busca generar un
crecimiento externo e interno. Mediante la distribucion de nuevos centros de convenciones en
distintos ciudades o paises, que operen en el mismo mercado comercial, permitiéndole observar
un crecimiento interno en los formatos de la empresa, como de esa misma manera un crecimiento
externo, mediante la expansidn de diversos centros convenciones de eventos que lideren el

mercado con estrategias de distribucién directa e indirecta.
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Responde las siguientes preguntas.

a. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?
¢Por qué?

Si, porque el bosquejo trazado bajo el servicio de embarque directo ostenta una
comunicacion o entrega de las productos, servicios o0 necesidades de forma directa al cliente, por
ende, este servicio se utiliza cuando la mercancia es transportada por un solo transportador en el
mismo buque desde el puerto de origen hasta el destino final, siendo esto de relevancia ya que
ayuda a contribuir en la eliminacion de los almacenes intermedios dando mas agilidad al
desarrollo de los procesos de distribucidn, operacion y manteniendo la coordinacién de estos;
donde asi mismo reduce los costos de transporte al consolidar los embarques a multiples
ubicaciones, por lo cual estos embarques provenientes de cada proveedor llegan directamente a
la ubicacion de cada cliente.

¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productosde
la empresa? ;Por qué?

No, se considera el Cross-Docking como una estrategia viable para la distribucion de
productos o servicios en Grupo Heroica, ya que este proceso hace que la mercancia no se quede
en el almacén o que cuando llegue, ésta salga directamente a los clientes; por ende, esto genera
mas gastos al tener que llevar un producto a un solo cliente, por lo cual es viable manejar la
coordinacion de fechas establecidas para mantener una organizacion adecuada en la prestacion
de estos servicios.

¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?
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Para la respectiva eleccion del canal de distribucion intervienen numerosos factores como
la clase de servicio que ofrece la empresa, las peculiaridades de los clientes, la imagen que la
empresa proyecta y el contacto que se va a tener con el cliente. Por cual en vista de dichos
factores establecen que el canal de distribucion sea natural y directo con el cliente y crear nuevos
centros de convenciones con el fin de que la empresa solo intervenga en la venta. De forma que
se tendré contacto directo con el cliente ofreciendo los servicios con los que la empresa
organizadora de eventos dispone, adaptandose a las necesidades del cliente.

¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de ladistribucion?

La empresa se beneficiaria de forma que se hara responsable de establecerle los precios a
sus servicios, teniendo la posibilidad de negociar con los proveedores lo més viable posibles,
situarse en nuevas areas geograficas, competitividad, expansion en el mercado, de forma que a
través de esta estrategia de distribucion la empresa se convierte asi en la responsable de velar por
la cara de esta.

Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” Distribution Requirements

Planning y describir las ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa.
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Figura 23

Mapa conceptual “DRP” Distribution Requirements Planning Grupo Heroica SAS.

Nota. Fuente: Autores, en el siguiente Link se podré observar el mapa conceptual

https://lucid.app/lucidspark/b835bdc5-f865-4d5d-88ac-7¢c3675732e32/edit?viewport loc=-

576%2C1694%2C2732%2C1234%2C0_0&invitationld=inv_16b61709-8d08-48e9-825¢-

6698ed8a3aca


https://lucid.app/lucidspark/b835bdc5-f865-4d5d-88ac-7c3675732e32/edit?viewport_loc=-576%2C1694%2C2732%2C1234%2C0_0&invitationId=inv_16b61709-8d08-48e9-825e-6698ed8a3aca
https://lucid.app/lucidspark/b835bdc5-f865-4d5d-88ac-7c3675732e32/edit?viewport_loc=-576%2C1694%2C2732%2C1234%2C0_0&invitationId=inv_16b61709-8d08-48e9-825e-6698ed8a3aca
https://lucid.app/lucidspark/b835bdc5-f865-4d5d-88ac-7c3675732e32/edit?viewport_loc=-576%2C1694%2C2732%2C1234%2C0_0&invitationId=inv_16b61709-8d08-48e9-825e-6698ed8a3aca
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Describir las Ventajas y Desventajas de Aplicarlo en Grupo Heroica S.A.S
Ventajas

Contribuir en una toma de decisiones de manera mas rapida.

Permite determinar donde y cuando se debe reponer el inventario.

Mejoras en el proceso de planificacion.

Ayuda a perfeccionar los tiempos de entrega requeridos.

Permite gestionar el inventario y calcular la futura demanda agregada.
Desventajas

Incremento en los costos al requerir manipular los materiales.

Requiere de mas atencidn en la parte de la planificacion.

El proceso de implementacion debe estar en desarrollo constante, lo cual esto requiere de

mas atencion y tiempo.
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Elaborar un Mapa Conceptual Relacionado con el tema “Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica”

Actualmente vemos que la cadena de suministros esta en constante transformacion, cada
dia es notorio la llegada de nuevas tendencias, nuevos retos y desde las distintas areas se
encuentran con desafios constantes para lograr prestar sus servicios con los estandares de calidad
que exige el mercado. La logistica se enfrenta a una evolucion desafiante y es la creacion
constante de un sistema idoneo que cumpla con la distribucion total e inversa y que a su vez al
ser implementada tenga un nivel de rendimiento que se acople a las necesidades diarias de la
compafiia sin que sus costos se eleven.

La logistica debe contar con soluciones adecuadas y que beneficien sus procesos dentro
de la linea de distribucidn, ofreciendo estrategias comerciales donde se involucren todas las
tendencias observadas durante la gestion de la cadena de suministros. Es importante que esta
gestion no omita ningln desafio que se encuentre en la vanguardia.

Estas nuevas tendencias que se viven a nivel mundial, deben ser centro de atencion para
todos los gerentes y empresas enfocadas en mantenerse y crecer dentro de su mercado, estas
nuevas tendencias, deben convertirse en objetivos estratégicos que reflejan los cambios de
paradigma fundamentales expuestos por las principales organizaciones, al transformar las
capacidades de la cadena de abastecimiento para adecuar la transicion a largo plazo de una
sociedad industrial a una sociedad controlada por la informacién y la tecnologia, las cuales

implican un cambio sustancial en la préactica de la logistica.
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Mapa conceptual Megatendencias en SCM y logistica
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Nota. Fuente. Autores, Link de mapa conceptual: https://lucid.app/lucidchart/7404f575-6810-

4218-8a80-19b6710eff7c/edit?viewport loc=-

216%2C613%2C2449%2C1057%2C0_0&invitationld=inv_9290cfdc-7ea5-4c06-b098-

8ff50117d081

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las

empresas colombianas

Hoy en dia en el entorno empresarial que vivimos esta siendo llamado a un cambio en la

innovacion, donde se generen nuevas ideas y propuestas para la creacion de nuevas empresas en

tendencias para el desarrollo econémico del pais que tiene como finalidad el desarrollo de la


https://lucid.app/lucidchart/7404f575-6810-4218-8a80-19b6710eff7c/edit?viewport_loc=-216%2C613%2C2449%2C1057%2C0_0&invitationId=inv_9290cfdc-7ea5-4c06-b098-8ff50117d081
https://lucid.app/lucidchart/7404f575-6810-4218-8a80-19b6710eff7c/edit?viewport_loc=-216%2C613%2C2449%2C1057%2C0_0&invitationId=inv_9290cfdc-7ea5-4c06-b098-8ff50117d081
https://lucid.app/lucidchart/7404f575-6810-4218-8a80-19b6710eff7c/edit?viewport_loc=-216%2C613%2C2449%2C1057%2C0_0&invitationId=inv_9290cfdc-7ea5-4c06-b098-8ff50117d081
https://lucid.app/lucidchart/7404f575-6810-4218-8a80-19b6710eff7c/edit?viewport_loc=-216%2C613%2C2449%2C1057%2C0_0&invitationId=inv_9290cfdc-7ea5-4c06-b098-8ff50117d081
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economia global, de forma que se pretende determinar los factores criticos y de éxitos que hacen
casi imposible el surgimiento de nuevas megatendencias.

Podemos observar que se estan aplicando un conjunto de diversas tecnologias con el fin
de optimizar de forma industrializada todos los procesos de aprovisionamiento y logistica
productiva, las compafiias estan innovando con herramientas de informatica sustentadas en
novedosas plataformas tecnoldgicas, Las cuales funcionan de la par con las tecnologias de la
comunicacion que facilitan la posibilidad de conectarse en numerosos sectores que se encuentran
relacionados en todo los aspectos del avance tecnoldgico los que tienen como finalidad potenciar
la vision global de la economia donde las compafiias que requieren perfeccionar todos sus
procesos y ser una sociedad mas competitiva, se encuentran con grandes exigencias tecnoldgicas
por las necesidades y requerimientos que el propio sistema genera lo que plantea una serie de
condicionantes fundamentales a la hora de disefiar lo que se debe conseguir para que la empresa
cumpla con los niveles de exigencia de competitividad permaneciendo a la vanguardia.

Invertir en la economia son determinantes para implementar el desarrollo de las
instalaciones requeridas que el mundo tecnolégico es cambiante y no se optimiza al recuperar, el
sistema tecnoldgico se estima que se balancea y se renueva para lo que implica un reto disponer
de capacidad econémica adecuada para la obtencién y actualizacion de bienes de equipo que se
encuentren a la cabeza de las novedades en dispositivos y plataformas digitales.

Analizando poco mas una de las dificultades que se presentan a la hora de implementar
una mega tendencia es que no se reconocen muy bien las necesidades y tendencias no
satisfechas, por consiguiente, es muy importante distinguir entre moda pasajera, tendencia 'y

megatendencia. Cuando hacemos referencia a la moda pasajera hablamos a las que son de corta



106

duracién y no tienen mucha relevancia en el entorno social, obvio se le puede sacar provecho de
esta, pero es cuestion de suerte u oportunidad. Seguidamente tenemos la tendencia, tiene mayor
impacto y duracién que la moda pasajera ofreciendo un futuro relevante y direccidn estratégica
pero no lo suficientemente fuerte para lo que se quiere hoy en dia, que es una megatendencia lo
cual esta consta de un gran cambio, social, econdémico, tecnologico, politico, influyen por mucha
mayor cantidad de tiempo decir como de entre unos ocho afios a doce afios quizas mas. Pero para
que esto se dé, el emprendedor de esta nueva megatendencias debe ser muy preciso a la hora de
identificar las nuevas tendencias para el sector productivo, debe lanzar un negocio que ofrezca
todo lo que la competencia ofrece y algo propio ain mas llamativo, para asi poder generar un
factor de éxito. En conclusién, lo que dificulta la implementacion de nuevas megatendencias es
que no se analiza conscientemente, la fuente de informacion completas y fidedigna, lo que
puedes necesitar el mercado, los sectores con mayor oportunidad de crecimiento, las nuevas
tendencias que se puedan aprovechar de la mejor manera, la incursion del sector econémico, el
desarrollo de nuevos productos o servicios que marquen la diferencia entre otras.

En este sentido es importante destacar el concepto de mega tendencias ya que son fuerzas
cambios estructurales que son disefiadas para generar influencias en el ambito medio ambiental,
tecnoldgicas, demogréaficas y empresariales, entre otros, y que han permitido cambios de mejoras
en el mundo, ya que afectan el desempefio de la logistica. También es importante mencionar
alguna de ellas como lo son la logistica 4.0 que permitio la digitalizacion en los sectores
industriales, ayudando a los procesos y mejorando la comunicacién y los negocios en las

empresas, como la logistica verde la cual ayuda en la parte del trasporte para reducir los
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impactos negativos que afectan al medio ambiente que son consecuencias del mismo trasporte
entre otras.

En consecuencia al implementarla en una organizacion a nivel nacional, le permiten
obtener muchos beneficios, a pesar de que en Colombia en la actualidad existan algunos factores
criticos que dificultan que se desarrollen en el pais como se quiere, pues a diferencia de otros
paises como estados unidos en Colombia la tecnologia no es tan avanzada, es por eso que se
deben adoptar dichas mega tendencias para poder llegar a ser competitivos en el mercado

internacional y se reduzcan los costos de produccidn y se alcancen los objetivos de la empresa.
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Conclusiones

La conclusion a la que se llega después de desarrollo del proyecto es poder implementar
la profundizacion de la caracterizacion planteadas en el Supply Chain Management, que permite
la integracion de todas las actividades dentro de la cadena de suministro como ente de suma
importancia en las organizaciones que permite que las compafiias estén a la vanguardia de
manera competitiva y sostenible, la forma de gestionar de manera oportuna que hacen parte del
Supply Chain de una compaiiia al conformar la estructura y permitir interactuar con los
proveedores y las relaciones que se interactuan entre si, con el area productiva y los diferentes
clientes logrando las mejoras continuas optimizando los recursos y megatendencia en Supply
Chain Management y logistica.

Es asi que se pretende conocer el reconocimiento de como podemos interactuar para
lograr la adecuacién y el acople de los procesos de todos los procedimientos planteados dentro
del Supply Chain Management y logistica quien permite que utilicemos herramientas de sumo
fundamento tales que logremos apreciar como Ingenieros Industriales, abarcando un sinfin de
posibilidades que permiten la integracién en los procedimientos en pro de implementacion de
sistemas de mejoras continuas utilizando a favor la cultura organizacional, implementando
tendencias mundiales que dinamizan la integracién de tecnologias de innovacion dentro del
panorama logistico de las actividades dentro del ejercicio comercial organizacional y en
compaiiias.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se puede deducir la necesidad de
ambicionar una forma efectiva para lograr una éptima rentabilidad, permitiendo con toda la

sinergia la capacidad de restructurar todas las actividades que implemente debilidad que han



109

permitido una forma de deterioro en el ambito de las condiciones ambientales, climaticas y
ecologicas al planeta, y que cada dia se convierten de manera activa en amenazas reduciendo de
manera progresiva los recursos que nos brinda y que se pone en riesgo para las futuras
generaciones, todas estas herramientas que nos brindo cada fase del proyecto nos brind6 una
vision clara para continuar implementado sistemas de mejoras que garantice la sostenibilidad de
los recursos ambientales y ecologicos con una afectiva gestion de dentro de la cadena de
suministros y los procesos logisticos.

Con el desarrollo de este trabajo se ha podido obtener mucho conocimiento de los
diferentes temas tratados, como lo son: elaborar la Red Estructural para la empresa de Grupo
Heroica SAS, e implementar cada una de las dimensiones estructurales de la red de valor y los
tipos de vinculos de procesos, los diferentes procesos de global Supply Chain Forum los cuales
se lograron aplicar al Grupo heroica S.A.S, donde se logré configurar la red de suministro,
también se logro aplicar los procesos de APICS-SCOR a la empresa, se realizé la identificacion
de las estructuras y los procesos logisticos , por otra parte se logr6 aprender y aplicar el flujo de
informacién mediante la gran investigacion de los temas, asi como también la elaboracion del
flujo de producto para la empresa y el flujo de dinero, asi como conocer el documento Conpes
3982 donde se pudo aprender como es la logistica integral y como mejorar los tiempos, las
exportaciones y los costos de importacién de un pais, ademas es de vital importancia la gestion
de inventarios para la empresa por que le permite agrupar todos los elementos necesarios de la
cadena de suministro, también se logré aprender sobre las causas del documento " El efecto

latigo- exploracion de las causas y estrategias contrarias " que actualmente aplica el Grupo
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Heroica S.A.S, asi como también se logro investigar como el Grupo Heroica S.A.S gestiona sus
inventarios.

Se logro investigar sobre el centro de distribucion para el Layout de la entidad. Asi como
una propuesta de disefio de un plano para el Layout de Grupo Heroica S.A.S. y también los
modos y medios de trasporte utilizados por la empresa, se alcanz6 a mejorar la estrategia de
distribucion para la empresa, para poder mejorar el proceso logistico dentro de la misma, se
logro aprender que un DRP ya que permite la planificacion de los recursos logisticos dentro de la
cadena de suministro de la empresa. Y por Gltimo se logré aprender sobre las megatendencias en
Supply Chain Management y logistica las cuales son importantes para las empresas para lograr
ser competitivas en el mercado y alcanzar los estandares de calidad a nivel mundial.

En el trascurso de este trabajo se reflejo el desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados, iniciando por la configuracién de la red de operatividad de la empresa Grupo Heroica
SAS, conociendo sus distintos proveedores y clientes que componen su cadena de suministro,
mas con la ayuda del APICS-SCOR permitid relacionarnos con los procesos que se emplean en
la logistica de su actividad comercial. Por otra parte, los cuadros comparativos que se emplearon
para relacionar la posicion de logistica de ciertos paises con Colombia, fue herramienta clave
para distinguir la importancia y desafios que conlleva cada uno de los procesos logisticos de esta
compariia para estar al nivel de las demas organizaciones.

En el progreso de cada fase se emple6 una propuesta de control de mejora para la gestion
de los inventarios del Grupo Heroica SAS, con el fin de lograr un modelo de inventario eficiente,
a su vez con el disefio de un Layout adecuado en la estructura del centro de distribucion que

optimice los espacios para la correcta distribucién y organizacién de los bienes en el almacén de
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la empresa. En los conocimientos adquiridos se destaco la importancia de buenas estrategias que
debe tener la cadena de suministro, acentuando los medios de transporte que utiliza la compafiia
para el aprovisionamiento y cuidado de las materias primas y distribucién de sus productos y/o
servicios, por lo que se estudia la implementacion del sistema TMS que esta asociada con el
movimiento de mercancias fisicas a través de la utilizacion de diferentes medios de transporte,
asegurandose que los envios cumplan con las normas establecidas.

Cada una de las operaciones que desarrolla la compafiia para poder llegar al cliente son
de vital importancia para brindar las mejores condiciones de calidad del producto o servicio
prestado y que este se les brinde un precio acorde a los recursos y tiempo empleado. Por ultimo,
el estudio de las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica de la empresa Grupo
Heroica SAS, permiti6 analizar los beneficios que ayudan de manera adecuada en el desarrollo
de la empresa, resaltando que la logistica representa un gran porcentaje de costo del producto.

La finalidad del perfeccionamiento de cada fase, logro resolver las distintas dudas que
surgian a medida que se desarrollaba el trabajo, mas todo lo que compone una cadena de
suministro y los procesos logisticos que debe pasar una compafiia para llegar a la satisfaccion del
cliente.

La empresa Heroica S.A.S en las distintas fases ejecutadas como lo fueron el, reconocer y
configurar una red estructural de valor para la empresa, identificando actividades y sus
actividades que generaron valor al cliente de empresas, explicar los distintos proceso o enfoques
para con la empresa como lo fueron el enfoque “GSCF, APICS, SCOR” entre otros.
Suministrando valor a la cadena de suministro de la empresa, donde se facilite el flujo de

mercancia de fabricante a clientes, se analiz6 la posicién de la empresa Heroica S.A.S. en
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términos logisticos segun informes del banco mundial, se propusieron nuevos métodos de
gestion de inventarios para reducir perdidas y optimizar costos, se propusieron nuevas formas de
organizar y distribuir la mercancia a través de Layout, para obtener informacion detallas y
precisa con la mercancia que cuenta la empresa, precisar nuevos modos y medios de transportes
viables para reducir costos y tiempo de entrega para con los clientes, generar nuevas ideas de
aprovisionamiento para la empresa con el fin de contar con todo lo necesario para la
organizacion de eventos, distinguir nuevos beneficios y estrategias como lo son la estrategia
DPR y TMS que tuvieron como finalidad ayudar a la empresa Heroica S.A.S a planificar,
ejecutar y trasladar la mercancia necesaria desde el punto de entrada como el de salida con la
gestion de sistemas de transportes, distinguir las nuevas megatendencias que permitan explotar
el potencial con el que cuenta la empresa por medio de las nuevas oportunidades que surgen dia
a dia, el generar nuevas ideas y soluciones innovadoras para poder sobresalir en el mercado
frente a la competencia.

Logrando asi profundizar a fondo en parte un sin nimero de procesos que implican en la
empresa Heroica S.A.S, como lo es desde que se genera su aprovisionamiento hasta la entrega
de sus clientes coordinando todos los eslabones de la empresa, velando que garantice asi una
gestion eficiente en el almacenamiento de la mercancia, la organizacion de la misma, ejecucion
del transporte, la nuevas formas y modos de distribucion, ya que para que una empresa tenga
éxito debe contar con estandares altos y organizados, que es lo que se tenia como finalidad al
momento de culminar el presente diplomado de Profundizacién Supply Chain Management y

Logistica..
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Una cadena de suministro es parte fundamental de una organizacion, permite realizar
alianzas claves con distintos proveedores y clientes, en esta ocasion se construyo la cadena de
suministro de la empresa Grupo Heroica SAS, operador de centro de convenciones Cartagena de
indias. En ella se pudo observar que mantiene fidelidad con sus proveedores de nivel 1, los
cuales siempre estan dispuestos a ofrecerles lo mejor de sus productos para cumplir con las
expectativas y exigencias de servicio que requiere el cliente final.

Se logra identificar y construir la Red de proveedores y clientes para la empresa
seleccionada, determinando que detras de la realizacion y excelencia en la prestacion de un
servicio, se encuentra un gran equipo conformada por proveedores, aliados y clientes de primer
nivel dispuestos a adquirir y ofrecer los mejores espacios para el desarrollo del evento deseado.

La aplicacion del enfoque APICS-SCOR, permite desarrollar de forma mas efectiva los
procesos que se llevan acabo dentro de una organizacion, es un modelo flexible que permite
acoplarse a cualquier tipologia de empresa, sin importar el sector en el que se lleven a cabo sus
actividades comerciales, es de facil ajuste dentro de una empresa que fabrica productos en gran o
pequefia escala, asi como en el sector que ofrece servicios. En esta actividad se desarrollaron los
6 procesos de APICS-SCOR en la empresa Grupo Heroica y se logré determinar la aplicacion de
cada proceso cumpliendo con la aplicacion del modelo dentro de las actividades diarias
desarrollada por la organizacion.

Es de vital importancia que cada empresa conozca la operacion logistica y aplique los
instrumentos que le sirven para optimizar los procesos logisticos porque le ayudan a mejorar la
prestacion del servicio, en este caso de la realizacion de eventos como lo es el Grupo heroica de

Cartagena de indias, con base a esta tematica se aprendié como esta Colombia en el informe
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mundial en cuanto a logistica se refiere. en la empresa Grupo Heroica y se logré determinar la
aplicacion de cada proceso cumpliendo con la aplicacion de los instrumentos logisticos dentro de
cada actividad diaria desarrollada por la organizacion.

Dentro de una organizacion la gestion de sus inventarios es fundamental para determinar
la efectividad en el momento de desempefiar sus funciones, para el caso de Grupo heroica SAS,
empresa que se encarga del alquiler de espacios para la realizacion de eventos es de vital
importancia mantener un sistema de inventarios claros que sea capaz de identificar y mostrar las
fechas claves donde sus instalaciones estaran ocupadas. En la entrega o alquiler de areas para la
realizacion de eventos, no esta permitido la equivocacion. Por eso, el sistema debe ser tan
efectivo de reconocer los dias de ocupacion para que los eventos que comparten fechas
contemporaneas no tengan cruce entre areas 0 que por error se presenten crucé entre un evento y
otro.

La gestion de los medios y modos de transportes, son una clave importante en la
organizacion Heroica S.A.S. Debido a que esta le permite obtener informacion, de forma que le
ha servido para tener un mayor reconocimiento, de los procesos que se dan dentro de las TMS'y
expandir el negocio. Dando asi un mejor cumplimiento de entrega y satisfaccion a sus clientes, lo
cual se ve evidenciado en la realizacién del mapa conceptual donde se explica la importancia,
ventajas y desventajas de las TMS.

Se logra desarrollar cada estrategia de distribucion para la empresa, asi como las
respectivas respuestas del trabajo, Asi mismo se logré aprender que la DRP posibilita enlazar las
empresas en la Cadena de suministro ofreciendo informe de planeacién que contiene informacién

de la demanda de puntos receptores a suministros y el retorno de la informacion de oferta a los
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mismos puntos. Este sistema permite incorporar con actividades logistica de transporte y
almacenamiento.

De forma general se puede concluir que actualmente las empresas deben tener estrategias
flexibles en su logistica que estén enfocadas a la vanguardia del mercado para poder mantener un
estandar de calidad y que responda a las distintas actividades que demanda el mercado dia a dia.
Las compariias deben ser capaces de adoptar sistemas operativos y logisticos que sean 6ptimos y
resistan los cambios del mercado sin que esto afecte en costo de los productos.

Como se i ) )
Observacionesevidencia
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Anexo A Tipos de vinculos de procesos
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Tipos de N Ejemplo aplicado al Grupo Heroica
,p Definicion Jemplo ap P
vinculos de SAS
procesos
Para poder administrar los vinculos
con los proveedores del nivel 1
aplicable a la organizacion de un
“Son aquellos en donde la P g ..
e evento, la empresa administra los
empresa lider, integra un .
. vinculos con los proveedores y
proceso con uno o mas clientes . e
clientes y se encarga de verificar que
y/o proveedores. Puede ser en
- todo su personal a cargo sea muy
colaboracion con otras .
. competente y cualificado, y que
empresas integrantes del : L
. . realicen su trabajo orientado a la
Supply Chain. La empresa lider . . .
. . excelencia en el servicio y la mejora
integra y administra los .
. . continua, pues ellos son los que se
. vinculos con los clientes y los . .
Vinculos encargan de todo tipo de montajes y

Administrados

proveedores de Nivel 1. La
empresa lider esta involucrada
activamente en la
administracién de una cantidad
de otros vinculos de procesos
mas alla del Nivel”

(UMB virtual, 2010 p,5)

formatos para eventos corporativos
como capacitaciones masivas, ferias,
ruedas de negocios o workshops
cuente con todos los servicios para los
cuales fue contratado, los cuales
también deben cumplir con los
estandares orientados a la
sostenibilidad y la salud en la gestion
de servicios gastronémicos. Como
también de verificar que su
infraestructura fisica sea moderna 'y
competitiva.
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Vinculos
Monitoreados

Vinculos No
administrados

“Son aquellos en que la
empresa objetivo (foco) realiza
con otras empresas cuyos
procesos no son criticos de
éxito y que solamente audita o
monitorea con una frecuencia
debidamente establecida”
(UMB virtual, 2010 p,5)

“Son aquellos en los que la
empresa lider, no esta
involucrada activamente, ni
tampoco son tan criticos como
para que se justifique dedicar
recursos para monitorearlos. La
empresa lider confia
plenamente en que los otros
participantes administran el
vinculo correctamente o se
respalda en ellos” (UMB
virtual, 2010 p,5)

El proveedor Mbp — Suministros y
dotaciones realiza uniformes al
personal de varias empresas de
Cartagena a lo que el Centro de
Convenciones Cartagena de indias le
realiza inspecciones desde la recepcion
de materias primas hasta la entrega del
producto acabado (uniformes) y
verifica que esas dotaciones sean de
excelente calidad en telas nacionales.
La empresa “Distrifruver” no controla
todas las actividades de su proveedor
“Royal Fruit” la cual cultiva hortalizas
en

la Sabana de Bogota (Funza), a lo que
Centro de Convenciones Cartagena
solo confia en que su proveedor
cumpla con sus compromisos como la
entrega de las hortalizas en los tiempos
pactados, teniendo la certeza de que la
empresa Royal Fruit maneja bien las
actividades de esta empresa de
alimentos,

bajo los estandares de calidad.

Vinculos No
participantes

“Son aquellos que se generan
en empresas que no son parte
del Supply Chain, pero cuyas
decisiones pueden afectar la
empresa lider” (UMB virtual,
2010 p,5)

El proveedor “Distrifruver” tiene un
retraso en la entrega del

pedido de hortalizas puesto que en

el cultivo ubicado en la Sabana de
Bogota (Funza), de donde se consigue
se

encuentra en huelga, aunque esta
gestion

no depende de la Centro de
Convenciones Cartagena, si le afecta
el plan de sus comidas del
determinado evento generando asi
posibles retrasos en la entrega de este.
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; . ] Costa . Arabia  Estados
Pais Colombia  Argentina . Egipto Espafa ] .
Rica Saudita  Unidos
Code Col Arg Cri Egy Esp Sau Usa
indice de desempefio logistico:
2,5 2,98 255 237 352 3,02 3,84
Total
Competitividad y calidad de
o . 2,44 3 243 2,38 355 2,88 3,85
los servicios logisticos
Eficiencia del despacho
2,1 2,65 2,49 2,08 317 2,72 3,52
aduanero
Facilidad para coordinar
embarques a precios 2,61 2,97 253 233 345 2,93 3,58
competitivos
Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y 2,28 2,81 2,43 2 3,51 2,95 4,07
el transporte
Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario 2,94 3,5 289 285 3,86 3,65 4,11
dentro del plazo previsto
Facilidad para localizar y hacer
o ] 2,63 3 257 2,62 3,63 3,02 4,01
seguimiento a los envios
Plazo de entrega para las
. 7 3 4 2,6 4,3 3,6
exportaciones
Plazo de entrega para las
7 4,1 4 31 6,6 39

importaciones
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Anexo C Instrumento para realizar las consultas del proceso de aprovisionamiento de Grupo

Heroica SAS.




Aspectos que verificar Si No N/A

¢Se recolecta la documentacion necesariade los proveedores postulantes?
¢La empresa cuenta con un stock que permita el aprovisionamiento continuo?

¢Cuenta la empresa con un método paramedir la puntualidad de las entregas?

¢La empresa verifica los productos oservicios solicitados?

¢Cuenta con herramientas digitales para crear indicadores estadisticos y analizar
losresultados?

¢Se verifica la calidad efectiva delproducto o servicio?

¢Laempresa cuenta con un sistema paralos pedidos solicitados?

¢El personal de la empresa tiene algunas técnicas para mantener las
instalaciones debidamente aprovisionadas?

¢Actualmente se cumple con la demandaque apalea la empresa?

¢El nivel de aprovisionamiento se considera Util para las operaciones que
realiza la empresa?

¢Existe una planificacién para el sistemade aprovisionamiento?

¢La empresa realiza la certificacion oevaluacion de los proveedores?
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