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Resumen

Con esta propuesta de investigacion se busco desde los postulados y referentes tedricos de
la psicologia organizacional identificar el sindrome de burnout en un grupo de empleados de la

empresa Publitec en la ciudad de Ibagué, asi como su incidencia en los procesos
atencionales, los cuales influyen de manera directa sobre la productividad, la calidad de vida en el
ambito laboral y la satisfaccion de los colaboradores. Si bien, el trabajo se constituye en una
fuente de satisfaccion, en ocasiones también se convierte en un evento estresante por las
situaciones que deben enfrentar las personas en su contexto laboral lo que podria acarrear el
desarrollo del SB (Sindrome de Burnout). Teniendo en cuenta que durante un contrato laboral se
pueden encontrar diferentes situaciones que pueden poner en riesgo el equilibrio del ser humano,
tanto a nivel del bienestar fisico como mental de los colaboradores, trayendo como consecuencias
el desarrollo de un periodo de desgaste psiquico, emocional y corporal ocasionando un estrés
cronico que afecta su entorno laboral, social y familiar.

Es preciso conocer que todas estas afecciones estan asociadas muchas veces al
crecimiento de la empresa. De acuerdo con lo anterior, es preciso mencionar que, desde la
psicologia entendida como una ciencia, se pudo estudiar la problemética permitiendo conocer el
cambio en la conducta del trabajador y la falta de atencion como respuesta del sindrome de
burnout. Para ello se realiz6 un ejercicio investigativo soportado en el enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo con un grupo de trabajadores administrativos de la empresa Publitec a quienes se
les aplico la prueba Maslach Burnout Inventory, la prueba D2 de Rolf Brickenkamp y una
entrevista semiestructurada, tales resultados fueron analizados a la luz de los objetivos
planteados. Para ello es preciso mencionar que la cooperacion de los sujetos fue de caracter

voluntario lo que se constituira en un muestreo por conveniencia y de casos homogéneos.



La recoleccion de los datos o productos se encuentran en los resultados, mismos que
revelan las opiniones, emociones y sentimientos que tienen cada uno de los trabajadores de la
empresa Publitec frente a sus labores diarias, asi mismo se muestra que el 50% de ellos padecen
del SB y el 40% de estos se encuentran en niveles bajos de atencidn segun lo comprobado con los
instrumentos.

Palabras clave: Sindrome de burnout, psicologia del trabajo, atencion y calidad de vida

laboral.



Abstract

With this research proposal, it was sought from the postulates and theoretical references
of organizational psychology to identify burnout syndrome in a group of employees of the
Publitec company in the city of Ibagué, as well as its impact on attentional processes, which
directly influence productivity, quality of life in the workplace and employee satisfaction.
Although work is a source of satisfaction, sometimes it also becomes a stressful event due to the
situations that people must face in their work context, which could lead to the development of BS
(Burnout Syndrome). Taking into account that during a labor contract, different situations can be
found that can put the balance of the human being at risk, both at the level of the physical and
mental well-being of the collaborators, bringing as consequences the development of a period of
mental, emotional and body causing chronic stress that affects their work, social and family
environment.

It is necessary to know that all these conditions are often associated with the growth of the
company. In accordance with the above, it is necessary to mention that, from psychology
understood as a science, it was possible to study the problem allowing to know the change in the
worker's behavior and the lack of attention as a response to burnout syndrome. For this, an
investigative exercise supported by the qualitative approach, of a descriptive type, was carried out
with a group of administrative workers of the Publitec company, to whom the Maslach Burnout
Inventory test, the Rolf Brickenkamp D2 test and a semi-structured interview were applied, such
results They were analyzed in light of the proposed objectives. For this, it is necessary to mention
that the cooperation of the subjects was voluntary, which will constitute a sampling for
convenience and homogeneous cases.

The collection of data or products are found in the results, which reveal the opinions,

emotions and feelings that each of the workers of the Publitec company have in front of their



daily tasks, likewise it is shown that 50% of them suffer of the SB and 40% of these are in low
levels of attention according to what was verified with the instruments.

Keywords: Burnout syndrome, work psychology, care and quality of work life.
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Introduccion

Actualmente se evidencia una mayor demanda en los servicios que ofrecen las empresas,
por lo que estas suelen tornarse mas exigentes con el fin de cumplir con los objetivos y metas
trazadas en su plan de trabajo, pero en medio de este propdsito se encuentra algo oculto y que
solo puede verse reflejado en el semblante de cada trabajador que se encuentra luchando consigo
mismo para cumplir con lo solicitado por parte de la empresa, quienes ademas se ser exigentes
generan un ambiente de estrés a causa de su presion constante para dar cumplimiento
satisfactorio a lo proyectado, sin detenerse a mirar un poco a sus empleados quienes se
encuentran en riesgo constante en el que se puede desencadenar el sindrome de burnout y con él
asociar otras afectaciones como el desgaste a las funciones o procesos psicologicos del
empleador, los cuales son de gran utilidad para la persona teniendo en cuenta que estos inciden en
la memoria, en el aprendizaje, en la conducta, en el pensamiento, en el lenguaje, en la motivacion
y en la atencion. Siendo este Gltimo proceso psicoldgico basico en el que se desarrolla el proyecto
de investigacion.

Con el fin de ampliar su conocimiento como lector, se hace importante profundizar en el
paso a paso del desarrollo de la investigacion de linea cualitativa, partiendo del concepto del
sindrome del burnout el cual hace referencia a aquel hecho donde el trabajador inicia perdiendo el
interés de desempefar sus actividades laborales e inicia un periodo donde el resalto de su labor
no es satisfactorio y puede llegar a considerarse como un problema que afecta de manera
significante el control de la vida.

Algunos estudios de la OMS sefialan que el Burnout es “un sindrome conceptualizado
como resultado de un estrés laboral cronico que no ha sido satisfactoriamente manejado”

(Gélvez, 2019). Teniendo claro este aspecto, se procede a indagar sobre como el estrés puede

llegar a afectar la atencion y perturbar la calidad de vida laboral e influir en el desarrollo de las
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labores diarias correspondientes a su cargo. A partir de lo expuesto nace la necesidad de conocer,
indagar e investigar sobre ;Como el sindrome de burnout o estrés laboral crénico ha afectado los
procesos atencionales de los empleados del departamento administrativo de la empresa Publitec
perteneciente a la ciudad de Ibagué? Pero, para conocer tal afectacion se ha disefiado una
entrevista semiestructurada y la aplicabilidad de diferentes test como el D2 de Rolf
Brickenkamp, la prueba MBI que permiten conocer el grado de peligro en el que se encuentra el

trabajador del sector administrativo de la empresa.
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Planteamiento del Problema

Desde gque una persona ingresa al mundo laboral adquiere responsabilidades sustantivas
del entorno del trabajo y el area de desempefio, que se traducen en diferentes actividades a traves
de las cuales pone en préactica sus conocimientos y habilidades para desempefiar su rol y lograr
que la organizacion crezca en el mercado caracterizandose por sus servicios a los clientes; puesto
que la empresa brinda una atencién preferencial y exclusiva para ellos. Este acto de esfuerzo
humano se ve reflejado en los resultados de la produccion en coherencia con el sector al cual esta
adscrita.

No obstante, hay momentos en lo que el trabajador no logra satisfacer las necesidades del
cliente y cumplir con la demanda de la empresa, por lo que empieza a sentir desequilibrio
emocional como desarrollo de pensamientos negativos que invaden la mente y se manifiestan en
el comportamiento y el estado animico del empleado, asocidndose con el pasar de los dias a un
estrés cronico que acompafado de una carga laboral excesiva llega a desplegar el sindrome de
burnout.

En efecto, estos problemas que estan ligados al sindrome del burnout en el entorno laboral
ocasionan grandes dafios a las funciones cognitivas, las cuales dicho sea de paso son de gran
importancia para la realizacion de cualquier tarea, van en contravia de las metas organizacionales
y suponen una incoherencia con la realizacion personal de los colaboradores. Dado esto, se hace
necesario sefialar que el trabajo debe de cierto modo favorecer al empleado ya que, con el
adecuado desempefio, el trabajador logra cumplir con una autorrealizacion que le permite vivir de
manera digna haciendo uso de sus facultades y habilidades fisicas e intelectuales.

Es preciso recalcar que el desarrollo de una actividad laboral le genera al trabajador una
serie de ingresos monetarios que le permite llevar o mantener una vida digna econémicamente,

pero también esta actividad puede llegar a ser una fuente generadora del estrés cronico que trae
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consigo grandes consecuencias en la salud especialmente en los procesos cognitivos que es el
lugar donde el cerebro trabaja almacenando y analizando toda informacion recibida de su entorno
con el fin de emitir una respuesta mediante la toma de decisiones.

Una muestra de ello, es lo que refieren investigaciones recientes a partir de las cuales se
busca respaldar el proyecto, evidencidndose que en Colombia la problematica cobra gran
importancia y con ello se genera gran preocupacion al observar que segun el estudio realizado en
el 2019 por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) quienes argumentan que por cada 5
trabajadores, uno de ellos presenta fatiga y episodios de estrés, ya que muchos de ellos no logra
cerrar la jornada laboral al salir de la oficina sino que al contrario deben llegar a sus hogares a
culminar con las actividades pendientes.

En el informe realizado por la Encuesta Nacional de Condiciones de ST (Salud y Trabajo)
en el Sistema GRL (General de Riesgos Laborales) en Colombia, durante el afio 2020
encontraron que los trabajadores presentaban un grado de estrés muy alto que oscilaba entre un
20% y 33%, esto significa que son muchos los empleados que se encuentran en riesgo de
presentar afectaciones a las funciones cognitivas de acuerdo con el grado y duracion de estreés al
cual estan expuestos los trabajadores. Asi mismo, se pueden encontrar otras afectaciones
asociadas al sindrome del burnout como los sintomas conductuales, psicosomaticos y
emocionales los cuales también alteran el ejercicio laboral.

Ahora bien, tomando como referencia el eje central sobre el cual se desarrolla el proyecto,
es preciso mencionar que el area administrativa de la empresa Publitec, se caracteriza por que los
trabajadores realizan diferentes tareas que exigen al maximo el desarrollo y aplicabilidad de las
funciones cognitivas bajo el grado de estrés supuestamente moderado, que termina
desarrollandose en el trabajador como una lesion crucial a la efectividad y eficiencia de sus

habilidades cognitivas.
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Con base en los problemas asociados por el estrés cronico, resulta necesario realizar una
busqueda exhaustiva que permita orientar a la poblacion en general sobre las derivaciones
negativas que trae el estrés y que consiguen poner en riesgo el estado mental y fisico de los
trabajadores, puesto que, segun la editorial La Republica S.A.S Colombia en una encuesta
realizada se demostro que el afio 2022 se caracteriza por tener una tasa de méas del 50% a nivel
del padecimiento por estrés laboral.

Esto conlleva a indagar y reflexionar en que todo ser humano tiene la capacidad de
responder ante una sefial puntual como un desafio o0 algo mas grave como lo es un trauma, dicha
respuesta puede ser inmediata o prolongada llegando a ser catalogada como un evento clinico, tal
es el caso para el estrés, una enfermedad crdnica que puede provocar grandes dafios a nivel fisico,
psicoldgico y emocional en quien lo padece pudiendo posteriormente desarrollar enfermedades
multisistémicas.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario investigar y dar solucién a la siguiente
pregunta de investigacion:
¢Como se manifiesta el sindrome de burnout en los empleados del &rea administrativa de la
empresa Publitec perteneciente a la ciudad de Ibagué y como este ha afectado sus procesos

atencionales?
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Justificacion

Establecer la importancia que tienen los procesos atencionales para que el trabajador
pueda desarrollar sus labores diarias definitivamente permitira crear factores protectores que
ayuden a superar aquellos estados de desmotivacion, fatiga y/o cansancio frecuente, pérdida
emocional y estrés laboral asociados al burnout.

En este sentido, el estrés cronico al cual se hace referencia tiene su inicio en el &mbito
laboral, inhibiendo las capacidades del trabajador de la organizacion, provocando una sensacién
de desmotivacion, baja personalidad, dificultad para concentrarse y con ellos las ideas
irracionales del fracaso. En este aspecto, la psicologia entra a jugar un papel fundamental en la
prevencion, en la insatisfaccion laboral y en las alteraciones psicoldgicas que estan ligadas a la
aparicion de diferentes trastornos del estado del animo, logrando asi que el dafio aumente y tenga
presencia en su entorno social, familiar y laboral tal como lo expone los autores Gil-Monte y
Peir6 (1997), quienes consideran que el burnout es “una respuesta al estrés laboral cronico,
acompariada de una experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, las cuales
provocan alteraciones psicofisioldgicas en la persona y consecuencias negativas para las
instituciones laborales™ (p. 3).

Es dificil considerar que por ejercer una labor se pueda llegar a una afectacion de la
funcion cognitiva basica denominada atencion y es que este sindrome se va desarrollando con el
tiempo y en la exposicion al estrés que se desarrolle entre el trabajador y el cliente o en su defecto
la carga laboral.

De hecho, si se analiza el sindrome del Burnout desde un punto mas claro se puede hacer
énfasis en diferentes dimensiones tales como la dimensién psicosocial sefialando un gran déficit
de las relaciones sociales, dificultad de la concentracion y autorrealizacion, estado de ansiedad e

irritabilidad lo que puede desencadenar conductas agresivas. Otros malestares fisicos asociados al
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sindrome son la presencia de insomnio y con ello pérdida o elevacién del peso, dolores
musculares, dolores de cabeza asociados a migrafias, cambios hormonales, alteraciones
gastrointestinales e incluso se puede presentar inflamacion en las extremidades inferiores
asociadas a un deficit cardiovascular producido por la exposicion al sindrome.

Desde este punto de vista, pensar en estudiar el comportamiento que desarrolla el
trabajador durante la exposicion al sindrome de burnout le da paso a la psicologia organizacional
para que desde ella se pueda analizar el clima laboral permitiendo que la calidad de vida de los
trabajadores mejore cada dia y asi estos gocen de mejores condiciones laborales.

A través de este proyecto de investigacion desarrollado desde un enfoque cuantitativo se
logro conocer si los colaboradores del sector administrativo de la empresa Publitec se encuentran
padeciendo el SB y como este esta afectando el proceso cognitivo de la atencion de los mismos,
esta motivacion y deseo nace luego de evidenciar que en el entorno laboral se ejecutan las labores
bajo presion, la carga laboral ha aumentado y con ello los horarios laborales no son los mismo,
aungue existe una recompensa monetaria, esta no logra saciar el agotamiento fisico como mental
y el decaimiento constante de los trabajadores.

Y, aunque se tiene claridad sobre los desencadenantes de los padecimientos y sus
consecuencias, con el desarrollo de la investigacion se quiere aportar informacion veridica y
confiable del estado actual del burnout y como este afecta la salud emocional, fisica y mental de
los colabores que trabajan en el area administrativa de la empresa Publitec de la ciudad de
Ibagué.

Siguiendo esta misma linea, no solo los trabajadores y lectores seran favorecidos de esta
investigacion, si no que la empresa podra apropiarse del tema con el fin de promover ambientes

mas saludables que promuevan el bienestar fisico, mental y emocional de sus trabajadores, podra



a su vez generar nuestras pautas y estrategias de impacto que les ayude a crecer y comercializar
sus productos sin poner en riesgo la salud de los colabores.

Por otra parte, la investigacion a nivel comunitario promueve el conocimiento ya que
aporta informacion acerca de como se encuentra la salud a nivel general de quienes padecen
burnout y su impacto negativo a los procesos atencionales. De igual forma se da a conocer una
serie de actividades trabajadas mediante la técnica de entrevista, test para medir la atencion y el
padecimiento de burnout y con ello poder reflexionar sobre la importancia de gozar de un
ambiente laboral seguro, libre de estados de estrés constantes que llegan a dar paso al sindrome
de burnout y sus consecuencias a nivel de bienestar, por ello se demostrara el desarrollo tanto
negativo como positivo y asi demostrar si se estd manifestando el SB en los colaboradores del

area administrativa y como este ha afectado sus procesos atencionales.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar el sindrome de burnout y su incidencia en los procesos atencionales de los
colaboradores administrativos de la empresa Publitec de la ciudad de Ibagué
Objetivos Especificos

Determinar la manifestacion del sindrome de burnout en los trabajadores administrativos
de la empresa Publitec de la ciudad de Ibagué.

Evidenciar la incidencia del sindrome de burnout en los procesos atencionales de los
participantes.

Reconocer la afectacion del sindrome de burnout en el desempefio personal y laboral de

los trabajadores administrativos de la empresa Publitec.
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Marco Teorico

Teniendo presente cada uno de los items expuestos en este trabajo, se hace preciso
empezar a describir un capitulo que hable acerca de las propuestas e ideas contextuales sobre el
sindrome de Burnout y de esta manera ir entendiendo la propuesta de investigacion de proyecto
de grado denominada Identificacion del sindrome de burnout y como incide en los procesos
atencionales de los colaboradores administrativos de la empresa Publitec de la ciudad de Ibagué,
permitiendo asi comprender como esta enfermedad afecta de manera significativa a los procesos
atencionales de los colaboradores del &rea administrativa de la compafiia. Para ello es importante
iniciar desglosando este apartado empezando por aquellos conceptos que son pilares
fundamentales para adentrarse en la historia de la evolucion del SB.

Encontrar la mejor opinién o por lo menos la més apropiada para este término no fue una
tarea fécil para los investigadores y pioneros, por tanto, sélo se citaran algunos de ellos y los
avances que presentaron sobre el mismo. Para ello, se puede empezar a describir que el término
de burnout se halla en la historia gracias a Herbert J. Freudenberger quien realizé un amplio
estudio e investigacion acerca del SB y los sintomas de agotamiento que se presentan en un
individuo activo laboralmente.

Para Freudenberger en 1974 lo describié como “sensacion de fracaso y una existencia
agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador” (P.3). Este concepto permite comprender que para
él, esta enfermedad tenia como patron fundamental de su presencia la depresion, conclusion a lo
que llegd gracias a sus investigaciones fundamentadas en el diario vivir de sus compafieros de
trabajo quienes compartian un mismo entorno laboral en una clinica de Nueva York.

Gracias a este primer concepto se realizaron nuevas investigaciones y con ello nuevas

opiniones que han contribuido a su evolucion, pues los investigadores han buscado describir esta
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enfermedad y dar un concepto cada vez mas actual sobre el mismo, por lo que varios autores
iniciaron esta busqueda de comprension y analisis sobre la patologia, permitiendo dar a conocer
por parte de Pines y Kafry (1978) que el SB se traduce a una vivencia en donde el trabajador
comienza a sentirse agotado fisicamente, a nivel actitudinal y emocional se va desgastando. Esta
definicién facilmente puede emparejarse con la que ofrece la “Organizacion Mundial de la Salud
OMS (2022) el sindrome de burnout es el resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo que
no se ha manejado con éxito”

Posteriormente, Perlman y Hartman (1982) empezaron a escudrifiar las investigaciones y
estudios realizados anteriormente sobre el burnout, lo que les permitié brindar un concepto un
poco mas amplio pues propusieron que éste es una respuesta a la exposicion del estrés emocional
cronico.

Los autores Perlman y Hartman (citado por Rubio J.C 2013) refieren que el burnout se

caracteriza por presentar en el individuo sensacion de “fracasar y estar agotado,

respuesta a un estrés cronico, y sindrome con actitudes inapropiadas hacia los clientes y

hacia si mismo, asociado con sintomas fisicos y emocionales” (P.36)

Barona & Jiménez (2005), sustentan que el mejor término acerca del Burnout fue el que
constituyo:

Maslach y Jackson (1981) quienes consideraron que el “Burnout era un sindrome
tridimensional derivado de un estrés emocional crénico cuyos rasgos principales son
el cansancio fisico y/o psicoldgico, junto con una sensacion de no poder dar méas de
si mismo (agotamiento emocional), una actitud fria y despersonalizada en relacion
con los demas (despersonalizacion) y por un sentimiento de inadecuacion al puesto
de trabajo y a las tareas que el afectado desarrolla con bajo logro personal y

profesional”. (p.28, 29)


https://medicinaysaludpublica.com/tags/estres-cronico/29227
https://medicinaysaludpublica.com/tags/trabajo/13309
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Este concepto acerca de la exposicion al estrés prolongado que puede sufrir un trabajador
conlleva a que los autores continuaran investigando e indagando frente a esta condicién que
afecta la calidad de vida. De este modo se dio paso a la creacion del test Maslach Burnout
Inventory (MBI) el cual llevé grandes cambios y hasta la fecha es el més utilizado para evaluar
este sindrome.

Por lo que afios mas tarde, la OMS (organizacién mundial de la salud) en el afio 2000
describié al SB como un desgaste de orden laboral que atenta a la vida, ya que pone en peligro no
solo la salud mental del trabajador sino que la calidad de vida se ve altamente afectada.

En esta misma linea la OMS (2008) define el término del SB como:

“un estado de bienestar completo, fisico, mental y social y no s6lo como ausencia de

enfermedad, destacando el componente mental y social y subrayando su importancia para

la calidad de vida, en la integracién social de los individuos y en su participacién social y

laboral.”

Este desgaste laboral del que habla la OMS esta presente en los trabajadores del area
administrativa quienes estan expuestos a desarrollar estrés a causa de las labores que debe
desarrollar y en dado caso de que a este, no se le dé una buena atencion, puede llegar a
convertirse en Sindrome de Burnout, enfermedad que aflige al trabajador a nivel psicoldgico,
fisico y emocional.

Segun Juarez Garcia. A (2020) “El sindrome de burnout forma parte del entramado del

estrés cronico laboral, y como posible respuesta inicial de alguna alteracion a la salud

mental...” (P.6).

Esta definicion permite empezar a pensar como la psicologia del trabajo lo interpreta y
actla para conocer si hay existencia del sindrome en el personal de trabajo de la empresa, puesto

gue su presencia ocasiona en el personal administrativo una disminucion de la productividad y
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del desempefio haciendo que estos se vean ausentes, ya que se afecta la funcidn cognitiva de la
atencion y el personal se siente desorientado como si tuviese una niebla en su cerebro que le
impide entender, analizar y tomar decisiones correctas que le ayuden a realizar sus actividades
diarias y estar atento a aquellos escenarios o situaciones que pueden ocasionar accidentes
laborales ocasionados por la frustracion.

En este mismo sentido, se resalta la afirmacion del autor Fidalgo (2018) (citado por

Chacén 2018) refiere que “en la persona se produce un deterioro cognitivo, que consiste

en la aparicion de la frustracion y el desencanto profesional, en una crisis de la capacidad

percibida por el desempefio de la actividad profesional y en una crisis existencial” (p.11).

En este apartado la psicologia cumple un papel fundamental ya que esta estudia y analiza
las funciones del cerebro y la manera en la que la persona se relaciona con el ambiente fisico y
social, por tanto es importante tener en cuenta que esta ciencia estudia los procesos y los estados
conscientes para encontrar una explicacion a un hecho que hace que un individuo viva en
constante sufrimiento.

Segun la autora Estévez. A (2020) “La Psicologia, en la actualidad, es ciencia que estudia

la conducta humana, los afectos, pensamientos, metapensamientos, relaciones con los

otros, grupos, cerebro y tantas y tantas cosas mas”. (p. 188).

Por ello la psicologia cada dia aumenta sus estudios y crece a paso gigante y como no
hacerlo la mente no tiene fin y esto se evidencia mucho en aquellos trabajadores que sufren del
SB, quienes aunque presentan problemas en sus funciones cognitivas, no dejan de pensar y
desarrollar ideas negativas que ponen en riesgo su integridad humana y es que, como se ha
descrito anteriormente no solo afecta a nivel fisico, si no que afecta grandemente al cerebro,
especialmente a la corteza prefrontal, la cual disminuye su tamafio debido a los cambios

funcionales de las neuronas, las cuales tienen como objetivo transmitir informacion una a otra.
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Segun Caballero Flores F. M (2019) la funcion de la neurona se fundamenta en
“...integrar la informacion de sucesos externos e internos, analizar y de acuerdo a ello ejecutar
las acciones que promuevan la supervivencia del organismo” (P.5). Por tanto, al existir dafios o
alteraciones en la corteza prefrontal, automéaticamente el cuerpo presenta problemas con la toma
de decisiones, la autorregulacion emocional, la capacidad del autocontrol, la eficacia pues el
trabajador no rinde lo suficiente y claramente en la atencion, funcién cognitiva que se ve
afectada, provocando un mal funcionamiento de los procesos atencionales e impidiendo que el
trabajador pueda ser receptivo antes los estimulos que se encuentran presentes en los entornos en
los que cohabita.

Segun expone Pinillos (1975) y Ballesteros (2000) citado por Claramonte et al. (2018) “la

atencion es un proceso de focalizacion y seleccion de aquella informacion mas relevante

y una seleccion de aquellos estimulos importantes quedando el resto de estimulos méas

difusos por no formar parte del nucleo central del proceso” (p.5)

Asi pues, teniendo presente que el SB se va desarrollando poco a poco en el trabajador
como una respuesta inadecuada del estrés en el entorno laboral y que ademas de ello hay
presencia de sintomas que afectan el cerebro. En el afio 2015 Escobar (citado por Castro, M., y
Cevallos, A. 2021) consideré que “El cerebro es un érgano dinamico, moldeado en gran parte por
la experiencia. La organizacion funcional del cerebro depende de la experiencia y se beneficia
positivamente de ella” (P.2)

Por tanto, cuando el cerebro empieza a tener lesiones en el 16bulo temporal medial, la
estructura mas afectada es la amigdala cerebral quien tiene las funciones de procesar las
emociones primarias, control de las respuestas ante episodios de estrés, el aprendizaje y la

memoria.
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El sindrome de burnout tienen presentes los tres constructos ofrecidos por Maslach y
Jackson (1981), los cuales sirvieron como base para la creacion del cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI).

Agotamiento emocional, se encontrd que para las autoras este constructo hace referencia a
que el trabajador se siente agotado y ya ha dado todo de él a nivel emocional y afectivo. Segun
los autores Gomez Sanchez et. al (2009) es la “situacion en que la fuerza o el capital emocional
se van consumiendo y el profesional siente como se vacia su capacidad de entrega a los demas,
tanto desde un nivel personal como psicologico” (P.3).

Despersonalizacion, aqui los sentimientos tienen gran valor ya que el trabajador del &rea
administrativa empieza a tener actitudes negativas hacia sus clientes ya que se siente impotente
de desarrollar sus actividades rutinarias. Segun los autores Gomez Sanchez et. al (2009) este
traduce a la “aparicion de sentimientos y actitudes negativas y cinicas hacia las personas
destinatarias del trabajo” (P.3).

Finalmente, la baja realizacion personal produce en el trabajador estancamiento, pues se
dejan de metas y alcanzar metas, en otras palabras, existe sentimientos de improductividad que
afectan el desempefio profesional, las relaciones sociales y familiares.

En el &rea personal los autores Gémez Sanchez et. al (2009) hacen referencia a “la

tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente de modo que esa evaluacion

negativa afecta su habilidad en la realizacion del trabajo y el tipo de relacién que

establecen con las personas a las que dan servicio” (P.3).

En esta misma linea se puede decir que el SB se manifiesta de manera prolongada en los
trabajadores, especialmente aquellos que se encuentran realizando actividades de manera
competitiva y/o que mantienen contacto con diferentes clientes con el propdsito de impulsar el

producto y generan mayores ingresos para la empresa y para ellos mismos.



26

Para Duran S et. al (2018) “el Sindrome de Burnout es uno de los riesgos
psicosociales emergentes en la actividad laboral se encuentra el, definido como una
respuesta al estrés laboral cronico que afecta de manera especial a los profesionales
de las organizaciones de servicios que trabajan en contacto con los clientes o
usuarios de la organizacion” (P 5)

Para el colaborador del &rea administrativa de una compaiiia y que tiene constante
contacto con clientes para ofrecer los portafolios de productos y; que ademas de ello trabaje por
cumplimiento de metas, laborar y vivir con esta enfermedad no resulta fécil para €l, ya que los
pensamientos y los sentimientos no dejan de aparecer y ademas de ellos son constantes
impidiendo que este tenga energia y concentracién para que pueda evolucionar y salir pronto de
este periodo de inestabilidad y absentismo laboral.

Fernandez (2019) Citado por Gonzélez P (2021) conceptualizan en que el sindrome de
Burnout deja secuelas importantes en el trabajador, en su entorno y en sus actividades, por lo que
se puede decir que este sindrome se encuentra relacionado con el contexto organizacional
afectando el animo, la motivacién, el desempefio y el compromiso para con su desarrollo
profesional como personal.

Este grupo de sintomas psicoldgicos y fisicos van evolucionando paso a paso, es por ello
que al principio la mente del trabajador empieza a construir pensamientos negativos sobre su
profesidn (en este caso los colabores administrativos como los comerciales que tienen contacto
directo con clientes), aunque el sindrome se puede desarrollar en cualquier individuo atrayendo

problemas cognitivos, emocionales y mentales.
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Marco Conceptual

Conocer e identificar el sindrome del burnout en una persona es un asunto ampliamente
interesante para psicologia, pues como se ha descrito anteriormente el SB afecta al individuo en
toda su esencia, para poder comprender un poco mas se puede decir que con el anélisis y la
apropiacion del tema, se puede identificar su incidencia en el personal administrativo de la
empresa Publitec y la forma en la que este se ha venido desarrollando, dejando huellas negativas
en la salud mental de los colaboradores. Lo que traduce a un estado de insatisfaccion tanto a nivel
personal como laboral. Fernandez (1999) consideraba que el desarrollo personal y grupal se logra
gracias al interés que tenga el trabajador por su trabajo.

En el orden de esta idea y teniendo como base fundamental la psicologia organizacional,
se encuentra Salanova y Schaufeli (2009) quienes argumentaban que las empresas trataban de que
sus empleados se sintieran a gusto desarrollando sus labores con el fin de mitigar aquellos
aspectos negativos que pudieran generarse, dado a que si se tiene un trabajador feliz, este va a ser
capaz de responder ante los efectos adversos con su optimismos. En esta misma linea, Salanova
(2005) considera que los trabajadores llenos de optimismo poseen una habilidad inigualable para
dar solucion a los problemas y a su vez pueden ayudar a los demas.

Por tanto, desde esta vertiente de la psicologia se pretende estudiar el comportamiento de
las personas o de los grupos pertenecientes a una organizacion y como estos se desenvuelven o se
relacionan entre si, Silva (2021) considera que la psicologia organizacional es necesaria para
promover la calidad de vida, teniendo en cuenta que esta interviene en el desarrollo de las
personas entorno a la empresa. Por tanto, para la psicologia organizacional es importante que las
empresas disefien estrategias que les permita tener entornos laborales saludables.

Es necesario tener presente que con el pasar del tiempo toda empresa ha tenido que

realizar cambios en cuanto a la organizacion y forma en la que se ejecuta el trabajo con el fin de
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cumplir con las metas trazadas, se ha visto como en medio de esta busqueda se le abre las puertas
a los factores negativos que llegan a incidir en el cuerpo de los colaboradores, llegando a
presentar afectaciones significativas a la funcién cognitiva de la atencion provocado por la
exposicion a estrés laboral continuo que concluye siendo un trastorno de origen laboral llamado
Burnout, que le impide a quien lo padece cumplir con sus labores diarias, ya que ocasiona
molestias a nivel fisico y mental a causa de los eventos a estrés constante.

Asi las cosas, los anteriores aportes permitieron analizar la forma en la que este sindrome
esta afectando de manera directa el bienestar del trabajador provocando preocupacion constante
por no poder cumplir con lo que se le solicita.

Los autores Herrera, Betancourt, Jiménez, & Martinez (2017) consideran “El concepto de

bienestar se relaciona con la calidad de vida en el trabajo, que busca trascender el

desarrollo humano integral en la organizacién, debido a la preocupacion por el caréacter

poco gratificante del trabajo y una creciente insatisfaccion con el empleo...” (P.20)

Al unir estos dos aportes se abre una brecha entre las lineas del bienestar de la persona y
la calidad de vida a nivel laboral, las cuales apuntan a pensar en el clima laboral que tienen los
trabajadores administrativos de la empresa, comprendiendo que este se encuentra relacionado
con la motivacion y con ello se trasciende al incremento en la productividad de la empresa.

Robbins y Coulter (2013) citado por Tamayo N & Romero C (2019) argumentan que el

clima laboral es “estar en constante participacion dentro de la empresa, lograr que los

colaboradores sientan y experimenten cémo es el ambiente que se vive dentro de la
organizacion”

Por otra parte y siguiendo esta misma linea del clima organizacional se hace preciso
sefialar que en este proceso de percepciones se encuentra no solo el comportamiento en el &mbito

laboral sino que se hallan diferentes actitudes que se desarrollan en torno a la atencion y a la
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cultura organizacional, y es que cuando el trabajador esta expuesto a la entidad patologica que se
caracteriza como se ha sefialado anteriormente por sus altos grados de estrés, las funciones
cognitivas se ven afectadas, provocando un mal funcionamiento de los procesos atencionales e
impidiendo que el trabajador pueda ser receptivo antes los estimulos que se encuentran presentes
en los entornos en los que cohabita.

Segun expone Pinillos (1975) y Ballesteros (2000) citado por Claramonte et al. (2018) “la

atencion es un proceso de focalizacion y seleccidn de aquella informacion mas relevante

y una seleccion de aquellos estimulos importantes quedando el resto de estimulos mas

difusos por no formar parte del nucleo central del proceso” (P. 4).

Asi pues, la atencién es un proceso orientacion y control en la que segun el grado de
dificultad se emplea una mayor atencién con el fin de cumplir con lo solicitado, pero cuando se
sobrecarga de trabajo al ser humano, este debe emplear un mayor esfuerzo mental, que al ser
constante satura al cuerpo y genera agotamiento fisico y mental. Esta afectacion se puede
descubrir con la aplicabilidad del test D2 el cual se aplica a todo ser humano que se encuentre en

la edad de 8 a 60 afios, con él se pertenece evaluar la atencién en un tiempo corto.
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Metodologia
Enfoque y Tipo de Investigacion

Con el fin de cumplir con el objetivo propuesto en el presente ejercicio investigativo, la
metodologia a implementar se basa en el enfoque de investigacion cuantitativo de tipo
descriptivo.

Segun Espinoza (2020) “Las investigaciones cuantitativas se caracterizan por el

reconocimiento de un fenémeno de estudio a partir de la asignacion de datos numéricos

identificando las tendencias en torno al tema de estudio.” (p.3).

Por lo tanto, desde este punto la investigacion cuantitativa promueve la recoleccion de
informacion y el andlisis de datos para dar respuesta a interrogantes generando supuestos o
categorias que pueden ser descritas desde la investigacion descriptiva. Martinez (2018) define
que la investigacion descriptiva comprende la recoleccion de informacion, el registro, el analisis
de esta y como esta se interpreta. En tal sentido lo que se pretendi6 fue generar un estudio
cuantitativo apoyado en un instrumento cualitativo.

Para los autores Bautista et al (2011), la investigacion cuantitativa trata de identificar la
naturaleza de un fendmeno de estudio entendiendo las relaciones causa efecto, identificando
tendencias y patrones, por ello esta investigacion se acoge a dicho método porque con él se puede
indagar y analizar el contexto en el que el trabajador se desenvuelve laboralmente.

Por lo tanto, el tipo de investigacién que soporta el presente proyecto de investigacion es
de corte descriptivo, el cual se define como el tipo de investigacion que “describe situaciones 0
acontecimientos tal como aparecen en el presente, en el momento mismo del estudio” (Ramirez,

et al 2014, p. 97)



Es decir que con ella se puede lograr detallar los hechos, las vivencias reales que se
encuentran presentes durante las jornadas de trabajo de cada uno de los trabajadores de la

empresa Publitec de la ciudad de Ibagué.
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Participantes

Con el proposito de desarrollar una excelente y detalla investigacion del tema, se tomara
como poblacion de estudio a los funcionarios del area administrativa de la empresa Publitec de la
ciudad de Ibagué, los cuales se dedican al desarrollo de actividades enfocadas al cumplimiento
misional de la entidad a tiempo completo. Este grupo es de (10) participantes y esta dividido
entre hombres y mujeres de diferentes edades que abarcan entre los 22 y 36 afios de edad tal
como se muestra en el apéndice A adjunto al final del documento.

Dado que la participacion sera voluntaria, se constituye en un muestreo no probabilistico
por conveniencia y de casos homogéneos, puesto que los sujetos comparten caracteristicas en
coman.

Entre los criterios de inclusidn vale la pena resaltar la firma del consentimiento
informado, la antigiiedad en la empresa, la asignacion al area administrativa y la delimitacion

geogréfica en la ciudad de Ibagué.
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Técnicas e Instrumentos

Los instrumentos que fueron aplicados en esta propuesta estuvieron dirigidos al personal
que labora para la empresa Publitec en el &rea administrativa (personal de recursos humanos,
administrador, auxiliar administrativo y asesores de mostrador) en la ciudad de Ibagué del
departamento del Tolima.

El procedimiento de la aplicacion de técnicas e instrumentos consto de una entrevista
abierta semiestructurada (apéndice B) basada en una serie de preguntas acordes al tema, las
cuales van a facilitar la expresion de los participantes, con ello se conocié el grado de satisfaccion
y agotamiento que llegaron a tener en relacién con su actividad laboral y asi poder ayudar a
determinar si existe incidencia del sindrome Burnout y como este afecta el proceso cognitivo de
la atencion.

Diaz Bravo, L. Torruco Garcia, U. Martinez Hernandez, M. & Varela Ruiz, M. (2013)
Definen la entrevista semiestructurada como “una conversacion amistosa entre
informante y entrevistador, convirtiéndose este Gltimo en un oidor, alguien que escucha
con atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la
entrevista hacia los temas que a él le interesan. Su propdsito es realizar un trabajo de
campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de
interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo” (P.4)

Claramente con esta entrevista no se podia dar una respuesta de la presencia de Burnout,
por tanto, se debid hacer uso de la aplicabilidad de la prueba (Maslach Burnout Inventory) MBI
(apéndice C) la cual comprende 22 items tipo Likert con la que se buscaba indagar acerca de las
actitudes y los sentimientos del evaluado con el fin de conocer si este padece de un desgaste
profesional. En otras palabras, este test permite conocer la intensidad del sindrome Burnout, ya
que gracias a los resultados que se hallen en la prueba se podra calificar las esferas del desgaste

emocional como el grado de desesperacion con una puntuacién mayor a los 34 puntos, pero si la



34

escala es menor a esta en la esfera de la realizacion personal; se estaria hablando de un
padecimiento del estrés cronico.

Olivares Faundez (2017) menciona que “el MBI es el instrumento que més ha aportado a

la conceptualizacion del sindrome, obteniendo valores 6ptimos de validez y fiabilidad, lo

cual ha ayudado a diagnosticar el sindrome, a teorizar su desarrollo e intervenir en los
diversos contextos organizacionales, mejorando de esta forma las condiciones de calidad

de vida laboral de miles de personas en todo el mundo” (P.4)

Finalmente, se hizo uso del test de atencion D2 de Rolf Brickenkamp (apéndice D) el cual
permite evaluar la atencion en un tiempo limitado de 4 a 5 minutos. Con este test se plogro
conocer el grado de procesamiento y la agilidad que tiene el trabajador para seguir las
instrucciones dadas, permitiendo concluir acerca de la eficacia, la comprension, la estabilidad y la
velocidad con la que el trabajador se concentra para desarrollar sus tareas, y es que este test se
caracteriza por la ejecucién de estimulos visuales donde el participante encontrara 14 lineas y
cada una de ellas 47 caracteres comprendidos en las letras “d/p” las cuales se encuentran
acompafadas de 1 o 2 rayitas superiores o inferiores, el participante debera seleccionar
Unicamente aquellas letras que contengan 2 rayitas para ser considerado como una respuesta
relevante.

Pawlowski (2020) considera que esta prueba psicométrica se encarga de medir la atencién
sostenida junto con la atencién selectiva, lo que permitié conocer sus reacciones frente a los
estimulos en el momento del desarrollo de la prueba, que se caracteriza por ser una prueba de

presidn pero concreta, que se desarroll6 en un ambiente natural de trabajo.
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Procedimiento

De acuerdo con lo mencionado, el proyecto se fundamento en una serie de actividades
contempladas de la siguiente manera:

Fase 1. Gestion de la informacion a través de la busqueda de referentes tedricos y
antecedentes del tema que sustentan el estudio.

Fase 2. Socializacion de la propuesta con los participantes y diligenciamiento del
consentimiento informado por parte de aquellos colaboradores que deseen participar de manera
voluntaria.

Fase 3. Aplicacién de los instrumentos.

Fase 4. Andlisis de los resultados obtenidos en funcidon de los objetivos propuestos.

Fase 5. Presentacion del informe final

Fase 6. Socializacion de los hallazgos.
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Resultados
En el desarrollo del proyecto de investigacion, se obtuvieron diferentes puntuaciones para
cada instrumento en el que los encuestados participaron de manera libre y voluntaria, con el fin
de conocer la incidencia del sindrome de Burnout y como este llega a afectar el proceso cognitivo
de la atencidn en los trabajadores de la empresa. Con los datos recolectados se pudieron crear las
gréaficas que estaran visibles a continuacion con el fin de ampliar estadisticamente los hallazgos y

que usted como lector pueda conocer cada uno de los items que fueron tenidos en cuenta.
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El desarrollo del cuestionario permitié conocer los sentimientos y las actitudes que tiene

el colaborador de la empresa Publitec de Ibagué para con su trabajo y sus clientes. Con este se

puede analizar si se esta padeciendo del sindrome en cuanto a su frecuencia e intensidad, por ello

se hace énfasis en los criterios de CE (cansancio emocional), DP (despersonalizacion) y RP

(realizacion personal).

Para comprender la incidencia del SB se tuvo en cuenta la clasificacion, los criterios y los

valores de referencia que el test determina para su andlisis, tal como se exponen en la siguiente

tabla:

Figura 1

Aspectos del Sindrome de Burnout

SUBESCALA PREGUNTAS PUNTUACION
Cansancio emocional 1,2,3,6, 8§, 13, 14,16, 20. 54
Despersonalizacion 5,10, 11, 15, 22. 30
Realizacion personal 4,7,9,12,17, 18,19, 21. 48
Fuente. Autor
Figura 2
Rangos Segun los Aspectos del Sindrome De Burnout
SUBESCALA BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34-39 40-56

Fuente. Autor
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De igual manera, se tuvo presente los criterios con los cuales los trabajadores
respondieron la prueba, la cual consta de 22 items construidos en afirmaciones y que requieren de
una puntuacién de acuerdo a la intensidad en la que se presentan.

Figura 3

Rangos De Medida De La Escala

RANGO DE MEDIDA CRITERIOS
0 Nunca
1 Pocas veces al afio 0 menos
2 Una vez al mes 0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

N | B W

Todos los dias

Fuente. Autor
A continuacion se presentan las gréficas y el analisis correspondiente a las respuestas que
dieron los trabajadores del area administrativa a cada uno de los 22 items de la prueba

permitiendo descubrir que:



Figura 4

Me Siento Emocionalmente Agotado/A por mi Trabajo

Fuente. Autoria Propia

Con un 40% se cituaron los trabajadores que argumentan sentirse todos los dias

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS

39

emocionalmente agotado/as por su trabajo, seguido a ello con un 20% estan los trabajadores que

se sienten agotados una vez al mes 0 menos Yy unas pocas veces a la semana, en el 10 % estan los

trabajadores que sienten su agotamiento emocional unas pocas veces al mes y una vez a la

Semana.
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Figura 5

Me Siento Cansado al Final de la Jornada de Trabajo

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO
UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

mTODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia
El 60% de los trabajadores se sintieron cansados al final de la jornada de trabajo, un 30%
dice sentirse de esa manera unas pocas veces al mes, sin embargo; el 10% de los entrevistados

consideran que la situacidn la viven unas pocas veces a la semana.
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Figura 6

Cuando me Levanto por la Mafiana Y Me Enfrento a otra Jornada De Trabajo me Siento

Fatigado

ENUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Las puntuaciones estuvieron algo parejas permitiendo comprender que los trabajadores se
sienten fatigados al iniciar sus trabajos con un 20% para los criterios todos los dias, una vez a la
semana y unas pocas veces al mes, seguidamente se ve que hay un 10% en cada una de las
opciones una vez al mes 0 menos y unas pocas veces a la semana. Solo un 20% considera no

sentirse fatigado en las mafianas cuando se enfrentan a un nuevo dia de trabajo.



Figura7

Tengo Facilidad Para Comprender Como se Sienten las Personas con las Que Tengo que

Relacionarme en mi Trabajo

mNUNCA
m POCAS VECES AL ANO

= UNA VEZ AL MESO
MENOS

UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia
Los trabajadores en su totalidad 100% consideraron que tienen una facilidad para
comprender a los demas.

Figura 8

Creo que Trato a Algunos de mis Compafieros de Trabajo Como Objetos Impersonales

m NUNCA
m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O
MENOS

UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

mTODOS LOS DIAS
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Fuente. Autoria Propia

El 40% de los trabajadores sintieron que no tratan a sus comparieros como objetos
impersonales, un 30 % cree que lo hace unas veces al mes, el 20% cree que pocas veces al afio y
el 10% una vez al mes 0 menos.

Figura 9

Siento que Trabajar Todo el dia en Contacto Directo con Clientes Supone un gran Esfuerzoy

Esto me Cansa

m NUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

La poblacién entrevista no se siente cansada de trabajar todo el dia en contacto directo
con clientes, con un 70% se evidencia que esta accion no les cansa, sin embargo, existe un 20%
de la poblacién que si siente que debe esforzarse y por ello se cansan, un 10% indica sentirse de

esta manera una vez al mes 0 menos.
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Figura 10

Creo que Trato con Mucha Eficacia los Problemas de mis Clientes

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA
ETODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Con un 50% de la poblacién entrevistada se logré comprender que todos los dias tratan
con mucha eficacia los problemas de sus clientes; sin embargo, el 40% considera que unas pocas
veces al afio y finalmente con un 10% unas pocas veces al mes.

Figura 11

Siento que mi Trabajo me esta Desgastando. me siento Quemado por mi Trabajo

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

= UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia



Se encontr6 que en el momento de la prueba el 50% de los trabajadores se sentian
desgastados por el trabajo, seguido estan los trabajadores que dicen sentirse asi pocas veces al
afio. Finalmente, con un 10% se encuentran los criterios unas pocas veces al mes, una vez a la
semana y unas pocas veces a la semana.

Figura 12

Creo que con mi Trabajo estoy Influyendo Positivamente en la Vida de mis Clientes y

Comparieros de Trabajo

m NUNCA
m POCAS VECES ALANO
UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

El 40% de los trabajadores sefialaron que todos los dias sus trabajos influyen de manera
positiva en la vida de los demas y de sus clientes, con un 20% se encuentran aquellos
colaboradores que no sienten que su trabajo influya en los demas o lo creen unas pocas veces al

mes. Con un 10% se sitlia el item unas pocas veces a la semana y unas pocas veces al mes.

45
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Figura 13

Me he Vuelto més Insensible con la Gente desde que Trabajo por Cumplimiento de Metas

= NUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL

10% MES

1 10%  10% = UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

mTODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

En un 40% estan aquellos trabajadores que argumentaron sentirse todos los dias méas
insensible con los demas debido a su trabajo, seguido a ello con un 30% estan los trabajadores
que nunca se han sentido de esta manera y finalmente, con un 10% estan los trabajadores que se

sienten insensibles unas pocas veces al mes, una vez al mes 0 menos y pocas veces al afio.
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Figura 14

Pienso que este Trabajo me est¢ Endureciendo Emocionalmente

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Los puntajes presentes en esta grafica permitieron interpretar que un 30% de los
trabajadores piensa que el trabajo los endurece emocionalmente todos los dias, el 20% no lo cree,
otro 20% de los encuestados lo ha pensado pocas veces al afio, otros colabores lo han pensado
unas pocas veces al mes con un 20% y finalmente tenemos un 10% que lo cree solo unas pocas

veces a la semana.



Figura 15

Me Siento con Mucha Energia en mi Trabajo

Fuente. Autoria Propia

Frente a la afirmacion se hall6 que el 30% de la poblacidn entrevistada se sinti6 con

m NUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS
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energia solo una vez a la semana, el 30% siguiente se sintid con energia unas pocas veces al mes,

un 20% sinti6 que tiene energia en su trabajo todos los dias y el otro 20% considera que nunca se

siente con energia en su trabajo.



Figura 16

Me Siento Frustrado/A en mi Trabajo

Fuente. Autoria Propia

mNUNCA

m POCAS VECES ALANO

= UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA
mTODOS LOS DIAS
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Con respecto a la frustracion se encontr6 que el 40% de los trabajadores nunca se sienten

asi, el 30% tienen este sentimiento pocas veces al afio, un 20% se siente frustrado todos los dias y

finalmente se encuentra quienes una vez a la semana han experimentado esta situacion con un

10%.



Figura 17

Siento que Trabajo Demasiado

Fuente. Autoria Propia

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS
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El 40% de la poblacién sintié que todos los dias trabajaban demasiado, luego con un 30%

se sitGan aquellos que se sienten asi una vez al mes 0 menos, unas pocas veces a la semana estan

los trabajadores con un 20% y finalmente el 10% corresponde a unas pocas veces al mes.

Figura 18

No me Preocupa Realmente lo que les Ocurra A Algunos de mis Compafieros de Trabajo

Fuente. Autoria Propia

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS
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Todos los dias con un 50% los trabajadores de la empresa no se preocupan por lo les
ocurra a algunos de sus comparfieros, el 20% corresponde a unas pocas veces a la semana,
finalmente con un 10% para cada uno estan los criterios de nunca, una vez al mes 0 menos y una
vez a la semana.

Figura 19

Trabajar Directamente con los Clientes me Produce Estrés

m NUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia
El trabajar directamente con los clientes genera estrés a los trabajadores en un 90% y con

un 10% pocas veces al afio.
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Figura 20

Siento que Puedo Crear con Facilidad un Clima Agradable en mi Trabajo

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Con un 30% estuvieron aquellos trabajadores que todos los dias pueden crear con
facilidad un clima agradable, seguidamente estan con un 20% unas pocas veces a la semana, el
20% una vez a la semana, el 20% final una vez al mes 0 menos y el 10% restante corresponde a

pocas veces al afio.
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Figura 21

Me Siento Motivado Después de Trabajar en Contacto con mis Clientes

ENUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia
El 60% de los colaboradores argumentaron en el desarrollo de la prueba que se sintieron
motivados luego de trabajar con sus clientes unas pocas veces a la semana, seguidamente con un

30% estan quienes se sienten motivados todos los dias y un 10% solo una vez a la semana.



Figura 22

Creo que Consigo Muchas Cosas Valiosas en este Trabajo

mNUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Conseguir muchas cosas valiosas en este trabajo es algo que los trabajadores en un 80%
viven todos los dias; tan solo el 10% creen que lo consiguen unas pocas veces a la semana y el
otro 10% una vez a la semana.

Figura 23

Me Siento Acabado en mi Trabajo, al Limite de mis Posibilidades

m NUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL
MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia
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El 40% argumentan nunca sentirse acabados en su trabajo o al limite de sus posibilidades,
un 30% de los colaboradores se sienten asi todos los dias, mientras que existe un 10% para unas
pocas veces a la semana, 10% unas pocas veces al mes y el ultimo porcentaje de la muestra el
10% pocas veces al afio.

Figura 24

En mi Trabajo, Trato los Problemas Emocionalmente con Mucha Calma

m NUNCA
m POCAS VECES AL ANO
UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES
m UNA VEZ A LA SEMANA
m UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA
m TODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Se observé que el 60% de los trabajadores tratan todos los dias los problemas
emocionalmente con mucha calma, a comparacion del 20% que nunca lo hace. El 10% de ellos
considera gque unas pocas veces al mes tratan los problemas con calma al igual que aquellos que

lo hacen una ve a la semana con un 10% correspondiente al restante de la muestra.
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Figura 25

Creo que mis Jefes me Culpan de Algunos de los Problemas Producidos por Baja Preventa en

los Servicios que Ofrece la Empresa

m NUNCA

m POCAS VECES AL ANO

m UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES

m UNA VEZ A LA SEMANA

m UNAS POCASVECES A LA
SEMANA

ETODOS LOS DIAS

Fuente. Autoria Propia

Frente a esta gréfica se encuentra que el 40% de los trabajadores de la empresa nunca han
creido que sus jefes le culpen por la baja preventa, otros creen en un 20% que, Si es asi, pero unas
pocas veces al mes, al igual que unas pocas veces a la semana; criterio que tiene el 20%.
Finalmente, con un 10% estan los colaboradores que lo creen todos los dias.

Cerrando este apartado con las graficas que permiten conocer los porcentajes a cada item
teniendo presente las respuestas que fueron dadas por los trabajadores de la empresa Publitec de
Ibagué se hace la clasificacion y agrupacién de las preguntas con sus respuestas tal como lo
sefiala la tabla N°3 (Rangos segun los aspectos del Sindrome de Burnout) y la tabla N°4 (Rangos
de medida de la escala), con ello se identifica la presencia del sindrome de Burnout en cada uno

de los trabajadores de la empresa.



Figura 26

Valoracion de las Puntuaciones

TRABAJADOR A.E D R.P CRITERIO
1 36 13 29 Indicios de sindrome de Burnout
2 32 14 26 Indicios de sindrome de Burnout
3 31 11 16 Indicios de sindrome de Burnout
Existe indicios de sindrome de
4 27 10 34 Burnout, pero su RD (Realizacion
personal) se encuentra en un nivel
medio
5 30 11 31 Indicios de sindrome de Burnout
Existe indicios de sindrome de
6 28 15 36 Burnout, pero su RD (Realizacion
personal) se encuentra en un nivel
medio
7 30 18 32 Indicios de sindrome de Burnout
Existe indicios de sindrome de
8 31 13 35 Burnout, pero su RD (Realizacion
personal) se encuentra en un nivel
medio
9 24 5 40 No hay indicios de sindrome de
Burnout
Existe indicios de sindrome de
10 31 14 34 Burnout, pero su RD (Realizacion
personal) se encuentra en un nivel
medio

Fuente. Autoria Propia
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Anélisis General del Test D2

Se selecciond como muestra para el desarrollo de este test que se caracteriza por ser
respondido en un periodo de tiempo limitado a 10 colaboradores pertenecientes a la compafiia
Publitec de la ciudad de Ibagué, quienes trabajan en el sector administrativo y ocupan cargos
tales como analista, auxiliar administrativo, recursos humanos y comerciales. Gracias a su
colaboracidn en esta investigacion se obtienen los siguientes resultados y con ello se puede decir
si la incidencia del SB afecta el proceso cognitivo de la atencidn ya sea selectiva o sostenida.

Los participantes respondieron la prueba de manera individual durante un periodo de
tiempo de 4 minutos con 40 segundos, donde estuvieron atentos a la voz cuando se decia “paran”
y luego “siguiente”, esto indica el momento exacto en el que se debia saltar a la siguiente fila aun
si no se hubiese acabado la anterior o en su defecto si ya hubiese terminado debia esperar.

El prop6sito de esta prueba era conocer y evaluar diferentes items tales como: TR (Total
de respuestas), TA (Total de aciertos), O (Omisiones), C (Comisiones), TOT (Efectividad total en
la prueba), CON (indice de concentracion) y VAR (indice de variacion) que van a ayudar a
conocer el nivel de atencion que tiene cada trabajador.

Figura 27

Distribucion de la Muestra

GRUPO 1 TOTAL
Comerciales 7
Analista 1
Auxiliar administrativo 1
Recursos humanos 1

T. FINAL DE LA MUESTRA 10

Fuente. Autoria Propia



Figura 28

Medidas del Test D2 de Cada Trabajador
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TRABAJADOR TR TA ) C TOT CON VAR
1 424 173 3 2 419 168 4
2 409 148 3 0 406 148 4
3 502 229 4 3 495 226 12
4 526 190 3 4 519 186 4
5 369 154 2 4 363 150 11
6 485 199 2 2 481 197 5
7 619 274 1 1 617 273 3
8 556 235 3 6 548 229 2
9 600 260 2 7 591 255 3

10 240 185 2 2 236 183 4

Fuente. Autoria Propia

Los productos que estan presentes en la tabla se obtienen realizando el analisis de

conversion de cada una de las respuestas dadas por parte de los trabajadores de acuerdo a los

lineamientos estipulados en el test d2, adicional a ello se obtienen los percentiles los cuales se

obtienen teniendo en cuenta la tabla de Baremos para hombres y mujeres en el rango de edad de

19 a 88 afios, lo que permitio obtener:

Figura 29

Percentiles del Test D2 de Cada Trabajador

TRABAJADOR PERCENTILES
TR TA @) C TOT CON VAR
1 35 45 90 20 40 45 1
2 30 35 90 70 35 25 1
3 65 90 80 15 70 90 35
4 80 65 90 10 80 60 1
5 15 30 95 10 20 25 30
6 60 70 95 20 65 70 1
7 98 99 97 35 90 99 1
8 85 90 90 5 90 90 1
9 96 98 95 5 97 97 1
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10 4 69 95 20 4 55 1

Fuente. Autoria Propia

Figura 30
Respuestas TR
Respuestas
HALTO
m MEDIO ALTO
MEDIO
MEDIO BAJO
m BAJO

Fuente. Autoria Propia

Se evidencia en la presente grafica que en el TR que tan solo el 30% de los trabajadores
estuvieron en un nivel alto de atencion de acuerdo a los percentiles obtenidos que superen los 81.
En el nivel medio alto se encuentra el 20% de la muestra con percentiles entre 61-80, el 10% de
la muestra se situd en los percentiles entre 41-60 lo que les ubica a estar en un nivel medio,
posteriormente esta el nivel medio bajo con un 20% con los percentiles entre 21-40, finalmente se
encuentra el nivel bajo con los percentiles 1-20 el cual consta del 20% de la muestra.

Estos datos permiten decir que el 40% de los trabajadores estan entre los niveles bajos y
medio bajos, segun el TR marcadas, por tanto al conocer las O y C se determina que estos poseen
baja produccién al momento de ejecutar las actividades, puesto que el proceso cognitivo de la
atencion se encuentra alterado debido a la presencia del sindrome de Burnout como se expuso en

el anterior anélisis.
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Anélisis General de la Entrevista

En el desarrollo de la entrevista se describieron cada una de la preguntas consolidadas en
una matriz que corresponde a las respuestas dadas por cada participante y el analisis
correspondiente a cada interrogante permitiendo conocer como el SB afecta el desempefio
personal y laboral de los colabores del area administrativa de la empresa Publitec de la ciudad de
Ibagué, por lo que seguidamente se exponen los resultados obtenidos en cada categoria:

Carga laboral: Realizando el anélisis correspondiente a la entrevista, la cual fue aplicada
a 10 trabajadores correspondiente al &rea administrativa de la empresa, se concluye que todos
poseen carga laboral, puesto que se deben cumplir con los objetivos que han sido planteados por
la empresa.

Nixon, Mazzola, Bauer, Krueger & Spector (2011) consideran que cuando existe una
mayor carga de trabajo, este implica un esfuerzo mayor y con ello se desarrollan problemas a la
salud y se genera un cuadro de estrés pues no saben si podran cumplir con los requerimientos, y
es que el problema estd en que muchas de las actividades se realizan en conjunto y cuando un
trabajador se queda en su trabajo retrasa a los demas y es que precisamente donde la carga laboral
empieza a desencadenar problemas a nivel fisico y mental, ya que esta puede influir a que el
trabajador realice sus tareas laborales fuera de su horario de trabajo, tal como lo exponen los
comerciales quienes debido al alto indice de tareas que deben desempefiar en corto tiempo se ven
obligados a laboral en su hora de almuerzo y en sus dias libres.

Desempefio personal y laboral: La informacidn recolectada muestra que el desempefio
personal como laboral esta altamente ligado a la carga laboral, puesto que como se ha dicho
anteriormente a mayor volumen de actividad laboral habra menor desempefio por parte de los
trabajadores para la organizacién como para sus vidas. En este punto se debe tener presente que

el desempefio personal se refleja el laboral por que el trabajador mira la forma en la que esta
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resolviendo su trabajo y de cierto modo revisa las actividades como el rol que cumple en la
compaiiia, mientras que el desempefio laboral trata del ambiente o de las herramientas que se
tienen para desarrollar las actividades.

Estado del &nimo: Esta variable juega un papel fundamental en el momento en el que el
trabajador desarrolla sus actividades ya que va a permitirle desenvolverse de mejor manera
logrando a éxito cumplir con sus tareas, ademas proporciona ambientes saludables que
promueven la responsabilidad y el trabajo en equipo.

Aungue hay que tener en cuenta cuando el estado del &nimo empieza a ser un generador
de situaciones negativas promoviendo que los niveles de cortisol suben y sea dificil conciliar el
suefio lo que trasciende a un deterioro de las funciones cognitivas basicas del ser humano.

Como se pudo observar en la entrevista, algunos de los trabajadores tienen un buen estado
de animo lo que les permite ir acorde con las metas planteadas por la empresa. Sin embargo,
algunos y en mayoria indican que su estado de &nimo es malo, a causa de no poder desempefiarse
de la mejor manera para dar cumplimiento a los objetivos. Esta situacion puede ser vista como un
factor de riesgo psicosocial puesto que se estd amenazando la salud del trabajador a nivel mental
como fisico.

Procesos cognitivos: Los procesos cognitivos son los procesos mentales que le permiten
al ser humano captar la informacién del exterior para comprenderla e interpretarla y finalmente
guardarla. Durante este proceso el cerebro trabaja rapidamente para decodificar la informacion.

Con el desarrollo de la entrevista se dio el primer lugar al proceso cognitivo de la
atencion, permitiendo conocer que algunos no conocen su significado; pero otros argumentan que
si se ha afectado la atencion principalmente porque se sienten cansados y con suefio lo que
imposibilita que puedan terminar sus actividades a tiempo.

Asi mismo se describen los datos generales de los participantes que fueron recolectados
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con relacion a género, nivel académico, cargo que desempefian en la empresa, estado civil y edad.
Todos estos datos son necesarios para identificar el SB y su incidencia en los procesos
atencionales de los trabajadores administrativos de la empresa Publitec de la ciudad de Ibagué,
pues se abordan las categorias de carga laboral, desempefio personal y laboral, el estado del
animo y el proceso cognitivo de la atencidn arrojado los siguientes resultados:

Figura 31

Estado Civil de la Poblaciéon Entrevistada.

Estado civil

m Soltero/a
m Casado/a
Divorciado/a

m Viudo/a

Fuente. Autoria Propia

Con la presente gréafica se logra conocer el estado civil de cada uno de los participantes,
encontrando que en mayor porcentaje 60% se sitGan aquellos trabajadores casados, a ello sigue
con un 30% trabajadores en estado civil soltero, en un 10% se hallan los trabajadores divorciados

y un 0% para el estado civil viudo.
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Figura 32

Rango de Edad de la Poblacion Entrevistada

EDAD

m 18 afios a 20 afios
m 21 afios a 22 afios
23 afios a 25 afios

26 afos a 28 afios
m 29 afios a 30 afios

m Mayores de 31 afios

Fuente. Autoria Propia

Se tomd6 como referencia un rango de edad estrecho tal como se observa en la grafica,
permitiendo conocer cuantos trabajadores se ubican en cada rango de la siguiente manera:

La empresa cuenta con un 20% de trabajadores mayores de 31 afios, el 20% corresponde a
la edad de 29 a 30 afios, el 30% equivale al rango de 26 a 28 afios, el rango de 21 a 22 afios le

corresponde un 20% y finalmente se obtiene un 10% para la poblacion entre los 18 a 20 afios.
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Figura 33

Nivel Académico de Lla Poblacion Entrevistada

NIVEL DE ESCOLARIDAD
10% 10% m Bachiller
m Técnico
Tecndlogo

m Profesional

Fuente. Autoria Propia

Se logra evidenciar mediante la gréafica, la distribucion académica correspondiente a cada
uno de los entrevistados, permitiendo obtener los siguientes porcentajes del 100% de la muestra
correspondiente a 10 participantes.

El 50% de los trabajadores de la empresa son tecnologos, el 30% son técnicos, el 10% son

bachilleres y el otro 10% corresponde a profesionales.
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Figura 34

Distribucion por Cargo Laboral de la Poblacion Entrevistada

CARGO

m Comercial

m Auxiliar
administrativo
m Analista

Recursos
Humanos

Fuente. Autoria Propia
La distribucién por cargo laboral se encuentra que los comerciales ocupan un 70% de la
muestra, luego de ello con un 10% cada uno se sitan los trabajadores de los cargos auxiliar

administrativo, analista y recursos humanos.



Tabla 1

Andlisis de la Entrevista
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Preguntas

Respuesta

Analisis

¢ Como describe su
trabajo en términos de
responsabilidad y
carga laboral?

¢Considera que su
carga laboral incide en
su desempefio

personal, por qué?

Los trabajadores de la empresa
argumentan que la carga laboral es
grande, pero compensatoria.
Algunos de ellos (comerciales)
indican que el tiempo que tienen
libre deben seguir laborando pues
tienen una responsabilidad con la
empresa y consigo mismos.

Por otra parte, tres de los
participantes consideran que la
carga laboral hace parte de la
responsabilidad, por lo que esta
muy ligada al compromiso y la
eficiencia que tienen para con la
empresa.

Algunos de los trabajadores
consideran que, si incide en su
desempefio personal, ya que a
causa del poco tiempo libre no
pueden pensar y desarrollar
actividades que les fortalezca
COMo persona.

Finalmente, los comerciales
consideran que el estar
contestando llamadas para ofrecer
productos o hacer aclaraciones del
mismo a los clientes les quita

mucho tiempo.

En las actividades que se derivan en la
jornada laboral, el trabajador pone a
prueba diferentes habilidades y
conocimientos que ha adquirido gracias
a sus estudios y/o experiencias. Estas
habilidades requieren de un esfuerzo
mental y fisico, pero cuando el
trabajador es sometido a desarrollar
tareas que generan un agotamiento
prolongado se habla de una carga
laboral y esta trae afectaciones a la salud
donde se encuentra las disfunciones
tanto fisicas como psiquicas, acto que
desarrolla un bajo rendimiento a nivel
laboral.

La carga laboral conlleva a una carga
fisica y un esfuerzo a nivel intelectual;
por lo que puede llegar a incidir
significativamente en el desempefio
personal tal como lo exponen algunos
trabajadores de la empresa.

Cuando se habla de desempefio personal
se esta haciendo referencia a aquella
labor o rol que la persona cumple, por lo
tanto, al existir una carga laboral el
trabajador no cuenta con tiempo
suficiente para invertir en su persona y

es que esta parte es crucial para que el
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¢Cambiaria algunos
aspectos de su trabajo?
¢Cudles y por qué?

¢Considera que el
contenido de su trabajo
afecta su vida personal
en aspectos como el
suefio, las relaciones
sociales, familiares,

ocio entre otros?

Algunos de los trabajadores
consideran que no y estan
satisfechos con las obligaciones
que deben cumplir.

Los comerciales por otro lado
consideran conveniente cambiar
algunos aspectos de sus labores
como el de respetar el tiempo
libre, sus horas de descanso y la
del almuerzo, dado a que deben
estar disponibles para la empresa
24/7 y aunqgue esto les genera
mayores ingresos, los trabajadores

indican que no se justifica.

Las opiniones estan divididas,
algunos consideran que no'y que
Ilevan una vida plena en todos sus
aspectos. Pero los comerciales
indican que, si se esta afectando
sus vidas, teniendo en cuenta que
no tienen tiempo como lo tienen
los deméas compafieros.

Algunos piensan y creen que el
tiempo libre es poco y no disfrutan
de sus placeres y de sus familias.
Algunos tienen dificultades para
conciliar el suefio o tienen

pesadillas relacionadas al trabajo.

individuo pueda desarrollarse bajo su
rol.

Si bien trabajar duramente genera
buenos ingresos para los comerciales de
la compaiiia, el no contar o respetar los
espacios de descanso pueden llegar a
alterar el desempefio del trabajador.

La psicéloga Moroni considera que el
trabajador debe someterse descansar
pues este espacio ya sea corto y largo le
permite al cerebro descansar, recargar
su energia y reactivar las funciones
cognitivas, por tanto; la salud fisica,
mental y emocional se verian
beneficiadas de este descanso
permitiendo que el trabajador piense y
coordine mejor sus actividades para
lograr mejores desempefios personales y
laborales que favorecen también a la
empresa.

Las respuestas a este interrogante estan
divididas y se denota que quienes estan
mas afectados son los comerciales y hay
que pensar en la manera en la que se
debe actuar, teniendo en cuenta que el
suefio regula el sistema endocrino,
fortalece la creacion de ideas y le
permite al cuerpo liberar la tension para
iniciar el siguiente dia. Pero cuando el
trabajador no cuenta con tiempo para
dormir bien o tiene pesadillas constantes
estas estarian relacionadas a un cuadro
de ansiedad que dificulta las relaciones

sociales y familiares.
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¢Como lo afecta
cognitivamente su

trabajo?

¢ Se considera una
persona estresada
permanentemente?

¢(Por qué?

¢Su estado de &nimo
se afecta a

consecuencia de la

Cuatro de los participantes no
conocen el significado de
cognitivamente.

Algunos consideran que no les
afecta.

Algunos consideran que, si les
afecta en aspectos tan basicos
como la atencién y la memoria,
pues a causa de la carga laboral
siempre estan desanimados y con
suefio, lo que les impide dar el
100% de sus habilidades laborales.

Si, todos indican que el estrés es
constante dado a que deben
cumplir con unas metas y el
trabajo que se desempefia es una
cadena, si alguno se queda el
trabajo en conjunto se retrasa y los
jefes empiezan a acosar para dar el
cumplimiento que los clientes
desean en los tiempos que se les ha

pautado.

Los trabajadores consideran que si.
Pero sus opiniones estan divididas,

ya que algunos argumentan que les

El suefio sigue siendo un factor
relevante en esta entrevista y se logra
evidenciar que como consecuencia de la
falta del descanso los procesos
cognitivos de la atencién y la memoria
se encuentran alterados.

Desde la psicologia se dice que la
atencion le permite al cerebro estar
activo y es que este proceso se
caracteriza por que le permite al
individuo centrarse y concentrarse en
algo puntual ya sea una tarea o una
actividad. El resultado de este acto se
almacena en la memoria, pero esta
puede no funcionar de manera correcta,
puesto que cuando la persona padece de
depresion, tiene un deterioro cognitivo o
puede ser la edad.

Segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) citado por Coscia L
(2022) “el estrés laboral afecta
negativamente a la salud psicoldgica, y
fisica de los trabajadores”

Esto traduce a que cuando el trabajador
siente presion y no puede cumplir con
las exigencias de la empresa, el cuerpo
se desestabiliza, las hormonas lo ponen
en alerta y el cerebro no logra responder
adecuadamente ante la exigencia lo que
provoca el estrés.

Un estado de &nimo equilibrado le
permite al trabajador gozar de un

excelente bienestar fisico y mental.
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carga laboral? ;Cémo

y por qué?

afecta en un nivel mas altoy a
otros solo un poco.

Los gue dicen que su animo esta
afectado altamente lo creen porque
no logran realizar bien su trabajo,
se sienten desmotivados y
cansados constantemente y esto
afecta sus economias, acto que les
genera preocupacion pues, aunque
cuentan con un salario bésico, el
cumplir con metas les genera
grandes remuneraciones

econémicas.

Por naturaleza y de acuerdo a las
situaciones en las que se enfrente el
trabajador dia a dia, puede tener
diferentes estados de animo, pero este
solo se convierte en un riesgo cuando el
animo es negativo provocando
trastornos emocionales y psiquicos que
se ven reflejados en la conducta y el
desarrollo de las actividades laborales.

Nota. Autoria propia
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Discusion

Es una pena que no se cuente con suficiente informacion investigativa acerca de como el
sindrome de Burnout afecta a la poblacion del area administrativa y las consecuencias de este
para los procesos atencionales, si bien abordar este tema para conocer la salud mental, fisica y
emocional de quienes lo padecen ha ido tomando maés fuerza en la ciencia de la psicologia y sus
dimensiones, aun se requiere mas muestras, se necesitan mas investigadores que aborden el tema
y sus consecuencias a nivel cerebral en otras profesiones no solo en el personal de la salud y/o de
la docencia, dado a que esta enfermedad se puede desarrollar de manera prolongada en cualquier
individuo.

Una vez aclarado esto, se puede hablar de este proyecto de investigacion el cual se realizé
teniendo en cuenta los objetivos planteados para lograr identificar el sindrome de burnout y su
incidencia en los procesos atencionales de los colaboradores administrativos de la empresa
Publitec de la ciudad de Ibagué, por lo que inicio esta discusion hablando que actualmente las
actividades laborales han sufrido cambios de acuerdo a la oferta y demanda de los productos
ofertados, lo que conlleva a que los trabajadores tengan jornadas laborales méas extensas, las
cuales estan cargadas de estrés y fatiga.

Segln Arteaga Quispe K.A (2019) Considera que: “Respecto a la carga laboral se tienen
diferentes aspectos los cuales influyen en cierta manera sobre el nivel de estrés dentro de estos
aspectos tenemos los horarios de trabajo variable, sobrecarga de tareas cotidianas, largas horas de
jornada” (P.17). Por tanto, al existir este cuadro de situaciones externas que se desarrollan dia con
dia de manera prolongada, el trabajador inicia un estado de alteracion del ciclo del suefio y esto
trasciende a una inestabilidad en el funcionamiento adecuado de los procesos cognitivos en

especial la atencion.
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Segun Carrillo Mora, P et al. (2028) explica qué: “Entre las causas mas comunes se
encuentra el estrés, factor mayormente relacionado con el insomnio episodico; los estresores
pueden ser fisicos, psicoldgicos, psicosociales o interpersonales” (P.10)

De acuerdo con el criterio del autor, se puede decir que su afirmacion es cierta dado a que
cuando los trabajadores no duermen lo suficiente y de manera adecuada el rendimiento cognitivo
disminuye tal como se observo en los resultados del instrumento test D2 realizado a los
colaboradores de la empresa Publitec de la ciudad de Ibagué, donde se encontr6 que el 40% de la
muestra tiene alteracion en el proceso cognitivo atencional y un 30% de ellos estuvieron en un
nivel alto de atencién de acuerdo a los percentiles encontrados. Analizando las puntuaciones se
despliega un momento de preocupacion que me lleva y quiza nos lleve a preguntarnos ¢Como
hacen estos trabajadores para seguir laborando?, pues bien, quizéa sea por obligacion de &mbito
econdmico dado a que en la encuesta se encontrd que los trabajadores que logren cumplir con las
metas adquieren un bono sobre su salario mensual.

Este acto de ganar mas, trabajar mas y descansar poco es lo que el MBI (cuestionario
Maslach Burnout Inventory) traduce como un agotamiento emocional que se encuentra asociado
a las ideas de fracaso y frustracién por no poder cumplir con las metas y no poder estar
realizando actividades de su interés en familia por causa del tiempo o en algunos casos por no
lograr concentrarse por un periodo de tiempo largo debido a los diferentes distractores de su
entorno, en este caso como pensamientos de orden laboral, el celular y/o el cumplimiento de
labores.

Segin Mohamed Amar, R. & Mohamed Amar, H. (2022) “El agotamiento emocional
hace referencia a los sentimientos de haber sobrepasado y apurado los recursos emocionales,
como consecuencia de las continuas interacciones que los trabajadores deben mantener entre

ellos, asi como con los clientes” (P. 8). Entonces, como el autor menciona este agotamiento
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emocional puede generar ideas negativas frente a la ejecucion de las actividades con sus clientes
y poco a poco el trabajador deja de tener la capacidad de enfocarse a los estimulos. Segun
Pinillos (1975) y Ballesteros (2000) citado por Claramonte L & Muifios M (2018) “la atencion es
un proceso de focalizacion y seleccion de aquella informacion més relevante y una seleccion de
aquellos estimulos importantes quedando el resto de estimulos mas difusos por no formar parte
del ntcleo central del proceso” (p.5)

Viendo claramente que los trabajadores no saben cémo actuar, no conocen los riesgos
producidos por carga laboral y como se altera la atencidn y que esta ademas se encuentra
asociada a la presencia del burnout, se detalla que en los resultados obtenidos gracias a el
cuestionario MBI, se encontr6 que el 50% de los colabores de la empresa se encuentran en
indicios del SB y unicamente el 1% de la muestra no se encuentra en riesgo de presentar SB.

Finalmente estas altas tasa de porcentajes que traducen la presencia del SB y juntandolas
con las respuestas dadas en la entrevista me hace estar de acuerdo con Freudenberger cuando
dijo que esta enfermedad producia en quienes la padecen sensaciones de fracaso, mismas que se
evidencian en la encuesta donde muchos de los comerciales de mostrador laboran por
cumplimiento de metas y estas mismas se traducen a un aumento de sus salarios, pero también

una sobre carga fisica, emocional y mental.
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Conclusiones

Luego de cumplir con el desarrollo del proyecto de investigacion y haber analizado los
respectivos resultados de cada una de las pruebas aplicadas al personal con el proposito de
conocer si existe SB y si este afecta el proceso cognitivo de la atencién, se concluye
primeramente que los trabajadores del rea administrativa de la empresa Publitec de la ciudad de
Ibagué se siente agotado y estresados lo que genera malestares fisicos a causa de la carga laboral
y con ello afectacion en el estado del &nimo tal como se puede evidenciar en el andlisis de la
entrevista realizada a cada uno de ellos. Esta situacién, aunque no se presenta en el 100% de los
trabajadores si afecta de manera significativa a un 50% de los empleados quienes estan
padeciendo del SB pues se encuentran en un grado de Indicios.

Seguidamente en la prueba del test d2 se tuvo en cuenta la linea de trabajo disefiada con
las puntuaciones de TR; la cual se obtiene con las omisiones (O) y comisiones (C) presentadas en
el momento de la prueba por cada trabajador, permitiendo asi conocer que algunos de los
trabajadores presentan dificultades al momento de estar atentos lo que les conlleva a omitir
respuestas correctas pues no lograron analizar al detalle completamente sus tareas, produciendo
que el trabajador se fatigara al momento de la realizacién de la prueba.

Finalmente, se logré con cada una de los instrumentos propuestos que los trabajadores
conocieran, se concientizaran y reflexionaran sobre como el sindrome de burnout se origina y
como afecta no solo el proceso cognitivo de la atencion tal cual se evidencia en esta
investigacion, si no todo su entorno a nivel personal, familiar, social y laboral impidiendo que el

trabajador se desarrolle continuamente.
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Recomendaciones

Se hacen las siguientes recomendaciones para la empresa Publitec y para el personal.

Para la compafiia: Es preciso que la empresa promueva escenarios o0 medios en los que el
trabajador pueda expresar sus opiniones para encontrar estrategias que les permita cumplir con
las metas y que sus salarios o0 ingresos no se vean afectados, de esta manera se contribuye al
fortalecimiento del equipo de trabajo, la salud mental y fisica del trabajador y se contribuye al
crecimiento de la empresa.

Para el trabajador: Realizar en tiempos libres ejercicios de rastreo visual para fortalecer el
proceso cognitivo de la atencion. Crear lazos de compafierismo puede ayudar a combatir el estrés
laboral, si bien el trabajador debe poner de su parte para identificar aquellos factores de riesgos
tales como cansancio, agotamiento emocional y fisico, alteraciones de la conducta, actitudes y
pensamientos negativos, entre otros, teniendo en cuenta que el sindrome de Burnout no se
desarrolla de manera inmediata si no que por el contrario va afectando diariamente la salud del

trabajador.
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Apéndices

Apeéndice A Consentimiento informado

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

El propdsito de este consentimiento es solicitar su participacidn voluntaria para el desamolio
del proyecto de iwestigacion denominado “Identificacién del sindrome de burnout y su
Incidencia en los procesos atenclonales de los colaboradores administrativos de la
empresa Publitec de la cludad de Ibagué", el cual tiene como objetvo principal ldentificar
el sindrome de burmout y su incidencia en los procesos atencionales de los colaboradores
admenistrativos de la empresa.

S| usted desea participar en este proyecto, sus respuestas a los dferentes documentos e
Instrumentos aplicados, serdn tenkias en cuenta para sustentar la problematica. Asi mismo,
es importante que tenga presente que dicha informacién es confidencial y de uso netamente
académico, por lo gue no se ocasionara ningln dafio a la persona a nivel fisico o emocional.
S| Begase a presantar dudas sobre las pruebas no dude en solicitar informacién o hacer las
preguntas que desee.

En caso de ser necesario repetir el procedimiento, usted serd notificado directamenta al
nimero de contacto suministrado.

Agradecendo su atencidn y participacion

Lo anterior se firma a los dias del mes de ded afio en la cludad de
Ibagué.
Fima del investigador Firma del participante

Estudiante UNAD

84



COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
COMSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
MVESTIGACION

Mombre del proyecto de Investigacidn:

Identificacidn del eindrome de bumocut y su incldencia en los procesca atencionales de los
colaboradores sdministrativos de ka empresa Publec de |a ciudad de lbegué.

FECHA

MOMBRE DEL PARTICIPANTE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [H= ]
CIUDAD ¥ DIRECCION DE RESIDENCIA [

TELEFOMNO DE CONTACTO
MOMBRE DEL INVESTIGADOR
TELEFONG DE CONTACTO
ENTIDADES PARTICIPANTES
FPATROCIMADOR

El gruge de investigackia Desamrallo Soclocultural, Afects y Cognicidn de la escusla de
Clenclas Soclales Artes ¥ Hurmanidades de la UNAD a través del semillaro de
Inwestigaciin Dracapackdad Afecto y Cogmicitn, ke invita a participar en & desamallo de
este proyecto denominado ldentificacidn del sindrome de bumaut y su incidencia en los
procesos Btencionales de los colaboradores sdministretives de ks empresa Publitec de la
cludad de Ibagué.

Su paficpaciin es totalmeante voluntena. Tenga en cuenta gque = |e pedird el favor de
suministrer informackin personal |a cual serd conskgnada en nuestra base de datos bens
alguna pregunta por favor no duden hacearla

Usted puede retrarse el estudio cuands lo desse aln & aceptado iniclalments.

El abjetivo de esta mwvestigecidn es: Identficar el sindrome de bumout ¥ su incidencia en
loe procesoe gtencionales de los colaboradores administrativos de la emprasa Publitec de
la ciudad de |bagué.

Usted fue elegida para parlicipar en este estudic porgue desde su experiencia contribuird
con el kegro de |os objetivas propuestos a partir de la Informacidn brndada

Para participar en este estudio a usted =& le realizardn diferentes procedimientes tales
como: entrevista abierta semicstructurada, prucha Maslach Bumout Inventory MBI v ¢l test

de atencion D2 de Rolf Brickenkamp.
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COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo, identificado con
ceduta de cludadania N° de en
calidad de participante, declaro que:

He leido este documento de consentimiento informado.

Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas

Conozco el manejo gue s2 le dard la informacikén suminsstrada por mi

Se me ha informado remuneracién o contraprestacidn econémica por la
participacidn en este proyecto y participacidn en este proyecto.

5. Me han explicado que mi partcipacidn en este proyecto es totalmente voluntaria y
que puedo retirarme de él en & momento en gue asl lo desee.

S W N =

Por lo antenor, expreso mi voluntad de participar de manera consclente y en uso de mis
plenas facultades.

Lo anterior se firma a ks dias del mes de del aflo en la ciudad de
Ibagué.
Nombre del participante cCwN de

Firma del participante
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Apeéndice B Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Grupo de investigacion Desarrollo socio-cultural, Afecto y
Cognicion de la escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades ECSAH de la UNAD

Semillero de investigacion Discapacidad, Afecto y Cognicion

Proyecto de investigacion

Identificacion del sindrome de burnout y su incidencia en los procesos atencionales
de los colaboradores administrativos de la empresa Publitec de la ciudad de Ibagué

Objetivo

El objetivo de la presente entrevista es reconocer la afectacion del sindrome de
burnout en el desempeiio personal y laboral de los trabajadores administrativos de la
empresa Publitec

Nombre del participante

Edad

Formacién académica

Estado civil

Cargo actual

Preguntas

o o |

OoOoo

¢ Como describe su trabajo en términos de responsabilidad y carga laboral?

¢ Considera que su carga laboral incide en su desempefio personal, por qué?

¢ Cambiaria algunos aspectos de su trabajo? ¢ Cuales y por qué?

¢ Considera que el contenido de su trabajo afecta su vida personal en aspectos
como el suefio, las relaciones sociales, familiares, ocio entre otros?

¢,Como lo afecta cognitivamente su trabajo?

¢ Se considera una persona estresada permanentemente? ;Por qué?

¢, Su estado de animo se afecta a consecuencia de la carga laboral? ; Como y
por qué?
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NOMBRE

Apéndice C Test de atencion D2

EDAD

N- DOCUMENTO CARGO FECHA

Esta prueba trata de conocer su capacidad de concentracion en una tarea determinada. En
esta pagina se le presenta un ¢jemplo y una linea de entrenamiento para que usted se familiarice
con la larea.

Ejemplo

84
Observe las tres letras minUsculas del ejemplo. Se trata de la letra d acompanada de dos
rayitas. La primera d liene las dos rayitas encima, la segunda las tiene debajo y la tercera d tiene
una rayita encima y otra debajo. Observe que en estos casos la letra d va acompafiada de dos
rayitas.

Su tarea consistira en buscar las letras d iguales a esas tres {con dos rayitas) y marcarlas
con una linea (/). Fijense bien, porque hay letras d con mas de dos o menos de dos rayitas y
letras p. que NO debera marcar en ning(in caso, independicntemente del nimero de rayitas que
tengan. Sise equivoca y quiere cambiar una respuesta, debe tachar la linea con otra, formando
un aspa (X), de forma que se advierta que desea corregir el error.

Vd. sélo debera marcar las letras d con dos rayitas. Practique en la linea de entrenamiento
que aparece al final de esta pagina. Observe que cada letra lleva encima un numero. La primera
letra ya aparece tachada a modo de ejemplo. Haga ahora la linea de enlrenamiento.

Cuando haya lerminado, compruebe que ha marcado las letras nameros 3, 5, 6, 9, 12, 13,
17,19 y 22.

Ala vuelta de la hoja (ESPERE, NO LA VUELVA TODAVIA) encontrara 14 lineas similares a
la linea de practica que acaba de realizar. De nuevo, su tarea consistira en marcar las letras d
con dos rayitas. Comenzara en la Ifnea n° 1 y cuando el examinador le diga [CAMBIO!, pasard a
trabajar a la linea n° 2 y cuando ol examinador diga jCAMBIO! comenzara la siguiente linea de la
prueba y asi sucesivamente. Compruebe que no s salta ninguna linea.

Trabaje tan rapidamente como pueda sin cometer errores. Permanezca trabajando hasta
que el examinador diga jBASTAL en ese momento debera pararse inmediatamente y dar la
vuelta a esta hoja.

ESPERE. NO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LO INDIQUE EL EXAMINADOR:

9 10 9 92 13 14 15 18 7 @ 99 0 2 2
e "on .
dppdddpdd

; 14 56 78
Linea de f o v " ' ' "
entrenamiento F P @ d ddpddpoddd

e9)

R UB GAMAL LIRS B - TXT LN YT OR C0rE 3415 15 U8 £ Ugse 2 R a0 DAL 0] [ aapade;

£ERAIBLO) BUGROIY SO0 HLO| 120§ R LOIEOACH B DOCIUDY 'Y'S 10IRT Y31 44 2002

ROy Y B 07 V)

1 55 oM UN 0 UPAeMNE o) 5 SYLNLL $OQ U Shaidia KISk Midudld bag -

SRS M1 3 400 4G 2961 0 1iBaiA) « Auuapng poy ey
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Apéndice D Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

CUESTIONARIC - BURNOUT

MOMBRE: M- DOCUMENTO:

EDAD: GEMER: CARGO: FECH.A:

El cuestionane MBI g realiza para la evaloacsin del sindrome de burnout en el dmbilo
laboral, por lo que su diligenciamiento ex estrictamente indivadual. Con este ge evalion ires
dimensienes: Desgaste Emecional, despersenalzacsin v realizacién personal

Para ello se sobicila gue sefiale &l nimers que crea apartuna sobre la frecuencia can que
uited siente los siguientes enuncados, para ello tenga presente la sigusente tabla:

0= WUNCA.

1= POCAS VECES AL ARIO.

2= UNAVEZ AL MES O MENDS.
3= UNAS POCAS WECES AL MES.
4= UNAVEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS WECES & L SERANA,.

6= TODOS LOS DEAS.
1. Me siente emodonalmente agotadofa par mi trabaje.
1 Ke siento cansado al final de la jornada de trabajo
3. Cuanda me lesanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me sienta fatigado.
4, Tenge facilidad para comprender coma e Sienften a8 personas con
Las gue bengo que relacianarme en mi trabajo.
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5. Creo gue estoy tratando a algunos de mis compafieros de trabajo
como sl fueran obxjetos impersonalas.

. Slento gue trabajar todo el dia en contacto directo con clientes
supone un gran esfuerzo y esto me cansa.

7. Crao gue trato con mucha eficacia los problermas de mis clientes.

i Slento gue mi trabajo me estd desgastando. Me siento guemado
por mi trabajo.

9, Crea gue con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida
de mis clientes y compafieros de trabajo

14, | Me he vuelto mas insensible con la gente desde gue trabajo por
curnplimiento de metas

11. | Pienso gue este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12. | Me siento con mucha energla en mi trabajo.

13. | Me slento frustrado/a en mi trabajo.
Siento gue trabajo dermasiado
No me preccupa realmente lo gue bes oourra a alpunos de mis
compafieros de trabajo u oficina.

i&. | Trabajar directarmente con los clientes me produce estrés,

17, | Slento gue puedo crear con facilidad wn clima agradable en mi
trabajo.

18, | Me siento motivado despuds de trabajar en contacto con mis
clientes.

19, | Creo que consigo muchas cosas waliosas en este trabajo.

20, | Me sientoe acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21. | Em mi trabajo, trato los problamas emocionalmente con mucha
calma.

22, | Creo gue mis jafes me culpan de algunos de los problemas

praducidos por baja preventa en bos servicios gue ofrece la
EMpresa
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