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conectividad a Internet. Esto representa un obstaculo importante para una integracion

efectiva de la tecnologia en el aula.

Referencias bibliogréaficas

Abreu, O., Rhea, S., Arciniegas, G., & Rosero, M. (2018). Objeto de Estudio de la
Didactica: Analisis Histdrico Epistemologico y Critico del Concepto. Revista
formacion universitaria, 11(6), 75-82. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062018000600075

Alzate, F., & Castafieda, J. (2020). Mediacion pedagdgica: Clave de una educacion
humanizante y transformadora. Una mirada desde la estética y la
comunicacion. Revista electronica educare, 24(1), 411-424.
http://doi.org/10.15359/ree.24-1.21

Amores, A., & Casas, P. (2019). El uso de las TIC como herramienta de motivacion
para alumnos de ensefianza secundaria obligatoria. Estudio de caso espafiol.
Revista cuatrimestral de divulgacion cientifica, 6 (3), 37-49.
http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v6i3.1845

Andrade , S., Tapia, M., & Tituana, F. (2020). Aprendizaje mediante el uso de
Herramientas Tecnoldgicas en la Educacion inclusiva y el fortalecimiento de
la ensefianza. Revista Scientific, 5 (17), 350-3609.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2020.5.17.19.350-369




Resumen
Esta propuesta tiene como objetivo analizar la calidad en el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del grado quinto de la
Institucion Educativa Bachillerato Patia, con el fin de establecer si a través de su uso se fortalece
el proceso educativo. El proceso de investigacion se aborda desde un enfoque cuantitativo que se
fundamenta bajo la investigacion que propone Hurtado (2000) lo que implica desarrollar el

trabajo en cuatro fases: exploratoria, descriptiva, de sistematizacion y de andlisis.

Con el desarrollo de la propuesta investigativa se pretende establecer si el proceso
educativo que se aborda con las nifias y los nifios es pertinente y responde a sus intereses y
necesidades, desde un marco en el que la mediacién tecnoldgica potencia el reconocimiento de la
diversidad y la adaptabilidad de las diferentes estrategias pedagdgicas como una forma de
posibilitar oportunidades para participar y habitar su contexto de desarrollo. En ese sentido, la
Institucion Educativa Bachillerato Patia es el escenario de anélisis para valorar si el proceso de
ensefianza y aprendizaje contribuye para reducir las brechas e impulsar las capacidades y

competencias de las estudiantes de Grado Quinto.

Palabras Claves: Herramientas tecnoldgicas, estrategias pedagdgicas, calidad, innovacion

educativa, pertinencia.



Abstract

This proposal aims to analyze the quality in the use of technological tools in the teaching and
learning process of fifth grade students of the Patia Bachillerato Educational Institution, in order
to establish if through their use the process is strengthened educational. The research process is
approached from a quantitative approach that is based on the research of Hurtado (2000), which

implies developing the work in four phases: exploratory, descriptive, systematizing, and analysis.

With the development of the research proposal, it is intended to establish if the
educational process that is addressed with girls and boys is relevant and responds to their
interests and needs, from a framework in which technological mediation enhances the recognition
of diversity and adaptability of the different pedagogical strategies as a way of enabling
opportunities to participate and inhabit the context of development. In this sense, the Institucion
Educativa Bachillerato Patia is the scenario for analysis to assess whether the teaching and
learning process contributes to reducing the gaps and boosting the capacities and competences of

Fifth Grade boys and girls.

Keywords: Technological tools, pedagogical strategies, quality, educational innovation,

relevance.
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Introduccion
En el desafio de la era digital, la educacion ha venido desarrollando multiples
transformaciones que permiten fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en los nifios y las
nifias, lo que trae consigo avances tecnoldgicos que influyen en las préacticas pedagdgicas, a partir
de la articulacion y uso de diversas herramientas tecnoldgicas para fortalecer el proceso
educativo, convirtiéndolo mas atrayente, innovador, didactico y comprensible para los

estudiantes.

Hoy en dia es casi un deber que las instituciones educativas conozcan e implementen en
su quehacer pedagogico las herramientas tecnoldgicas, con el fin de mejorar la calidad de la
educacién que se brinda, teniendo en cuenta el contexto y la poblacion que se atiende.
Adicionalmente, estas contribuyen en gran medida a reducir los niveles de desercion dado que se

consideran como una estrategia de motivacién para los estudiantes.

Sin embargo, la educacion presenta grandes retos, ya que los multiples cambios que ha
venido generando la tecnologia superan en gran medida las formas como evoluciona la educacion
en nuestro pais, de esta manera quedan diferentes incdgnitas relacionadas con el como se esta
abordando el enfoque tecnoldgico en el proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas de clase.
La tecnologia y sus avances producen cambios en el campo del conocimiento de manera muy
rapida y es alli en donde la labor del docente necesita una transformacion que se adapte al ritmo
de las competencias tecnoldgicas en pro de favorecer una educacion de calidad de acuerdo con
las necesidades de la sociedad actual. De la misma forma es de vital importancia que las
instituciones educativas se encuentren dotadas con las diferentes herramientas tecnoldgicas que
requieren tanto los docentes como los estudiantes para acceder a un conocimiento con la

tecnologia como mediacion pedagdgica.
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Es por todo lo anteriormente expuesto que se define realizar este estudio sobre como la
institucion educativa usa las herramientas tecnoldgicas, como estrategia pedagogica en pro de

fortalecer la formacion de los estudiantes.

El primer capitulo se propone el planteamiento del problema en la que se evidencia la
formulacion del problema, pregunta de investigacion y sistematizacion del problema en la que se
describe y se destaca algunos autores, asi mismo se presenta el objetivo general con sus

respectivos objetivos especificos, finalmente justificacion.

El capitulo Il retoma investigaciones de indole nacional e internacional que puedan
contribuir a la estructuracion de la propuesta desde un marco conceptual y metodolégico; el
capitulo 111, presenta la conceptualizacion del trabajo y la descripcion operativa para obtener
resultados de fiabilidad en los resultados; en el capitulo IV se presenta el enfoque metodoldgico
el cual es descriptivo - cuantitativo, y asi contrastar con la literatura para otorgar validez a los

resultados.

El capitulo V, contiene los resultados que abarcan las variables de herramientas
tecnoldgicas y estrategias para el aprendizaje, y finalmente el capitulo VI contiene el analisis de
resultados enfocado en cada una de las dimensiones, por ultimo, se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
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Planteamiento del Problema

Formulacion del Problema

La implementacion y la expansion de las herramientas tecnoldgicas han sido un motor
clave de transformacion en la sociedad actual, y su influencia es particularmente notoria en el
ambito educativo. Estas tecnologias han contribuido significativamente a la mejora de la calidad
y pertinencia de la educacion en general, en este sentido, es innegable que en los Gltimos afios se
han introducido cambios sustanciales en el proceso educativo, impulsados principalmente por
avances tecnolégicos, con el proposito de fortalecer tanto la ensefianza como el aprendizaje,

beneficiando a nifios y nifias de todas las edades (Granados et al., 2020)

Este fendmeno tiene profundas implicaciones y beneficios dado que en la incorporacién
de tecnologia en las aulas brinda a los estudiantes acceso a recursos educativos variados y
actualizados, lo que enriquece su experiencia de aprendizaje y les permite explorar temas de
manera méas profunda y significativa. Ademas, facilita la personalizacion de la ensefianza,
adaptandola a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que puede conducir a un
aprendizaje mas efectivo y satisfactorio, a su vez los nifios y nifias adquieren destrezas que les
seran Utiles en su futuro académico y profesional, preparandolos para enfrentar los desafios de la

sociedad digital (CEPAL, 2013)

Ahora bien, se debe tener en cuenta en cuenta que la mediacion tecnoldgica es un punto
clave para el desarrollo de la practica pedagdgica, dado que repercute de manera directa en las
interacciones y formas de relacionarse a nivel social, familiar y personal de los estudiantes es de
vital importancia realizar el analisis de calidad frente al uso de las herramientas tecnolégicas
como estrategia pedagdgica para fortalecer los conocimientos y habilidades de los estudiantes del

Grado Quinto en la Institucion Educativa Bachillerato Patia.
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Para las instituciones educativas representa un desafio en constante evolucién,
especialmente en los ultimos afios dado que, para los docentes este reto se vuelve ain méas
complejo debido a la necesidad de desarrollar habilidades sélidas en la comprension y el manejo

de tecnologias educativas, con el fin de crear un ambiente de aprendizaje efectivo y enriquecedor.

La creciente importancia de la tecnologia en la educacién es innegable puesto que la
mediacion tecnoldgica ofrece oportunidades significativas para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, pero su implementacion exitosa requiere que los educadores estén bien preparados.
Esto implica no solo familiarizarse con las herramientas y plataformas tecnolégicas disponibles,

sino también comprender como aprovecharlas de manera efectiva en el aula (Torres et al. 2017)

Para los docentes, el desarrollo de estas habilidades tecnoldgicas implica un proceso de
formacion contindan, en el que se puede incluir la participacién en cursos de capacitacion,
talleres y la exploracién autodidacta de nuevas tecnologias educativas, asi mismo implica la
capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos en constante evolucion y de incorporarlos de

manera efectiva en la planificacion y ejecucion de las clases.

Uno de los aspectos clave de este desafio es la promocién de un ambiente de aprendizaje
que sea propicio para la participacion de los estudiantes y el logro de los objetivos educativos,
siendo esto algo que va mas alla de simplemente utilizar tecnologia por el hecho de hacerlo;
implica la capacidad de disefiar actividades y recursos tecnolégicos que fomenten la interaccion,

la colaboracion y el pensamiento critico entre los estudiantes.

La educacion de calidad es un derecho al cual todos los nifios y nifias deben tener acceso,
pero para poder brindar una educacion de calidad y pertinente a las necesidades y momento de

vida, las instituciones educativas tendrian que contar con los recursos necesarios para
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implementar un buen proceso educativo. Asi, se encuentran una serie de factores que inciden en
la calidad como son los espacios educativos, las tecnologias de la informacién y docentes

cualificados para apoyar el proceso educativo.

A pesar de esto, la interaccion entre el uso de las herramientas tecnoldgicas y la educacion
aun no se ha reconocido ampliamente como un medio capaz de impulsar un aprendizaje
verdaderamente significativo. En muchos casos, se limita a ser vista como una herramienta béasica
para acceder y compartir informacion, lo que se asemeja méas a un enfoque educativo tradicional

que no abraza plenamente el potencial de la innovacién en el proceso de aprendizaje.

Una de las principales brechas que tiene la educacion frente a la articulacién de la
tecnologia como herramienta clave para el desarrollo y acceso al conocimiento es la comprension
de los docentes respecto al uso y metodologia de dichas herramientas, es asi como “optan por no
incluirlas en su ensefianza, resistiéndose a usarlas apegandose a lo tradicional y a su vez

generando clases aburridas” (Cevallos et al, 2020, p. 88).

En tal sentido, la percepcidn critica de la situacion actual de la tecnologia en la educacion.
A pesar de la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas avanzadas, la incorporacion de estas
herramientas en el aula no siempre se lleva a cabo de manera efectiva para fomentar un
aprendizaje significativo. En lugar de utilizar la tecnologia como un medio para transformar y
enriquecer el proceso de aprendizaje, a menudo se utiliza de manera superficial, simplemente
para acceder a informacion o compartir contenidos de la misma manera que se hacia en la

educacion tradicional.

Los docentes han de estar en constante actualizacion y enfocarse en el aprendizaje de

herramientas novedosas e innovadoras que puedan apoyar y desarrollar habilidades de
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aprendizaje continuo, como por ejemplo programas que fomenten la exploracion e indagacion de
contenidos de manera interactiva, plataformas para evaluar y mantener una comunicacion

reciproca, entre otras.

En definitiva, el proceso educativo debe enriquecerse a partir del uso de las herramientas
tecnoldgicas en el aula y convertirse en una oportunidad para el trabajo auténomo, la
participacién y la interaccion desde el reconocimiento de la diversidad, la pertinencia 'y la

valoracion del contexto.

Pregunta de Investigacion

De acuerdo con los multiples retos que presentan las Instituciones Educativas frente al
uso de las herramientas tecnoldgicas y las brechas generacionales que existen entre docentes y
estudiantes, es de vital importancia crear estrategias que fortalezcan su uso con el fin de

fortalecer proceso de ensefianza y aprendizaje, con pertinacia y calidad.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado se plantea el siguiente interrogante: ¢Cual
es la importancia de analizar el uso de las herramientas tecnolégicas como estrategia para el
proceso de ensefianza- aprendizaje en los estudiantes del grado quinto de la institucion

Bachillerato Patia?
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Sistematizacion del Problema

Tematica: Esta investigacion se realizé dentro de la linea de pedagogias mediadas de la
escuela ciencias de la educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Temporal: Esta investigacion se desarroll6 entre diciembre del 2022 y julio del 2023.

Espacial: Este proyecto de investigacion se llevo a cabo con los estudiantes del grado
quinto de la Institucion Educativa Bachillerato Patia, Sede Nuestra Sefiora de las Mercedes, en El
Bordo - Cauca

Autores: Esta investigacion esta soportada bajo los siguientes autores: Abreu et al (2018),
Alzate & Castarieda (2020), Amores & Casas (2019), Andrade et al (2020), Arboleda (2020),
Astudillo & Chavez (2021), Balladares (2018), Bautista (2008), Beltran et al (2020), Blanquicett

& Castro (2023), Boluda (2011).
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Justificacion
La educacion en zonas rurales a menudo carece de un enfoque que promueva la
adquisicién de habilidades en el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Esto puede atribuirse a diversos factores, entre ellos, la limitada disponibilidad de recursos y la
dificultad para acceder a la materia prima necesaria para implementar adecuadamente la

ensefianza de las TIC.

La falta de acceso a la tecnologia y a la conectividad confiable es un obstaculo importante
en muchas comunidades rurales, esto limita las oportunidades de los estudiantes para desarrollar
competencias digitales esenciales en un mundo cada vez més digitalizado. Ademas, la carencia de
infraestructura tecnoldgica en las escuelas rurales puede dificultar la capacitacion de los docentes

en la integracion de las TIC en el plan de estudios.

Para abordar esta brecha, es importante implementar investigaciones que demuestren el
impacto que genera en el estudiante puesto que abrira nuevas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo econdmico en estas comunidades. Segun Blasco (2014, citado en Contreras y Garces,
2019), es esencial que la educacidn primaria ofrezca la oportunidad de desarrollar competencias
digitales a los nifios para prepararlos adecuadamente para su participacion en la sociedad actual.
Por esta razon, resulta crucial la integracidn de herramientas tecnologicas en el proceso educativo
de los nifios y nifias. Esto busca fomentar entornos tecnoldgicos en las aulas que promuevan el
aprendizaje, la interaccién y el constante intercambio de conocimientos, todo ello desde

perspectivas de participacion, igualdad y la inclusion social.
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Por tal razdn, esta investigacion tiene como objetivo determinar si en la institucion
educativa se estdn empleando herramientas tecnoldgicas y si su integracion en el aula impacta en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias. Ademas, se busca analizar si este

impacto se refleja en el desempefio académico de cada estudiante.

De esta manera a través de las recomendaciones que resulten del ejercicio de
investigacion, se pretender promover y fomentar en la institucion el uso de las herramientas
tecnoldgicas, teniendo en cuenta los diferentes beneficios que estas representan en el proceso de
ensefianza aprendizaje, lo que se sustenta en los constantes cambios que ha venido presentando la

educacion en la era digital.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion esta enfocado en ofrecer una gama de
beneficios que brinda el uso de las herramientas tecnoldgicas a los nifios, nifias y docente de la
Institucion Educativa Bachillerato Patia, Sede Nuestra Sefiora de las Mercedes, con lo que se
pretende que las propuestas educativas sean mas atractivas y emocionantes, que se adapten los
contenidos segun las necesidades y particularidades individuales de cada uno de los estudiantes,

con el fin de que desarrollen las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del futuro.

De la misma forma se pretende aportar algunas orientaciones al docente para la inclusion
de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, facilitando la ensefianza, el ahorro de
tiempo, el desarrollo de tareas administrativas y aprendiendo el uso de nuevas y novedosas
estrategias pedagdgicas. La tecnologia puede empoderar a los docentes al ofrecerles recursos y
oportunidades para mejorar su proceso de ensefianza, adaptarse a las necesidades cambiantes de

los estudiantes y cultivar un entorno de aprendizaje mas dindmico y efectivo.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la calidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas que se promueven en el
proceso de ensefianza de los nifios y nifias de Grado Quinto de la Institucion Educativa
Bachillerato Patia
Obijetivos Especificos

Identificar de qué formas las herramientas tecnoldgicas innovan y favorece el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de grado quinto la Institucién Educativa Bachillerato Patia.

Evaluar la percepcion de los estudiantes con respecto a la calidad del uso de herramientas
tecnoldgicas que ellos consideran que el docente integra en el proceso de aprendizaje

Contrastar los niveles de percepcion estudiantil sobre la integracién de la tecnologia en el

aula por parte del docente y su accion educativa.
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Marco Referencial

Antecedentes

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas son de tanta trascendencia que estan
definidas como uno de los cuatro pilares fundamentales que miden el grado de avance en el
marco de la economia del conocimiento a aquellos paises que las poseen (Zambrano, 2020). En
el desarrollo de la educacion han venido siendo de gran relevancia porque apoyan y fortalecen la
construccion del conocimiento incorporando diferentes estrategias didécticas que ayudan a
fortalecer el proceso de aprendizaje.

Es tan relevante la inclusién de las herramientas tecnolégicas en la educacién que en

varios paises de Latinoamérica tales como Chile, Argentina, Brasil y Colombia se han

implementado politicas educativas en las que se evidencia la aplicacion masiva de las TIC

en todas las instancias y niveles de ensefianza, cabe recalcar que los modelos educativos

se circunscriben dentro de la realidad y contexto nacional del pais que lo aplica
(Zambrano, 2020, p. 154).

Es este sentido es importante resaltar que para muchos paises es prioridad mejorar la
calidad de la educacion en los estudiantes relacionando el uso de las herramientas tecnoldgicas en
las aulas de clase, en pro de fortalecer los resultados académicos y el desarrollo de las habilidades
cognitivas, permitiendo asi un mayor nivel de aprendizaje. Por tal motivo “La extensa literatura
existente llega a la conclusion de que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
son uno de los elementos que afectan al desempefio académico de los estudiantes (Zambrano,

2020,).

A continuacion, se presentan los antecedentes correspondientes con el proceso de la
investigacion, para lo que se tomaron principalmente investigaciones de pregrado y maestrias

realizadas en Universidades a nivel internacional y nacional.
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Internacionales

En el plano internacional Romera, (2014) de la Facultad de Educacion de la Universidad
internacional de la Rioja en Espafia, , por medio del trabajo de pregrado titulado Anélisis del
impacto de las TIC en la educacion primaria y pautas de intervencion para su utilizacion optimay
eficiente, expone que la revolucion tecnologica ha venido generando cambios en todos los
ambitos de la vida diaria, siendo asi la educacion uno de los campos con mayor implicacion, por
tal motivo las instituciones educativas no se pueden quedar al margen de los continuos avances
que viene presentando la tecnologia en la educacion, sino por el contrario ir de de la mano y
ajustarse desde los primeros niveles a las caracteristicas educativas del nuevo milenio, en pro de
fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, impulsando en los estudiantes la importancia

de descubrir todos los beneficios que les ofrece la tecnologia en el aula.

En el desarrollo de la investigacién se aplicé la metodologia cuantitativa, se aplicd en una
poblacion con 13 maestros que brindan clase a estudiantes de primaria. De esta manera se pudo
concluir que es de suma importancia incluir la tecnologia en el &mbito educativo de manera
adecuada y afectiva, para brindar nuevas herramientas pedagdgicas en el aula y no como otro
recurso mas. De esta manera los maestros deben adaptar su metodologia tradicional a las nuevas

necesidades de la sociedad actual.

De igual manera Vasquez (2019) de la Universidad Abierta de Catalufia de Espafia con
una tesis doctoral nombrada La integracion de las tecnologias digitales en los centros educativos:
actores y practicas, explica que el constante cambio tecnoldgico y cultural requiere que la
educacion se apropie de la nuevas metodologias de aprendizaje que han surgido y han venido
evolucionando de acuerdo a la tecnologia digital, que son claves en la construcién de nuevas

competencias en las nuevas generaciones, ya que la tecnolologia propicia en los estudiantes un
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rol transformador que propicia el aprendizaje activo y asi rompe su rol tradicional basado en

repetir respuestas.

El desarrollo de la investigacion se abord6 por medio del método mixto y la poblacion
sujeta a este estudio fueron docentes de centros educativos que manejan integracion de tecnologia
digital en el desarrollo de la practica pedagogica, en donde se puedo determinar que la
integracion de las herramientas digitales amplia y facilitia el aprendizaje considerabelmente,
puesto que permite ensefiar y aprender de manera mas facil, dindmica y eficiente a la par de las

nesecidades de la sociedad actual.

Asi mismo Boluda (2011) de la Universidad de Rovira y Virgili de Tarragona, Espafa
mediante la investigacion de tesis doctoral denominada Creacion del conocimiento en el aula
mediante el uso de las TIC. un estudio de caso sobre el proceso de aprendizaje, expone que la
escuela en este momento debe aprender de la mano de la tecnologia ya que facilita el aprendizaje
personalizado y fortalece competencias metodolégicas como la de aprender a aprender, esto en
pro de poner la tecnologia al servicio del proceso de ensefianza y aprendizaje en los entornos
educativos, ya que su préactica por parte del estudiante o del maestro favorece el acceso al

conocimiento de manera pertinente y en constante interaccion entre si.

El desarrollo de la investigacion se realiz6 bajo el modelo cualitativo, articulado en un
entorno educativo con técnicas de trabajo cooperativas, de esta manera los resultados pudieron
concluir que el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula favorecen el desarrollo del
aprendizaje y mejoran la motivacion en cada uno de los estudiantes, ya que el aprendizaje
desarrollado por medio de la tecnologia aumenta el interés y el gusto, asi como prepara a los

estudiantes para cursos superiores y mejora el rendimiento en el proceso evaluativo.
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Igualmente Bautista (2008) de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona,
Espafia, mediante la investigacion de tesis doctoral titulada La apropiacion tecnologica de las TIC
en el aula de educacion basica primaria, menciona que la tecnologia como herramienta de
innovacion educativa es la unica que favorece un medio de desarrollo para enriquecer y
transformar la préctica educativa con una evolucion constante. Por tal motivo se requiere que los
recursos tecnologicos se integren de manera gradual a los procesos de ensefianza y aprendizaje

con una posicién unicamente pedagogica y una vision de innovacion educativa.

Esta investigacion se desarrollé bajo un metodo cualitativo con funcidn descriptiva,
exploratoria y explicativa, brindando como conclusion la importancia de que los estudiantes
adquieran las competencias nesesarias en la técnica y manejo de las herramientas tecnélogicas
para adquirir competencias y destrezas por medio de su uso, y ampliar y mejorar su
conocimiento. Tambien se reconoce el uso de la tecnologia en el aula como elemento motivador
muy importante para un aprendizaje mas significativo, contribuyendo al éxito académico en el

proceso educativo.

Por otro lado Colon (2023) de la Universidad de los Andes en Venezuela comparte una
investigacion titulada Gestion educativa y desempefio docente: era digital en la republia
dominicana, en donde expone que las escualas como espacio de formacién deben contar con
todas las herramientas necesarias para brindar un aprendizaje de calidad, garantizando la
inclusion tecnoldgica, en miras de brindar nuevas oportunidades a los estudiantes y que puedan
participar de manera significativa en el mundo actual. De esta manera la tecnologia desarrolla un
papel fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que los estudiantes por medio de
su uso desarrollan mejores competencias, tanto para la resolucion de problemas, como para la

comunicacion, el pensamiento y la autogestion.
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Esta investigacion se llevo a cabo bajo el paragdima cualitativo, de tipo descriptivo
haciendo uso de un riguroso andlisis documental que brindé como conclusion que el uso de
herramientas tecnologicas propicia la creacion de nuevos espacios, oportunidades y una real
participacion y que lleva a un aprendizaje cooperativo. Por tal motivo es esencial que los
maestros apliquen el uso de este recurso con el fin de lograr cambios paulatinos en el aprendizaje

basado en la solucion de problemas.

Nacionales

Por otro lado, en el plano nacional encontramos a Gonzales et al (2018) de la Universidad
Pontificia Bolivariana con una investigacion de maestria denominada Las TIC en la ensefianza
del grado cuarto de la Basica Primaria de las instituciones educativas Don Matias Rafael Nufiez y
Luis Eduardo Diaz del departamento de Antioquia, que afirma que las herramientas tecnoldgicas
dinamizan el proceso educativo y que el maestro a partir de ellas puede generar multiples
oportunidades de aprendizaje. Los nifios y nifias requieren una educacion que avance al mismo
ritmo de la ciencia y la tecnologia, entendiendo que ellos son nativos de esta nueva era digital y
necesitan mucho mas que un conocimiento, ellos requieren tener acceso a las diferentes
herramientas tecnoldgicas para acceder a la informacion, para comprenderla, procesarla y

adquirir saberes a partir de ellas, teniendo como guia al maestro.

La investigacion se basé en un enfoque Mixto, con una recoleccién de datos de caracter
cualitativo, de manera verbal a una poblacion de 20 docentes de las diferentes instituciones
educativas, que obtuvo como conclusion que pese a que las herramientas tecnoldgicas ayudan a
dinamizar y hacer mas préactico el proceso de ensefianza, los docentes no estan haciendo uso

eficiente de las mismas en las aulas de clase, a pesar de que han venido recibiendo diferentes
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procesos de actualizacion y capacitacion para realizar la integracion de estas al proceso

pedagogico.

Asi mismo encontramos a Martinez (2016) de la Universidad Pedagdgica Nacional, con
una investigacion de especializacion denominada Una comprension al acercamiento del uso de
TIC en la educacion Basica y Media en Colombia, en donde comparte que el gobierno
colombiano ha venido redoblando esfuerzos para que el uso de las herramientas tecnoldgicas en
las aulas sea una realidad que satisfaga todas la necescidades y derechos de todos los nifios,
nifias, adolecescentes y jovenes colombianos, favoreciendo el acceso y uso de las herramientas
tecnoldgicas con apropiacion en el entorno escolar. De alli la importancia de visibilizar este
cambio que se viene presentando en el entorno escolar, teniendo en cuenta que la educacion es

uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de un pais a nivel social, cultural y economico.

Esta investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo, desde una metodologia de
revision documental en tres etapas: seleccion de tipo de fuentes, rastreo documental y documento
final que tuvo como resulado una conclusion que expone que la educacién debe empezar a
enfocarse en los multiples beneficios que puede presentar el uso de herramientas tecnologicas en
la practica educativa, brindando a los estudiantes posibilidades para asegurar su crecimiento

intelectual y profesional y asi contribuir a que Colombia cada dia sea un pais mas educado.

De igual modo Blanquicett & Castro (2023) de la Pontificia Universidad Javeriana, con
una investigacion de maestria denominada Tecnologia educativa: un analisis de los beneficios en
el aprendizaje mediante el uso de las plataformas digitales en las aulas de clase, comparte que en
el siglo XXI se ha venido generando una transformacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ya que la tecnologia promueve un aprendizaje activo y colaborativo en donde los

estudiantes pueden interactuar, compartir ideas y conocimientos de manera constante con otros
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lugares del mundo, eliminando asi las barreras geogréficas y permitiendo una inclusion digital.
También es importante tener en cuenta que el uso de la tecnologia en el aula mejora las précticas
y estrategias que promueven el desarrollo cognitivo en los nifios y nifias, ya que se adaptan a las

particularides y necesidades individuales de cada estudiante.

El disefio metodoldgico de esta investigacion tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptivo,
que pudo concluir que en el entorno digital se encuentra una diversidad de herramientas que
benefician el proceso de ensefianza y aprendizaje y que ayudan a forjar el desarrollo en un
entorno mas ameno y dindmico, que a su vez articula la motivacion en los procesos

metodoldgicos de ensefianza.

De la misma manera Torres (2019) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD comparte una investigacion de especializacion titulada, Implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza- aprendizaje de la poblacion estudiantil del grado cuarto de los colegios
Oxford (Bogota - Colombia) y Ramirez Thomas (Santa Fe - USA), en donde manifiesta que el
uso de las herramientas tecnoldgicas favorece el proceso educativo, permitiendo el crecimiento y
progreso del individuo, ya que el estudiante no solo se desarrolla dentro del aula o en espacios
limitados, sino que ofrece un sinfin de oportunidades para adquirir conocimientos de manera facil
y répida por medio de nuevos métodos innovadores de aprendizaje. Otro punto para tener en
cuenta es que el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula no solo afecta el tipo de
aprendizaje que el estudiante realiza, sino que también su actitud y motivacion para el desarrollo

de las actividades escolares.
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Esta investigacion se realiz6 dentro del enfoque cualitativo a partir de la recoleccion de
datos por medio de encuestas y diarios de campo, en donde se pudo concluir que la educacion
requiere que dentro del aula se propicien espacios que permitan el uso de herramientas
tecnoldgicas que favorezcan la autonomia y capacidad critica del estudiante para potencializar las
habilidades comunicativas y tecnolégicas que permiten articular diferentes actitudes enfocadas a

la adquisicion de nuevos conocimientos.

Asi mismo, Lopez & Villa (2017) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD comparte una investigacion de especializacion Illamada, Uso de las Tic como estrategia
didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje en el grado tercero de la institucion Francisco
Molina Sanchez, Municipio de Valledupar- Cesar, en donde expone que la implementacién de la
tecnologia en el campo educativo genera nuevas estrategias que mejoran las necesidades de los
estudiantes dentro de las aulas y asi mismo visibiliza ante el estudiante la importancia que tiene el
uso de las herramientas tecnoldgicas en la adquisicion de adquirir y propiciar conocimiento de

manera significativa.

Esta investigacion se baso en enfoque cualitativo de tipo descriptivo en donde se obtuvo
como conclusion que existe la necesidad de incorporar el uso de las herramientas tecnoldgicas en
el aula de clase como apoyo en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo en
cuenta que la educacion esta evolucionando y asi mismo asumiendo nuevos retos que deben ser

implementados en los centros educativos.
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Marco Teorico
Este capitulo se enfoca en sustentar la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en el aula
de clase mediante fundamentos tedricos y conceptuales respaldados por autores destacados. Se
utiliza un mapa de operacionalizacion de estadisticas para organizar y medir los conceptos
relevantes, teniendo en cuenta dos variables principales con sus respectivas dimensiones e

indicadores.

De esta manera las dos variables: herramientas tecnolégicas y estrategias para la
ensefianza de manejo del TIC, estos son los ejes centrales del desarrollo de la investigacion,
desde donde a través de un andlisis exhaustivo de la literatura pertinente, se busca identificar
brechas en el conocimiento y establecer conexiones claras entre el estudio actual y las

contribuciones previas, allanando el camino para la generacién de nuevo saber.

En este sentido, el presente trabajo se nutre de diversas perspectivas tedricas para abordar
y comprender de manera integral el uso de la tecnologia en el aula de clase. En las siguientes
secciones, se presentaran y discutirdn las teorias claves que sustentan este estudio, destacando sus

aportes y las areas donde se requiere una mayor elucidacion.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador
Herramientas Tecnologia educativa Innovacion educativa
tecnologicas Calidad educativa

Inclusion digital Mediacion tecnologica

Alfabetizacion digital

Estrategias para el Estrategias de motivacion Didactica
aprendizaje Estrategias pedagdgicas innovadoras
Ambientes de aprendizaje Mediacion pedagogica
Pertinencia

Fuente. Elaboracion propia

Variable Herramientas Tecnoldgicas

A partir del uso de las herramientas tecnoldgicas en la practica pedagogica se han venido
generando nuevos cambios en pro de enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifios y las nifias, desde el desarrollo de clases mas didacticas, innovadoras y creativas en donde
se impulsa el aprendizaje autbnomo, colaborativo y cooperativo, asi como las interacciones entre

los estudiantes y docentes.

Las herramientas tecnoldgicas agrupan una serie de tecnologias que acceden al
intercambio de informacién de manera reciproca de forma rapida y permanente con el fin de
mejorar los resultados académicos (Cevallos et al, 2020). Permite la creacion de nuevas
estrategias metodoldgicas que benefician la evolucion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
“Esta competencia digital esnecesaria para desempefarse efectivamente ante las exigencias
de la sociedad tecnologica, en la que esperamos se desenvuelvan profesionalmente en el futuro
(Andrade et al, 2020 p. 355).” Siendo asi las herramientas tecnoldgicas son de gran utilidad como
estrategia didactica, que entre otras cosas inciden en la resolucion de problemas de aprendizaje,

fortalecer las habilidades motoras, cognitivas e impulsar la creatividad. De acuerdo con lo antes
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mencionado es importante comprender que los nifios y nifias de hoy son nativos digitales en
donde se pueden adaptar mas facil a toda la realidad que los rodea y es alli donde el rol del
docente juega un papel fundamental en potenciar y aprovechar de la mejor manera las habilidades

de cada uno de los estudiantes en el uso de las herramientas tecnologicas.

El uso de las herramientas tecnoldgicas ha venido generando diversos cambios en la
evolucidn de la educacién, en los roles tanto del docente como el de los estudiantes, asi mismo en
coémo y doénde se ejecuta el proceso de aprendizaje, estos cambios se han venido visualizando
desde la década de 1990 desde la expansion del aprendizaje electrénico en diversos paises. EI uso
de las herramientas tecnoldgicas se oficializ de acuerdo con una serie de politicas educativas,
siendo tal el impacto que la organizacién de las naciones unidas para la educacién, la cienciay la
cultura (UNESCO) las considerd como el cuarto objetivo de desarrollo sostenible para reducir las

diferencias de aprendizaje en el mundo (Cabrera & Ochoa, 2021).

Las politicas publicas que involucran el uso de las herramientas tecnoldgicas en las aulas
estan sujetas a responder a las necesidades de desarrollo de los paises y de inclusion en el mundo
globalizado (Carneiro et al, 2021, p. 30), dado que son consideradas como un factor que
promueve la igualdad de oportunidades, brindan acceso a material de alta calidad, promueven un
aprendizaje flexible y autdbnomo y asi eliminan el acceso limitado a la educacion que pueden
tener los paises mas pobres y subdesarrollados, Carneiro et al (2021) sostiene que ademas apoya
la democratizacion, como también aumenta los niveles educativos de acuerdo con los cambios
generados por los docentes en los procesos y puesta en practica de estrategias didacticas y

pedagdgicas.
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Dimension Tecnologia Educativa

La tecnologia es una de las grandes innovaciones que se han ido dando para satisfacer los
requerimientos y necesidades de la sociedad y en el &mbito educativo se visualiza como una
herramienta de vital importancia, que se mantiene en evolucidn continua para brindar un mejor

beneficio en este campo (Cevallos et al, 2020).

La tecnologia educativa debe ajustarse al proceso de aprendizaje, de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes y docentes. profesores, para favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje y asi fortalecer el desempefio acadéemico. En la actualidad las herramientas
tecnoldgicas en la educacion se han convertido en una de las competencias basicas en pro de
fortalecer la formacion pedagdgica. De acuerdo con esto Cueva (2020) considera que al
incorporarlas en el proceso educativo surgen nuevas oportunidades, por lo cual es muy
conveniente y beneficioso su uso ya que la tecnologia en el aula trae consigo la transformacién de
los sistemas educativos e incrementa la cantidad y calidad de los aprendizajes. Seguin (Camacho
et al (2020) en 1984 la UNESCO defini¢ a la tecnologia educativa como el modo sistemético de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta
a la vez los recursos técnicos y humanos, asi como las interacciones entre ellos, como forma de

obtener una mas efectiva educacion.

Indicador Innovacion Educativa. La innovacion y la tecnologia desde el siglo XX han
venido generando diversos cambios en la humanidad por su impacto y difusion de diferentes
mecanismos que han venido influyendo en el desarrollo de empresas, organizaciones y sistemas
como el educativo (Camacho et al, 2020). EI concepto de innovacion educativa es un proceso
complejo y sistematico de reflexidn e intervencion en diferentes estamentos de las instituciones

educativas, con el fin de mejorar el aprendizaje de cada uno de los estudiantes.
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La innovacion es un proceso en pro de brindar respuesta a las instituciones educativas de
acuerdo con las necesidades de la sociedad actual. (Gonzalez & Cruzat, 2019) afirman que la
innovacion educativa se ha venido transformando como eje primordial de diferentes
organizaciones que impulsan el desarrollo educativo como United Nations Educational Scientific
and Cultural Organizacién (UNESCO) ya que visualizan en ella diversas iniciativas para afrontar
diferentes problematicas correspondientes a la educacion. La innovacion educativa se descifra
como una transformacién del proceso ensefianza y aprendizaje que esta enfocado al desarrollo de
la calidad educativa (Pascual, 2019), desde su concepcion, ya que esta finalidad necesita de al
menos un agente de cambio. El desarrollo de la tecnologia es el primordial eje de los diversos
cambios que ha venido presentando la educacion y su innovacion en la sociedad actual, segun
esto Camacho et al (2020), afirma que la tecnologia no solo provee herramientas, recursos,

contenidos, medios, sino que ademas promueve la interaccion e innovacion educativa.

Indicador Calidad Educativa. El termino calidad educativa aparece por primera vez en
un informe de A Nation at Risk en 1983, en el que se expresa que la educacién en Estados
Unidos se encontraba en riesgo y que requeria cambios en su proceso (Quintana, 2018), después
de su aparicion, en las tltimas tres décadas a nivel mundial se ha incrementado el interés por
diferentes organismos internacionales que pretenden profundizar méas en lo que es la calidad

educativa.

La calidad educativa se comprende como aquella que asegura a todos los nifios y nifias,
adolescentes y jovenes nuevos conocimientos, destrezas, capacidades y cualidades necesarias
para enfrentarse a la sociedad. Siendo asi. es un proceso del cual todos los nifios deben ser
participes de forma inclusiva y pertinente. Hay diferentes factores que determinan la calidad

educativa partiendo desde lo humano, tecnoldgico, cultural, cientifico, politico y econémico
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(Munoz et al, 2022), que buscan responder a aspectos como la pertinencia, las relaciones y la
innovacion en la aulas de clase con le fin de mejorar el bienestar y el aprendizaje de los

estudiantes.

(Munoz et al, 2022) describe que la calidad educativa tiene establecido unos indicadores
que son de vital importancia en su desarrollo tales como: las instalaciones educativas,
cualificacion y formacion del profesorado, recursos educativos, innovacion e investigacion etc.
De esta forma la calidad educativa esta establecida bajo el marco de un conjunto de acciones
estipuladas por los gobiernospara el desarrollo de la practica educativa en pro de mejorar la

oferta educativa.

Segtin (Casassus, 1999, como se cito en Quintana, 2018) “la calidad educativa se ha
convertido en un concepto estratégico en las formulaciones de politica educativa en la gran
mayoria de los paises, en torno al cual se estructura el resto de las politicas educativas"(p. 263).

De acuerdo con lo antes establecido Mosquera (2018) afianza que:

El concepto de calidad en el campo educativo debera ser el poder lograr que los actores
de las comunidades educativas puedan lograr un grado de satisfaccion tal, que les permita
crecer no solo en su aspecto académico, sino también en su crecimiento como personay
por ende que permita el resolver de los diversos problemas que pueden afectar dicho
contexto (p. 46).

Dimension Inclusion Digital

En la actualidad la educacion ha venido presentado diversos desafios ante una sociedad
cambiante, uno de los principales cambios ha sido la aparicion de las herramientas digitales en
nuestro estilo de vida de las personas, (Balladares, 2018) lo que exige a la educacion
incorporarlos en su proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun esto Balladares (2018) expone

que “La inclusién digital educativa se constituye en uno de esos desafios para integrar las TIC en



39

los &mbitos educativos con el fin de garantizar una educacion de calidad que sea inclusiva y

equitativa” (p. 194).

En la incorporacion de las herramientas digitales en el proceso educativo, se ha venido
evidenciando una brecha digital entre las generaciones de los docentes y las nuevas generaciones
de estudiantes, siendo asi insuficiente los conocimientos con los que cuentan los profesores para
brindar y generar una integracién con la pedagogia y asi fortalecer su uso instrumental en el aula.
En general la inclusion digital y la educacién abordan el desarrollo, uso de herramientas y
estrategias para promocionar el uso de diversos dispositivos, como la tecnologia digital de la
informacion y la comunicacion en los estudiantes, con el fin de mejorar su metodologia y
aplicabilidad en el proceso de aprendizaje (Pereira & Diaz, 2018). A si mismo Gil & Cano (2020)
especifica que “La inclusion digital se ha convertido en un reto a corto plazo en el &mbito de la

organizacion escolar, abarcando el ambito de la didactica y de planificacion curricular” (p. 58).

Indicador Mediacion Tecnoldgica. El concepto o termino de mediacion tecnoldgica en
articulacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje ha logrado dinamizar las técnicas
educativas en el aula, mejorando el desarrollo cognitivo de los estudiantes (Veytia et al, 2019), a
partir del uso de ambientes de aprendizaje de manera sincronica y asincronica, donde las

herramientas tecnologicas permiten transitar a un enfoque sistematico.

De esta menera Veytia et al (2019) define a la mediacion tecnologica puede definirse
como un proceso deliberado llevado a cabo por un mediador con el propésito de facilitar la
interaccidn de las personas con su entorno, el lenguaje y las herramientas tecnoldgicas. Este
enfoque busca analizar el comportamiento de las interacciones sociales y, al mismo tiempo,
disminuir las barreras de comunicacion que puedan existir entre estudiantes y profesores. De esta

manera es de gran relevancia su inclusion en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que
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promueven y fortalecen los procesos criticos, analiticos y reflexivos que permiten al estudiante

enfrentarse a las problematicas del mundo actual (Veytia et al, 2019).

Lo anterior desde una perspectiva pedagogica se enfoca en un conjunto de acciones,
recursos y material didactico que se articulan en el proceso educativo, generando grandes
cambios tanto en el docente como en los estudiantes, para favorecer un rol mas dinamico y
creativo de todos: el estudiante como protagonista de su propio aprendizaje, asi mismo de su
ritmo y estilo de formacion y el docente como un guia mediador y orientador del proceso (Veytia

et al, 2019).

De esta manera la mediacion tecnoldgica en las aulas transforma los contenidos
educativos convirtiendolos mas atrayentes de manera visual, pedagogica y didactica, lo cual

aporta a la motivacion e interes denle el proceso de aprendizaje (Montoya et al, 2022).

Indicador Alfabetizacion Digital. La alfabetizacion digital surgi6 por primera vez en los
afos 80, debido a la llamada “brecha digital”, formando parte de la era digital. Por tal motivo la
UNESCO adoptd el termino de alfabetizacion digital y ha sido conmemorada como el dia
internacional de la alfabetizacion digital (8 de septiembre) con el fin de reducir la llamada brecha
digital que existe entre las generaciones (Monzon , 2020). Conforme a esto “La alfabetizacion
digital implica una fusién de habilidades cognitivas, criticas, técnicas, sociales, entre otras”
(Martinez et al, 2021, p.78), con el fin de empoderar a las personas para el intercambio, la

participacion y la colaboracion a través de las herramientas digitales.

Es alli en donde la alfabetizacion digital cobra gran importancia, haciendo que el proceso
de ensefianza y aprendizaje desde el uso de las herramientas tecnologicas seaparte de la

formacion basica (Reyes, 2020), asi, hoy en dia una persona alfabetizada es aquella que cuenta
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con habilidades basicas ademas en la interacion con dispositivos digitales, desde el uso eficaz del
hardware y el software, recursos que contribuyan en el desarrollo de recursos educativos

digitales asi como de una interacion critica ordenada y reflexiva en un contexto virtual.

Variable Estrategias para el Aprendizaje

Se comprenden como estrategias de aprendizaje a todas aquellas secuencias incorporadas
a los procesos o actividades que se facilitan para la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de
informacion (Zambrano et. al, 2018), asi mismo Weinstein & Mayer, (1998), como se citd en
Zambrano et al (2018) afirman que “Las estrategias de aprendizaje son definidas como todas
aquellas conductas y pensamientos que una persona utiliza durante el aprendizaje” (p. 137), con
la intencion de influir en el proceso de codificacion, almacenamiento, registro y procesamiento
de la informacién con el fin de comprender y resolver los problemas de la vida cotidiana. De esta
manera esto procesos implican la toma de deciciones concientes e intencionadas, en donde el
estudiante elige y retoma los conocimientos y habilidades que necesita en el momento para

realizar alguna actividad.

Por otro lado se afirma que todos los comportamientos e interacciones que se presentan
por parte del estudiante en el proceso educativo y que influyen en la codificacion de la
informacion se convierten en estrategias de aprendizaje (Zambrano et al, 2018). De acuerdo a
esto Cerezo, Casanova, Manuel y De la Villa (2015 como se cité en Maldonado et al, 2019)

establecieron que:

Existen estrategias de aprendizaje autorregulado que se dividen en cognitivas y
metacognitivas. La primera clasificacion responde a las actividades que los estudiantes
realizan para lograr las metas de aprendizaje. Las segundas abarcan el dominio y el

conocimiento que el estudiante tiene sobre el proceso (p. 418).
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De esta forma es importante resaltar que las estrategias de aprendizaje se determinan de
acuerdo con la toma de deciciones. El estudiante activa los conocimientos que nesecita de
acuerdo con a las exigencias de la sociedad actual en relacion a las condiciones educativas
(Maldonado et al, 2019). De acuerdo a lo expuesto anteriormente las estrategias de aprendizaje
deben ir evolucionando de acuerdo a las necesidades de la epoca actual, e integrar nuevas
estrategias ligadas al desarrollo de tecnologia y su implementacion en las aulas, esto con el fin
de que las generaciones actuales y futuras se apropien del uso de las competencias digitales y que

las puedan apropiar y desarrollar en los diferentes entornos de su vida diaria (Flores et al, 2021).

Dimension de la Motivacion

La motivacion puede ser definida como “los mecanismos de activacion con acceso
relativamente directo a las vias motoras, que tienen el potencial de facilitar y dirigir ciertos
circuitos motores mientras inhiben otros”, es decir, “los mecanismos que nos hacen desear y

decidir hacer ciertas cosas” (Jiménez 2017 como se Citd en Sanchez, 2019).

La motivacién es uno de los factores fundamentales en el desarrollo del aprendizaje en los
contextos educativos, pero también en los entornos virtuales, convirtiéndose en un foco esencial
en el desarrollo del aprendizaje exitoso en los estudiantes, siendo reconocida por varios
investigadores como la maquina del aprendizaje (Beltran et al, 2020), ya que estas inciden en la

forma de pensar, actuar y en como se sienten los estudiantes el proceso del aprendizaje.

La motivacion puede ser intrinseca o extrinseca: la intrinseca respalda el interes por el
aprendizaje y la extrinseca esta compuesta por factores externos que estimulan a los estudiantes.
De acuerdo con esto se encuentran una serie de factores que apoyan la motivacion extrinseca en

el desarrollo de la educacion mediada por las herramientas tecnolégicas. Beltran et al, (2020)



43

expone que “Los enfoques de instruccion que promueven el flujo y la diversién pueden conducir

a mantener la motivacién del alumno en entornos de aprendizaje multimedia” (318).

El uso de las herramientas tecnologicas en el aula fortalecen el desarrollo de clases mas
activas y participativas promoviendo de esta manera la motivacion en los estudiantes, por lo
tando se ha podido establecer que que la motivacion y el uso de las herramientas tecnologicas en
el aula tiene una relacion. Amores y casas (2019) refierieron “Dadas todas estas relaciones, se
puede destacar que los alumnos tienen méas voluntad por aprender, en definitiva, mayor

motivacion e interés si su aprendizaje estaba basado en las TIC” (p.40).

Indicador Didéactico. La didactica en la educacidon es entendida como la disciplina
metodoldgica que permite organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
(Casasola, 2020) con el propdsito de enfocar y dinamizar las actividades pedagodgicas en clave del
desempefio académico en los estudiantes (Casasola, 2020).

Consecuentemente Abreu et al (2018) sontiene que “La Didactica es una de las ciencias
de la educacidn, por tanto, toda aproximacion al término ensefianza desde su perspectiva
presupone el vinculo dialéctico con el aprendizaje” (p. 77). Asi mismo (Arboleda, 2020) afirma
que:

La didactica es entendida como un universo del saber que aborda de modo tedrico, meta

tedrico, practico y aplicado las situaciones de la ensefianza, la formacion y el aprendizaje

o0 praxis de la apropiacién y movilidad de conocimientos, saberes, conceptos, valores y

actitudes en un entorno escolarizado situado, valga sefialar, en un espacio temporal y

contextualmente dado (p. 31).
Por otro lado, es importante concluir que las herramientas tecnoldgicas son consideradas
como sustento material de los nuevos paradigmas educativos y tenidas en cuenta como

herramientas didacticas.
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Indicador Estrategias Pedagdgicas Innovadoras. Las estrategias pedagdgicas
innovadoras se han convertido el pilar primordial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya
que tienen como objetivo brindar un desarrollo educativo eficaz. Ante esto es importante tener en
cuenta que la innovacion educativa pretende fortalecer el aprendizaje de los estudiantes mediante
el uso de nuevas competencias e interaccion entre pares y lo nuevo por conocer (Cardenas et al,
2016).

Las estrategias pedagdgicas innovadoras estan a su vez organizadas por nueve
metodologias activas: aprendizaje basado en proyectos (ABP), aprendizaje basado en retos
(ABR), aprendizaje por simulacion, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en el
servicio, storytelling, design thinking, gamificacion y aula invertida). La estructura de cada una
de ellas estd compuesta desde el manejo de las acepciones, sus objetivos, su teorizacion, su
desarrollo funcional en la practica docente, su integracion como medio de evaluacion y su

aplicacion desde los procesos educativos virtuales (Jara et al, 2022).

Dimensiones Ambientes de Aprendizaje

El termino de ambientes de aprendizaje es muy conocido en la literatura, ya que mucho se
menciona al respecto, tanto en enfoques innovadores como tradicionales. Se caracterizan por las
interacciones, la comunicacion, los espacios, los materiales y recursos, las actividades y
experiencias, asi como, la creatividad del docente para proponer escenarios atrayentes y
pertinentes en el proceso educativo (Castro, 2019), en otras palabras, este concepto consolida

practicamente todos los aspectos que conforman el proceso educativo.

De manera similar, segin Castro (2019), el término "ambientes de aprendizaje" se refiere
a los entornos propicios para fomentar el aprendizaje de manera efectiva. Estos son espacios

dindmicos y creativos donde los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir y aplicar
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conocimientos, competencias, habilidades y relaciones. Este entorno debe evolucionar
constantemente para adaptarse a las necesidades de los nifios y nifias. En este contexto, se espera

que los docentes realicen transformaciones en su enfoque pedagogico.

Por lo tanto, es crucial considerar que los entornos de aprendizaje deben centrarse en la
innovacion e integracion de la tecnologia en el aula, como sefiala Romero (2018). Esto es
fundamental para promover la creacion de una realidad mixta (MR), que son espacios donde los
elementos fisicos y digitales conviven y se relacionan en tiempo real. Esta integracion
tecnoldgica tiene el potencial de aumentar la eficacia en la gestion, administracion, construccion

y evaluacién del conocimiento.

De acuerdo con lo antes mencionado los ambientes de aprendizaje en el marco de las
politicas educativas actuales tienen el potencial para impulsar los enfoques de aprendizaje y al
mismo tiempo satisfacer las necesidades de las nuevas generaciones de estudiantes (Romero,

2018).

Indicador Mediacién Pedagdgica. La mediacion pedagdgica se concibe como el
proceso en el cual el docente guia al estudiante por medio de diferentes herramientas pedagdgicas
con el fin de que este alcance el objetivo previsto (Mejias, 2019), desde el entendimiento que las
herramientas son todo el material de apoyo (material tecnoldgico, didactico, textos, cuestionarios)

que facilita el docente para posibilitar el conocimiento.

De este modo la mediacion pedagdgica se establece como un proceso organizado y
enfocado al logro de objetivos por y para el alumno de manera que obtenga resultados y pueda
enfrentarse a la sociedad con todas las competencias necesarias. De la misma forma Alzate &

Castafieda, (2020) afirman que la mediacion puede ser vista no solamente como una intencion de
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pensamiento pedagogico innovador y proactivo, sino como una accion didactica efectiva que
sitla el acto comunicativo en el corazon de las reflexiones sobre la ensefianza-aprendizaje-

estudiantes, convirtiendolo en el proposito principal en la practica de la formacion.

Indicador Pertinencia. La pertinencia educativa se entiende como la congruencia,
convivencia y coherencia en la educacion con las situaciones y necesidades de la sociedad a fin
de mejorar la efectividad en el aprendizaje y la educacién (Chacon & Limas, 2019), de esta
manera podemos decir que la pertinencia es la respuesta a la expectativas y necesidades del

ambito educativo en la sociedad.

Por consiguiente, Chacon & Limas, (2019) confirma que el proceso de formacién debe
estructurarse de manera que fomente la pertinencia en la oferta educativa, especialmente cuando

esta orientada a satisfacer las demandas de capacitacion del sector productivo y empresarial.

La pertinencia en la educacion se encuentra ligada a dos tipos de necesidades, las sociales
y las individuales (Cabrera, 2019), por ende, como criterio de calidad se encuentra fuertemente

atada a elementos de “necesidad y soluciones”.
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Marco Metodoldgico

Método

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una metodologia de investigacion de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo, con el objetivo de detallar y especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros

fendmenos sujetos a analisis (Hernandez, 2014).

La eleccion de una metodologia de investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo
se justifica por su capacidad para proporcionar una comprension detallada y precisa de los
aspectos especificos del fendbmeno bajo estudio. En este tipo de investigacion, se recopilan datos
numéricos que permiten cuantificar y medir diversas variables, lo que facilita la obtencion de

resultados concretos y la identificacion de patrones o tendencias en los datos.

Tipo de Estudio

El enfoque cuantitativo se aborda bajo la recoleccidn y anélisis de datos para responder
preguntas y contestar hipotesis previamente establecidas (Sampieri et al, 2018); en donde se
proponen relaciones entre variables con la finalidad de alcanzar propociciones puntuales y hacer
recomendaciones de acuerdo a las necesidades de la poblacidn, para este caso los nifios y nifias de
grado quinto de la Institucion Educativa Bachillerato Patia Sede Nuestra Sefiora de las Mercedes,

con quienes se aplicd la metodologia propuesta para la recoleccion de datos.

Técnica Recoleccion de Datos
Como técnica para la recoleccion de datos se opt6 por la implementacion de encuestas, las
cuales se administraron mediante cuestionarios, es importante destacar que, dado que esta

investigacion se lleva a cabo con una muestra especifica, se aplicaron procesos de interrogacion



48

estandarizados con el fin de obtener mediciones cuantitativas, tal como se menciona en el estudio

de Torres et al. (2019).

Asi, el enfoque descriptivo del método posibilito la exploracion y adquisicion de
informacion relativa a ideas, preferencias, habitos y necesidades. Ademas, segun Feria et al.
(2020), la encuesta se concibe como un medio de recopilacion de datos que se aplica a través de
un conjunto de preguntas relacionadas con una o varias variables, siendo el cuestionario el
instrumento metodoldgico utilizado para administrar dicha encuesta. El objetivo del cuestionario
fue evaluar las competencias de los estudiantes de quinto grado en el uso de herramientas
digitales en el entorno educativo de la Institucion Educativa Bachillerato Patia, especificamente

en la Sede Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Como se menciond, el cuestionario se planted desde las variables definidas: herramientas
tecnoldgicas y estrategias para el aprendizaje, y que se fundamentan bajo las dimensiones e

indicadores que contiene cada una (Ver tabla 1 “mapa de operacionalizacion).

El cuestionario se organiza en 2 secciones: la primera (1) destinada a los datos personales

de los encuestados y en la segunda (2) se encuentran clasificados cada uno de los indicadores.

De acuerdo con lo anterior, dicho cuestionario se organizo bajo la escala de Likert, en el
que se plantearon diversas preguntas de tipo cerrado, que permitieran contar con datos por cada
una de las variables propuestas (Hernandez, 2014). En este instrumento psicométrico, los
encuestados (nifios y nifias), debian indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo sobre cada item o
afirmacion presentada (Astudillo & Chavez, 2021). Asi el cuestionario se organizo de acuerdo

con cada variable, dimension e indicadores correspondientes.
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La escala de Likert disminuye o aumenta sus variables dependiendo del potencial de
discriminacion de los participantes, asegurando que las alternativas de respuestas sean
comprendidas por todos los participantes. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los
participantes se aplico la siguiente escala:

Figura 1

Escala de Likert

Siempre (3)

Algunas veces (2)

Nunca (1)

El ajuste en las escalas de respuesta se realizo teniendo en cuenta que los encuestados son
nifios y nifias de primaria y estas escalas de tres 3 variables o categorias estan enfocadas a

personas con menor capacidad de discriminacion (Hernandez, 2014)

Poblacion y Muestra

Esta investigacion se desarroll6 en el grado Quinto la Institucion Educativa Bachillerato
Patia, Sede Nuestra Sefiora de las Mercedes. La institucion esta ubicada en el Municipio de Patia
-El Bordo Cauca, en donde asisten nifios y nifias tanto de la zona urbana municipal como de

veredas cercanas.

El colegio cuenta con el personal docente que se requiere de acuerdo con la matricula, sin
embargo, se ha podido evidenciar que, frente a condiciones de calidad pedagdgicas y fisicas, es

necesario articular la innovacion tecnologica y pedagdgica para brindar una educacion de calidad.
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La muestra con la que se implemento el proceso de investigacion fueron 22 nifios y nifias
del Grado Quinto de Primaria, quienes se encuentran entre los 9 y 10 afios de edad, asi como su
docente director de curso que para este contexto educativo es el encargado de orientar todo su

proceso educativo.

Validacion del Instrumento

Se llevo a cabo la validacion del instrumento de recopilacion de datos mediante un
procedimiento conocido como "juicio de expertos". Este procedimiento implica solicitar la
opinién de un grupo de personas con experiencia y conocimientos relevantes en el tema, con el
proposito de obtener su evaluacion critica del instrumento en cuestion (Garcia, 2018). El objetivo
principal de esta evaluacion era determinar si existia coherencia entre los objetivos, las variables

y los indicadores del instrumento.

El "juicio de expertos" es un paso crucial en el proceso de validacion de cualquier
instrumento de investigacion, ya que permite garantizar la calidad y la pertinencia de las
preguntas o items incluidos en el instrumento. En este caso, al solicitar la opinion de personas
con experiencia y conocimientos en el area de estudio, se obtiene una perspectiva critica y
experta que puede identificar posibles problemas, ambigliedades o incoherencias en el

instrumento.

La coherencia entre los objetivos, variables e indicadores es esencial para asegurar que el
instrumento mida de manera precisa y confiable las variables de interés en la investigacion. Si
estos elementos no estan alineados de manera adecuada, los resultados obtenidos podrian ser

poco fiables o no reflejarian adecuadamente la realidad que se desea estudiar
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto se realizo el juicio de expertos, compartiendo
con cada uno de ellos el instrumento de recoleccion de datos, es decir la encuesta. Entre los
expertos se encuentran docentes e investigadores con experiencia en el desarrollo de la tecnologia
y su aplicacién en el campo de la educacion: Mg. Edwin Rivas (UNAD), Mg. Nancy Barén
(UNAD), Mg. Angela M. Palacios (MEN), con los cuales se compartié la encuesta apoyada por
un documento ilustrativo con la informacién sobre los objetivos, variables, dimensiones e

indicadores, en la cual pudieron comprobar la pertinencia de cada uno de los items propuestos.
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Resultados
Este apartado esta propuesto para destacar los resultados obtenidos a partir de la basqueda
documental pero principalmente tras la recoleccion de la informacién obtenida tras la aplicacion
de la encuesta con la poblacién, bajo los 24 items propuestos en el cuestionario via Google forms.
Dicha encuesta esté dividida en sus respectivas variables para atender las dimensiones e

indicadores.

Los resultados ademas incluyen informacion suministrada por el docente de los

estudiantes, a quien se le realiz6 una encuesta sobre los mismos referentes conceptuales.

Tabla 2

Matriz de datos recolectados

E I 12 13 M4 15 16 17 I8 19 1 111 I 3 1 I Ine 117 118 119 120 121 122 123 124
1 10 12 14 15
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 3 2 3 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 3
3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3
4 2 1 1 3 3 1 1 1 3 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 2 1 3 2
5 301 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3
6 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 2 1 3 1 3 1 3 2 3 3 2 1 3 3
7 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3
8 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 1 2 3 2 2 2 3
9 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3
w 1 3 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 2 2 3 3 3 2
11 2 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 1 1 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3
12 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3
13 2 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3
4 1 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2
5 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3
6 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 3 2 2 3 3
17 2 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
18 1 3 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3
9 2 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2
20 1 2 2 1 1 1 3 3 2 1 1 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 2 1 3
21 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3
2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3

Nota. 22 estudiantes encuestados a través del cuestionario que contenia 24 items.



53

De la misma forma también se puedo sustentar esta investigacion por medio de la teoria
de respuesta al item (TRI), que est& basada en estudios psicométricos que permiten evaluar la
calidad de la medida y dar garantias de esta. De esta manera estos modelos se complementan en
la practica psicométrica para realizar un andlisis mas profundo y riguroso de calidad del
funcionamiento del test. De esta manera “en el marco de la TRI se postula la existencia de una
relacion directa entre el comportamiento de un individuo frente a un item y el rasgo que genera

esta conducta” (Attorresi et al, 2009, p.181).

Figura 2

Categorizacion de indices

Tecnologia Indicador Innovacion educativa Items
educativa 11,1213
Indicador: Calidad educativa I14.15.16
Inclusion Indicador: Mediacion tecnologica I7. 18,19
Dimensiones | digital Indicador: alfabetizacion digital 110 111,112
Estrategias de | Indicador: Didactico 113114, 15
motivacion Indicador: Estrategias pedagogicas innovadoras | 116 I17 I8
Ambientes de | Indicador: Mediacion pedagogica 119,120,121
aprendizaje Indicador: Pertinencia 122 123,124

La categorizacion proporcionada es una estructura para evaluar y analizar la
implementacién de tecnologia y su uso en el aula, esto desde la percepcion de cada uno de los
estudiantes. De esta manera se evalué mediante cada una de las dimensiones propuestas, teniendo
en cuenta que cada una consta de dos (2) indicadores, cada una estructurada con tres items,
articulando 6 item por cada dimension. Los indices obtenidos son variables numéricas artificiales
que se categorizaron con puntos de corte en punto 33, punto 66, con base en esos rangos se

pudieron establecer las categorias que se presentan en cada una de las graficas obtenidas.
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Figura 3

Grafica estadistica de datos recolectados

ENCUESTA GENERAL

HBajo W Moderado M Bueno Excelente

Fuente. Autoria propia

La grafica anterior es producto de la evaluacion psicométrica que se realizo a la encuesta
en general en donde se incluyeron todos los 24 items propuestos, en donde se establecié una
relacién entre el comportamiento de un sujeto frente a un item y el rasgo responsable de esta

conducta.

Por medio del grafico anterior se puede evidenciar de manera general que la mayoria de
los estudiantes perciben que la calidad del uso de las herramientas en el aula es buena, pero sin
embargo el plan educativo que esta propuesto para el curso no cumple los estandares de calidad
que exige el ministerio de educacidn, ya que segin el Ministerio de educacion nacional (2020)
expone que “la incorporacion de las tecnologias que no Se consideren innovaciones en la
educacion no permite la consecucion de resultados que impacten positivamente en la calidad

educativa” (p. 15).



Variable de Herramientas Tecnoldgicas

El andlisis de indicadores y dimensiones, organizado a través de diversas tablas y
gréaficos, que contribuyen a la consecucién de los objetivos planteados en esta investigacion. El
objetivo principal de este ejercicio es identificar de qué manera las herramientas tecnoldgicas

innovadoras benefician el proceso de aprendizaje de los estudiantes de quinto grado. La
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estructura de este andlisis se detalla en la Tabla 3. Lo cual ayuda a contextualizar los resultados y

a mostrar como estan relacionados con la pregunta de investigacion.

Tabla 3

Resultados Dimension Tecnologia educativa

Dimension 1 Tecnologia educativa

Indicadores Innovacion educativa
Calidad educativa

Nota. indicadores

Las preguntas de los indicadores se presentan en la (Ver tabla 4)

Tabla 4

Preguntas Indicador Innovacién educativa

Indicador Innovacion educativa

1. (El colegio al cual asistes hace uso de equipos
tecnologicos para el proceso de ensefianza?
2. (Eluso de las herramientas tecnoldgicas ayuda al

Preguntas
g desarrollo de sus tareas?

3. (El profesor usa las herramientas tecnoldgicas en las

clases?

Nota. Preguntas de primer indicador
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De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 50% de la poblacion
considera que la institucion algunas veces hace uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza
en el aula, mientras que un 33% considera que en la institucion siempre se hace uso de uso de las
herramientas tecnologicas en el aula, en tanto que el 17% afirma que en la institucion nunca se

hace uso de las mismas en el desarrollo de las clases.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible concluir que la institucion educativa
esta incorporando el uso de herramientas tecnoldgicas en su proceso educativo. Sin embargo, se
puede argumentar que esta implementacion no ha sido lo suficientemente eficaz para fomentar la
préactica y la adopcion en las aulas, lo que a su vez no ha tenido un impacto significativo en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla s

Indicador innovacion educativa

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 5 3 3 11
2 algunas veces 13 8 12 33
3 siempre 4 11 7 22
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

La inferencia realizada se basa en los resultados de la investigacion, que sugieren que,
aungue la institucion educativa esté introduciendo herramientas tecnoldgicas, es posible que
enfrenten desafios en cuanto a su uso efectivo en las aulas. Estos desafios pueden incluir una
capacitacion insuficiente del personal docente, la falta de recursos tecnologicos adecuados o una

estrategia de implementacion poco clara.

Por lo tanto, es importante que la institucion educativa considere estas conclusiones como

una oportunidad para reflexionar sobre sus practicas actuales y buscar formas de mejorar la
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eficacia de la integracion de las herramientas tecnolégicas en el proceso educativo. Esto podria
incluir inversiones en desarrollo profesional para los docentes, la adquisicién de tecnologia mas
adecuada o la revision de las estrategias de ensefianza y aprendizaje en funcion de las
capacidades tecnoldgicas disponibles.

Figura 4

Grafico indicador innovacion educativa

B Nunca

Algunas veces

B Siempre

Fuente. Autoria propia

Por otra parte, los docentes expresan que aungue la institucion educativa dispone de
algunos recursos tecnoldgicos, su utilizacion no es constante debido a que suelen estar ocupados
y, ademas, muchos de estos recursos se consideran obsoletos y no funcionan de manera optima.
Ademas de esto, los docentes sefialan que no cuentan con el conocimiento necesario para utilizar

eficazmente estas herramientas en el proceso de ensefianza.

Los interrogantes correspondientes al indicador siguiente de la variable de herramientas

tecnoldgicas se encuentran detalladas en la Tabla 6.



Tabla 6

Preguntas Indicador Calidad educativa
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Indicador Calidad educativa
4. (En el colegio al cual asistes ensefian cosas
interesantes que te divierten?
5. (El profesor realiza clases divertidas en espacios como
Preguntas la biblioteca, la sala de informatica y canchas

deportivas?
6. (El colegio al cual asistes utilizan computadores y

tablets en el proceso de ensenanza?

Fuente. Autoria propia

Tabla 7

Indicador Calidad educativa

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 2 2 4 8
2 algunas veces 4 5 8 17
3 siempre 16 15 10 41
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

Las respuestas proporcionadas por la mayoria de los encuestados, se puede inferir que la

institucion ofrece una educacion de calidad en lo que respecta al uso de la tecnologia en las aulas.

No obstante, un segmento de la poblacion considera que se cumplen los estandares en algunos

aspectos, pero no en todos. Ademas, se observa que un porcentaje minoritario (12%) percibe que

no se brindan las oportunidades necesarias para acceder a una educacién de calidad.
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Figura 5
Gréfico indicador calidad educativa

B Nunca
Algunas veces

H Siempre

Fuente. Autoria propia

La inferencia se deriva de las respuestas recopiladas en la encuesta y refleja la percepcién
de los encuestados sobre la calidad de la educacion proporcionada por la institucion en relacion

con el uso de la tecnologia en las aulas.

La mayoria de los encuestados considera que la institucion cumple con los estandares de
calidad educativa en este aspecto, lo que sugiere que el enfoque tecnoldgico en la ensefianza esta
siendo bien recibido por una parte significativa de la poblacion. Sin embargo, la opinién de otro
grupo indica que existe margen de mejora en algunos aspectos especificos, lo que podria indicar

areas donde la institucion podria enfocar sus esfuerzos para fortalecer la calidad educativa.

El hecho de que un 12% de los encuestados sienta que no se estan brindando
oportunidades para una educacion de calidad es una preocupacion que debe ser atendida. Esto
podria sugerir que algunas personas sienten que no tienen acceso a las mismas oportunidades

educativas, posiblemente debido a barreras econémicas, tecnolégicas o de otro tipo.
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Los docentes expresan que la tecnologia representa un recurso para proporcionar una
educacion de alta calidad a los nifios y nifias. Esto se debe a que la mayoria de ellos ya tienen
conocimientos y habilidades en el uso de diversas herramientas que contribuyen al

enriquecimiento de su proceso de aprendizaje en el aula.
Sobre la dimensién de tecnol6gica educativa se obtuvieron los siguientes resultados, (ver tabla 8):

Tabla 8

Dimensién de Tecnologia Educativa

Escala Likert Innovacion educativa Calidad educativa Total
1 nunca 11 8 19
2 algunas veces 33 17 50
3 siempre 22 41 63
Total 66 66 132

Fuente. Autoria propia

Figura 6

Grafico Dimension tecnologia educativa
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Innovacion educativa Calidad educativa

B Nunca Algunas veces M Siempre

Fuente. Autoria propia
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A pesar de que la mayoria de los encuestados indica que la institucion educativa emplea
herramientas tecnolégicas en el proceso educativo, también se observa una proporcion
considerable de encuestados que afirma que la implementacion de estos métodos de aprendizaje
no se ha llevado a cabo en la institucién. Esto refuerza la coherencia con la informacién
proporcionada por el docente, quien menciona que el uso de herramientas digitales no es

consistente ni de alta calidad para los estudiantes.
Figura 7

Grafica de estadistica Dimensién tecnologia educativa

NPITA_DIMENSION TECNOLOGIA EDUCATIVA

HBajo W Moderado M Bueno Excelente

Fuente. Autoria propia

La grafica anterior es producto de la evaluacion psicométrica que se realiz6 a la
dimensidn tecnologia educativa que consta de los primeros 6 items, en donde se establecié una
relacion entre el comportamiento de un sujeto frente a un item y el rasgo responsable de esta

conducta.
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En el desarrollo de la percepcion que los estudiantes tienen sobre la tecnologia educativa
en el aula es un tema importante en la actualidad, ya que la tecnologia ha desempefiado un papel
cada vez més relevante en la ensefianza y el aprendizaje. Para comprender esta percepcion, es Util
analizar diferentes conceptos que influyen en como los estudiantes ven y experimentan la
tecnologia educativa en el aula, de esta manera podemos evidenciar que los nifios manejan
opiniones dividas, sobre como la institucion y el docente las estan aplicando, en donde se puede
evidenciar que el estandar mas alto se encuentra situado en un nivel “bueno”, lo que ratifica que
en la institucion el uso se esté desarrollando de manera parcial, como se puede verificar en la

planificacién docente y no de acuerdo a lo establecido por la politica pablica.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado en el afio 2019, el Ministerio de Educacion
Nacional dio un paso significativo al implementar el programa "Aprender Digital". Este
programa reconocié de manera enfatica que la transformacion digital no solo se trata de la
incorporacion de tecnologia en las aulas, sino que implica un profundo cambio en la forma en que
los estudiantes aprenden y exige una transformacién igualmente fundamental en la ensefianza que
ofrecen los docentes y la direccidn de las instituciones educativas (Ministerio de educacion,

2020).
La dimension de inclusion social contiene los siguientes indicadores (ver tabla 9):

Tabla 9

Resultados dimension Inclusién Social

Dimension 2 Inclusion digital

Mediacion tecnologica

Indicadores Alfabetizacion digital

Fuente. Autoria propia
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Las preguntas que se implementaron en esta dimension fueron (Ver tabla 10):

Tabla 10

Preguntas Indicador mediacion tecnoldgica

Indicador Mediacion tecnolégica

7. (El profesor hace uso de un computador o tablets en el saléon?
8. (El uso de las herramientas tecnoldgicas hace que las clases sean
Preguntas mas divertidas y creativas?
9. (Cuando utilizas las herramientas tecnologicas crees que
aprendes mas rapido?

Fuente. Autoria propia

Se puede observar que existe un equilibrio en las respuestas proporcionadas por la
poblacion encuestada en lo que respecta al uso de la tecnologia en las actividades académicas en
el aula. Las respuestas "siempre" y "algunas veces" son las mas comunes entre la poblacion,
destac&ndose por su prevalencia. Sin embargo, también se identifica un grupo minoritario que

afirma que no se esta utilizando la tecnologia en el ambito académico.

Tabla 11

Indicador Mediacion tecnoldgica

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 8 3 1 12
2 algunas veces 11 8 8 27
3 siempre 3 11 13 27
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

La conclusion se basa en el andlisis de las respuestas recopiladas en la encuesta y refleja
la distribucion de opiniones de la poblacion encuestada en relacion con el uso de la tecnologia en

el contexto académico.
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Las respuestas "siempre™ y "algunas veces" como las mas frecuentes sugieren que la
tecnologia es un componente habitual en las actividades académicas, al menos para una parte
significativa de la poblacion. Esto podria indicar una cierta nivelacion en la adopcion de

tecnologia en el entorno educativo.

Sin embargo, la presencia de respuestas que indican que no se esta haciendo uso de la
tecnologia en el desarrollo académico muestra que existe una brecha en la implementacion,
incluso si es un grupo minoritario. Esto sugiere que hay desafios o limitaciones en la integracion
efectiva de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que puede requerir atenciéon y

acciones para cerrar esa brecha.

Figura 8

Gréfico indicador Mediacion Tecnoldgica

B Nunca
Algunas veces

B Siempre

Fuente. Autoria propia

No obstante, el docente destaca que en la ejecucion de sus actividades pedagodgicas
emplea herramientas tecnoldgicas, lo que contribuye a estimular la motivacion, promover el

trabajo en equipo y, especialmente, fomentar el interés por el aprendizaje
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Ahora bien, sobre las preguntas del indicador de alfabetizacion Digital se observan en la siguiente

tabla 12:

Tabla 12

Preguntas Indicador Alfabetizacion digital

Indicador Alfabetizacion digital

10. (El profesor les ensefia cosas divertidas usando la tecnologia en
sus clases?
Preguntas 11. ;Entiendes al profesor cuando explica como usar las herramientas
tecnologicas?
12. El profesor realiza clases divertidas en donde utilizan alguna
herramienta tecnologica?

Fuente. Autoria propia

Tabla 13

Indicador Alfabetizacion digital

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 2 1 7 10
2 algunas veces 11 13 11 35
3 siempre 9 8 4 21
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

La mayoria de los encuestados, en su totalidad o en parte, percibe que los recursos
educativos utilizados por el profesor en el aula respaldan su proceso de adquisicién de
conocimientos a través del uso de la tecnologia como herramienta en su educacion. Sin embargo,
un 32% de los encuestados indica que esta practica no ocurre de manera constante, mientras que
un 15% sostiene que nunca se lleva a cabo en el aula.

La mayoria de los encuestados que consideran que los recursos educativos respaldan su

proceso de conocimiento sugieren que estas herramientas son beneficiosas para su aprendizaje y
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se utilizan en cierta medida en el aula. Esto indica una disposicion positiva hacia la integracion de

la tecnologia en la educacion.

Sin embargo, la presencia de un 32% de respuestas que indican que esta practica no es
constante sugiere que existe una variabilidad en la implementacion de recursos tecnoldgicos en el
aula. Esto podria deberse a diversos factores, como la disponibilidad de recursos, la formacién

docente o la estrategia pedagdgica utilizada.

El 15% de los encuestados que afirma que nunca se lleva a cabo esta practica en el aula
plantea una preocupacion significativa, ya que sugiere una falta de exposicion a herramientas
tecnoldgicas en su experiencia educativa. Esto puede tener implicaciones en la preparacion de los

estudiantes para un mundo cada vez mas digital.

Figura 9

Grafico Indicador Alfabetizacion digital

B Nunca
Algunas veces

W Siempre

Fuente. Autoria propia
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De acuerdo con esto el docente responde que su manejo del uso de las herramientas es
bésico y aporta desde su conocimiento, sin embargo, ha buscado apoyo en sus compafieros, en
busca de adquirir nuevos conocimientos respecto al uso de la tecnologia y su incorporacion en el
aula de clase.

Tabla 14

Dimension Inclusién Digital

Escala Likert Mediacion Alfabetizacion Total
tecnologica digital
1 nunca 12 10 22
2 algunas veces 27 35 62
3 siempre 27 21 48
Total 66 66 132

Fuente. Autoria propia

Figura 10

Gréfico Dimension Inclusion Digital

40
35
35

30 27 27
25 )

20
15 12
10
10
5

0
Mediacion tecnologica Alfabetizacion digital

B Nunca Algunas veces M Siempre

Fuente. Autoria propia



68

De las respuestas de una gran parte de la poblacion encuestada se observa que la inclusion
de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje se presenta de manera
ocasional en el aula, més sin embargo una poblacidn significativa afirma que este proceso se
recibe de manera constante, pero por otro lado un porcentaje menor de encuestados manifiestan

que esta préctica no se realiza en el aula.

De esta manera el docente comparte que el uso e implementacion de la tecnologia en el
aula no es de manera constante por diferentes factores de mal uso de las herramientas

tecnoldgicas con las que cuenta la institucion.

Figura 11

Grafica de estadistica Dimension inclusion digital

NPITA_DIMENSION INCLUSION DIGITAL

HBajo W Moderado M Bueno Excelente

Fuente. Autoria propia
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La grafica anterior es producto de la evaluacion psicométrica que se realiz6 a la
dimension inclusion digital, compuesta por los siguientes 6 items, en donde se establecié una
relacion entre el comportamiento de un sujeto frente a un item y el rasgo responsable de esta

conducta.

La articulacion de la percepcion que presentan cada uno de los nifios y nifias del grado
quinto con respecto a la inclusion digital es variada segun su experiencia y exposicion a la
tecnologia. La educacién y el apoyo son fundamentales para ayudar a estos nifios a aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece la inclusion digital mientras desarrollan habilidades criticas
para su uso responsable y efectivo, sin embargo, la institucién brinda de manera parcial unas
competencias bésicas sobre la inclusion digital debido a la falta de equipos tecnoldgicos y
conocimiento por parte el docente. Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar por qué la
inclusion digital no esta desarrollando cambios significativos, esto siendo que estas instituciones
educativas deben acogerse a ciertas normativas que brinda el gobierno como, el exigir que el
docente desempefie nuevas funciones y también adquiera nuevas pedagogias y planteamientos,
esto con el fin de lograr la integracion de la tecnologia en el aula. considerando que “el tipo de
préactica pedagdgica y condiciones en que las tecnologias digitales se aplican en el aula es el que
determina el impacto en el aprendizaje de los estudiantes y en la calidad de la educacion”

(ministerio de educacién, 2020, p. 10).

Variable Estrategias para el Aprendizaje
Esta variable permite dar respuesta al segundo objetivo Evaluar la calidad e integralidad
de las herramientas tecnoldgicas que los docentes utilizan como estrategias para favorecer el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Se observa el contenido de las preguntas en la tabla 16:

Tabla 15

Resultados dimension estrategias de motivacion

Dimension 3 Estrategias de motivacion
Didactica
Indicadores Estrategias pedagdgicas innovadoras

Fuente. Autoria propia

Tabla 16

Preguntas Indicador Didactica

Indicador Didactica
13. ;Consideras que la tecnologia hace las clases mas divertidas?
14. El profesor utiliza diferentes formas de brindar las clases
Preguntas relacionando la tecnologia?

15. {Cuando el profesor hace uso de la tecnologia en el aula aprendes
mas?

Fuente. Autoria propia

Tabla 17

Indicador Didactica

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 1 1 1 3
2 algunas veces 8 13 9 30
3 siempre 13 8 12 33
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia
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Se observa que la mayoria de los encuestados sostiene que las estrategias pedagdgicas
empleadas por el docente son didacticas y creativas en su proceso educativo. Sin embargo,
también se aprecia que un porcentaje significativo de encuestados considera que estas practicas
son realizadas de forma esporédica. Por otro lado, un grupo minoritario sefiala que esta

metodologia no se implementa en la institucion.

El hecho de que la mayoria de los encuestados perciba las estrategias del docente como
didacticas y creativas sugiere una apreciacion positiva hacia la forma en que se imparte la
educacién. Esto podria indicar que estas estrategias contribuyen al proceso de aprendizaje de

manera efectiva.

Figura 12

Grafico Indicador Didactica
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Fuente. Autoria propia

De esta manera 'y como se evidencia en el resultado de la encuesta el docente afirma que

él utiliza diferentes estrategias como el trabajo en equipo, en donde cada uno aporta sus
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conocimientos y habilidades en pro de construir sus propios conceptos y que cada uno trabaja de

acuerdo con sus capacidades.

Tabla 18

Preguntas Indicador Estrategias pedagdgicas innovadoras

Indicador Estrategias pedagogicas innovadoras

16. (El profesor les ensefia por medio de juegos utilizando la
Preguntas tecnologia?

17. (Las clases que da el profesor son faciles de aprender?

18. (El profesor les explica cémo manejar un computador?

Fuente. Autoria propia

Tabla 19

Indicador Estrategias pedagdgicas innovadoras

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 7 2 5 14
2 algunas veces 10 8 8 26
3 siempre 5 12 9 26
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

En el analisis de este item se observa gran similitud en porcentajes entre quienes afirman
que siempre se desarrollan estrategias pedagogicas innovadoras y quienes consideran que algunas
veces se implementan, frente a un porcentaje mas bajo que expone que este proceso no se esta

llevando a cabo en el aula.



Figura 13

Gréfico Indicador Estrategias pedagdgicas innovadoras

Fuente. Autoria propia

B Nunca
Algunas veces

B Siempre
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En el analisis de los resultados se obtiene de cierta manera una similitud en lo que

exponen los estudiantes y el docente, ya que este afirma que fortalece la ensefianza por medio del

uso de estrategias pedagogias innovadoras, teniendo en cuenta que estas le permiten mejorar la

atencion de los nifios y nifias y por ende el aprendizaje, lo que los motiva e impulsa a adquirir

nuevos conocimientos.

Tabla 20

Dimension Estrategias de motivacion

Escala Likert Didéactica Estrategias pedagdgicas Total
innovadoras

1 nunca 3 14 17

2 algunas veces 30 26 56

3 siempre 33 26 59

Total 66 66 132

Fuente. Autoria propia
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Figura 14

Grafico Estrategias de Motivacién
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Fuente. Autoria propia

El anélisis de la encuesta revela que el porcentaje mas significativo de la poblacion
encuestada confirma que en el aula se estan implementando estrategias de motivacion y métodos
innovadores para enriquecer el proceso de aprendizaje. Sin embargo, también se observa un
grupo considerable que indica que estas practicas no son habituales en el aula. Ademas, existe un

porcentaje minoritario que muestra inseguridad en relacion con este proceso.

Estos resultados concuerdan con la percepcion del docente, quien también sefiala que en
el aula del quinto grado se estan empleando estrategias pedagogicas innovadoras que contribuyen

al fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Los datos recopilados a través de la encuesta refuerzan la idea de que en el aula se estan
aplicando en cierta medida estrategias pedagogicas innovadoras. El hecho de que la mayoria de
los encuestados reconozca la presencia de estas practicas sugiere que estan teniendo un impacto

positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

No obstante, la presencia de un grupo que indica que estas estrategias no son habituales
resalta la importancia de garantizar una implementacion mas consistente y generalizada de
métodos innovadores en el aula. Esto podria requerir un enfoque més estructurado en la
capacitacién de los docentes, la adopcion de recursos tecnolégicos y la promocion de practicas

pedagogicas innovadoras.

Figura 15

Gréfico estadistico Dimension de estrategias de motivacion

NPITA_DIMENSION ESTRATEGIAS DE
MOTIVACION

HBajo W Moderado M Bueno Excelente

Fuente. Autoria propia
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La grafica anterior es producto de la evaluacion psicométrica que se realizo a la
dimension estrategias de motivacion, compuesta por los siguientes 6 items, en donde se
estableci6 una relacion entre el comportamiento de un sujeto frente a un item y el rasgo

responsable de esta conducta.

Esta dimensidn deja en evidencia la percepcion que manejan los estudiantes con respecto
al desemperfio y uso de las estrategias de motivacion que se han vendid reflejando en el proceso
educativo, en donde se ratifica un alto nivel de estudiantes que perciben que las estrategias de
motivacion si estan siendo eficaces en su actitud hacia el desempefio académico. Es importante
tener presente que los estudiantes pueden sentir motivacion de manera diferente segin la materia

que ven relevante para su vida.

De esta manera se puede entender que las estrategias de motivacion en la institucion si se
estan dando de manera adecuada, ratificando la calidad en la aplicacion de estas para los nifios y
nifias segun lo requerido por el ministerio de educacion. Como lo expone Cevallos et al (2020)
“El uso de herramientas tecnoldgicas permite el disefio de estrategias metodoldgicas que
favorezcan la motivacion en el proceso de aprendizaje y ensefianza, promoviendo la interaccion

en la triada educativa (alumno, profesor, contenidos)” (p. 89).

Tabla 21

Resultados Dimension Ambientes de aprendizaje

Dimension 4 Ambientes de aprendizaje

Mediacion pedagogica

Indicadores ) ]
Pertinencia

Fuente. Autoria propia



Tabla 22

Preguntas Indicador Mediacion pedagdgica

7

Indicador Mediacion pedagégica
19. ( El profesor brinda premios en el desarrollo de las clases?
Preguntas 20. ¢Le gustan las clases que organiza su profesor?

21. (El profesor facilita materiales, como guias, carteleras, lupas,

tablets para realizar las actividades?

Fuente. Autoria propia

Tabla 23

Indicador Mediacion pedagdgica

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 6 1 2 9
2 algunas veces 11 5 14 30
3 siempre 5 16 6 27
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

De las respuestas de los encuestados se infiere que en el aula se estan dando procesos de

mediacion pedagdgica de manera continua con frecuencia, haciendo posible un acto educativo

participativo, creativo y expresivo. No obstante, encontramos un porcentaje menor que esté en

desacuerdo con esta premisa.
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Figura 16

Gréfico Indicador Mediacién Pedagdgica

® Nunca

Algunas veces

W Siempre

Fuente. Autoria propia

Por otro lado, el docente expone que la mediacion pedagogica en la institucion educativa
esta enfocada en un Proyecto Educativo Institucional - PEI esttico que no responde a las
necesidades de la educacidn actual, de esta manera recomienda actualizarlo de acuerdo con las

necesidades y particularidades de las infancias actuales.

Tabla 24

Preguntas Indicador Pertinencia

Indicador Pertinencia

22. (El profesor resuelve dudas por medio del uso de las
herramientas digitales?
Preguntas 23. ;Compartes actividades con el profesor en los diferentes espacios
que tiene el colegio?
24. ;Con las herramientas que le brinda el profesor aprendes mejor?

Fuente. Autoria propia
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Tabla 25

Indicador Pertinencia

Escala de Likert ftem 1 ftem 2 ftem 3 Total
1 nunca 4 2 0 6
2 algunas veces 11 5 4 20
3 siempre 7 15 18 40
Total 22 22 22 66

Fuente. Autoria propia

En el analisis de las respuestas de las preguntas planteadas frente al indicador de
pertinencia, se encuentra que la gran mayoria de los encuestados considera que la forma como el
docente utiliza las herramientas tecnologicas les permite aprender de manera mas facil, frente a

un porcentaje bajo que esta en desacuerdo en cdmo se estan llevando estos procesos.

Figura 17

Grafico Indicador Pertinencia

M Nunca
Algunas veces
M Siempre

Fuente. Autoria propia

El docente por su parte considera que en la institucion no se responde con pertinencia a

las necesidades y requerimientos, ya que siempre se toma como referencia a otras instituciones y
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no se hace un balance real de las necesidades de esta poblacion educativa de acuerdo a su entorno

social, ademas de esto la mayoria de los docentes de esta institucion le teme a nuevos cambios,

por tal motivo se siguen rigiendo por una educacidn tradicional en donde el Gnico que sabe y

aporte en el aula es el docente.

Tabla 26

Dimension Ambientes de aprendizaje

Escala Likert Mediacion Pertinencia Total
pedagogica
1 nunca 9 6 15
2 algunas veces 30 20 50
3 siempre 27 40 67
Total 66 66 132

Fuente. Autoria propia

Figura 18

Grafico Dimensién Ambientes de aprendizaje
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En el analisis de la dimension de ambientes de aprendizaje se encuentra que la mayoria de
la poblacion afirma que siempre o algunas veces se esté llevando a cabo de forma eficaz la
implementacién de nuevos espacios dispuestos para el proceso de aprendizaje, con el fin de que
los nifios y nifias adquieran nuevas competencias que fortalezcan su conocimiento. No obstante,

también se evidencia un porcentaje bajo que expresan que esto no ocurre.

Como se pudo evidenciar tanto en los resultados del cuestionario como los del docente la
institucion educativa requiere realizar cambios para poder brindar una educacion de acuerdo con

las necesidades de la sociedad actual.

Figura 19

Gréfico Estadistica Dimensién ambientes de aprendizaje

NPITA_DIMENSION AMBIENTES DE
APRENDIZAIJE

HBajo M Moderado M Bueno Excelente

Fuente. Autoria propia
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La grafica anterior es producto de la evaluacion psicométrica que se realizo a la
dimension ambientes de aprendizaje, compuesta por los ultimos 6 items, en donde se establecid
una relacién entre el comportamiento de un sujeto frente a un item y el rasgo responsable de esta

conducta.

La percepcion que manejan los estudiantes sobre la calidad de los ambientes de
aprendizaje brindados en la institucién en muy variada ya que esta parte de algunos factores
como los emocionantes, estimulantes, expectativas e intereses de cada uno de ellos, de esta
manera y dentro de lo que se ve reflejado en el andlisis es que la mayoria percibe que los
ambientes de aprendizaje en los que se encuentra rodeado maneja un nivel “bueno” por lo que se
puede interpretar que la institucion y en particular el grado quinto utiliza de manera parcial estos
espacios, ya sea porque no hacen uso de ellos o porque la institucién no cuentas con los espacios

necesarios para el desarrollo de un buen aprendizaje.

De esta manera, aunque el ministerio de educacion estipula que las instituciones deben
contar con una buena planta fisica y los medios educativos dispuestos para la articulacion del
aprendizaje de acuerdo con las necesidades de la comunidad, en muchos casos no se cumple en
especial en las zonas mas apartadas del pais. En consecuencia, el Ministerio de educacion (2020)
“reconoce que la transformacion digital implica un cambio de aprendizaje en los estudiantes y
exige la transformacion de la ensefianza por parte de docentes y directivos. Para ello, se fomenta
la innovacion educativa y la transformacion de los ambientes de aprendizaje a partir de las

herramientas digitales” (p. 16).
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Analisis de Resultados
Este andlisis de resultados se llevd a cabo mediante el uso de la herramienta estadistica
conocida como Analisis de Varianza (ANOVA), que se utiliza para comparar las diferencias en
las medias entre maltiples grupos. El anélisis de ANOVA se presenta siguiendo el mismo orden

en el que se muestran las dimensiones en este documento

El uso del Anélisis de Varianza (ANOVA) en el andlisis de resultados es una préctica
estadistica comun cuando se trabaja con datos que involucran multiples grupos o categorias. La
ANOVA permite determinar si existen diferencias significativas entre las medias de estos grupos,
lo que puede ser esencial para comprender la variabilidad en los datos y tomar decisiones

informadas.

La eleccion de presentar los resultados del analisis de ANOVA en el mismo orden que las
dimensiones en el documento es una estrategia organizativa efectiva. Esto permite a los lectores
seguir un flujo l6gico al analizar como las variables en cada dimension pueden estar relacionadas

con las diferencias en las medias entre los grupos.



Resultado Dimension Tecnologia Educativa
Tabla 27

Resumen Dimension Tecnologia educativa
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Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P1 22 43 1,95454545 0,42640693
P2 22 52 2,36363636 0,52813853
P3 22 48 2,18181818 0,44155844
P4 22 58 2,63636364 0,43290043
P5 22 57 2,59090909 0,44372294
P6 22 50 2,27272727 0,58874459
Fuente. Autoria propia
Tabla 28
Analisis de Varianza Dimensién Tecnologia educativa
Origen de las Suma de Grados  Promedio de Probabilid  Valor critico
variaciones cuadrados de los ad para F
libertad  cuadrados
Entre grupos  7,242424242 5 1,448484848 3,0372163 0,0126918  2,28618443

Dentro de los  60,09090909 126
grupos
Total 67,33333333 131

0,476911977

1

F =3,03721634
VC =2,28618443

F > VC, Por lo tanto, la hipétesis nula no se rechaza.
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Segun los datos recopilados para esta dimension, es posible observar que todas las

respuestas muestran un comportamiento promedio similar. Esto sugiere que la poblacion

encuestada comparte la misma necesidad de que en el proceso de ensefianza se utilicen las

herramientas tecnolégicas de manera més frecuente, como un método de ensefianza dinamico e

innovador en el aula.

La conclusion se basa en el andlisis de los datos recopilados en la encuesta y refleja una

tendencia consistente en las respuestas de la poblacion encuestada en relacién con la dimension

evaluada.

El hecho de que todas las respuestas muestren un comportamiento promedio similar

indica que existe un consenso generalizado entre los encuestados en cuanto a la importancia de la

integracion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza. Esto sugiere que los

encuestados perciben un valor significativo en la utilizacion de la tecnologia como un enfoque

pedagogico dinamico e innovador en el aula.

Resultado Dimension Inclusion Digital

Tabla 29

Resumen Dimension Inclusion Digital

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P7 22 39 1,77272727 0,46969697
P8 22 52 2,36363636 0,52813853
P9 22 56 2,54545455 0,35497835
P10 22 51 2,31818182 0,41774892
P11 22 51 2,31818182 0,32251082
P12 22 41 1,86363636 0,504329

Nota. Autoria propia



Tabla 30

Anélisis de varianza Dimension Inclusion Digital
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Origen de las Suma de Grados de ~ Promedio de F  Probabilidad  Valor critico
variaciones cuadrados libertad los para F
cuadrados
Entre grupos 10,33333333 5 2,066666667 4,774 0,00049798  2,28618443
Dentro de los  54,54545455 126 0,432900433
grupos
Total 64,87878788 131

Fuente. Autoria propia

F=4,774
VC = 2,28618443

F <VC, Por lo tanto, la hipdtesis nula se rechaza.

En la dimensidn de inclusion digital, se puede notar que no todas las respuestas muestran

un comportamiento promedio uniforme. Esto sugiere que la incorporacion de herramientas

digitales en el aula se lleva a cabo de manera esporadica, careciendo de una consistencia en su

uso. Ademas, algunos encuestados indican que no tienen conocimiento sobre como utilizar estas

herramientas.

La variabilidad en las respuestas dentro de esta dimension resalta la importancia de

abordar la inclusién digital de manera mas sistematica y efectiva en el contexto educativo.

Mientras que algunos docentes pueden estar utilizando herramientas digitales de manera regular,

otros pueden enfrentar desafios en su implementacion.



Resultado Dimension Estrategias de Motivacion

Tabla 31

Resumen Dimension estrategias de motivacion
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Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P13 22 56 2,54545455 0,35497835
P14 22 51 2,31818182 0,32251082
P15 22 55 2,5 0,35714286
P16 22 42 1,90909091 0,56277056
P17 22 54 2,45454545 0,45021645
P18 22 48 2,18181818 0,63203463
Fuente. Autoria propia
Tabla 32
Analisis de varianza Dimension Estrategias de motivacion
Origen de las  Suma de Grados  Promedio F Probabilid Valor
variaciones cuadrados de de los ad critico
libertad  cuadrados para F
Entre grupos  6,36363636 5 1,27272727 2,84975767 0,0179365 2,2861844
4 8 3
Dentro de los  56,2727272 126 0,44660895
grupos 7
Total 62,6363636 131
4

Fuente. Autoria propia

F =2,84975767
VC =2,28618443
F >VC, Por lo tanto, la hipotesis nula no se rechaza.
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En la dimensidn de estrategias de motivacion, se observa que todas las respuestas

muestran un comportamiento uniforme. Esto sugiere que en el aula se estan implementando

diversas estrategias y dinamicas que motivan a todos los estudiantes a seguir adelante en su

proceso académico. Es importante destacar que la motivacién es un factor fundamental que

influye en el comportamiento voluntario de los estudiantes, lo que a su vez tiene un impacto

positivo en su desempefio y su deseo de aprender en el aula.

Resultados Dimension Ambientes de Aprendizaje

Tabla 33

Resumen Dimension Ambientes de aprendizaje

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
P19 22 43 1,95454545 0,52164502
P20 22 59 2,68181818 0,32251082
P21 22 48 2,18181818 0,34632035
P22 22 47 2,13636364 0,504329
P23 22 57 2,59090909 0,44372294
P24 22 62 2,81818182 0,15584416

Fuente. Autoria propia
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Tabla 34

Analisis de Varianza Dimension Ambientes de aprendizaje

Origen de Suma de Grados  Promedio F Probabilida  Valor critico
las cuadrados de de los d para F
variaciones liberta  cuadrados
d
Entre 13,3333333 5 2,66666666 6,9735849  8,79212E-  2,28618442
grupos 3 7 1 06 9
Dentro de  48,1818181 126 0,38239538
los grupos 8 2
Total 61,5151515 131
2

F =6,97358491
VC =2,286184429
F > VC, Por lo tanto, la hipétesis nula no se rechaza.

En la dimension de ambiente de aprendizaje, se observa que todas las respuestas
presentan un comportamiento promedio similar. Esto indica que la poblacidn encuestada
confirma que los entornos de aprendizaje cumplen con las condiciones fisicas, sociales y

educativas necesarias para facilitar un proceso de ensefianza y aprendizaje efectivo.
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Conclusiones
El objetivo de analizar la calidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas promovidas
en el proceso de ensefianza de los nifios y nifias de Grado Quinto de la Institucién Educativa
Bachillerato Patia se ha abordado de manera exhaustiva. A traves de la evaluacion de la
implementacion de estas herramientas, se han identificado varias areas de mejora y desafios

significativos.

En primer lugar, se pudo observar que la institucion proporciona acceso parcial a las
herramientas tecnoldgicas debido a la falta de equipos adecuados y la inestabilidad en la
conectividad a Internet. Esto representa un obstaculo importante para una integracion efectiva de

la tecnologia en el aula.

Ademas, se evidencio que la institucién no ha logrado generar transformaciones
significativas y continuas a través de la innovacion educativa, puesto que la falta de
incorporacion de nuevos métodos de ensefianza y la falta de adaptacion a las necesidades
individuales de los estudiantes dejan lagunas en el desarrollo de habilidades criticas y en la

promocion de aprendizajes flexibles y adaptables.

Asi mismo el uso de la tecnologia en el aula se presenta como una herramienta valiosa
con el potencial de fortalecer significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje. Facilita
la comprension de los contenidos y fomenta el interés de los estudiantes, al mismo tiempo que
crea oportunidades para una educacién de calidad, equidad y relevancia en un mundo cada vez

mas digital.
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Sin embargo, la evaluacion de la institucion educativa revela un desafio importante: la
falta de transformaciones significativas y continuas a través de la innovacion educativa. La
institucion no esta aprovechando plenamente las posibilidades que brinda la tecnologia, ya que no
esta incorporando nuevos enfoques y métodos de ensefianza que se adapten a las necesidades y

particularidades de cada estudiante.

Esta brecha en la implementacion de estrategias innovadoras esta generando vacios en el
desarrollo de habilidades criticas y en la promocion de aprendizajes flexibles y adaptables.
Ademas, la falta de actualizacion en los enfoques pedagdgicos esta limitando la capacidad de la

institucion para satisfacer las demandas cambiantes de la sociedad actual.

Por lo tanto, es esencial que la institucion educativa revise y revitalice sus enfoques
pedagdgicos, promoviendo una cultura de innovacion que permita una educacion mas integral y
de calidad para todos los estudiantes. Solo a través de un compromiso constante con la mejora 'y
la adaptacion a los desafios del entorno educativo actual, se podra garantizar que cada nifio y nifia
reciba una educacién que esté a la altura de sus necesidades y potencialidades en este mundo

digital en constante evolucion.

Del mismo modo, se pudo constatar que la institucion educativa proporciona un acceso
parcial a las herramientas tecnoldgicas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.
Esto se debe a la falta de equipos adecuados en la institucion, y aquellos que estan disponibles no
se encuentran en optimas condiciones. En primer lugar, muchos de estos equipos estan obsoletos,
y, en segundo lugar, la conectividad a Internet es sumamente inestable. Estos desafios subrayan
que la mediacidn tecnoldgica enfrenta obstaculos considerables para mejorar su integracion en el
aula de clases, comenzando por la necesidad de adquirir equipos mas avanzados que puedan ser

utilizados de manera efectiva para facilitar la adquisicion de conocimientos.
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De la misma forma los resultados de la investigacion evidencian que la gran mayoria de
los encuestados tienen la capacidad de hacer uso de diferentes herramientas tecnolégicas con las
que interactdan en el centro educativo, sin embargo la alfabetizacion digital presenta falencias en
la institucion, ya que hay que tener en cuenta que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a las
herramientas tecnologicas en otros entornos sociales que fortalecen tal conocimiento, pero los
que no cuentan con ese posibilidad son los estudiantes que presentan mayores dificultades en el

manejo de las mismas.

Por otro lado, las estrategias pedagdgicas que ha implementado el docente en el aula clase
han fortalecido el proceso de aprendizaje ya que la didactica y las estrategias innovadoras han
permitido hacer uso de herramientas tecnoldgicas béasicas para fortalecer la préctica pedagdgica.
De esta manera se pudo establecer que el docente en el aula busca a través de la mediacion
pedagogica que su practica sea pertinente para empoderar a los estudiantes e involucrarlos
activamente en su proceso de aprendizaje y desarrollo, promoviendo habilidades de pensamiento

critico, autonomia y colaboracion.
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Recomendaciones
La tecnologia se ha convertido en un factor fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por tal motivo es de gran importancia que los docentes fomenten el buen uso de las
herramientas tecnoldgicas en el aula, implementado nuevas estrategias de aprendizaje. De esta
manera se ha creado un conjunto de recomendaciones para la institucion educativa y otras para

los docentes sobre el uso adecuado de la tecnologia en el aula.

Es importante que la institucion educativa realice una evaluacion exhaustiva de las
necesidades tecnoldgicas y desarrolle un plan estratégico que defina los objetivos y metas
especificas para fortalecer los equipos tecnoldgicos. Esto incluye establecer un presupuesto
adecuado y un cronograma realista para la adquisicion, actualizacion y mantenimiento de

equipos.

Es esencial que la institucion educativa de manera gradual integre al curriculo educativo
la tecnologia asegurandose de que las herramientas tecnolégicas estén alineadas con los objetivos
de aprendizaje y se utilicen para mejorar la comprensién y el dominio de los conceptos

propuestos para cada curso o area.

Por otro lado, es necesario que el docente encuentre una armonia entre lo digital y lo
analégico, debe combinar enfoques tradicionales con la tecnologia para crear una experiencia de
aprendizaje equilibrada y enriquecedora, para fortalecer el uso de herramientas colaborativas en
linea para que los estudiantes trabajen juntos en proyectos, discutan ideas y compartan recursos

ya que esto fomenta habilidades sociales y de trabajo en equipo.

De esta manera es importante que los docentes tengan una cualificacion constante sobre el

uso y aplicacion de las herramientas tecnolégicas en el aula, de acuerdo con los cambios de
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innovacion tecnolégica en la educacion, obteniendo conocimiento sobre las Ultimas tendencias y
herramientas para seguir mejorando los méetodos de ensefianza. Se debe asegurar de que las
herramientas y los recursos tecnoldgicos sean accesibles para todos los estudiantes, incluyendo

aquellos con discapacidades.

Igualmente es importante que el docente haga uso de herramientas tecnologicas que sean
relevantes para lograr los objetivos y que también sean adecuadas para el nivel educativo de los
estudiantes. Aqui se pueden considerar herramientas interactivas, plataformas de aprendizaje en

linea, simulaciones, aplicaciones educativas, etc.

De igual manera involucrar a las familias en el proceso. Realizar talleres sobre la
importancia de la incorporacion de la tecnologia en el aula, explicando de manera clara y sencilla
como se utilizaran herramientas tecnoldgicas en el aula y en casa y como esto beneficiara el
aprendizaje de cada uno de los estudiantes: Esto permitira realizar un trabajo en articulacion con
toda la comunidad dentro y fuera de la institucion. También sera importante trabajar con las

familias lo relacionado con los limites de tiempo para el uso de tecnologia fuera de la institucion.

Finalmente es importante utilizar herramientas de retroalimentacion para recopilar
opiniones de los estudiantes sobre como la tecnologia esta incidiendo en su aprendizaje y asi
ajustar los enfoques segun las necesidades expresadas. Es muy importante recordar que la
tecnologia es una herramienta para mejorar el proceso educativo, pero su efectividad depende de

coémo se integre de manera coherente y significativa en el entorno de aprendizaje.
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Recomendaciones para el Uso de las Herramientas Tecnoldgicas

Las instituciones de Educacion media son centros que brindan a las estudiantes dinamicas
educativas impulsando entre sus tareas fundamentales la produccién de conocimientos, por lo
cual la formacion y preparacion de sus estudiantes al servicio de una sociedad mas competitiva y

desarrollada es una meta impostergable.

En este contexto, los procesos de ensefianza y aprendizaje deben alinearse con la situacion
actual de la sociedad y, al mismo tiempo, adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas. Esto implica
que el personal docente debe contar con la capacitacion y la actualizacién necesarias en el &mbito

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Resulta fundamental destacar la importancia del rol del docente en su labor, con el
propdsito de mejorar su funcion principal como facilitador de procesos de aprendizaje. Para
lograrlo, es esencial que sus estrategias y recursos pedagogicos se basen en la incorporacion y la
integracion de las herramientas digitales que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) proporcionan en la planificacion educativa y en el disefio y produccién de

TIC para la formacion.

Se sugiere que la Institucion desarrolle planes de implementacién que beneficien tanto a
los docentes como a la poblacion educativa en general. Este proceso podria llevarse a cabo en
etapas con el objetivo de garantizar una capacitacion efectiva en el uso de herramientas TIC para
docentes y estudiantes. Ademas, se podria crear un espacio de colaboracién entre docentes,
estudiantes y personal administrativo, donde se puedan compartir experiencias y conocimientos
sobre tecnologias. Esto podria incluir la formacién de grupos de trabajo, el intercambio de
recursos y la resolucion conjunta de desafios tecnoldgicos. Es esencial destacar y celebrar los

esfuerzos y logros de la comunidad educativa en este proceso.
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Por otro lado, es importante considerar la implementacion del aprendizaje personalizado,
lo que permitiria adaptar los contenidos y recursos educativos a las necesidades de cada grado
escolar y, en ultima instancia, a cada estudiante. Esta estrategia promoveria un aprendizaje méas
equitativo y enriquecedor, ya que los estudiantes podrian progresar a su propio ritmo y recibir el

apoyo necesario para alcanzar sus metas de aprendizaje de manera individualizada.

Estas recomendaciones se basan en la idea de que la capacitacion en tecnologia y la
promocion del aprendizaje personalizado son dos aspectos fundamentales para mejorar la
integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion. La implementacion por fases permitiria
una transicion gradual y eficiente hacia un entorno educativo més tecnol6gicamente avanzado,
asegurando que tanto docentes como estudiantes estén preparados para aprovechar al maximo las

TIC.

El aprendizaje personalizado se ha destacado como una estrategia efectiva para abordar
las diferentes necesidades de los estudiantes y garantizar que todos tengan la oportunidad de
aprender de manera significativa. Al adaptar los contenidos y las estrategias de ensefianza a las
caracteristicas individuales de los estudiantes, se puede cerrar brechas de aprendizaje y promover

una educacion mas equitativa.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) es esencial para
potenciar la labor docente y ampliar las oportunidades de interaccion en el &mbito educativo. Un
docente competente en tecnologia tiene el potencial de revolucionar las practicas de ensefianza

tradicionales, introduciendo estrategias didacticas innovadoras y efectivas.

Uno de los aspectos destacados es la implementacion de entornos de aprendizaje

asincronicos. Estos entornos permiten a los estudiantes participar en aulas virtuales, brindandoles
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la flexibilidad de acceder a la educacion sin restricciones de tiempo o lugar. EI dominio de la
tecnologia, combinado con habilidades efectivas de organizacion y planificacion, la seleccion
cuidadosa de informacion relevante y la creatividad e innovacion por parte del docente, son

elementos clave que facilitaran a los estudiantes abordar y resolver problemas del mundo real.
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Apéndices
Apéndice A

Formato validacién de instrumento

Patia Fl Bordo, 15 de junio del 2023

Estimado D
Profesor validador

Cindad

Apreciado profesor, un cordial saludo

Die manera atenta solicito su valiosas colaboracion en el provecto de investigacion que
llewva el titulo * Analizar el uso de 1as herramientas tecnologicas como estrategia para el
aprendizaje en el aula del grado quinto de la institucion Bachillerato Patia™, el cual se
realiza para obtener el titulo de Magister en Educacion.

El desarrolle de su colaboracion esta fundamentada en realizar una lectura cuidadosa del
cuestionario propuesto v brindar su opinion, esto de acuerdo con los objetivos propuesto

en la investigacion.

Die antemano le doy la gracias por su valiosa colaboracion

Quedo atenta

Atentamente

Wiviana Trjillo Palacios

Estmdiante de Maestria en Educacion
UNAD




JUICID DE EXPERTOS

Pertinendia de las preguntas con los objetivos:
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Pertinencia de las preguntas con las variables:

Apropiado medisnamente apropiado inapropiado
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Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Apropiado medisnamente apropiado inapropiado
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Pertinencia de las preguntas con los indicasdores:

Apropiado medisnamente apropiado inapropiado
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Redaccion de las preguntas:

Apropiado medisnamente apropiado inapropiado
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Apéndice B

Cuestionario para estudiantes

1.

¢El colegio al cual asistes hace uso de equipos tecnoldgicos para el proceso de
ensefianza?

¢El uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda al desarrollo de sus tareas?

¢El profesor usa las herramientas tecnoldgicas en las clases?

¢El colegio al cual asistes ensefia cosas interesantes que te divierten?

SRR

¢El profesor realiza clases divertidas en espacios como la biblioteca, la sala de
informética y canchas deportivas?

¢El colegio al cual asistes utiliza computadores y tablets en el proceso de
ensefianza?

¢El profesor hace uso de un computador o tablets en el salon?

¢El uso de las herramientas tecnoldgicas hace que las clases sean mas divertidas y
creativas?

¢Cuando utilizas las herramientas tecnoldgicas crees que aprendes mas rapido?

10.

¢El profesor les ensefia cosas divertidas usando la tecnologia en sus clases?

11.

¢Entiendes al profesor cuando explica como usar las herramientas tecnoldgicas?

12.

¢El profesor realiza clase divertidas en donde utilizan alguna herramienta
tecnoldgica?

13.

¢Consideras que la tecnologia hace las clases mas divertidas?

14.

¢El profesor utiliza diferentes formas de brindar las clases relacionando la
tecnologia?

15.

¢Cuando el profesor hace uso de la tecnologia en el aula aprendes mas?

16.

¢El profesor les ensefia por medio de juegos utilizando la tecnologia?

17.

¢Las clases que da el profesor son faciles de aprender?

18.

¢El profesor les explica como manejar un computador?

19.

¢El profesor brinda premios en el desarrollo de las clases?

20.

¢Le gustan las clases que organiza su profesor?

21.

¢El profesor facilita materiales, como guias, carteleras, lupas, tablets para realizar
las actividades?

22.

¢El profesor resuelve dudas por medio del uso de las herramientas digitales?

23.

¢Compartes actividades con el profesor en los diferentes espacios que tiene el
colegio?

24,

¢Con las herramientas que le brinda el profesor aprendes mejor?
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Apeéndice C

Aplicacion de instrumento por Google forms

|

Encuesta estudiantes Grado Quinto- I. E.
Bachillerato Patia- Sede Nuestra Senora
de las Mercedes

Estimado Estudiante

i nomibre es Viviana Trujille, al igual que cada una de usted me encuentro estudianda.

Pera en la Universidad Macional Abierta v a Distancia UMAD, donde estoy realizando una
maestria y para pader terminar mis estudics necesito gue me ayuden brindandome una
informacion muy imperiante schre sus actividades académicas en el celegic.

A continuacion van a encontrar un cuestionario sobre &l uso de las herramientas
tecnologicas en las clases de los nifios y nifas de Grado Quinto.

Ez importante gue sepan que esta informacian serd confidencial y solo |2 usaré como
parte de |2 investigacion en mi maestria. Les agradezco su importante colzboracion, can

la gue seguramente lograre los cbhjetivos del proyecto.

Les recomiende leer cuidadosamente cada pregunta y con la mayer honestidad y
sinceridad, elegir una sola respuesta, segun lz= siguientes cpoiones:

1 (Murnica)
2 (Algunas veces)
3 [Siempre)

Muchas gracias por su valiosa participacian.



Opciones de respuesta:

¢En el colegio al cual asistes hace uso de equipos tecnoldgicos para el proceso

de ensenanza?

Nunca O O O Siempre

:El uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda al desarrollo de sus tareas? *

1 2 3

Nunca O O O Siempre

:El profesor usa las herramientas tecnologicas en las clases? *

Nunca O O O Siempre
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Apéndice D

Encuesta realizada al docente

Encuesta, maestro del grado quinto de la
|. E Bachillerato Patia- Sede Nuestra
Senora de las Mercedes.

Estimado Profesor

Mi nombre es Viviana Trujillo, estudiante de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, donde estoy realizando una maestria y para poder terminar mis estudios necesito
de una informacién muy pertinente respecto a como se viene desarrollande |z articulacion
del uso de |a tecnclogia en el aula.

A continuacion va a encontrar un cuestionario de preguntas abiertas, sobre el uso de las
herramienta tecnoldgicas en el aula.

Es importante que sepa que esta informacion sera confidencial y solo la usaré como
parte de |z investigacion en mi maestria. Le agradezco suimportante colaboracidn, con la
que saguramente lograré los objetivos del proyecto.

Le recomiendo leer cuidadosamente cada pregunta y con la mayor honestidad y

sinceridad, responder cada una de ellas.

Muchas gracias por su valicsa participacicn.
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Correo electrénico *

Tu direccion de correo electranico

;La institucion en donde ensefia cuenta con las herramientas tecnologicas "
necesarias para brindar una educacion de calidad & los nifos y ninas?

Tu respuesta

;Considera que las herramientas tecnolégicas hacen mas significative el "
aprendizaje en €l aula? ;por qué?

Tu respuesta

;Emplea la mediacian tecnoldgica en el aula? ;Coma? *

Tu respuesta

;Considera gue usted como profesor cuenta con el conocimiento necesario *
sobre el uzo e implementzacion de las herramientas tecnoldgicas en el aula? ;Por
que?

Tu respuesta



