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Resumen

La presente monografia tiene como fin mostrar un modelo de gestion con el nombre de modelo
de gerencia inductivo, para resolver problemas de funcionamiento del grupo o equipos de
trabajos dentro de la organizacion, se puede aplicar en cualquier area y en cualquier
organizacion, pero se aplica especialmente en el front office capacitando y entrenando a los
colaboradores en modelos de trabajo eficientes, asertivos, dirigidos a las metas y objetivos
organizacionales tanto en el equipo como individualmente, el modelo de gerencia inductivo
propone enfocarse en tres puntos fundamentales para solucionar problemas de gestion, el recurso
humano, los procesos y los resultados, esto se logra gracias a la aplicacion de conceptos
disefiados en el coaching, respaldados por la sociologia cognitiva, la cultura organizacional,
clima organizacional, modelos mentales y racionalidad por medio del uso de las premisas del
razonamiento inductivo, todo aplicado a la organizacién aportando estrategias de solucién a los
problemas que se presentan desde un punto de vista racional que facilita acciones o actividades
adecuadas para ayudarnos a conseguir metas teniendo en cuenta que las actividades sean reales,
puntales y cumplan con las expectativas, los acontecimientos del dia a dia determinan una gran
parte del malestar o bienestar emocional afectando en el trabajo, pero las formas en que vemos
las situaciones y las circunstancias marcan nuestros resultados, el modelo de gerencia inductivo
permite analizar desde las actuaciones individuales en la organizacion, la aplicacion del coaching
disefiado para el modelo, promueve resolver problemas tacticos relevantes dentro de un grupo de
colaboradores para llegar racionalmente a conclusiones personales y grupales, construyendo las
premisas para llegar a un conocimiento y experiencia aplicada a actividades empresariales tanto
operativas como comerciales, reforzando las capacidades individuales y la conexion del logro
colectivo de los objetivos, permitiendo identificar roles y funciones tanto de liderazgo como de
funcionamiento de cada individuo dentro de la misma organizacion, enfocandose en afrontar las
distintas problematicas que se presentan todos los dias al interior de las organizaciones como
fallas en la operacion y procesos deficientes produciendo una restriccién a la calidad del trabajo

y dificultad para lograr objetivos.

Palabras claves: Modelo de gestion, coaching, organizacion, racionalidad, estrategias,

objetivos organizacionales, funcionamiento, induccion.



Abstract

This monograph aims to show a management model with the name of inductive management
model, to solve problems of operation of the group or work teams within the organization, it can
be applied in any area and in any organization, but it is applied especially in the front office
training and training employees in efficient work models, Assertive, aimed at organizational
goals and objectives both in the team and individually, the inductive management model
proposes to focus on three fundamental points to solve management problems, human resources,
processes and results, this is achieved thanks to the application of concepts designed in coaching,
supported by cognitive sociology, the organizational culture, organizational climate, mental
models and rationality through the use of the premises of inductive reasoning, all applied to the
organization providing strategies of solution to the problems that arise from a rational point of
view that facilitates appropriate actions or activities to help us achieve goals taking into account
that the activities are real, props and meet expectations, day-to-day events determine a large part
of the discomfort or emotional well-being affecting work, But the ways in which we see
situations and circumstances mark our results, the inductive management model allows analyzing
from individual actions in the organization, the application of coaching designed for the model
promotes solving relevant tactical problems within a group of collaborators to rationally reach
personal and group conclusions, building the premises to reach knowledge and experience
applied to activities business both operational and commercial, reinforcing individual capabilities
and connecting the collective achievement of objectives, allowing Identify roles and functions of
both leadership and operation of each individual within the same organization, focusing on
addressing the different problems that arise every day within organizations such as failures in
operation and deficient processes producing a restriction to the quality of work and difficulty in

achieving objectives.

Keywords: Management model, coaching, organization, rationality, strategies

organizational, objectives, operation, induction.
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Introduccion

Las empresas de hoy, enfrenta distintos problemas de indole administrativo (Arevalo & Lopez,
2010) y de gestion, la complejidad por las situaciones presentadas generan desequilibrios en el
funcionamiento, problemas de comunicacion, estres, clima laboral, falta de un liderazgo
eficiente, culturas personales que se alejan de los resultados individuales y de los objetivos
organizacionales, el modelo de gerencia inductivo como modelo de gestion ofrece una referencia
de seguimiento que genera una vision global de los aspectos a considerar del negocio y la gestidn
empresarial equilibrando cada uno de ellos en funcion de los objetivos, cada modelo de gestion
en esencia se disefia para enfrentar situaciones de alta complejidad en su funcionamiento, por ese
motivo la adecuada capacitacion genera una independencia de juicio para corregir imprevistos,
es por ese motivo que el coaching como herramienta pretende definir valoraciones racionales
desde el conocimiento del producto hasta los modelos comerciales para vender, el modelo
también se adapta a los disefios y procedimientos para gestionar adecuadamente los procesos, el
coaching se realiza con informacién de elementos racionales que sustentan el conocimiento para
estar bien informados, de esa forma las creencias, los prejuicios se controlan conscientemente y
se puede enfrenar a los desafios que el merado ofrece en la actualidad, es de recordar que toda
creencia que no conserve un sustento racional es supersticion y ellas aportan dudas, miedos e

inseguridades, transforméandose en problemas de ejecucién en la labor.



Planteamiento del problema

En las organizaciones una articulacion ideal es el funcionamiento interno con el
cumplimiento de las metas y objetivos, con un interés a la persecucion de nuevas metas de corto
y largo plazo, adaptacion a los cambios del mercado, seguir con fidelidad una misién, enfocarse
en los clientes y sus necesidades, pero los seres humanos y su complejidad cultural representan
en ocasiones obstaculos al funcionamiento, compartiendo todas las organizaciones las
dificultades que como humanos presentamos con alguna generalidad y similitudes que se reflejan
en problemas de indole administrativo entre ellas estan, la falta de planeacidn o saber seguir el
plan disefiado, la desmotivacion, comunicacion deficiente, ausencia de trabajo en equipo, la falta
de interpretacion de la estrategia y el mercado, errores en el desarrollo de la actividad,
descontento por el liderazgo, roles confusos, falta de claridad sobre los objetivos propuestos,
mala comunicacidn, antagonismo con la cultura empresarial de la organizacion y sus intereses
personales, clima laboral deficiente y falta de colaboracidn, lo anterior lleva a las organizaciones
a problemas mas sensibles y de volumen social conjunto como la falta de alineacion del recurso
humano con las estrategias organizacionales, deficiente trazabilidad de la gestion para rastrear
problemas y solucionarlos, estas situaciones afectan la cultura y el liderazgo, segun el estudio de
PricewaterhouseCoopers (¢, Cuéles son los problemas mas comunes en Recursos Humanos?, s.f.)
(Duque, 2014) los problemas mas comunes son: la gestion de cambio 48%, el desarrollo del
liderazgo 35%, y la medicidn efectividad del recurso humano 27%, re afirmando que las
problematicas sociales internas de la organizacion afectan sensiblemente el funcionamiento
organizacional, la falta de una vision unificadora de las circunstancias dejan como hechos
aislados las problematicas creyendo que resolviendo un problema a la vez es la solucion, el
conjunto de problematicas se inicia solucionando por medio de una cultura unificadora de
funcionamiento, que el modelo de gerencia inductivo proporciona una capacitacion y formacion
hacia los objetivos desarrollando una cultura organizacional alineada a las metas
organizacionales, buscando adaptarse a las necesidades de la empresa y gestionando los
colaboradores para el desarrollo de sus actividades de forma eficiente, asertiva y con los
resultados esperados, el modelo de gerencia inductivo trabaja desde el individuo y su
capacitacion para que desde el punto de vista racional pueda generar soluciones desde sus

propias experiencias creando nuevas induciendo conocimientos especificos a la creacién de valor



a sus actividades y posterior cumplimiento de objetivos grupales e individuales en beneficio de la
organizaciones, desarrollando relaciones de confianza entre los miembros de la organizacion y

los clientes.

Formulacion del Problema

¢por qué es importante aplicar el modelo de gerencia inductivo en las organizaciones financieras

y sectores afines a la administracion?

Formulacion de hipotesis

La gestion de la administracion de empresas y de las de organizaciones se centra en el
aprovechamiento de los recursos que se disponen para obtener resultados y logro de los objetivos
propuestos, las organizaciones y empresas de cualquier sector presentan problematicas internas
que se deben resolver y en algunas ocasiones con resultados impositivos, las organizaciones
viven en constante cambio porque las conductas sociales afectan el mundo y disefian un modelo
cada vez mas complejo de necesidades que hacen que las organizaciones constantemente y ellas
tengan que evolucionar en su forma de relacionarse con sus mercados objetivos, creando
problemas empresariales que afectan, su productividad, sus finanzas, la imagen y su
participacion en el mercado, el presente proyecto presenta el modelo de gerencia inductivo como
un conector en la funcién diaria de las organizaciones, el recurso humano y el uso adecuado de
las herramientas disponibles, el modelo desarrolla en un aprendizaje para el colaborador desde si
mismo Yy su gestion para que su participacion tenga resultados positivos en sus actividades
mejorando la comunicacion, el trabajo colaborativo, manteniendo interés en el crecimiento de la
productividad, una formacion diligente, dedicado, independiente, integro, eficiente en los
procesos comerciales y operativos planteando soluciones desde la raiz de los inconvenientes y
encaminado para lograr objetivos organizacionales, el modelo de gerencia inductivo resalta la

capacitacion, seguimiento y modelacion de comportamientos asertivos para realizar las labores



con mayor eficiencia y motivacion cosechando el maximo de beneficio desde las actividades
empresariales de la organizacion, induciendo comportamientos asertivos que logren cada meta
propuesta desde el punto de vista del funcionario y sus propios atributos, las organizaciones son
muy importantes para el desarrollo de la sociedad y las economias, el trabajo es un factor de
desarrollo social muy importante, por este motivo el modelo de gerencia inductivo modela desde
el pensamiento racional, los hechos, la contrastacion de la informacién y una validacion de las
creencias por medio de una serie de actividades que permiten adaptar al colaborador a las
necesidades de la organizacion y poder afectar positivamente los resultados esperados,
comprobando que las conductas afectan positivamente o negativamente los resultados
organizaciones.

La metodologia utilizada para la presente monografia es cualitativo, descriptivo
estableciendo las causas de los fendmenos sociales de cotidianas vivencias dentro de la
organizacion, indaga por métodos teoricos de varias ciencias sociales y filosoficas justificando
como el comportamiento, las creencias y las ideas de los individuos afectan resultados
organizacionales, toda vez que cada idea sin sustento racional es un inconveniente a la hora de
evaluar una accion para mejorar resultados, la generalidad deja abierta a ideas subjetivas
decisiones importantes motivo por el cual el modelo de gerencia inductivo como modelo de
gestion se compone de las caracteristicas principales de cualquier modelo como por ejemplo,
valores compartidos, objetivos de corto plazo para nutrir los de largo plazo, conocimiento de
politicas internas, conocimiento del mercado, seguimiento de los resultados, cultura
organizacional, haciendo posible al interior de la organizacion que los equipos de trabajo y el
individuo desarrolle su potencial de la mejor forma posible con técnicas racionales inductivas
aportando a las empresas experiencias y conocimientos encaminados a una gestion eficiente y
adaptada a las necesidades de la organizacion el mercado y por supuesto o mas importan los

clientes.
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Justificacion

El valor social de una organizacion se define desde su cultura organizacional donde se
extraen los valores y se establecen sélidos cimientos que definen el perfil del colaborador, la
cotidianidad dentro de un grupo de trabajo desarrolla criterios individuales y compartidos, el
convencimiento que cada miembro debe tener para cumplir con las necesidades de servicio y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, el recurso humano a pesar de muchos
automatismos es el insumo necesario para que las organizaciones operen con la eficiencia
requerida, el modelo de gerencia inductivo nace como modelo de gestién para solucionar
problemas de funcionamiento organizacional que se gesta desde el recurso humano, dentro de los
ambitos de la estrategia empresarial, el comportamiento organizacional, el mercadeo, la
competitividad y la productividad; la induccién desde el punto de vista de Bacon sf (Wikipedia,
2022), la induccion como método de investigacion con el razonamiento inductivo va desde lo
especifico lo general haciendo de las actividades una forma maés sencilla de lograr objetivos,
contemplando deducciones necesarias para un comportamiento asertivos y tomar buenas
decisiones dirigidos a las metas organizacionales y la meta individual desarrollando sinergias y
colaboraciones necesarias para lograr grupos eficientes de trabajo y de crecimiento, la
generalizacion del método inductivo permite una transferencia de informacion importante para el
desarrollo de las actividades eficientes de las organizaciones y los colaboradores, el modelo se
disefia con otros estudios como la inteligencia emocional, la cultura organizacional, clima
laboral, liderazgo, comunicacion y pensamiento critico, aunque hay variables que no estan
interconectadas como las emociones y el pensamiento critico que dista de cualquier emocion
para evitar sesgos, la creacion de nuevos valores en un hibrido de lo personal a lo organizacional,
para generar nuevas expectativas de comportamiento asertivos, eficientes dirigidos a los
resultados y poder generar funcionamiento entre la gestién del liderazgo emocional y
racionalidad con el pensamiento critico, logrando en el colaborador un crecimiento personal de
sus habilidades, en beneficio de la obtencion de logros y objetivos empresariales, es muy

importante saber autogestionarse para desarrollar habilidades tanto individuales como grupales,
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para asegurar un cumplimiento integral de la organizacion para su crecimiento empresarial, una

gestion financiera y de posicionamiento de marca maximizando el valor de la empresa.

Las organizaciones en su funcionamiento de cara al cliente depende en gran medida del
trabajo del colaborador y como elemento importante el lider como gestor capacitador responsable
del grupo de trabajo gestionando desde las actividades y un seguimiento que evalué y corrija
situaciones para alcanzar objetivos mensuales y anuales de la organizacion conservando la
estructura de un proceso administrativo solido desde la planeacién, la organizacion, la direccion y
el control, con especial énfasis en la direccion que es el lugar donde se integra el modelo de

gerencia inductivo.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la aplicacion del modelo inductivo en las organizaciones del sector financiero

Objetivos Especificos

Identificar los elementos necesarios para el disefio del modelo de gestion identificado con

el nombre modelo de gerencia inductivo aplicado en organizaciones del sector financiero.

Examinar teorias y disciplinas enfocadas a las organizaciones y su direccion para el
disefio de fundamentos que componen la gestion empresarial en el modelo de gerencia inductivo

para funcionarios del sector financiero y sectores afines a la administracion de empresas.

Describir los conceptos tedricos del pensamiento racional y el método para convertir las
creencias, las ideas sin sustento razonable en un concepto de creacion de valor y reconocimiento
I6gico de atributos empresariales en el logro de objetivos dentro de las empresas del sector
financiero y sectores afines a los fundamentos administrativos de las organizaciones, con el

modelo de gerencia inductivo.
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Marco Conceptual y Teorico

Marco Teérico

El comportamiento organizacional hace parte de los fundamentos que permite dinamizar
los conceptos de eficiencia y logro de objetivos en las organizaciones, un comportamiento
eficiente en el trabajo se constituye como una herramienta que aporta soluciones a las
dificultades que se presentan en el ambito social interno y externo de la organizacion, cada
individuo cuenta con una personalidad diferente y la forma en que afrontan las dificultades
afectan sus resultados, es muy importante resaltar que las acciones que construyen el
comportamiento en la organizacion motivan a seguir adelante para el logro de los objetivos y las
metas establecidas, por ese motivo se requiere de una adecuada gestion de emociones y
comportamiento dentro de la organizacién, en la construccién del méldelo de gerencia inductivo
se incluy6é como un pilar importante en la capacitacion del comportamiento un coaching que
direcciona con una correcta gestion de las emociones y comportamiento dentro de la
organizacion porgue construye los cimientos de conductas asertivas que en el futuro y en el
tiempo prevalecen creando espacios para que el individuo tenga una buena productividad, un
sentido de pertenencia con la visién de la organizacién, una adecuada motivacion dirigida a las
metas convirtiéndose en una ventaja competitiva con el mejor uso del capital humano, aportando
un beneficio a la empresa y por consecuencia al grupo de trabajo en el comportamiento
organizacional (Molina et al., 2016).

El modelo de gerencia inductivo es un modelo de gestion disefiado para lideres y desde
su trabajo crea los espacios que le permite adaptar e inducir a el equipo al logro de objetivos y
resultados de la organizacién, este modelo como herramienta de gestion puede permitir alcanzar
resultados importantes alineados a las estrategias de cualquier empresa, porque su secreto es la
gestion del comportamiento asertivo de los colaboradores, para que puedan seguir las metas
establecidas con un correcto y adecuado uso de las herramientas disponibles, el conocimiento y
experiencia del colaborador, fomentan el logro de la productividad, la induccion favorece al

empoderamiento del colaborador en decisiones importantes en momentos de alta complejidad
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para un adecuado y eficiente desarrollo organizacional en una transformacion inteligente hacia
los procesos desde lo cotidiano a lo tactico y por Gltimo a lo estratégico (Avendafio & Flores,
2016).

Principios del Modelo de Gerencia Inductivo

El modelo de gerencia inductivo se enfoca en cuatro principios fundamentales:

1)- Enfoca a sus colaboradores a los objetivos de la organizacion, promoviendo el trabajo
en equipo, el liderazgo, la cooperacién en general y el desarrollo de competencias en habilidades
blandas, beneficiando a la organizacion con una cultura de crecimiento colectivo y personal.

2)- Entrenamiento personal y la posibilidad de maximizar habilidades y mejorar el
potencial personal para obtener resultados e incrementar el desempefio individual desde la
productividad, estimulando el trabajo en equipo para que todos los actores puedan cumplir con
los objetivos, esto se logra si los actores involucrados es decir los colaboradores y directivos
usan o adquieren competencias para adaptarse al cambio, disminuyendo el estrés laboral,
buscando un equilibrio entre las necesidades personales y las necesidades empresariales desde la
efectividad en el resultado, fortalecer las relaciones de confianza entre los colaboradores, el lider
y la organizacion.

3)- El coaching es relevante en la aplicacion del Modelo de Gerencia Inductivo porque
permite observar, orientar, acompariar, motivar y evaluar a los colaboradores, logrando asi
resultados positivos que impactan el logro de los objetivos en la gestidén organizacional.

4)- El cuarto es “uso de las habilidades”, en este punto las organizaciones cambian de
personal y la correcta gestion del personal nuevo con la experiencia del personal antiguo permite
combinar habilidades y experiencias dirigidos a lograr los objetivos que le permitan al grupo
cumplir con las metas individuales y colectivas deseadas, la debida instruccion es un elemento de

importante beneficio para el modelo y poder cumplir con la gestion empresarial.
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Contribuciones del Modelo Inductivo

El modelo de gerencia inductivo es un modelo de gestion que contribuye al
comportamiento organizacional eficiente para el logro de objetivos organizacionales, el modelo
se alimenta de varias disciplinas como filosofia, sociologia, sociologia cognitiva, psicologia,
neurociencias, logica y teorias del comportamiento que fundamentan la construccion de un
sistema de comportamiento y una capacitacion asertiva direccionada al cumplimiento de

objetivos y que construye el sistema de comportamiento entre ellos (Otélora, 2011):

El Coaching: como herramienta para la correcta capacitacion profesional estimulando
los propios conocimientos y habilidades en busca de objetivos individuales y construyendo los

objetivos grupales.

La Neurociencia y la Psicologia Cognitiva: aportan influencia en la construccion de
conocimiento, también desde el punto de vista filosofico la construccion del conocimiento
aplicado a la gestion empresarial y administracion de organizaciones sostienen bases que
consolidan un objetivo en la construccion del conocimiento, las creencias y si ellas estan mal
gestionadas se convierten en supersticiones sin fundamento racional, es importante entender la
mutabilidad en la toma de decisiones personales y sociales, de esa forma se entiende la inherente
I6gica de determinados comportamientos, a nivel de las organizaciones, estas realidades deben

Ilegar al colaborador para que aporte a la contribucién de los objetivos organizacionales.

Todo inicia con la valoracion de las creencias sobre todo las que importan para el modelo
de gestion y las que se fundamentan en la racionalidad, se menciona que nuestras decisiones se
ven afectas por nuestras creencias, un ejemplo es la frase “Yo soy yo y mis circunstancias, si no
las salvo a ellas no me salvo yo”, si tengo que tomar una decision basada en una creencia
supersticiosa muy seguramente esa falta de informacion afecte concretamente mi accién, si yo no
actué entendiendo de forma racional mi entorno mis circunstancias son situaciones distantes de
una realidad, por eso es una realidad de la vida del hombre son las creencias y ellas determinan
la decision con una potente influencia de José Ortegay Gasset (Berrios, s.f.). El trabajo
administrativo en una organizacion no es inmune a esta situaciones, los colaboradores y todas las

personas representamos imagenes de realidades subjetivas y el entendimiento de ellos pueden
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ayudar a crear espacios para que desde las ideas, las creencias y las interpretaciones no se
distorsionen los comportamientos en contra de los objetivos empresariales ya que para las
empresas es importante lograrlos como lo sugiere el psiquiatra Diez Patricio ( Diez Patricio,
2016) en la distorsion de las interpretaciones, se afirma a modo de ejemplo que los contextos
culturales, sociales y de creencias afectan el sentido de las ideas, los creyentes catdlicos “piden
un milagro al crucificado de buga, porque para Dios todo es posible”, y esto no tiene el mismo
significado para un chamén mongol que cree que el mundo esta invadido de espiritus que
gobiernan los destinos, por ello es muy importante fundamentar las creencias en realidades
objetivas, que permiten mas rapido y de forma unificada ir a los resultados que racionalmente
para que los objetivos se logren y ellos deben ser medibles y sustentables en la practica

administrativa y empresarial Fernandez Acevedo (Fernandez, 2017).

Razonamiento Inductivo

El Razonamiento Inductivo de Francis Bacon (Garcia, 2014) para la investigacion,
coincide con el mismo nombre Razonamiento inductivo de Louis Ledn Thurstone
(Razonamiento inductivo, inteligencia y aprendizaje, 2006), que aporta desde la Psicometria
pruebas del razonamiento inductivo usando premisas y conclusiones para el aprendizaje , la
combinacion de los dos métodos de Bacon y Thurstone resuelven problemas desde los
procedimientos inductivos que a su vez estan formados por proposiciones empiricas que se
inician desde acontecimientos pasados y experiencias para construir desde una hipétesis la
resolucion de dificultades presentadas, esta misma formula se usa en el coaching del modelo de
gerencia inductivo para gestionar las conductas asertivas, la alineacion de las creencias correctas
y lograr los objetivos propuestos en este caso los empresariales, como el primer principio l6gico
de no contradiccion una cosa es 0 no es al mismo tiempo, un producto no es malo ni bueno al

mismo tiempo.

Importancia del Coach en el Modelo

El desarrollo del modelo de gestion modelo de gerencia inductivo disefiado inicialmente

para lideres y desde su desarrollo crea los espacios que le permite adaptar e inducir a el equipo al
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logro de objetivos y resultados organizacionales, el Coach como insumo y fundamento es muy
importante porque ayuda a reducir la incertidumbre, estas nacen de los miedos y las creencias,
las supersticiosas que combaten ese miedo alejandonos de una realidad sencilla y mas manejable,
adaptandose facilmente a los otros conceptos del modelo de gestion y asegurando la razén, la
construccién de conocimiento, el mejoramiento de las habilidades para lograr objetivos por

medio de comportamientos eficientes.

Componentes del Modelo Gerencia Inductivo

El desarrollo del modelo de Gerencia Inductivo sirve para alcanzar una gestion de mejora

y logro de objetivos apoyados en:

a). Los objetivos y la gestion de los resultados

En cualquier organizacion los objetivos son muy importantes, los grupos de trabajo
construyen y vuelven realidad los objetivos empresariales, son ellos los que llevan a las
organizaciones a sostener en el tiempo un crecimiento econémico de las empresas, como
ejemplo el disefio de acciones comerciales que gestione el crecimiento econémico para sostener
margenes de ganancias estos resultados se pueden lograr con la aplicacion de las tres
dimensiones de un modelo de gestion basado en el logro de objetivos: la primera es el desarrollo
humano, el segundo mejorar sus condiciones laborales y la tercera la productividad, (Tamayo, et
al., 2014) el individuo como protagonista primario trabaja para logara objetivos organizacionales
permitiendo toda construccion estratégica que realice y sume en las acciones que llevan a
alcanzar los objetivos, disefiando o modificando actividades ejecutorias en cada situacion que se
deba solucionar, un ejemplo puede ser que la empresa tenga problemas para cumplir las cuotas

de mercado y requiere mejorar las ventas, las acciones internas pueden variar dependiendo los
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indicadores de gestion, una mala calificacidn por servicio, productos con problemas en la
distribucion o el mal manejo de reclamaciones con el que cuenta la organizacion, por eso es
importante gestionar resultados y esto requiere la correccion o cambios de comportamientos
tanto de los colaboradores y desde ellos mejorando los procesos de la organizacién, un cambio
desde el punto de visita tactico por ejemplo, es el recurso humano quien desde su
comportamiento en la actividad genera los cambios necesarios para mejorar el procedimiento y
corregir los problemas, cumplir con el objetivos es lo mas importante para las organizaciones, el
modelo de gerencia inductivo promueve la correcta y debida capacitacion de los colaboradores,
el uso de las herramientas adecuadas, horarios de trabajo que generen estabilidad y cuidado de
los excesos de trabajo como cumplimiento del primero y segundo espectro de las tres
dimensiones , reconocer en la mision y la vision un punto de partida dentro del mercado permite
moldear la personalidad del trabajador hacia los objetivos, este hecho demarca un camino a la
productividad cumpliendo la tercera dimensién, un punto adicional es hacer seguimiento que es
una herramienta de medicién de los mecanismos y actuaciones implementadas en las tres
dimensiones para garantizar controles y poder llegar a los resultados esperados en cualquier
proceso dentro de la gestion (Miranda, 2011), EI modelo de gerencia inductivo fortalece el
control para los seguimientos y mediciones del cumplimento para lograr los objetivos, un
elemento adicional es la comunicacion que debe ser clara 'y comprendida por todos los
colaboradores permitiendo entender bien las acciones y evaluar cuales se deban modificar para
que funcionen, el equipo de trabajo debe estar en linea con los principios y los valores
organizacionales conservando la cultura empresarial para que sumen y estén dentro de las
capacidades de la empresa y sus recursos, es bien importante estimar como un reto adicional
tanto para el personal como para la empresa, ejecutarse en el tiempo estimado y razonable (Arce
L., 2010).

Los objetivos se deben tener tres puntos generales o tres voluntades, la primera son las
utilidades, la segunda es el crecimiento y la tercera se ubica en la supervivencia, esta voluntades
estan gestionadas por los lideres y colaboradores deben gestionar los objetivos, por ese motivo la
informacion es adaptada y cifrada segun la actividad sin afectar el perfil del colaborador y sin
desviarse del objetivo, por ese motivo la meta de cada departamento suma al objetivo general de
la organizacion y asi obtener las utilidades estimadas por la organizacién traducidos en

comportamientos y acciones que generan informacion cuantitativa y cualitativa para la correcta
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medicion y estimacion de factores medibles en beneficio de los objetivos y la gestion de los
resultados (Arce L., 2010), esta informacion cualitativa y cuantitativa es un respaldo a las
estrategias y los objetivos de las empresas, el lider direcciona al grupo en que concentre sus
esfuerzos en los procesos adecuados y en los resultados deseados, todos los procesos de las
organizaciones estan en funcién de la eficiencia con una libre flexibilidad para que las
actividades se adapten a los talentos del personal y lograr los resultados de una forma mas
rapida, més fécil, economizando los recursos y centrandose en los aspectos esenciales, las
organizaciones que desarrollan una cultura que genere una gestion de procesos y en ellos motive
lo importante de los nuevos valores, la moral construida y la ética respetando todos los miembros
de la organizacion y los clientes, gesta un sistema basado en mejorar continuamente (Medina, et
al., 2018).

El modelo de gerencia Inductivo genera un conocimiento desde los mismo valores que
conforman las actividades para el logro de resultados, las creencias son valoradas en un sentido
racional para evitar sesgos o ideas infundadas con conceptos innecesarios que determinan en
muchas ocasiones ideas incorrectas sobre algunas actividades de gestion sobre todo en las ventas,
el servicio y las actividades grupales que conforman las acciones en una unidad de negocio y una

correcta gestion del conocimiento.

En el articulo de Juan José Tari y Mariano Garcia sobre la pregunta “;Puede la gestion del
conocimiento influir en los resultados empresariales?” y después de representar en algunos
cuadros informacion de cinco organizaciones dos pequefias una mediada y dos grandes,
influenciados con la literatura que delimitan conceptos sobre la gestion del conocimiento, el
aprendizaje organizativo, el conocimiento organizativo, organizacion y aprendizaje, procesos de
gestion del conocimiento, gestion del conocimiento y resultados, crearon tres preguntas de
investigacion utilizando el método Eisenhardt, las tres preguntas son: 1. ¢Influye la gestion del
conocimiento en los resultados operativos, y si es asi, como? , 2. ¢Influye la gestion del
conocimiento en los resultados financieros, y si es asi, como?, 3. ¢Influye la gestion del
conocimiento en los resultados de innovacion, y si es asi, como? (Tari & Garcia, 2011),
encontrando resultados como que en la gestion del conocimiento influy6 de forma muy positiva
en la satisfaccion de cliente, en las cinco empresas manejaron encuestas de satisfaccion y sus

resultados dieron informacion importante que hicieron cambiar procedimientos internos,
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mejoraron la comunicacion de la organizacion, documentaron conocimientos desde el punto de
vista de los clientes para mejorar, toda esa informacion influyo también en el fortalecimiento de
los resultados operativos mejorando las distintas practicas de gestion como el uso de las
herramientas de trabajo y generar ahorro financieros en las actividades, todos estos cambios fueron
muy positivos y los explica la diversificacion, el producto final también mejoro eso gracias al
revisar los puntos de vista de los clientes y sus necesidades en las encuestas, en relacion con la
innovacion se comprobo que facilita crear nuevos productos y nuevos métodos de produccion
desarrollando nuevos escenarios de produccion en el disefio y los procesos, estos resultados dejan
un factor de relevante acierto para nuevos escenarios de trabajo en el equipo gracias a la
flexibilidad que deja el escuchar el entorno y los integrantes de las organizaciones mejorando la
comunicacion horizontal y la comunicacion diagonal (Tari & Garcia, ¢(Puede la gestion del

conocimiento influir en los resultados empresariales?, 2011).

Llegar a una meta y objetivos logrados son el resultado de actividades concretas
capacidad, esfuerzo y desarrollo de habilidades en espacios controlados para que el grupo dentro
de la organizacién y puedan llegar a los objetivos conservando las mejores précticas, dandole
validez a los valores que se construyen, el modelo de gerencia inductivo toma en cuenta estas
experiencias para el disefio de una adecuada gestidn del conocimiento, también ofrece un valor
adicional y es la transferencia del conocimiento que proporciona a las actividades eficiencia
organizacional y empresarial desde la experiencia, la comunicacion, con atributos como saber
escuchar y la coordinacidn en las funciones con un buen desarrollo del liderazgo ofreciendo,

adaptabilidad, orientacion a los procesos y creacion de valor.

b). Los valores compartidos

Los valores compartidos se asemejan a politicas internas al interior de los grupos de
trabajo, estos valores compartidos se usan dentro de la organizacion en las actividades
operativas y en la forma en que nos relacionamos con el cliente en las actividades comerciales
para facilitar el logro de los objetivos, los valores compartidos tienen la cualidad de formar

comportamientos morales positivos y éticos que favorecen en la prevencion de conflictos dentro
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del &mbito laboral, el modelo de gerencia inductivo utiliza los valores compartidos disefiando en
una habil maniobra de gestion organizacional, segun Porter (Arce & Calves , 2008), es una
estrategia, una estructura, un sistema, un estilo, el recurso humano y sus habilidades,

desarrollan en la organizacion un medio que permite la identificacion de las fortalezas, también
las debilidades y las oportunidades de mejorar, la creacion de valor compartido, Porter también
menciona que la creacion de un valor compartido es la capacidad de una organizacion para sobre
pasar la frontera de la satisfaccion del cliente y las necesidades de las organizaciones por medio
del modelo de negocio, creando valor econémico a través de los productos y servicios con la

participacion de los empleados y con su union a un objetivo en comun (Harvard Deusto, 2016).

El modelo de gerencia inductivo utiliza los valores compartidos como herramienta de
gestion, para guiar a los miembros de una organizacion indicando que se espera de ellos, estos
valores influyen en los grupos como forma de promover el espiritu de equipo, un punto
importante es que el esfuerzo de ir hacia la misma direccion creando sinergias para lograr
objetivos concretos, un buen punto de inicio es la misién, la vision, los objetivos empresariales
de la organizacidn, identificados convertimos comportamientos en valores organizacionales,
luego la creacidn de los valores compartidos es prudente el acercamiento de los miembros para el
disefio de los valores y evaluarlos para la generacién de las buenas préacticas, luego de
identificadas las buenas practicas se busca eliminar las no tan buenas, esto permite medir el
impacto de los valores y verificar la cohesion de los comportamientos deseados en el
rendimiento del negocio y sus resultados (Boria, Et al., 2013), estudios empresariales muestran
que los principios morales y lo valores aumentan la confianza entre los actores empresariales
asumiendo mayores riesgos para cooperar aun cuando no exista mayor coercion externa que
pueda garantizar el acuerdo y el control de los procesos a largo plazo, los valores promueven los
recursos intangibles como la confianza en un proyecto mejorando la estrategia empresarial a
mediano y largo plazo, satisfaciendo los objetivos empresariales llegando al optimo beneficio,
los fundamentos basicos de una economia de intercambios tiene dependencia en la confianza
mutua Yy el uso de las normas tanto las explicitas como las implicitas, cuando la conducta con
valores y responsabilidad son abundantes pasan desapercibidos pero fundamentan una confianza
en el negocio, de igual forma cuando se tienen que cultivar dichos valores en el procesos de
cooperacion se presenta como un obstaculo importante que aleja el logro de los objetivos por la

desconfianza (Calvo, 2014).
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Los valores compartidos ayudan a incrementar la competitividad de la empresa desde las
actividades operativas y comerciales de una organizacion, también desde el individuo como
centro de la labor que integra y compone el grupo de trabajo haciendo de esta caracteristica del
modelo de gerencia inductivo es una ventaja competitiva obteniendo beneficios en comin y
mejorando las condiciones laborales y sociales del grupo de trabajo en la organizacion, los

valores que dentro de la actividad diaria fomenta el modelo son:
Valores de cara al cliente:

Respeto, integridad, responsabilidad, colaboracidn, orientacion al cliente, calidad y

precision en las actividades.
Valores del grupo de trabajo:

Liderazgo, cooperacidn, profesionalismo, educacion y capacitacion, enfoque en los
resultados, conciencia de si mismo, promocién del talento, seguimiento de la competencia,
aprendizaje continuo, responsabilidad, puntualidad, disciplina. pensamiento racional basado en

hechos.

c). La Capacitacion

En el modelo de gerencia inductivo usa el coaching como una labor de acompafiamiento
para buscar en las personas recursos personales para potenciar las aptitudes, destacandose la
instauracion de objetivos personales dentro de sus actividades con cambios cognitivos que
ayudan en crear preguntas, nuevos cuestionamientos, indagacion focalizada para una bdsqueda
de desarrollos personales, manejo del tiempo, gestion de las emociones, promoviendo el
desarrollo de habilidades de liderazgo, la motivacién y la automotivacion, siendo el coaching una
metodologia y una herramienta en el enfoque para un desarrollo personal asertivo en las distintas

areas de la persona, como en su trabajo, en su vida personal y en la sociedad (Canton , 2014).

En el Organismo Internacional Certificador de Coaches Profesionales OCC —

internacional (occ-internacional, 2021), tiene las siguientes fases del coaching:
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Disefo del acuerdo de coaching:
Etica y deontologia
Formulacion de objetivos

Exploracion de la situacion actual

Facilitar acciones

Etapas del Coaching del modelo de gerencia inductivo:

1
2
3.
4

Disefar acuerdos de coaching, diagnosticar.
Creencias, valores, moral y ética.
Bacon y el razonamiento inductivo.

Formulacion de objetivos individuales.

Objetivos grupales.

El coaching del modelo de gerencia inductivo se buscd desde el principio romper con

algunos prejuicios creados por el uso de conceptos no comprobados y percepciones de

pseudociencias extraidos de la falta de demostracién como por ejemplo el del PNL y creencias

sin sustento racional como la ley de la atraccién que pretenden explicar comportamientos sin

usar el método cientifico o explicaciones cientificas basadas en disciplinas académicas como la

sociologia, la antropologia cognitiva o la neurociencia, Tomasz Witkowski comenta en su

investigacion que en 1985 autores analizaron 39 estudios de PNL y mencionaron que

encontraron errores metodoldgicos y falta de conocimiento suficiente y no se desarrolla sobre

bases empiricas sélidas y lejos de los cimientos cientificos (Witkowski, 2010).

Dicho esto, el coaching del modelo de gerencia inductivo se disefié con conceptos

racionales establecidos por métodos de afios de interpretacion académica y algunos aspectos

psicoldgicos y sociologicos como por ejemplo los experimentos como los de Leon Thurstone que

incursiono en los campos de la psicometria (Vargas, 2014), que es una de las ramas de la

psicologia que se encarga de la construccion de pruebas que evalian y miden rasgos con

variables psicoldgicas teniendo como método principal las funciones matematicas y las

estadisticas permitiendo una articulacion del ejercicio cientifico como practica sirviendo de

puente y soporte para los fines de aplicacion cientifica con la creacion de instrumentos para el
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alcance de los objetivos investigados convirtiendo lo no observable de forma directa en
fendmenos observables, en sintesis de lo subjetivo a lo objetivo tarea que no es nada facil, esto
permitié tener plataforma entre el método inductivo de Francis Bacon y el método del

razonamiento inductivo para el aprendizaje de Louis Leon Thurstone.

d). Las habilidades

La dimension del desarrollo humano (Tamayo, Del Rio , & Garcia , Modelo de gestion
organizacional basado en el logro de objetivos, 2014), se entiende como un incremento de una
calidad de vida personal que favorece los procesos del aprendizaje, considerando la influencia
de la interaccion social presente todas las caracteristicas asociadas al desarrollo humano,
iniciando desde la conciencia de la misma productividad que derivada de los procesos
autdbnomos, por esto se consideran unos factores que se deben analizan en la construccion de
indicadores, estos son; el desarrollo social que se basa en las habilidades individuales y sus
capacidades para establecer relaciones armoénicas con el grupo, esta también el desarrollo a
partir del contexto con una interaccion permanente con el entorno social, el desarrollo fisico en
términos de habilidades motrices y mentales para optimizar el desempefio laboral, el desarrollo
emocional integral para analizar el comportamiento y la gestion cotidiana y el desarrollo humano
cognitivo que se centra en la evolucion del aprendizaje con el que se potencia un desarrollo

eficiente de la conciencia que en consecuencia se traduce en acciones positivas para la gestion.

En consecuencia el correcto manejo del modelo de gerencia inductivo, permite un uso
eficiente de los conceptos claves para la dimension de un desarrollo integral de las habilidades,
todo con el fin de mejorar las practicas que acompafian una labor y sus objetivos, como por
ejemplo los recursos para la realizacion de actividades cotidianas en el lugar de trabajo y con ello
mejorar el ahorro en los insumos, un ahorro en el tiempo destinado para las acciones puntuales,
permite hacer el trabajo con mejores practicas alineadas al conjunto ganado un clima laboral
eficiente y asertivo, es muy importante tener en el espectro que el seguimiento que se genera del
coaching también son vinculantes y complementarios con los sistemas de seguimiento que tiene

cada organizacion, no es un dato menor comprender de forma observativa que la esencia de
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cualquier éxito empresarial se encuentra en el recurso humano de tal manera que una
organizacion es exitosa desde su equipo humano, quien es el que desarrolla todas las actividades
que permiten que una organizacion fluya positivamente en el mercado con el adecuado y

eficiente uso de las herramientas para el logro de los objetivos empresariales.

Es muy importante sefialar que el modelo de gerencia inductivo como modelo de gestion
desde el liderazgo es un producto que se desarrollé de ideas unas comprobadas académicamente
en varias disciplinas, sean las filosoficas, las de pensamientos sociales, las administrativas y las
cognitivas para entender funcionamientos, usar cada experiencia en el desarrollo demostrativo de
experiencias empiricas aplicadas en las organizaciones, la experiencia es un factor importante un
integrante que tiene afios en las organizaciones desarrollan habilidades y crea labores nuevas con
mejora de procesos desde su experiencia sin mas demostraciones o aplicaciones en otras areas y
esas experiencias tal vez no se desde las ciencias pero si desde los resultados obtenidos en la
practica diaria, el modelo de gerencia inductivo promueve y utiliza estas experiencias las cuales
se valoran, se identifican y se documentan con una figuracion demostrativa para que se puedan
aplicar en otros departamentos de la organizacion desmitificando con resultados algunas dudas,
cada experiencia y solucién de problema crea un valor en beneficio de la organizacién y su
funcionamiento que trae a su vez beneficios a sus clientes he intentado construir relaciones a

largo plazo con ellos.
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Marco Conceptual

Los antecedentes del modelo de gerencia inductivo se presenta desde una experiencia
académica en el afio 2014 y no como modelo de gestion, para la tesis del trabajo de grado de la
especializacion de gerencia de mercadeo de la UNAD con el nombre de “disefio de un modelo de
comportamiento grupal para un proceso efectivo de ventas para la cafeteria delicias de la 10
disefiado para lideres y se nombra modelo de gerencia inductivo aplicado en el mercadeo” y
donde se trabajé sobre algunos aspectos de la inteligencia emocional de Daniel Goleman
(Resumidos.com, 2002), y un desarrollo de practicas de ventas, en esas fechas me encontraba
como docente universitario de la corporacion universitaria san martin, en una actividad de
experiencia real en la materia de gerencia de ventas, me dispuse a ensefiar algunos conceptos de
ventas para mejorar el servicio la atencion desde ese punto aumentar las ventas y atraer clientes
nuevos Y fidelizar los antiguos, en ese proceso disefiaba mi modelo de gerencia desde la

experiencia de docente y coordinador del trabajo con los estudiantes.

Los conceptos utilizados dieron frutos, lo mas importante fue que las premisas de
inteligencia emocional inducidos a los estudiantes para su adaptabilidad ante los cambios,
control emocional en ambientes nuevos y diferentes, las emociones generadoras de confianza en
si mismos como individuos y también como grupo comprendiendo sentimientos de clientes y
comparieros de trabajo para poder gestionar las emociones y poder influenciar positivamente,
obteniendo cambios significativos en las ventas y alcanzar el éxito de la experiencia y percibir
como la induccién de pensamientos desde el entendimiento de estrategias y tacticas para alcanzar

objetivos.

Desde esa experiencia ha intentado mejorar para convertirlo en modelo de gestion que se
pueda aplicar a cualquier organizacion y en cualquier area de trabajo, desde 1996 trabajo en el
Banco Colpatria hoy Scotiabankcolpatria, he pasado por tres fusiones dos reingenierias y dos
compras del banco una de G money de general electric y hoy del banco Scotiabank de Canada,
en estos afos he aprendido con los nuevos duefios en su momento trabajar aplicando modelos de
gestion como, el six sigma (Arias, Et al., 2008), las 7's de Mackenzie (ingenioempresa.com,

2022), me han capacitado con liderazgo transformacional y modelo de coaching para lideres, la
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exposicion a estas estrategias internas me llevaron a la idea de complementar este modelo desde
el entendimiento de otros estudios tedricos y sus experiencias para aplicarlas en favor del
modelo, el sentido de los modelos de gestion son los funcionamientos organizacionales, que
desde el recurso humano se llegan a los objetivos y convertir este recurso en un grupo de alto
rendimiento, todos los grupos de alto rendimiento tienen algo en comun y es que cumplen con
sus metas, mejorando la competitividad de la organizacion y profesionalizando los individuos
con la experiencia y las capacidades desarrolladas necesarias para cumplir su labor conforme a

las expectativas creadas por la organizacion en funcidn de su crecimiento.

El criterio de induccion de Francis Bacon (Perdomo, 2005), donde el método de
investigacion con el razonamiento inductivo va desde lo especifico a lo general, una de esas
ventajas es: Estudia varios elementos por separado y con la practica y la observacion, se pueden
Ilegar a establecer modelos o hipotesis generales, aplicables no s6lo a los elementos de estudio
sino a todo espacio no académico, esta ventaja se adapta al modelo de gestion inductivo, desde
los hechos se construye una hipotesis y permite minimizar sesgos creados por ideas o creencias
de comportamientos dogmaticos, el coaching adopta componentes que hacen funcionar el
método de Bacon junto con el razonamiento inductivo de Thurstone y se compone de las

siguientes partes:

a). el planteamiento inicial

Se establece un ambiente de conformidad, entendimiento, generando espacios de
confianza para poder establecer un momento de verdad, para desarrollar una conversacion fluida
por parte del colaborador y obtener resultados en los temas propuestos en el intercambio

conversacional y dejar un propdsito inicial y pasar al siguiente componente.

e). los objetivos personales

Se establecen temas que direccionen y se enumeren objetivos a desarrollar, entre ellos

algunos proyectos personales y sobre todo los laborales que la organizacion necesite teniendo en

cuenta sus capacidades, sus particularidades a mejorar desarrollar una intervencion que genere
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una transicion entre sus creencias y las realidades organizaciones eliminado bloqueos, algunos
estereotipos y prejuicios que le pueden impedir lograr objetivos y gestion emocional, con tareas

personales sencillas de seguimiento semanal.

i). la comunicacion

Reformular es una estrategia de comunicacion para eliminar postulados y creencias
personales en relacién a nuevos hechos comprobables para inducir cambios, similares a la
mayéutica socratica como instrumento de recomposicion de ideas con la intencion genuina de
hacer caer en cuenta o llegar a una conclusion de una realidad que direccione como primer logro

los objetivos personales y como segundo punto los logros dentro de la organizacion.

0). la observacion y el seguimiento

Observar el desempefio del colaborador, su comportamiento y sus acciones para lograr
las metas y los objetivos disefiados, también el comportamiento grupal, y como gestionan
situaciones dentro del cumplimiento, es muy importante la reunién grupal donde los mismos
integrantes gestionan la reunién y debaten las situaciones relevantes que ayuden a mejorar o

reforzar actividades de cumplimento identificando las buenas préacticas individuales y grupales.

u). la revision

Diariamente y semanalmente, se deben ir revisando los objetivos y el cumplimiento
individual y grupal, es de importancia que el lider genere preguntas que le permitan identificar la
forma en que se logran los resultados, teniendo en cuenta el coaching individual y evaluando el
desarrollo y los resultados para verificar si hay que trabajar un poco mas en algunos aspectos
individuales o si ya son materia de cumplimiento y desarrollo autbnomo para seguir adelante con

la interpretacién de las buenas préacticas, de igual forma los objetivos grupales y como se logran
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por cada integrante del equipo, se deben evaluar con preguntas auto gestionadoras por el mismo

grupo para reforzar aspectos o seguir adelante en un espacio de mejoramiento continuo.

Las ventajas de esta préctica dentro de un modelo de gestion permite que el colaborador
auto descubra sus fortalezas con sus propios recursos mediante un proceso de soluciones de los
problemas recogiendo hechos e interpretando sus propias hipotesis, permitiendo soluciones a
corto plazo desde las actividades laborales diarias con aspectos y situaciones reales del trabajo,
con sus procedimientos habituales teniendo en cuenta que todo proceso es susceptible de cambio
si es para mejorar, el modelo de gerencia inductivo opta por la motivacion de los integrantes en
el desarrollo del trabajo y evaluar sus resultado, en sintesis inducir implica observar fendmenos
y analizarlos construyendo hipotesis y luego evaluar los métodos para hacer las cosas dentro de
las actividades laborales tanto del trabajo operativo como el comercial de cualquier organizacion,
el modelo de gerencia inductivo prepara al colaborador desde el pensamiento racional para
desarrollar aprendizaje, también permite la gestion de las emociones, el autoconocimiento
propio y transferir conocimiento para el rendimiento laboral, ver los hechos de forma racional
facilitan las acciones adecuadas de los prop6sitos personales, revisando lo que se ha hecho,
evalla y analiza lo que hay que mejorar, con este procedimiento se aprende de la experiencia,
favorece el desarrollo personal, reduce la ansiedad y mejora la disposicién al cambio, las
actividades que se dedican al cumplimento de los objetivos generan una ventaja adicional,
refuerzan la identidad corporativa, fortalecen los modelos de actuacion comercial, la efectividad
en los procesos y profesionaliza los colaboradores.

El Coaching Como Instrumento de Capacitacion Efectiva

Las etapas del coaching segun el modelo de gerencia inductivo como fundamento de la
capacitacion y exploracién de ideas, hipo6tesis y comportamientos asertivos dirigidos al

cumplimiento de objetivos empresariales se disefian con las siguientes caracteristicas:
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Etapas del Coaching del modelo de gerencia inductivo:

Disefar acuerdos de coaching, diagnosticar.
Creencias, valores, moral y ética.

Bacon y el razonamiento inductivo.
Formulacion de objetivos individuales.

Obijetivos grupales.

Disefiar acuerdos de coaching, diagnosticar

El modelo de gerencia inductivo se inicia con el primer acuerdo y se construye la
relacion y sintonia creando cimientos de confianza donde se inicia con el coaching, el encuentro
es el comienzo de algo muy profundo, el funcionario se ha comprometido a las actividades que
Ileven sus resultados a los objetivos organizacionales con la alineacién de los intereses
particulares, grupales y de la empresa (Chavez, 2012), el diagnostico se realiza por el método
socréatico (De La Torre, 2003), en la entrevista se determinan, sus valores, creencias, escala
moral y como aplica la ética en las situaciones sensibles de la organizacidn y sus compafieros,
como entiende el individuo las politicas de convivencia en la organizacion y como percibe el
ambiente laboral y el trabajo en equipo desde su punto de vista, también se indaga sobre lo que
piensa sobre la situacién actual del lugar de trabajo y caracteristicas que en ellas estan implicitas
segun su propia vision y como el interactta desde el grupo, como logra las metas propuestas, de
esta forma se determina una idea del estado de la personay su percepcion de su realidad, los
valores que lo representan y como sus creencias afectan su realidad, las creencias pueden
evidenciar supersticidn que no es algo aislado incluso hace parte de nuestra realidad cognitiva,
un individuo puede romper las normas de cooperacién en su grupo social por una supersticién

puntual y luego culpar a ese acto supersticioso cuando pueden ser el curso de los eventos
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naturales normales, justificando esa incapacidad de hacer algo como si esos eventos fueran
determinantes en la evolucion de las circunstancias que se presentan, las creencias culturales
supersticiosas invaden cada acto del pensamiento funcional de la sociedad contribuyéndole un
caracter sobrenatural a actos de simple movimiento natural o circunstancial (Cornoa, 2011), este
evento es muy importante detectarlo haciendo una charla trivial exponiendo algunas creencias
personales que no tienen que ver con la realidad como por ejemplo me levante con el pie
izquierdo, acto que no tiene referencia o sustento racional demostrado pero que es tan fuerte que
se volvid simbolo de principios de mala suerte a eventos personales, detectarlo nos permite
actuar al revés de esa creencia y poder inducir mediante valores, principios y algunos
argumentos demostrados racionales comportamientos nuevos que nos ayudan a mejorar los
comportamientos asertivos en la obtencion de resultados desde lo particular a lo general
potenciando recursos intangibles como la cooperacion influyendo en el entorno y promover el
espiritu de grupo desde su particularidad y participacion personal en los resultados individuales y

colectivos.

La realidad y la verdad en el coaching es un punto importante para iniciar los
entrenamientos correctos para potenciar habilidades y nuevos conceptos importantes para el
cumplimento de objetivos, Nietzsche escribia que el hombre invento la verdad y también invento
al mundo del ser con presunciones y convive junto al mundo verdadero y este acto llevo a que el
hombre creara un mundo aparente teniendo que obligarse a falsear todo lo real de este mundo
incluido a si mismo llevando al hombre al camino de la mentira y del engafio transitando
errbneamente entre las categorias de la razon y llevandolas a la realidad de ficciones creadas que
le hacian mas soportable el mundo, todas las ficciones pasaron a sustituir las verdades desde el
lenguaje representacionalista, dandole fuerza a la nocion de la apariencia, la critica del lenguaje
y la nocion del mundo verdadero permite a este autor desenmascarar a la verdad contemporanea
como una ilusion y ficcion, el engafiado hombre representa a si mismo la defensa de lo cadtico
de su propia existencia (Gama, 2017), este fragmento revela el pensamiento de Nietzsche sobre
la realidad del mundo en que vivimos y la verdad se distorsiona desde el mismo lenguaje, la
teoria de la dimension antropoldgica de las ficciones presenta el papel de la subjetividad en la
realidad y el imaginario como rasgo distintivo de la psique humana y que psicolégicamente el
hombre posee una competencia ficcional fortalecida con las fabulas que aportan en temas como

la biologia, la cultura, la circunstancias médicas y otras areas, desde la misma linglistica se
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define literalmente que lo real es una construccion de la psique humana en la que confluye lo
sensorial con la imaginacion creadora, convirtiendo los estimulos sensoriales en forma de
inteleccidn y transmision a través del proceso simbolico y metaférico materializdndose desde el
lenguaje superando la nocion de la imitacion o representacion del mundo que los rodea, es la
verdad y la mentira en un sentido extra moral nacidos de la imaginacion humana moviéndose
solo por instinto (Saavedra & Saavedra , 2021), validando el concepto de Nietzsche donde el

mismo lenguaje es un aporte a la desviacion de la verdad.

El modelo de gerencia inductivo esté disefiado para diagnosticar , revelar espacios de
interpretacion para concentrarnos en las preguntas correctas del coaching y asi elegir el
entrenamiento adecuado con el sistema adecuado, para gestionar emociones, creencias y
comportamientos asertivos, la construccién de hechos desde el punto de partida de la realidad
historica de la organizacion y como se adquieren resultados, la forma en que otros compafieros
de trabajo logran sus objetivos con sus buenas practicas y como las premisas y la generacién de
hipbtesis permiten entender en accion consciente como llegar a los objetivos con efectividad en
la organizacion, son caracteristicas del modelo en funcién de la capacitacion por medio del

coaching.

Creencias, valores, moral y ética

En este punto el modelo de gerencia inductivo formaliza con el funcionario un
conocimiento del sistema de creencias (Diez Patricio, 2016), segun la filosofia donde no existe
demostracién y hay ambigiiedad se afecta la realidad, la relacion entre ideas, creencias y
comportamiento puede diferir de la realidad, motivo por el cual las creencias son importantes
gestionarlas (Bliblioteca virtual Omega , 2010), los valores individuales se revisan y por lo
general existen varios que se desvalorizan por las mismas acciones sociales como por ejemplo la
verdad es un valor del comportamiento moral tan desvalorizado diariamente que los motivos que
fundamentan dicho valor estan sustituidos por el comportamiento de la sociedad y sus creencias
(Santiago, 2011), una correcta gestion del coaching esta en la creacion de valores nuevos para el
funcionamiento dentro del grupo de trabajo y la individualidad no afecte los resultados grupales,

la creacion de valores nuevos desde el punto de vista filosofico permite un control de la
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subjetividad, la moral influyendo en el comportamiento asertivo, las personas presentamos
dificultad en presentar o reproducir conductas moldeadas, porque reproducimos la conducta en
un modelo triddico “el entorno, la persona y la conducta”, el entorno tiene influencia en la
personay su conducta, a su vez la persona influye en el entorno por medio de su conducta, no se
sustentan en codificaciones erroneas o fuera de contexto social, si no en algunas bases previas de
su conducta para reproducir conductas posteriores, filtrar fundamentos éticos permite una
asertivo comportamiento en consecuencia con una buena conducta moral, hay una relacion entre
la conducta y la forma en que aprendemos, motivo por el cual la capacitacion por medio del
coaching tiene efectos positivos (Sanabria, 2008), la creacion de una nueva moral que se asocie a
los valores necesarios para contrarrestar las situaciones de presion gue se generan en un ambiente
laboral con metas y objetivos establecidos, una ética vista desde el punto de vista filoséfico y
aplicado a los modelos administrativos generan deberes de convivencia para que los intereses
personales no superen los intereses colectivos y los intereses generales de la sociedad,
consagrando una postura ética que sea repensada, replanteada para fortalecer los principios que
fundamentan un comportamiento dentro de una organizacion y dentro de la sociedad realizando
propuestas que se adapten a las necesidades y las problematicas de la organizacion, sin

desconocer la ética de la sociedad en general (Betancur, 2016).

Fernando Savater en ética como amor propio (Savater, 1988), despliega una frase
explicativa de la ética que fundamenta el modelo de gerencia inductivo y aplicado a la
administracién en construccion de unos nuevos valores, una nueva moral y una nueva ética
aplicada al desarrollo del modelo de gestion y cumplimiento de objetivos, ““ la ética misma sobre
él fundada: impulso a perseverar en el propio ser, a sobrevivir, a asegurar los minimos comunes
denominadores de la humanidad, pero también anhelo de excelencia personal de superacion del
nivel mas bajo requerido, de ampliacién y potenciacion maximas del proyecto humano
imaginado en la época historica en que se vive”. Creencia, valores, moral y ética desde el punto
de vista filoséfico permite la induccién de nuevos comportamientos asertivos al comportamiento
del individuo en la organizacion para el logro de objetivos (Ortega y Gasset, 1927), explica en el
escrito la rebelion de las masas de Ortega y Gasset que es inmoral pretender que una cosa
deseada se realice magicamente, simplemente porque la deseamos “Solo es moral el deseo al que
acompafia la severa voluntad de afrontar los medios de su ejecucion”, en la administracion el

fundamento de toda estrategia esta en la tactica y esta esta hecha de voluntad para afrontar las
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actividades de ejecucidn, el modelo de gerencia inductivo establece pardmetros de habitos desde
el propio sentido de una nueva moralidad reglamentado por la ética que regula su validez en la
interpretacion dentro de las actividades empresariales y comerciales, el buen juicio para
establecer limites y habitos asertivos en los procesos operativos y administrativos que integran la

actividad empresarial.

Bacon y el razonamiento inductivo

Bacon no hizo grandes contribuciones a la Ciencia, el mérito fue filoséfico (Garcia,
Ciencia y pensamiento ilustrado, 2014), el método cientifico que proponia Bacon intentaba
corregir las dificultades que proporcionaba la teoria aristotélica clasica aportando dos aspectos
novedosos; el primero es un procedimiento para hacer inducciones graduales y progresivas, el
segundo es un método de exclusion, de esta forma es importante sefialar que lo primero que hace
es recopilar una serie de historias naturales y experimentales, hasta no contar con informacion
empirica amplia no se sigue a el paso siguiente que es comenzar a eliminar algunas
posibilidades, esto quiere decir que veia un sentido interdisciplinario, creia que los desarrollo
cientificos debia ser extrapolable a las ciencia sociales y humanidades, desde lo especifico hasta
la generalizacién del conocimiento, creando asi una relacion entre lo cientifico practico en
busqueda de las causas finales para una generalizacion que excluia el método deductivo
Aristotélico retirando la pregunta ¢para qué?, Bacon en su metodologia las preguntas cientificas
eran (Qué?, ;Como?, y ;Por qué?, excluyendo el para qué?, por la falta de teorias y leyes
cientificas que explicaran profundamente los fendmenos, prefiriendo Bacon los razonamientos
inductivos que explican las causas finales del comportamiento de la naturaleza desarrollando
generalidad, iniciada desde una premisa particular atribuyendo una incorporacion de creatividad
y abriendo una ventana de posibilidades de arriesgar conclusiones innovadoras sometidas a
pruebas, algunos mecanismo de validacién permitiendo una amplificacion del conocimiento
aceptado, Louis Ledn Thurstone en 1938 (Sanz & Sanz, 2006), encontrd que a partir de la
evidencia de pruebas realizadas el razonamiento inductivo es una forma de conocimiento
esencial, muchos de los problemas presentados en la cotidianidad se resuelven por ese
razonamiento, las inferencias inductivas estan formada por proposiciones empiricas, inicia sobre

acontecimientos pasados, luego los futuros para aventuramos a estimar desde lo que ha sucedido
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y puede suceder después, reflexionando lo que pudiera acontecer tal vez, si serad similar a lo que
ha acontecido con anterioridad con esa misma situacion, esta extrapolacion de las observaciones
de los conceptos y premisas como conocimiento aportan a nuestra experiencia y afectan la
mayoria de nuestras creencias y nuestro conocimiento; es por esto que se puede generalizar

afirmando que la induccién es el origen principal del conocimiento.

Estos dos conceptos el de Bacon y Thurstone conectan utilizando modelos interpretativos
de forma positiva a la mente y favoreciendo los comportamientos inducidos, por conclusiones
innovadoras incorporando una creatividad necesaria los cuales se juntan a las pruebas de Ledn
Thurstone donde encontrd una forma de racionamiento esencial que permite un conocimiento en
lo cognitivo del ser fortaleciendo las premisas para una induccidn racional y adecuada para que
se puedan integrar a los nuevos conocimiento, los nuevos valores, una moral asertiva y aterrizada
a la realidad, con una ética fundamentada en los conceptos filoséficos actualizados a las
transformaciones sociales que hoy existen, también el aprendizaje promueve las creencias
personales asertivas y l6gicas que en situaciones cotidianas pueden controlar impulsos
irracionales y que pudieran deteriorar un ambiente, social, laboral equilibrado y eficiente, de
esta forma los procesos de gestion de las actividades y el logro de los resultados se ven
beneficiados por actuaciones inteligentes que se vuelen instintivas tanto para las ventas como
para los procesos operativos para llegar al logro de los objetivos, en disciplinas administrativas y

empresariales.

Aplicar conocimiento de pensadores filoséficos influyentes en la construccion de un
modelo de gestién administrativo como el modelo de gerencia inductivo no es un hecho
innovador pero si un hecho de observacidn empirica filoséfica aplicado a los modelos sociales
empresariales, permite explorar en ambientes controlados la fuerza de las creencias, la moral y
la ética en los individuos y bajo los conceptos de induccion de Bacon y Thurstone para producir
valores nuevos en la aplicacion de técnicas administrativas, crear un nuevo conocimiento para el
individuo desde sus propias habilidades, acondicionarse a lograr objetivos dentro de una
organizacion, creando realidades distintas fortaleciendo el liderazgo y la unién de grupo, es

importante entender que desde las mismas experiencias se fortalece el modelo.
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Formulacion de objetivos Individuales

La formulacién de objetivos individuales es importante para que se ejerciten los nuevos
conceptos y los seguimientos individuales de los funcionarios, de esta forma se puede reforzar
conceptos y ensefianzas para que pueda llegar a los objetivos personales, laborales y sociales del

equipo de trabajo.

De esta manera con los valores y comportamientos inducidos permiten un desarrollo
personal dentro del grupo y un crecimiento de sus habilidades desde el punto de vista de la
confrontacion de hechos para extraer una realidad, dentro de grupos ya establecidos y de
eficientes comportamientos, el nuevo asegura un aprendizaje resultadista hasta que el incluyan
sus percepciones y propias premisas innovando como es natural desde la reflexién, es por eso
que desde los objetivos logrados reflexionar desde las causas finales intentar explicar desde la

misma linea de los acontecimientos como se uso el conocimiento para lograr los objetivos.

Los objetivos claros y entendidos permite desarrollar un coaching en la direccion
correcta, hacia un destino tanto individual como grupal, revisando constantemente la ruta y
evaluando su eficiencia permitiendo encontrar alternativas y una adaptacion al cambio con la
resiliencia necesaria a las dificultades resaltando en cada individuo su personalidad, su
aprendizaje, su desarrollo profesional en el trabajo recopilando importante experiencia, el
beneficio de la experiencia es que se crea una intuicion e instinto para a las decisiones

incrementando la confianza y una directriz personal que los dirige a los objetivos.

El compromiso organizacional se fortalece gracias a la participacion de los colaboradores
y como ellos se identifican con la organizacion y sus objetivos, integrar los valores correctos
para la formacién de una actuacion asertiva dentro del negocio y asi lograr metas a partir de un
mejor desempefio generando un sentimiento de pertenencia, haciendo suya la organizacion y

mostrando participacion activa en los objetivos esperados (Claure & Bohrt, 2004).



37

Objetivos Grupales

Todo ejercicio individual de coach busca constantemente que cada individuo mejore, si
una de las falencias es el trabajo en equipo el coaching grupal permite mejorar en este punto, la
colaboracion y cooperacidn, la transmision de informacion y la delegacion de responsabilidades
nacen de conceptos colectivos que desde la individualidad aportan al grupo una fuerza que
requiere ser cultivada para un buen desempefio, un buen clima laboral y construccion de un

sistema grupal para logro de metas empresariales.

El reconocimiento de los objetivos permite a todo el grupo percibir las mismas metas y
esto es de suma importancia reconocer del mismo modo las actividades que fundamentan ese
logro esto identifica al grupo y le permite tener un sentido de pertenencia, la moral colectiva es
un fendmeno de grupo que genera esfuerzos colectivos extra dando un sentimiento de
identificacion y cohesion de equipo, es un reflejo de un acuerdo invisible que se va
desarrollando a través del tiempo generando auto motivacion grupal, desarrollando
comunicacion asertiva entre los miembros del equipo, construyendo liderazgo, reconocimiento,
apoyo, autonomia y justicia en las préacticas individuales de los integrantes del grupo,
fortaleciendo los valores y el comportamiento, mostrando eficiencia y rendimiento en las
unidades de trabajo que implican costos y rentabilidad que son las bases de una correcta
administracién de los resultados, impactando la participacion de cada integrante en la obtencién
de los resultados esperados (Cequea, Et al., 2011)

Coémo Funciona la Induccién

El coaching del modelo de gerencia inductivo, es una combinacion de los conceptos
inductivos de Francis Bacon y Louis Leon Thurstone, donde Bacon (Perdomo, 2005),
proporciona en el método de la induccidn un razonamiento que se estructura desde lo particular a
lo general con un cuidadoso analisis de los datos y los hechos y se formula una teoria, también se
puede construir una idea, mediante la observacion y el razonar, esto es una ventaja porque la

informacion se construye racionalmente y se genera la teoria, eliminando los sesgos que se
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generan desde la teoria como punto inicial porque se puede adaptar los datos a conveniencia del

observador.

Louis Ledn Thurstone y el razonamiento inductivo (Echeverry, 1985), nos ayuda a
reconocer los procesos mentales para resolver problemas, pensamiento abstracto, planear,
comprender ideas complejas y sobre todo aprender de las experiencias, realmente este sistema de
razonamiento inductivo no se refiere a tener un conocimiento especifico es un desarrollo de
habilidad cognitiva solucionando problemas por medio de la deduccién logica, los dos
conceptos Bacon y Thurstone se unen en las premisas del razonamiento causal y se ven

relacionadas si:

A es condicidn aceptable y suficiente para B, entonces B es un requisito condicionante y

necesario para A.

A es condicidn suficiente y aceptable para B, entonces la ausencia de B es suficiente

requisito para la ausencia de A.

Si A es una condicidn suficiente y aceptable para B entonces la ausencia de Aes una

condicion suficiente y necesaria para la ausencia de B.

Las premisas expuestas son ayudas para liberar la causa de los hechos y encontrar
fidelidad o veracidad, siguiendo los siguientes pasos para complementar las premisas, identificar
las causas de los acontecimientos y los objetivos deseados, analizar los datos existentes que
apoyan las premisas, establecer las relaciones entre las causas del fendmeno que estan dentro de
los acontecimientos y los objetivos deseados, seleccionar las variables y las causas mas
probables, el objeto de este ejercicios es la de explicar la realidad y poder hacer planes en
busqueda de las soluciones a la situaciones dificiles y logro de objetivos, creando un espacio de
prediccion de los efectos positivos y los negativos regulando la investigacion por medio de la
pautas del método cientifico desde las hipotesis.

Estos importantes conceptos crean un coach mas eficiente y reducen las incertidumbres
acercandonos a una realidad l6gica que permite adaptacion a los otros conceptos del modelo de
gestion, la construccion de conocimiento, el mejoramiento de las habilidades para lograr

objetivos por medio de comportamientos eficiente asegura el disefio del modelo a una adaptacion
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a cualquier organizacion, el modelo busca lograr el 100% de la efectividad en el desarrollo de las

labores y logro de objetivos bajo la construccion de un modelo de trabajo creado por resultados.

A menudo los modelos de gestion estructuran su campo de estudio no solo en actividades
operativas y comerciales, también se encargan de estudiar comportamientos para que los equipos
de trabajo ofrezcan resultados que cumplan con la eficiencia requerida y obtener los resultados
deseados, cada una de estas actividades afectan el comportamiento de forma positiva o negativa
en las personas, tiene que ver mucho con su ambiente pero también con el lider y como se
gestiona el grupo, el modelo de gerencia inductivo ofrece una herramienta de liderazgo que se
enfoca en el comportamiento, analizando creencias, la relacion con otros seres humanos, las
dindmicas de grupo entendidas como medio de compenetracion entre compafieros y la sociedad

desarrollando confianza y unas eficientes relaciones interpersonales entre otros aspectos.

Es importante mencionar que los esquemas sociales actian como modelos de
pensamiento y de comportamientos indicandole al individuo como actuar, los modelos culturales
cuentan con una propiedad que resalta en si misma un comportamiento deseado por los
integrantes, son compartidos ampliamente coexistiendo con otros modelos culturales que
comparten el mismo sentido junto con la motivacion, los modelos culturales son compartidos

posibilitando la comunicacion, la coordinacion entre los integrantes de un grupo (Mendez, 2018):

El esquema cultural es externo y adquieren por esa razon significado a traves de

personas particulares, motivo por el cual el lider fundamenta esta union y da significado.

Dentro de los comportamientos grupales encontramos que hay abstracciones porque
encuentran simplificacion de innovacion creativa y adaptadas a la realidad, con un proceso de

imagen visual esquematico para algunos propdsitos puntuales.

Las actuaciones grupales son internalizadas, mediante un proceso selectivo muy creativo
que estan abiertos con conceptos de planos individuales, historicos y grupales en los aspectos
culturales, en este punto el coaching funge como catalizador de los comportamientos y

sentimientos interiorizados para el desarrollo de acciones.
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Lecciones Aprendidas

El modelo de gerencia inductivo aporta en los colaboradores y el lider un seguro espacio
de prevencion de algunas situaciones de riesgo que pudieran alterar o perturbar el
funcionamiento normal de las organizaciones, identificacion por medio de ejercicios de en la
identificacion de hechos, premisas y pensamiento racional, las estrategias y las acciones tacticas
que puedan mejorar los resultados que permiten el crecimiento tanto en las funciones
operacionales como las comerciales, desde la propia perspectiva del colaborador y en
crecimiento de si mismo frente con sus propias hipdtesis y racionalidad en las actividades
laborales dentro de la organizacion.

v Permite en tender las herramientas para aprovechar los recursos existentes en la
organizacion y desde las actividades, sacar el maximo provecho y efectividad.

v Permite que la planificacion tenga sentido con los objetivos mas claros,
entendiendo las responsabilidades y los plazos para cumplirlos.

v El proceso administrativo de planeacién, organizacion, direccién y control como
conjunto de partes y etapas a seguir dentro de las actividades para un correcto
funcionamiento del uso de los recursos disponibles intentando mejorar los
procedimientos para intentar realizar las actividades de forma eficiente y efectiva.

v La comunicacién en el coaching, una comunicacion fluida para que el colaborador
logre el conocimiento de si mismo bajo las premisas del pensamiento racional
para generar su propia construccion de una realidad que le permita desarrollar sus

actividades bajos sus propios recursos generando mas efectividad en las
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operaciones comerciales y operativas de la organizacion, sacando el mejor
provecho de los recursos en ahorro y rentabilidad para generar un apalancamiento
eficiente en beneficio de la organizacion.

Dentro del proceso administrativo el control tanto de la evolucion del colaborador
como en sus resultados permite evaluar el desarrollo de todas las actividades y sus
resultados, para alcanzar los objetivos evaluando diariamente dentro del

seguimiento la curva de aprendizaje y cumplimiento del mes.
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Anadlisis

El presente trabajo de desarrollo bajos las expectativas de funcionamiento organizacional
y como los individuos interaccionan con las actividades y los objetivos, la capacidad de
adaptacion y mejoras continuas por la elevada velocidad de los cambios del ambiente, la cultura
y del mercado, obligan a las organizaciones a reinventarse y sobre todo a cambiar conceptos para
poder ganar dinero y prevalecer en el tiempo, a pesar que existen estudios, investigaciones y
libros que hablan del funcionamiento de la persona dentro de la organizacién, el modelo de
gestion inductivo se disefid estableciendo premisas de pensamiento racional e induccion de
comportamientos asertivos dirigidos a los resultados, desde el coaching se realiza un trabajo de
cambio de paradigma y re educacion de los sistemas de creencias para si inducir aquellos
comportamientos que se adapten a la organizacion y sus resultados, sin alterar su personalidad,
libertades y condicionamientos personales fuera de la organizacion, respetando al individuo
desde su esencia y personalidad.

El modelo de gerencia inductivo trabaja en la elaboracion de estrategias personales desde
su hipotesis de experiencias de otros en labores de funcionamiento organizacional, operativas y
comerciales y desde de ahi crear las propias sin alterar su personalidad, el modelo de gerencia
inductivo desarrolla estrategias de coaching, induccion de premisas similares a las de Francis
Bacon para el desarrollo del pensamiento cientifico y racional y asi llegar a conclusiones de
conductas asertivas y eficientes para fortalecer la labor organizacional.

El deterioro de las actividades empresariales que dependen del comportamiento del
funcionarios son muy delicadas, motivo por el cual abundan en el mercado libros, cursos y

material de auto autoayuda para mejor tanto en la vida personal como en la laboral, es indudable
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que es un problema no tener conciencia de si mismoy, el sentido de la vida depende mucho de las
necesidades individuales del ser y su contexto social y estas situaciones pueden limitar sus
postactivas, por ese motivo el modelo de gerencia inductivo se centra en el coaching por la
misma esencia del individuo y como se relaciona en la sociedad organizacional, un trabajo de
eficiente coherencia permite hacer un trabajo a futuro que permite la autorregulacion y
automotivacion en base los objetivos empresariales y su cumplimiento favorece los objetivos

personales con una sinergia importante entre individuo y organizacion.
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Conclusiones

El modelo de gerencia inductivo permite el desarrollo del individuo dentro de la
organizacion y sus resultados.

El coaching es un elemento principal del modelo de gestion porque permite cambios en
las perspectivas del individuo frente a la organizacion y sus creencias en linea a los objetivos
para lograrlos.

Modelo de gerencia inductivo gestiona un colaborar capacitado en &mbitos
organizacionales y sus actividades laborales para lograr objetivos.

El modelo de gerencia inductivo mejora el estilo de liderazgo adaptandose a las
situaciones y circunstancias empresariales para buscar constantemente mejorar y mantener los
objetivos cumplidos.

El modelo de gerencia inductivo en muchas formas intenta reducir el liderazgo
autocratico y sus actividades trabajan en mejorar la comunicacion en doble via para poder
mejorar integralmente el funcionamiento y la retroalimentacién de todos los actores para mejorar
las estrategias y reacomodar las acciones en funcion del mejoramiento.

La generacion de valor es una actividad hoy natural en las organizaciones, paso de ser
una estrategia academica administrativa a una filosofia del comportamiento organizacional desde
Porter y sus fuerzas competitivas las organizaciones, encontraron una ruta de trabajo dentro del
modelo de gerencia inductivo integrando conocimiento sobre estos temas, buscando el desarrollo
mental y conductual del individuo en busca el maximo desempefio desde su propias perspectivas

y habilidades.
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