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Resumen

En el mundo laboral actual, donde los cambios son constantes y las demandas de productividad y
competitividad son altas, la capacitacion profesional y técnica no es solo una opcién, sino una

necesidad.

El trabajo actual consiste en desarrollar una propuesta para un programa de capacitacion
en prevencion de accidentes en las areas de produccion de la empresa Industrias Gémez
Carpinteria y Ebanisteria. Para ello se analizaron situaciones iniciales de accidentalidad en el area
de produccion, seguido de los factores de riesgo existentes en las secciones de alisado, corte y

plegado de perfiles para construir un programa de formacion en prevencion de accidentes.

Como parte de la metodologia de investigacion, se decidié recopilar datos a travées de una
encuesta a 30 empleados del area de produccion, la cual es identificada como vulnerable a
accidentes laborales. Posteriormente, los datos recolectados fueron tabulados, procesados y
analizados. Para el andlisis, se utilizd una Matriz IPER que proporciono los riesgos criticos,
importantes y moderados del area de produccion, lo que permitié identificar las acciones de

mejora pertinentes.

Dentro de las principales conclusiones del trabajo de investigacion realizado se pudo
establecer la falta de conocimiento y comprension del SG-SST, la falta de formacion en
seguridad y salud en el trabajo y la falta de un plan de emergencia contra accidentes o desastres,
por lo que se planted un plan de capacitaciones en prevencidn con acciones especificas, asi como

del personal calificado.

Palabras claves: Plan de capacitacion, prevencion, seguridad, riesgos laborales y

diagnostico.



Abstract

In today's world of work, where changes are constant and the demands of productivity and
competitiveness are high, professional and technical training is not only an option, but a
necessity.

The current work consists of developing recommendations for a training program in
accident prevention in the production areas of Industrias Gomez Carpentry and Joinery. For this
purpose, initial situations of accidents in the production area were analyzed, followed by the
existing risk factors in the disassembly, cutting and bending of profiles in order to build a training

program in accident prevention.

As part of the research methodology, it was decided to collect data through a survey of 30
employees in the production area, which is identified as vulnerable to occupational accidents.
Subsequently, the collected data were tabulated, processed and analyzed. For the analysis, an
IPER Matrix was used to provide the critical, important and moderate risks of the production

area, which allowed identifying the pertinent improvement actions.

Among the main conclusions of the research work carried out, it was possible to establish the
lack of knowledge and understanding of the OSHMS, the lack of training in occupational safety
and health and the lack of an emergency plan against accidents or disasters, so a training plan in

prevention with specific actions was proposed, as well as qualified personnel.

Key words: Training plan, prevention, safety, occupational hazards and diagnosis.
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Introduccion
En el lugar de trabajo, la prevencidn de accidentes es una responsabilidad compartida
entre la gerencia y los colaboradores. Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria, como muchas
otras, ha identificado la oportunidad de hacer un programa de formacion para la prevencion de
accidentes laborales, por lo que, este programa no sélo esta disefiado para reducir los riesgos
laborales, sino que también tiene como objetivo incrementar la productividad y eficiencia de los

empleados, fomentando una cultura de seguridad y promoviendo el bienestar de los empleados.

El desarrollo de un plan de capacitacion en prevencién de accidentes laborales presenta
una serie de desafios, entre ellos, se encuentra la necesidad de identificar las areas de riesgo en el
lugar de trabajo, disefiar un programa de capacitacion que sea relevante y atractivo para los
empleados y garantizar que los empleados reciban y apliquen la formacion proporcionada. Sin
embargo, también presenta una serie de oportunidades. Por un lado, la formacion puede ayudar a
que los empleados sean mas productivos y eficientes proporcionandoles las competencias
necesarias para realizar sus tareas de forma segura y por otro lado, ayuda a las empresas a
comprometerse con las leyes en seguridad y salud en el trabajo, ayudando a evitar sanciones y a

fortalecer la marca empresarial.

En cuanto a los beneficios, el desarrollo de un plan de capacitacion en prevencion de
accidentes laborales puede tener un gran alcance en la seguridad y la salud de los empleados, por
lo que, al proporcionar a los colaboradores la bases en formacion para identificar y prevenir los
riesgos asociados con su trabajo, la empresa puede ayudar a reducir la tasa de accidentes
laborales y mejorar las condiciones de trabajo. Ademas, la capacitacion puede ayudar a los
empleados a desarrollar una actitud positiva hacia la seguridad, lo que puede fomentar una

cultura de seguridad en toda la empresa. En definitiva, al promover la seguridad y la salud de los
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empleados, la empresa puede mejorar su bienestar general, lo que puede resultar en una mayor

satisfaccion y retencion de los empleados.

Para ello, esta investigacion partira de una revision de situaciones preliminares de
accidentalidad en el area de produccion de la empresa, identificara los factores criticos,
importantes y de riesgo medio, y propondra un plan de capacitacion preventiva en accidentes

laborales.
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Descripcion del Problema

Industrias GGmez Carpinteria y Ebanisteria es una empresa familiar del sector industrial
del municipio de Zipaquira, actualmente se desarrolla en la fabricacién y comercializacion de
partes y piezas de madera y se especializa en la creacion de muebles para el hogar y elementos de
decoracion interior. Por consiguiente, la empresa enfrenta una preocupacion en el incremento del
18% de accidentes laborales en el tltimo semestre de 2022 en comparacion con el semestre
anterior.

En ese orden de ideas, este incremento esta generando un disminucién en la productividad
por el aumento de las incapacidades y auditorias presentadas ante la aseguradora en riesgos
laborales, lo que a su vez afecta los indices de accidentalidad y bienestar del personal.

Es importante mencionar, que se ha identificado que algunos trabajadores carecen de
concientizacion y autocuidado al momento de realizar todo el proceso de produccion, por lo que,
algunos de los accidentes de trabajo han sido por falta de capacitacion en los procesos designados
y en el actuar de un caso en un accidente laboral. También, se presentan descuidos en la
manipulacién técnica de los equipos de trabajo que generan al colaborador una lesion organica o
un malestar funcional.

Por ello, las empresas reconocen la importancia de desarrollar programas de formacion
enfocados a la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes laborales para mantener la
salud de los trabajadores, por lo que, esta métrica es importante para medir el valor del talento
como recurso relevante para la productividad corporativa.

De acuerdo con las normativas y estandares establecidos por el Ministerio de Salud
de Colombia, las cuales se enfocan en velar por la integridad fisica y la salud de los trabajadores
y establecer requisitos minimos para prevenir situaciones de riesgo que conduzcan a

accidentes laborales, es importante sefialar que muchos accidentes de trabajo y
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enfermedades profesionales son causados por la irresponsabilidad de las empresas en capacitar a

su mano de obra, quienes muchas veces realizan procedimientos inadecuados (Minsalud, 2021).

Planteamiento del problema
El problema central que enfrenta la empresa Industrias Gomez Carpinteria y
Ebanisteria es la falta de un plan de capacitacion de prevencién de accidentes. Este problema

tiene maltiples repercusiones que afectan la productividad y la competitividad,

En ese orden de ideas, la falta de capacitacion puede resultar en una disminucion
significativa en la eficiencia y el rendimiento del equipo de trabajo, por lo que, los empleados
que no poseen las habilidades necesarias para realizar sus tareas correctamente pueden
experimentar errores costosos y retrasos en los procesos, lo que, se traduce directamente en

una reduccion del nivel de produccion.

Asi mismo, la baja capacitacion puede generar conflictos internos en la empresa,
cuando los empleados no cuentan con las competencias y equipos necesarios para realizar su
trabajo, pueden sentirse frustrados e impotentes y esta frustracion puede llevar a disputas entre
colegas o incluso con los jefes, lo que puede crear un ambiente de trabajo tdxico y desmotivar

a los empleados.

En concordancia, la falta de capacitacion puede hacer que la empresa pierda
competitividad en el mercado. Si los empleados no estan al dia con las Gltimas tendencias y
tecnologias, es probable que se retiren o sientan una carga laboral mayor, lo que podria
resultar en una pérdida en las ventas, afectando las finanzas de la empresa debido a que los

empleados no estan capacitados adecuadamente.



16

Para hacer frente a este problema, las empresas deben implementar programas de
capacitacion especifica en prevencién de accidentes. Este plan debe incluir temas como la
seguridad laboral, el uso correcto de maquinas y herramientas, y la prevencién de riesgos
laborales, por eso, estas formaciones deben ser realizadas por expertos en la materia y deben

ser regulares y sistematicas.

En definitiva, la implementacién de un programa de formacion en prevencion de
accidentes puede tener un impacto positivo significativo en la productividad, competitividad y
seguridad de los empleados de una empresa. Por tanto, se propone abordar la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como puede Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria reducir el
namero de accidentes en su area de produccion mediante la implantacion de un programa de
formacion en prevencion de accidentes? A tal fin, se recomiendan estudios de identificacion y

evaluacion de riesgos.
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Justificacion
La investigacion sobre los accidentes de trabajo en la empresa Industrias Gomez
Carpinteria y Ebanisteria tiene como objetivo identificar y mitigar los accidentes de trabajo en la
empresa, por lo que, este estudio es esencial para mejorar las condiciones de trabajo y prevenir

accidentes que pueden tener graves consecuencias para los trabajadores y la empresa en general.

Industrias GGmez Carpinteria y Ebanisteria se encuentra en una fase critica de su
desarrollo y la mejora de sus programas de formacion es una prioridad. Este objetivo se centra
en promover y alcanzar los mejores estandares de informacion a los nuevos y existentes
empleados para prevenir y reducir las causas y consecuencias de los accidentes y enfermedades
profesionales en el trabajo, por lo que, la empresa ha identificado en su area de produccion
como el area con mayor nimero de accidentes, sin demeritar que los empleados que han estado
implicados en accidentes en el pasado trabajan para reducir estos accidentes y reducir los dias de

incapacidad.

Es importante mencionar, que la implementacion de capacitaciones preventivas en
accidentes de trabajo dirigidas a las labores habituales de la empresa puede ser una solucion
efectiva para disminuir los riesgos a los que se exponen los trabajadores. Por ejemplo, la
publicacion de posters en areas visibles de la empresa donde se sefialen los riesgos y sus medidas
de prevencion puede ayudar a concienciar al personal sobre la importancia del autocuidado y el

cumplimiento de los reglamentos para la disminucidn de accidentes.

La empresa Industrias GOmez busca crear un ambiente de trabajo seguro, donde los
empleados se sientan valorados y apoyados en su crecimiento profesional. Esto incluye la

implementacién de capacitaciones preventivas y la creacion de un ambiente laboral positivo.



Finalmente, la investigacion busca que la empresa brinde programas de capacitaciones
que mejoren las condiciones de trabajo para sus empleados, con el fin de seguir las normas en

seguridad y salud del trabajo.

18
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Objetivos
Objetivo General
Proponer un plan de capacitacion para la prevencion de accidentes de trabajo en el area
de produccion con el fin de disminuir los accidentes de trabajo en la empresa industrias Gomez

Carpinteria y Ebanisteria, para el primer semestre de 2024.

Objetivos Especificos
Realizar un analisis de la situacion inicial de accidentalidad del &rea de produccién de la

empresa Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria.

Identificar los factores de riesgos existentes mediante la matriz IPER para reconocer los
diferentes temas de prevencion y seguridad en el trabajo, con base en los peligros y riesgos

identificados.

Estructurar el plan de capacitacién en prevencion de accidentes de acuerdo con las
necesidades y riegos identificados en el area de produccion de la empresa Industrias Gémez

Carpinteria y Ebanisteria.
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Marco de Referencia

Estado del Arte
La empresa Industrias GOmez Carpinteria y Ebanisteria se encuentra en una etapa
critica de su desarrollo, y el mejoramiento de sus planes de capacitacion es una prioridad. Este
objetivo se centra en promover y alcanzar los minimos estandares en la entrega de informacion
al personal nuevo y actual, con el fin de prevenir las causas y consecuencias de los accidentes

y enfermedades dentro de la empresa.

La prevencidn de accidentes en el area de produccidn es de bastante responsabilidad,
por lo que, segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Laboral, los factores de riesgo
laboral son elementos o condiciones que pueden acarrear riesgos laborales. Asimismo, los
riesgos laborales pueden ser de naturaleza fisica, quimica o bioldgica o las condiciones

ambientales.

Industrias GOmez pretende también revisar diferentes estrategias para garantizar a los
nuevos colaboradores herramientas de prevencion para su trabajo diario. Estas estrategias se
tienen que definir por puesto de trabajo, por perfil del empleado y con la asignacién de un

supervisor que pueda articular la misién con la vision de la empresa.

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones que han permitido identificar los
antecedentes de la insuficiencia en la implementacién de capacitaciones en temas de seguridad
en el trabajo a lo largo de los afios. Ademas, se ha observado que ha existido una alta tasa de
accidentes relacionados con los riesgos mecanicos en el momento de la operacion de

maquinaria y la realizacidn de sus mantenimientos.

En el estudio titulado "Clima de seguridad laboral y comportamiento de seguridad

en las empresas de la industria siderdrgica peruana”, Herrera Diaz (2020), afirma que la
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estabilidad laboral y la salud de los trabajadores es el foco principal para las areas de
produccion y de operacién dentro de la empresa, por lo que los colaboradores deben esforzarse
por aprender mas sobre el capital humano y obtener conciencia y colaboracion para prevenir

riesgos.

Esta cooperacion esta directamente relacionada con las habilidades personales de los
empleados, las cuales son fundamentales para la seguridad. Cuando se trata de seguridad en el
puesto de trabajo, las habilidades blandas pueden ayudarle a prevenir accidentes y
enfermedades. Por ejemplo, las habilidades de comunicacion pueden ayudar a los empleados a
entender y seguir las normas de seguridad, mejorando asi en la toma de decisiones a la hora de
identificar y corregir los riesgos de seguridad y sobre todo a crear trabajo en equipo en la

implementacion de programas de prevencion de accidentes.

Por lo tanto, las empresas como Industrias Gomez deben centrarse en desarrollar las
habilidades blandas de sus empleados como parte de sus esfuerzos para mejorar la seguridad
laboral. Esto puede incluir la capacitacion en habilidades blandas, la promocion de un entorno
de trabajo que valore estas habilidades y la implementacién de programas de seguridad que

requieran el uso de estas habilidades.

Segun Castellanos Hernandez, Cruz Escobar, Fragoso Trivifio y Mufioz Palacios
(2012), al no contar con un plan de prevencion de accidentes adecuado, puede tener un
impacto significativo en la eficiencia laboral del personal. Si los empleados no comprenden
completamente sus roles y responsabilidades, es probable que no desempefien de manera

Optima, lo que puede afectar a la empresa.
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La falta de preparacion y formacion puede afectar negativamente a la eficiencia y la
seguridad de una organizacion, asi como al rendimiento de los empleados y la satisfaccion
laboral. Por tanto, es fundamental que empresas como Industrias Gémez implementen
programas efectivos de incorporacion y formacién para garantizar que los empleados estén

equipados adecuadamente.

La OIT (2015), en su documento "Investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales" ofrece orientaciones practicas y detalladas para los inspectores de seguridad en
el trabajo. Esta guia esta disefiada para ayudar a los inspectores a investigar eficazmente las
situaciones de riesgo en el trabajo, las enfermedades profesionales y otros eventos adversos

que provocan lesiones.

Este documento es particularmente relevante para la empresa Industrias Gomez, ya que
la empresa tiene un area de produccion que ha demostrado tener altos indices de
accidentalidad. Al implementar un plan de prevencion de accidentes en esta area, es crucial
que la empresa siga las pautas y procedimientos establecidos por la OIT para hacer efectiva la

responsabilidad en seguridad laboral y prevenir incidentes futuros.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022), establece en la "Guia para el reporte
de investigacidn de incidentes, accidentes y enfermedades laborales™ directrices para avanzar
en la identificacion de las causas que influyeron en estos eventos y determinar los riesgos que

pueden generar estas situaciones.

Este documento es de suma importancia para la empresa Industrias Gomez, ya que, al
implementar un plan de prevencion de accidentes en esta area, es crucial que la empresa siga

las directrices establecidas por el Ministerio para garantizar que los informes y las
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investigaciones se realicen de manera efectiva y que se tomen las medidas adecuadas para

prevenir incidentes futuros.

Marco Conceptual
Capacitacion en Estandares Minimos del SG-SST

Tal y como se recoge en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo (2022),
la formacién estandar minima en sistemas de gestion de la seguridad y salud laboral es un
aspecto esencial para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores de empresas como
Industrias GGmez Carpinteria y Ebanisteria, por lo que, es de suma importancia que el personal
encargado de impartir la formacion tenga un alto conocimiento de los riesgos y pueda
personalizar el contenido de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa, teniendo en cuenta

su tamafio, sector economico y nivel de riesgo.

En consecuencia, Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria debe cumplir con los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), los

cuales dependen del nimero de empleados, el sector econdmico y el nivel de riesgo.

Hay varias formas de ofrecer formacion a los estandares minimos en seguridad y salud del
trabajo. Algunos de ellos son la formacidn presencial, que se realiza en una sala fisica con
un entrenador presente y la formacion online que se realiza a través de una plataforma virtual.
Cada método tiene sus parametros y condiciones, por lo que, su eleccion dependera de las

necesidades especificas de Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Valbuena (2019), argumenta que la gestion de los estandares minimos de SGGT puede ser

un proceso complejo pero necesario para normalizar la seguridad y proteger la salud de los
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trabajadores en el puesto de trabajo, por lo que, para poner en practica los estandares minimos,

se recomiendan los siguientes pasos:

Determinar a qué grupo pertenece la empresa segun el tamafio y nivel de riesgo.
Realizar la autoevaluacion de los estandares minimos correspondientes a dicho grupo.
Trabajar en cerrar las brechas encontradas.

Establecer planes de mejora graduales y efectivos.

Cabe destacar que la implantacion de estandares minimos no es un proceso fijo, sino mas
bien un proceso de mejora continua. Por tanto, es importante que los empresarios se
comprometan a implementar y mantener los estandares SGGT para garantizar la seguridad
y la salud de sus empleados en el trabajo.

Seguridad Laboral

De acuerdo con la OIT (2018), el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
tiene como finalidad asegurar la seguridad de los trabajadores. Para ello, se llevan a cabo
capacitaciones que buscan garantizar la seguridad laboral y asegurar la seguridad de cada

empleado en la organizacion.

Seguridad en el lugar de trabajo.
Manipulacién de objetos muy pesados.
Reducir el riesgo de caidas o deslizamiento.
Como apilar mercancias, cajas y otros objetos.
Uso correcto de los equipos de trabajo.

Riesgos silenciosos.
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Prevencion

El enfoque més adecuado para implantar un programa de seguridad industrial en un
entorno empresarial es la prevencion preventiva, que tiene como objetivo desarrollar
procedimientos o estrategias que mejoren el bienestar de los trabajadores y ayuden a reducir la

siniestralidad laboral y enfermedades profesionales.

Este enfoque preventivo debe aplicarse en diversos &mbitos, como el del trabajador, la
administracion, las maquinas y procesos, y los entornos de trabajo. En el caso del trabajador, es
esencial realizar un examen médico de preempleo y examenes de control periédicos. Ademas, es
vital proporcionar formacion en su trabajo, tanto en el desarrollo y ejecucion como en las normas
especificas de trabajo seguro y fomentar la motivacion para realizar todo el trabajo de manera

correcta y segura.

En la gestion, es necesario concienciarles de su responsabilidad directa en la prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales en el puesto de trabajo. Si los directivos no entienden

su papel en la prevencidn, el programa no conseguira resultados positivos.

En maquinas y procesos, la proteccion, seguridad y sefializacién son elementos
prioritarios para un funcionamiento seguro. Por tanto, es necesario llevar a cabo una actividad
constante sobre los riesgos de la maquinaria y/o procesos para estudiar la probabilidad de los
riesgos y tomar las medidas mas adecuadas, evitando esperar a que se produzcan accidentes y/o

enfermedades antes de empezar a resolver el problema.

Finalmente, en los entornos de trabajo, no solo se debe tener en cuenta lo fisico como el
ruido, calor, polvo, etc., sino también los entornos sociolégicos y organizacionales,

administrativo y social, por lo que, es esencial que la prevencion llegue a la familia y la sociedad.
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Marco Tedrico

Segun Moreno Jiménez (2011), en las dos Gltimas décadas, el entorno laboral en las
organizaciones ha experimentado cambios significativos, los riesgos laborales tradicionales
todavia existen y la importancia de los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral ha
aumentado. Para hacer frente a estos cambios, es importante que los empleados tengan

las habilidades necesarias para adaptarse a los nuevos retos profesionales.

En el caso de la empresa Industrias GOmez Carpinteria y Ebanisteria, estas
transformaciones pueden ser particularmente relevantes en el area de produccién, que a menudo
implica altos niveles de estres y factores de riesgo psicosocial. Para abordar estos desafios,
Industrias GOmez debe enfocarse en desarrollar competencias entre sus trabajadores, incluyendo

habilidades de adaptacion al cambio, manejo del estrés y habilidades sociales y emocionales.

Ademas, las empresas deberian tomar medidas para mejorar las condiciones laborales de
sus empleados. Esto puede incluir la mejora de las condiciones fisicas en el puesto de trabajo, la
promocion del equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar y la prestacion de apoyo y

recursos para ayudar a los trabajadores a gestionar el estrés y los factores de riesgo psicosocial.

Castillo, Gonzalez, Céspedes-Leal, Calderon Gomez y Camacho (2020), argumentan
que la interconexidn entre las empresas puede afectar a las estructuras de trabajo y a los
perfiles de los empleados. Para resolver esta situacion en Industrias Gomez, es necesario
tomar medidas para mejorar las condiciones laborales, entre ellas la formacion y desarrollo
de competencias generales, la adopcion de tecnologias y sistemas que proporcionen a los

empleados una mayor flexibilidad e independencia laboral.
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Gomez (2007), cree que es importante que las empresas tengan programas de alta calidad
que promuevan la salud y la seguridad en el trabajo. El programa debe ser implementado de
manera efectiva a través de una serie de pasos que abarcan la planificacion, el disefio, la

implementacion y la evaluacion del programa.

La planificacion es el primer paso en este proceso. Durante esta fase, se identifican los
objetivos y metas del programa, se definen las estrategias para alcanzar estos objetivos y se

establecen los recursos y recursos humanos necesarios para llevar a cabo el programa.

El disefio es la siguiente fase, donde se desarrolla un plan detallado para la
implementacion del programa. Este plan debe incluir informacion sobre como y cuando se llevara
a cabo el programa, qué actividades se realizaran, quiénes participaran en el programa, y como se

medira el éxito del programa.

La implementacion es la fase en la que se ponen en préactica las actividades del programa.
Durante esta fase, es importante que se haga de forma holistica para que todos los participantes

estén bien informados sobre el programa y estén comprometidos con su éxito.

Finalmente, la evaluacion es la fase en la que se mide el éxito del programa. Durante esta
fase, se recogen y analizan los datos para determinar si el programa ha logrado sus objetivos y

metas. Ademas, la evaluacion sirve para hacer ajustes y mejoras en el programa.

Ahora bien, la Matriz IPER, que significa Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos, es un método de evaluacion que permite a las empresas crear un inventario de riesgos.
Este método facilita la priorizacion de riesgos y determina los criterios de control adecuados para

cada riesgo.
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En el caso de la empresa Industrias Gomez, la matriz IPER ayudard a identificar los
peligros y riesgos en el area de produccion y a establecer las medidas necesarias para prevenir

accidentes y enfermedades ocupacionales. Para ello, se deben seguir varios pasos:

Realizar un andlisis de procesos: deben identificarse los procesos incluidos en la
evaluacion de riesgos. Esto se puede realizar utilizando un diagrama de flujo y enumerando los

procesos mas importantes relevantes para el entorno empresarial.

Evaluacion de la probabilidad y la gravedad: la probabilidad de que se produzca un
evento que esta relacionado con su frecuencia y gravedad. Estos factores deben evaluarse con una

lista de los diferentes niveles de riesgo identificados para cada operacion.

Identificar y Evaluar los Peligros: Se deben identificar los peligros asociados con cada
proceso Yy evaluar su riesgo. Esto se hace utilizando la Matriz IPER, que establece umbrales para

la probabilidad y la severidad de los riesgos.

Determinacion de medidas de control: una vez identificados y evaluados los riesgos, se
deben determinar las medidas de control adecuadas para cada uno. Estas medidas de control
pueden incluir, por ejemplo, la introduccion de equipos de proteccion personal, cambios en los

procesos de trabajo y formacion de los empleados.

Segun Chiavenato (2002), la educacion es un factor clave en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de las personas. En el contexto de Industrias Gomez, esto significa la necesidad
de capacitar al personal de produccion y desarrollar programas de promocidn y prevencion de

ventas.

La formacion es vital para prevenir accidentes laborales y fomentar un sentido de

compromiso con los objetivos de la empresa entre todo el personal. Esto se lograra a través de
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programas de formacion que aborden los riesgos especificos del area de produccion y

proporcionen a los empleados las competencias necesarias para trabajar de manera segura.

Ademas, la capacitacion debe ser un proceso continuo que se adapte a las necesidades
cambiantes del personal y del area de produccion. Esto puede incluir la actualizacion de los

trabajadores sobre los nuevos riesgos y las mejores préacticas en seguridad y salud en el trabajo.

Marco Legal

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es fundamental que todos los
empleados cuenten con un sistema de proteccion que los resguarde de posibles peligros laborales,
incluyendo enfermedades relacionadas con su ocupacion. De acuerdo con la normativa del pais,
todas las organizaciones, incluidas Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria, estan obligadas a
desarrollar planes de seguridad y salud laboral y obtener el apoyo de los empleados a través de
comites internos como COPASST. Estas comisiones se constituyen con el fin de realizar el
seguimiento y la ejecucion de dichos programas de bienestar y organizacion laboral de acuerdo

con las normas que determinan las leyes y los reglamentos establecidos.

En la actualidad, el Decreto 13 de 2001 en Colombia regula a todas las organizaciones, ya
sean publicas o privadas y establece la obligatoriedad de implementar el Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este reglamento requiere que todos los empleadores,
ya sean publicos o privados, contratistas que operen bajo contratos civiles, comerciales o
administrativos, los sectores de economia solidaria y cooperativa y empresas de servicios

temporales implementen un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

El Decreto 1477 de 2014, emitio una vision general de las enfermedades profesionales

con el objetivo de dar una vision general de las enfermedades profesionales, teniendo en cuenta
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los factores de riesgo, a fin de potenciar la prevencién de enfermedades derivadas del ejercicio de

las actividades laborales.

De esta manera, la empresa Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria esta dispuesta a
cumplir y cumplir las leyes y normativas vigentes en interés de la salud y seguridad de sus
empleados. En este orden de ideas, se consideraron los siguientes escenarios seleccionados en

la Tabla 1.

Tabla 1

Principales normas legales

Jerarquia de

Emisor 1 Nimero Aiio Titule / aplicabilidad
A norma
Regula el Sistema de Gestion de
Ministerio Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
* 72 2015 ¢ r as H : i i
de Trabajo Decreto 1072 2015 SST) y es de obligatorio cumplimiento

para todas las empresas sin importar su

tamaiio o naturaleza.

Define los Estandares Minimos para el
Resolucion 0312 2019 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST).

Ministerio
de Trabajo

Ministerio
Establece las nommas para la

de Saiufl_y Resolucion 1401 2007 investigacion de incidentes y accidentes
Proteccion . .
Social de trabajo en Colombia.
Establece  disposiciones y  define
responsabilidades para la identificacion.
Ministerio evalnacion, prevencion, intervencién y
de Salufl' y Resolucisn 2646 2008 monitoreo pem_laneute d_e la expos-ici('m a
Proteccion factores de riesgo psicosocial en el
Social trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional
Establece la conformacion ¥
Ministerio ) ﬂmcil?namx.emo del  Comité  de
- . Resolucion 652 2012 Convivencia Laboral en entidades
de Trabajo o
piblicas y empresas privadas, y se dictan
otras disposiciones.
.\‘I:’niszmlo Decreto 1072 2015 Decre_lo Unico Reglamentario del Sector
de Trabajo Trabajo
Ministerio
del Por el cual se determina la organizacion
Trabajo y Decreto - Ley 1295 1994 v administracion del Sistema General de
Seguridad Riesgos Profesionales
Social
Ministerio
del Por la cual se crea el sistema de
Trabajo ¥ Ley 100 1993 seguridad social mtegral y se dictan otras
Seguridad disposiciones
Social

Nota. Los mayores estandares de investigacion administrativa se recogen en un marco que regula
el sistema de gestion del entorno laboral, que conduce a la organizacién y gestion del sistema
general de riesgos relacionado con el entorno laboral. Fuente: (Villamizar Tarazona, Contreras

Pefia, Larrota Archila, Garzon Diaz, & Pinzén, 2020)
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Metodologia
Meétodo
Para el desarrollo del método, se han establecido tres fases que se describen a

continuacion:

La primera fase -evaluacion de la situacion actual: Es necesario evaluar la situacion actual
de la formacion en seguridad y salud laboral en la empresa. Los registros de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales pueden revisarse para identificar los peligros presentes en

cada area de trabajo y evaluar la eficacia de la formacion actual.

La segunda fase -identificacion de los factores de riesgo: Despues de determinar la
situacion actual, utilice la matriz IPER para identificar los factores de riesgo actuales. La
herramienta sera capaz de identificar aspectos importantes para entender e identificar distintos

aspectos de prevencion y seguridad en el trabajo, a partir de los peligros y riesgos identificados.

La tercera fase 3 - establecimiento del proceso de formacion: Por ultimo, se ha
desarrollado el proceso de formacion en prevencidn de accidentes a partir de las necesidades y

riesgos identificados en las areas de produccion de Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria.

Tipo de Estudio

Teniendo en cuenta los objetivos generales de este estudio y los problemas que pretende
abordar, el enfoque se ha disefiado cualitativamente, lo que, permite identificar y representar las
necesidades de los directivos durante la preparacion y formacion, centrandose en las habilidades,

conocimientos directivos y la interaccion con desarrollo del personal.
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Descripcion de la Muestra

Esta investigacion se centra en la empresa Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria,
situada en el municipio de Zipaquira. Actualmente, la empresa cuenta con 162 empleados, de los
cuales 87 forman parte de las secciones de Alisado, Corte y Plegado de flejes. Estas secciones

representan el 53,7% del total de empleados de la empresa.

La encuesta que se llevd a cabo a 30 trabajadores de estas tres areas de produccion (Ver
Anexo A). Estos trabajadores representan el 18,5% de los empleados que se dedican a labores de
produccion y son las que presentan en mayor medida situaciones asociadas a accidentes y

enfermedades laborales.

Recoleccion de Datos

El objetivo de este estudio era explorar la viabilidad de realizar una encuesta en formato
digital a través de Google Forms para determinar las necesidades del proceso de formacion de los
trabajadores. Este conocimiento es crucial para entender como adquirir las habilidades,
conocimientos y experiencia necesarios para rendir de manera 6ptima en el trabajo en estas areas,
por lo que, los estudios proporcionaran conocimientos fundamentales que seran Utiles para

mejorar los procesos de formacion en la empresa.

La metodologia de manejo de datos de esta investigacion se divide en dos bloques

principales:

Recoleccion de datos: Este blogue incluye la implementacion de una encuesta descriptiva
de autoria, que se aplicara a los trabajadores de las secciones de alisado, corte y plegado de flejes.

Estas secciones, que presentan los mayores indices de incidentes y accidentes en la empresa, son
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el foco de la investigacion. La encuesta consta de 21 preguntas con respuestas cerradas, lo que

facilitard un analisis més detallado de la informacion recolectada.

Anédlisis de la informacion: La segunda bloque se centra en analizar los datos recogidos y los
resultados conseguidos. Asi mismo, en este analisis se identificaran las posibles causas de los
problemas identificados, lo que, ayudara a identificar algunos temas y estrategias para desarrollar

un programa de capacitacion para la prevencién de accidentes en el area de produccion.
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Resultados

Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos de la Encuesta

Se realizd un analisis preliminar de la situacion de accidente en el &rea de produccion
de Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria, mediante una encuesta de 21 preguntas en la que
se preguntd a 30 trabajadores del area de produccién para obtener una comprensién mas clara de
la situacion referente a los accidentes laborales. Los datos recogidos se tratan de acuerdo con la

Ley 1581 de 2012 que regula la informacién con fines académicos.

La muestra seleccionada para la aplicacion de la encuesta revel6 una distribucion de
edades y géneros variada. El 46.7% de los encuestados tenian entre 31 y 35 afios, siendo este el
grupo mas numeroso. Ademas, el 30% de los encuestados tenian entre 25 y 30 afios. En cuanto al

género, el 26.7% eran mujeres y el 73.3% eran hombres.

En términos de seccidn de trabajo, el 36.7% trabajaba en la seccion de Corte, el 33.3% en
la seccion de Alisado y el 30% en la seccidn de Circulares. La antigiiedad laboral de los
encuestados es variada, con el 50% teniendo entre 13 y 24 meses de antigiiedad, el 36.7% con

mas de 2 afios en la empresa y el 13.3% con menos de 1 afio.

El dato alarmante es que casi una cuarta parte de los encuestados no comprenden la
importancia de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral. Esto revela una falta de
compromiso con la capacitacion de los empleados, lo cual es esencial para asegurar un ambiente
de trabajo seguro y saludable. En relacion con la capacitacién en el trabajo, el 60% de los
encuestados informd que no les fue brindada capacitacion por parte de la empresa, lo que indica
que la comunicacién efectiva en todos los niveles de la organizacion es vital para asegurar que

todos los empleados estén informados y capacitados en temas de seguridad y salud laboral.
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Ademas, un 6,7% de los encuestados no logré comprender los riesgos asociados con no
cumplir el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Esto sugiere que la
empresa podria no estar cumpliendo con las normas y leyes destinadas a asegurar un ambiente
laboral seguro y saludable. Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria no ha establecido un

modelo de gestion para abordar las amenazas y riesgos asociados a sus actividades operativas.

Sélo el 20% de los encuestados se siente apoyado por la empresa y el 80% necesita apoyo
adicional para prevenir accidentes. Por ello, el 80% de los encuestados coincidié en que la
empresa carece de recursos econdémicos, técnicos y humanos para implementar medidas de
reduccion de riesgos laborales. Sin embargo, se encontrd que el 86,7% de los empleados
participan en exdmenes de salud, lo que sugiere que la empresa cuenta con un procedimiento
de incorporacion de empleados, por lo que, solo el 20% del 80% de los empleados que realizan
controles de salud, realizan controles laborales periodicos para prevenir y detectar enfermedades

relacionadas con el trabajo, por lo que no se siguen las normas establecidas.

En la muestra seleccionada para la encuesta, se evidencia una serie de problemas
relacionados con la planificacion de los cargos y funciones del personal en la empresa Industrias
Gomez Carpinteria y Ebanisteria. Segun los resultados, el 20% de los encuestados estan
insatisfechos con sus labores operativas y buscan alternativas, lo cual indica que no se sienten
completamente plenos en su desarrollo laboral. Esto sugiere la necesidad de revisar la estructura

funcional de la empresa para mejorar la asignacion de las labores operativas.

Ademas, el 34.5% del personal capacitado comprende las prioridades en el puesto de
trabajo y como actuar en una situacion de emergencia. Sin embargo, el 65.5% del personal

restante necesita capacitacion adicional para tomar mejores decisiones ante situaciones de riesgo.
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Esto es preocupante, ya que una capacitacion adecuada es esencial para garantizar la seguridad de

los empleados en el lugar de trabajo.

En ese sentido, solo el 6.6% de los encuestados esta completamente en acuerdo con la
provision de los elementos de proteccidn para llevar a cabo las tareas operativas asignadas. Esta
situacion se debe a que no se distinguen los riesgos relacionados con cada puesto de trabajo, por

lo que, el 33.3% de los encuestados desearia tener una mejor proteccién para realizar su trabajo.

Segun los resultados, el 76.7% de los encuestados no esta al tanto de la existencia de un
plan de emergencia contra accidentes o desastres, debido a la falta de comunicacion y conciencia
sobre las medidas de seguridad que deberian estar en vigor. Ademas, el 76.7% de los encuestados
considera gque estan expuestos a riesgos fisicos constantes. Esto indica que los empleados pueden
estar en riesgo de sufrir accidentes o enfermedades ocupacionales debido a las condiciones de

trabajo.

El 43.3% de los encuestados ha tenido que ausentarse al menos una vez al afio por
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Esto es preocupante, ya que la frecuencia de
estas ausencias indica un alto nivel de exposicidn a riesgos laborales. Es igualmente preocupante
que el 70% de los equipos, maquinaria y herramientas no se les realiza un mantenimiento
periddico, por lo que, un mantenimiento adecuado de la maquinaria y herramientas puede

prevenir accidentes y garantizar que las operaciones se realicen de manera segura.

El 86.7% de los encuestados reconoce que no existen medidas de seguridad para evitar
que el personal alicorado o bajo efectos de alucindgenos ingrese a las instalaciones. Esto sugiere
que la empresa no tiene medidas de seguridad para proteger a los empleados de riesgos asociados

con el consumo de sustancias, como se menciona en el Decreto 1347 de 2021.
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El 40% de los encuestados no puede tomar periodos de descanso cortos, a pesar de que no
estan regulados dentro de la empresa. Los descansos cortos son esenciales para prevenir el

agotamiento y fatiga laboral, que pueden conducir a accidentes.

Finalmente, el 100% de los participantes considerd la necesidad de mejorar su
conocimiento de las maquinas y herramientas utilizadas para realizar su trabajo. Esto indica que
los empleados pueden estar utilizando estas herramientas de forma insegura, lo que puede

aumentar el riesgo de accidente.

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la empresa Industrias Gomez
Carpinteria y Ebanisteria.

La identificacion de factores de riesgo en las areas de Alisado, Corte y Plegado de Flejes a
través de la matriz IPER permitié destacar los aspectos mas relevantes de los 10 procesos de

seguridad y los 6 procesos de higiene ocupacional en el area de produccion.

En el andlisis de los procesos de seguridad, se identificd un unico proceso critico: el
sistema de blogqueos ausente o desconectado. Este problema afecta a dos trabajadores que no
perciben proteccion frente al uso de la maquina de corte, lo que pone en riesgo su integridad. Por
lo tanto, se recomienda invertir en equipos que aseguren el bloqueo de la maquina en caso de

pérdida de control o que no se detengan después de desconectarse.

Ademas, se encontraron dos procesos criticos en la seccion de alisado. Estos procesos se
refieren a la falta de elementos de proteccion adecuados en las maquinarias existentes, como
amortiguadores de vibracion y equipos de aislamiento térmico, que han causado quemaduras a
siete trabajadores de ese proceso. El otro proceso se relaciona con la exposicién a polvo y agentes

quimicos, a los que los trabajadores tienen contacto directo.
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En cuanto a las categorias de riesgo moderado, se identificaron tres procesos que
requieren atencion. El primero se refiere a la falta de la hoja de datos de seguridad, causada por la
falta de experiencia en la evaluacion de riesgos debido a la demanda de producto y carga laboral.
El segundo proceso genera vibracion en la mano-brazo, lo que requiere un entrenamiento inicial
para dominar la maquina y prevenir lesiones. El tercer proceso se refiere a la importancia de los
ayudantes de maquina, quienes, por no tener una exposicion directa al riesgo, pueden enfrentar

exposicion a esquirlas producto de la actividad operacional.

Por tal razon, para implementar un plan de accién, se establece que las medidas de control
deben ser de equipos, proteccion personal y charlas. Estas charlas deben ser impartidas por un

experto y utilizar materiales didacticos.

La empresa debera contar con un equipo de rescate que se encargue de organizar,
coordinar, prevenir y comunicar posibles accidentes laborales, lo que, implica mantener las
sefales en buen estado, llevar a cabo entrenamientos de forma regular, realizar ejercicios e
identificar posibles riesgos. En consecuencia, se debe priorizar la capacitacion inmediata de los
empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo. Si la empresa no cuenta con personal
suficientemente capacitado, puede considerar la opcion de contratar a un experto externo para

llevar a cabo estas formaciones.

Por ultimo, el incremento de los costos por parte de la materia prima para la produccion
de productos de carpinteria y los recursos financieros limitados para invertir en formacion,
tecnologias y equipos pueden exponer a una empresa a sanciones econdémicas por no acatar las

normas de seguridad en el trabajo.
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Propuesta de capacitacion en prevencion de accidentes para la empresa Industrias Gémez
Carpinteria y Ebanisteria.

A partir de los resultados del estudio y de la matriz IPER, se desarroll6 un programa de
formacion en prevencion de accidentes en las areas de produccion de Industrias Gomez

Carpinteria y Ebanisteria. Asi, se propusieron 16 actividades que conformaban el plan preventivo.

Merece la pena sefialar que los niveles de riesgo critico, mayor y moderado se han
validado de forma que no se tienen en cuenta las puntuaciones bajas (ver figura 1). Ademas, la
evaluacion de riesgos nace de la necesidad de adoptar medidas preventivas y correctoras que
permitan reducir los riesgos en cada caso, generando una proteccion colectiva e individual
mediante la formacién o informacion de los trabajadores y controles periddicos del estado de los

trabajadores. carretera. y un flujo de trabajo seguro.

En ese orden de ideas, este plan de prevencidn se centrara en abordar las areas de mejora
identificadas, desde su respectivo programa y subprograma y las acciones a seguir que detallan el

planteamiento de alternativas de solucién (Ver anexo C).

Este plan de prevencién aborda temas principalmente en capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo debido a que se debe invertir en la capacitacion de los empleados sobre los
riesgos asociados con su trabajo y como prevenirlos. Esto incluird la comprension de los peligros

presentes en su lugar de trabajo y como trabajar de manera segura alrededor de ellos.



Figura 1

Criterios de Control de peligros

Inaceptable

Aceptable

Nivel de Riesgo
"SEGURIDAD e HIGIENE
OCUPACIONAL"

Control del Peligre "SEGURIDAD e HIGIEN E O CUPACIONAL"

SEGURIDAD:

Mo s e debe continuar con la actividad, hasts que se hayanreslizado acciones inmedistss pars el control del peligro.
Posteriormente, las medidss de control v otras especificas complementarias, deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ccupacicnal del lugar donde se establerca este peligro. Se estableceran objetivos y metas s alcarear conla
aplicacion del plan o programa. El control de les accicnes indluidas en el programa, debe ser realizado en forma mensual.

Critico HIGIENE OCUPACIONAL:

Incoporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el MR Critico, v las personas
afectadas al Programa de Vigilancia Medica®, mediante la confecdion de INE cuando comes ponda. Se dara prioridad al control de
los casos con Nivel de Riesgo Critico, desarrollandose acuerdos de control con empresa, para la pos terior verificacion de su
cumplimiento y actuslizacion del PFrograma de Seguimiento Ambiental’ Salud. NOTA (*) : No todos los sgentes de HO, cuentan
con Programa de Vigilancia Médica ACHS.
Los riesgos de higiene presentss y no evalusdos, se deben Incorporar 2 Frograma de Evaluscion Ambiental
SEGURIDAD:
Se establecers scciones especificas de confral de peligro, les cuales deben ser incorporadss en plan o programs de seguridad y
zalud ccupacional del luger donde se esteblezca este peligro. El contral de lss scciones, debe serreslzade en forma trimestral.

Impariamts  |IGIENE OCUPACIONAL:
Incoporar puestos de trabsio al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. Se efectuaran
scuerdos de control con empresa, para la posterior werfficacion de su cumplimiente y actualizacion del Frograma de Seguimiento
(Ambiental’ Salud.
SEGURIDAD:
Se establecera acciones especificas de control, les cuales deberan ser documentadss & incorporadas en plan o programs de
seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El confrol de &stas accionss, debe ser reslizado en forma anual.

Moderado
HIGIENE OCUPACIONAL:
Mo aplicable
SEGURIDAD:
No s 2 requiers socion especifica, 2 debe reevaluar 2l riesgo enun periodo posterion.

Bajo

HIGIENE OCUPACIONAL:
Incorporar o sctuslizar puestos de trabeje a Programa de Seguimiento  Ambiental /Salud.

Fuente: (Mata Alvarado, 2019)

0 desastres. Este plan debe ser comunicado y conocido por todos los empleados, y debe incluir
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Asi mismo, es esencial que la empresa desarrolle un plan de emergencia contra accidentes

medidas de seguridad que estén en vigor. También, se debe realizar un mantenimiento periodico

de la maquinaria y herramientas para prevenir accidentes y garantizar que las operaciones se

realicen de manera segura.

Esto puede lograrse mediante la formacion en ergonomia y seguridad y la implementacién de

medidas efectivas de seguridad en el puesto de trabajo. Sin embargo, los empleados deben

Crear un entorno de trabajo seguro y promover una cultura de seguridad es fundamental.
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recibir una formacion adecuada sobre como utilizar las maquinas y herramientas utilizadas

en el trabajo.

Esta formacion deberia formar parte de su programa de formacion en el puesto de trabajo.
Las empresas deben proporcionar a los empleados equipos de proteccion individual y asegurarse
de que los utilizan correctamente. Esto incluye proporcionar dispositivos de proteccion

adecuados para la maquinaria existente, tales como amortiguadores y aislantes.

Es importante que las empresas desarrollen un modelo de gestién de riesgos y peligros
asociados a las actividades operativas. Esto significa que los lideres empresariales deben ser
conscientes de los riesgos y estar preparados para tomar medidas para prevenirlos. Por ello, las
empresas deben realizar evaluaciones continuas de riesgos y condiciones de seguridad en el
puesto de trabajo, lo que, permitird a las empresas identificar areas de mejora y tomar las medidas

necesarias para su implementacion.

En este programa, la contratacion de expertos en seguridad y salud laboral es fundamental
para poder apoyar el ambito de la gestion de personal y relacionar las actuaciones propuestas. En
este sentido, también es necesario que la direccidn de la empresa invierta recursos economicos en
la implantacién, mantenimiento y continuidad de los programas de prevencion de riesgos

laborales.

Para Industrias GOmez Carpinteria y Ebanisteria, la apuesta por la formacion tiene una
importancia primordial, dando lugar a estrategias para promover comportamientos seguros y
prevenir riesgos laborales, adaptadas a las necesidades de sus empleados segun sus
circunstancias. Estos cursos de formacion deben centrarse en la mejora y ampliacion de los

conocimientos, habilidades y actitudes de los empleados.
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De esta forma, el objetivo principal de la estrategia es implicar a todos los empleados de
Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria en la promocion y prevencion de la salud laboral.
Para ello, la formacion se realizara mediante métodos de trabajo en equipo y talleres con los

coordinadores de gestion de SG-SST/ARL y los fondos de compensacion.

Es importante proporcionar herramientas de seguridad y fomentar su correcto uso.
Muchos accidentes se producen debido a que los empleados no utilizan los equipos de proteccion
necesarios para el trabajo. Por tanto, es crucial que estas herramientas estén disponibles y

documentadas.

También es importante proporcionar instrucciones basicas sobre como utilizar, mantener,
limpiar y almacenar el producto y determinar su vida util en funcion de las recomendaciones del
fabricante. Para garantizar la adhesion al plan de mejora, el jefe de SSGT realizara el seguimiento
correspondiente y apoyara al Coordinador de Talento. Ademas, se crearan indicadores para

mostrar resultados y permitir un buen seguimiento con los socios corporativos.

Es importante destacar que el objetivo es mejorar el manual de tramites, por lo que estos
tramites requieren la recogida de informacion y la posterior organizacion de los datos aportados

para implementar el plan de mejora.

El objetivo es mejorar la formacion, la preparacion y promover el autocuidado a toda la
organizacion para todos los empleados, por lo que, para alcanzar este objetivo, es necesario
definir roles y asumir funciones y responsabilidades especificas de comunicacion, supervision,
asignaciones de comités y desarrollo de proyectos. No obstante, Industrias Gomez Carpinteria y
Ebanisteria se esfuerza por adaptar su mision a los estandares minimos de seguridad y salud en

el trabajo.
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Después de identificar los riesgos asociados con las operaciones de seguridad y salud en
el trabajo en Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria, se lleva a cabo un seguimiento de estos
riesgos para informar y considerarlos al tomar decisiones. Adicionalmente a las medidas
correctivas implementadas, es posible pedir la asistencia de ARL Colmena como especialista en

el tema para validar las medidas implementadas y las mejoras realizadas.
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Conclusiones
A traves de la investigacion y la matriz IPER, Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria
ha identificado una serie de cuestiones relacionadas con la seguridad y salud laboral. Los
resultados mostraron un desconocimiento y comprension del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Laboral (SSO-SST) entre los empleados, indicando la necesidad de que las empresas

proporcionen formacion y compromiso con la seguridad de sus empleados.

Los resultados mostraron que muchos empleados no recibieron formacion de la empresa
en seguridad y salud en el trabajo, indicando una falta de comunicacion efectiva a todos los
niveles de la organizacion. Se revel6 que muchos empleados no eran conscientes de los riesgos
asociados al incumplimiento de la seguridad y salud laboral, lo que indica que las empresas
pueden no cumplir con las normativas y leyes vigentes para garantizar un entorno y un trabajo

seguro y saludable.

Ante estos problemas, la empresa desarroll6 un plan de formacion en prevencion de
accidentes en las zonas de produccion. El plan incluye 16 actividades dirigidas a areas de mejora
identificadas, incluida la formacién en seguridad y salud laboral. Los empleados estaran
debidamente entrenados para utilizar las maquinas y herramientas que se utilizan en el trabajo,

y la empresa proporcionaran a los empleados equipos de proteccién individual.

En este sentido, se encontrd que la empresa debe establecer un modelo de gestion
de los riesgos y peligros asociados a las actividades operativas y realizar una evaluacion
continua de la situacion de riesgo y seguridad en el puesto de trabajo. Para garantizar la eficacia
del plan, se ha decidido implicar a expertos en seguridad y salud laboral para apoyar el ambito

de la gestion de personal y coordinar las acciones recomendadas.
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Se establecio que el objetivo principal del plan de capacitacion en prevencion de
accidentes es implicar a todos los empleados de Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria en la
promocion y prevencion de la salud en el trabajo. Para ello, la formacion se realizard mediante
métodos de trabajo en equipo y talleres con los coordinadores de gestién de SG-SST/ARL vy los

fondos de compensacion.

Se establece que es fundamental proporcionar equipos de seguridad y fomentar su
correcto uso, debido a que muchos accidentes se producen debido a que los trabajadores no
utilizan los equipos de proteccidn necesarios para el trabajo. Para garantizar el cumplimiento
del Plan de Prevencion, el responsable del SSGT realiza la supervision y apoyo al coordinador

de Recursos Humanos.

Por ultimo, se encontrd que es necesario definir roles con funciones y responsabilidades
especificas en comunicacion, supervision, asignaciones de comités y desarrollo de proyectos. Es
por eso que, Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria se esfuerza por adaptar su mision a los

estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo.
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Recomendaciones

Los resultados de la encuesta muestran que muchos empleados no se dan cuenta de la
importancia del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (OHSMS) y no han
recibido formacion en SST de la empresa. Por tanto, se recomienda que la empresa lidere un plan
de comunicacidn sobre la formacién en prevencién y su entorno especifico laboral. Esto puede
incluir la organizacién de formacion periédica para todos los empleados, la creacion de manuales
de seguridad faciles de entender y la realizacion de sesiones de formacion periodicas sobre

riesgos laborales.

Los resultados de la encuesta muestran tambien que muchos empleados no conocen los
planes de respuesta de emergencia en caso de accidente o desastre. Por tanto, se recomienda a la
empresa que deben tener a punto planes de emergencia y asegurarse de que todos los empleados
estén informados. El plan debe incluir procedimientos claros para situaciones de emergencia

y formacion regular de los empleados sobre estos procedimientos.

Los resultados de la encuesta muestran que el 70% de equipos, maquinas y herramientas
no se mantienen regularmente. Por tanto, se recomienda que la empresa deba implementar un
programa de mantenimiento periddico para prevenir accidentes y garantizar que las operaciones
se desarrollan con seguridad. Esto puede incluir la realizacidn de inspecciones de periodicas de
maquinas y herramientas, asi como la formacion de los empleados en el mantenimiento de las

maquinas y herramientas.
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Apeéndices
Apéndice A

Formato de la encuesta aplicada al &rea de produccion de la empresa Industrias Gomez

Carpinteria y Ebanisteria.

Encuesta de mejoramiento de la capacitacion de la empresa Industrias Gomez

Carpinteria y Ebanisteria.

Gracias por participar en nuestra encuesta académica. Su opinioén es muy importante para
nosotros ya que nos ayudara a comprender mejor el proceso de capacitacion en la empresa
Industrias Gémez Carpinteria y Ebanisteria. La encuesta deberia tomarle aproximadamente 3
minutos en completarse. Nos gustaria asegurarle que su privacidad es nuestra maxima prioridad y
que todos los datos recopilados se mantendran confidenciales y se utilizaran unicamente con fines

académicos.

A. Autoriza al tratamiento de datos en cumplimiento a la ley 1581 de 2012, el cuil dispone
en el decreto 1377 de 2013, solicita la autorizacion para (recolectar, almacenar, usar) la

informacion para fines académicos.

a. Si
b. No
1. ;Cual es su edad?
a. 18 a24 afios
b. 25 a 30 afios
31 a 35 afios
d. 36 afios y/o en adelante

2. ;Cual es su género?

a. Femenino
b. Masculino

c. Otro



3.

a.
b.

C.

4,

a.
b.

h

A que seccion del area de produccion pertenece?

Alisado
Corte
Plegado de flejes

. Cual es su antigiiedad en la seccion actual?

menor o igual a 12 meses

13 meses a 24 meses

25 meses 0 mas

;Ha asistido a alguna capacitacion liderada por la empresa Industrias Gomez
Carpinteria y Ebanisteria en temas relacionadas con seguridad y salud en el
trabajo?

Si

No

cConoce usted que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

a. Si

No

. Conoce usted que sucede si una empresa incumple con la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Si

b. No

;La empresa Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria ha liderado la
participacion de los trabajadores en la identificacion eficaz de peligros y riesgos en el
lugar de trabajo?

Si

No

52



|9. . Conoce usted si la empresa Industrias Gomez Carpinteria y Ebanisteria ha definido
recursos financieros técnicos y personal necesario para el disefio e implementacion de

acciones para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lngar de trabajo?

a. Si

b. No
10. ;Durante su proceso de contratacion asistié a examenes médicos de ingreso?

a. Si

b. No

11. ;Durante el tiempo que ha estado vinculado a la empresa Industrias Gomez

Carpinteria y Ebanisteria ha asistido a examenes médicos periodicos ocupacionales?

a. Si

b. No

12. ; Considera que su personalidad se adecua al perfil y funciones del cargo actual?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

¢. En desacuerdo

13. ;En la capacitacion le definieron las prioridades en su puesto de trabajo y como

actuar en caso de una emergencia?

a. Si
b. No

14. ;Cuenta con todos los elementos de proteccion personal para ejercer correctamente

labor operacional?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

¢. En desacuerdo

53
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15. ;Usted sabe si existe un Plan de Emergencia contra accidentes o desastres?

a. Si
b. No

16. ;Cree usted que su trabajo esti expuesto a riesgos fisicos constantes?

a. Si
b. No

17. ;Cuantas veces al aiio se ha tenido que ausentar laboralmente por accidentes de

trabajo y/o enfermedades profesionales?

a. Ninguna

b. Al menos 1 vez
Entre 2 a 3 veces

d. Maés de 4 veces

18. ;Se les hace mantenimiento permanente a las maquinas y herramientas que utiliza en

su trabajo?
a. Si

b. No

19. ;Existen medidas de seguridad para evitar que el personal alicorado o bajo efectos de

alucinégenos ingrese a las instalaciones?

a. Si

b. No

20. ;Durante el turno puede tomar periodos de descanso cortos asi no estén

reglamentados dentro de la empresa?

a. Si

b. No

21. ;Considera que usted requiere fortalecer sus conocimientos en el manejo de las

maquinas y herramientas que usted utiliza en el cargo u oficio que actualmente

desempeia?

a. Si

b. No



Apéndice B

Matriz de identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

Tabla 2

Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riegos de la empresa Industrias Gémez Carpinteria y Ebanisteria.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y EVALUACION DE RIESGOS
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Propuesta de capacitacion en prevencion de accidentes en el area de produccion para la empresa industrias Gomez Carpinteria y

Ebanisteria.

Figura 2

Propuesta de capacitacion en prevencion de accidentes en el area de produccion

Industrias Gomesz Carinteria v Ebanistena
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Fuente: Elaborado por los autores.
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