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Introduccion

La presente investigacion esta alineada al objetivo 3 del proyecto de investigacion
macro “ Disefio de Estrategias para la generacion de Valor en las actividades econdémicas de los
establecimientos comerciales de la comuna 12 del municipio de Dosquebradas, afectados por la
crisis socioecondmica del Covid 19” del grupo de investigaciones y estudios prospectivos y
estratégicos (GIEPE), en el semillero de investigaciéon LEAME ( Laboratorio empresarial de

apoyo a las microempresas del Municipio de Dosquebradas — “LEAME”).

La estrategia que se trabajara esta orientada a la identificacion de capacidades ESG (
Ambientales, sociales y de gobernanza) que pudieran desarrollar los establecimientos
comerciales del sector dentro de su cadena de valor para que esta sea sostenible, tomando en
consideracion caracteristicas potenciales de consumidores ecoldgicos de los clientes del sector y
en un determinado momento les permita esas pequefias y medianas empresas ser parte de una

economia verde.



Formulacion del Problema de Investigacion

Antecedentes del Problema

En los Gltimos 20 afos, el sector empresarial ha experimentado un cambio en las
exigencias del mercado producto de una creciente comunidad mas consciente que busca que las
empresas sean social, econémica y ambientalmente responsables, lo cual ha influenciado una
variacion en los habitos de consumo. En ese sentido y con el fin de aunar esfuerzos para
combatir un cambio climéatico inminente, proteger al planeta tierra y asegurar un bienestar y
prosperidad para todos sus habitantes, en el afio 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), establece los “ Objetivos de desarrollo sostenible y entre ellos llama la atencion el

objetivo 12 Produccion y consumo responsables.

La produccién y consumos a nivel mundial, son fuerzas que impulsan la economia y
dependen del uso del medio ambiente y de los recursos de una manera continua (Organizacién
de las Naciones Unidas ONU, s.f.), por lo que cada dia y aun mas después de la pandemia vivida
por el Covid 19 en la quedo en evidencia la fragilidad de la economia frente a las condiciones
naturales, las empresas se han visto en la obligacién de implementar practicas en sus sistemas
productivos que optimicen sus procesos, buscando hacer mas con menos y que de alguna manera
el crecimiento econdémico no sea directamente proporcional a la degradacién ambiental. Estas
practicas en su mayoria han venido siendo desarrolladas por grandes compafias dejando de lado
a las pequefias y medianas empresas que en muchas economias del mundo-como es el caso de
Colombia- abarcan entre el 95 y el 98% de la fuerza productiva de un pais. Ante este panorama
surge la pregunta, ¢, Como puede una pequefia empresa implementar practicas sostenibles en su
cadena de valor?, ¢ Cual es la hoja de ruta que deberian seguir para migrar hacia una economia

circular y de negocios verdes?.



Las publicaciones relacionadas con estudios sobre la cadena de valor sostenible de
acuerdo con la base de datos Scopus, aparecen por primera vez a partir de 1986 con apenas 1
publicacién y en los siguientes 30 afios se evidencia un crecimiento sobre las investigaciones
realizadas en su mayoria aplicadas en grandes empresas; alcanzando el nUmero maés alto de
publicaciones en el afio 2022 con 1710. De acuerdo a la figura 1 despues del 2020 se aprecia un
crecimiento vertiginoso de las publicaciones, impulsado en gran parte por como las empresas
deben preparar su cadena de valor después de la pandemia con el fin de disminuir que
nuevamente se vean enfrentadas a una extincion sino se producen de una manera sostenible y

resiliente.

Figura 1

Publicaciones en los ultimos 30 afios sobre cadena de Valor sostenible.

Year Documents&~  Documents by year
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Fuente: Base de datos Scopus al 25 de junio 2023.
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La mayoria de estudios encontrados, se han centrado en la sostenibilidad de la cadena de

suministro que es solo una parte de toda la cadena de valor que tiene una empresa y hay muy
pocos aplicables a las pequefias y medianas empresas, de hecho es hasta el 2003 que en una
publicacidn se asocia ligeramente la posibilidad de que también las Mipymes implementen
practicas sostenibles en su cadena de valor sin que necesariamente hagan parte de una gran

compaiiia.

De acuerdo con la base de datos Scopus el nimero de publicaciones para el afio 2023

relacionados con la sostenibilidad en la cadena de valor de las micro, pequelas y medianas
empresas es de 23 publicaciones y a nivel general China seguido de Reino Unido, tienen la

mayor cantidad de estudios realizados. ( Ver figura 2)

Figura 2

Principales publicaciones por pais sobre cadena de valor en Pymes
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A continuacion, se presentan diferentes investigaciones a nivel internacional, nacional y
regional relacionadas con el problema de investigacion, estrategias para la construccién de una

cadena de valor sostenible en las Mipymes.

Internacionales

(Tsang Y et al, 2023) efectuaron una investigacion titulada Cerrando la brecha:
construyendo capacidades ambientales, sociales y de gobierno (ESG)en pequefias y medianas
empresas de logistica, en la que trabajaron en aspectos claves de la cadena de valor de 10 pymes
de la industria l6gistica de Hong Kong; proponiendo un marco de referencia para que las
pequefias y medianas empresas puedan medir su desempefio a nivel social, ambiental y de
gobierno.

El estudio se centro en determinar cuéles eran las areas prioritarias para desarrollar
capacidades ESG para las las pymes en la industria logistica y como dichas empresas podian
realizar su medicion de desempefio ESG.

La metodologia de investigacion utilizada se desarrollo en tres fases: en la primera
realizaron revision a la literatura, encuestas y entrevistas a expertos con el fin de determinar
cuales eran las metricas de rendimiento ESG para la cadena de suministro; en la segunda fase
con la ayuda de expertos se ponderan los criterios utilizando el modelo bayesiano y en la Gltima
fase se priorizan los criterios de medicion.

Como conclusiones del estudio se resalta que las pymes con mejor desempefio a nivel
ambiental social y de gobierno son aquellas que en su cadena de suministro prioizan la
implementacidn de practicas laborales justas, la logistica inversa y los derechos humanos.

El estudio de (YP et al, 2023) también resalta la importancia y el aumento que ha tenido

en los ultimos afios la medicidn del desempefio ESG y como las empresas con mayores niveles
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en su desempefio, ambiental, social y de gobierno, son mas atractivas para respaldar decisiones
de invesion; ya que los resultados de la medicion suponen un reconocimiento de que su
desarrollo comercial continuo es econdmico, social y ambientalmente sostenible.

Un segundo estudio a resaltar es el de (Mayho et al, 2023) quienes entre el 2008-2015
desarrollaron el proyecto KITE (The Knowledge Innovation Technology Exchange ), cuyo
objetivo era mejorar los conocimientos en relacion a la ciencia y tecnologia alimentaria y la
innovacion sostenible en las PYMES fabricantes de alimentos de la ciudad de Gales Reino
Unido, para ello utilizaron el modelo de la cadena de valor propuesto por Porter evaluando las
actividades primarias y secundarias de las empresas, identificando posteriormente en que areas
se podia afiader valor que les permitiera un aumento de su competitividad.

La metodologia utilizada en la investigacion fue estudio de caso multiple, recolectando
datos cualitativos y cuantitativos a partir de la una muestra de 43 PYMES involucradas en el
proyecto, de las cuales a 13 se les realizo examen y analisis de su cadena de valor.

Como resultados principales obtuvieron que: en el analisis de las actividades de
transformacion, almacenamiento y distribucion de alimentos - que corresponden a las primarias-
el 61% de las PYMES invirtio en equipamiento, el 31% en nuevos locales , el 23% en flujo de
produccién y el 31% en reduccion de residuos. A si mismo en su logistica de entrada el 39% de
las Pymes logro una eficiencia en su cadena de suministro al trabajar con proveedores locales. En
cuanto a su logistica de salida en relacién al marketing y ventas el 100% tuvo un aumento en las
ventas.

En cuanto a las actividades de apoyos el estudio resalta que el 78% de las Pymes

desarrollaron nuevos productos a través de la investigacién e innovacion tecnolégica.
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Como conclusiones la investagacion refiere primero que la transferencia de conocimiento
brindada desde los directores del proyecto ( docentes de la universidad) a través del apoyo
técnico a las empresa, favorecio también que muchas obtuvieran la certificacion internacional
BRCG ( Certificacion Global de seguridad alimentaria), aumentando la confianza en el
consumidor y el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

Un tercer estudio es el (Macchion, et all, 2023) titulado: Modelos de negocio sostenibles
de las pequefas y medianas empresas y las relaciones que deben establecerse dentro de la
cadena de suministro para apoyar estos modelos. La investigacion se enfoco en definir un
modelo de negocio sostenible en las Pymes, mediante el estudio de las relaciones que estas
empresas han desarrollado con sus proveedores y como estos pueden apoyar el cumplimiento de
los objetivos empresariales de sostenibilidad.

La metodologia de investigacion corrresponde a estudios de caso mediante un enfoque
explicativo y descriptivo analizando cuatro casos de pymes con implementacion exitosa de
modelos de negocios sostenibles, impactando especialmente su cadena de suministro. Las pymes
analizadas corresponde al sector de: publicidad, articulos de lujo fabricados en cuero;
manufactura de vino y materias primas para embajale.

Como conclusiones principales la investigacion destaca que las Pymes que gestionaron
modelos de negocio sostenibles en su cadena de valor desarrollaron las siguientes practicas:

e Creacion de valor a partir de residuos de la produccion implementando la
economia circular.

e Creacion de valor a través del impulso de proyectos que apoyen y mejoren el
bienestar de los colaboradores y comunidades locales, es decir que la

transormacion se da desde lo social y no solo con lo ambiental.
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e Creacion de valor con un enfoque en la sostenibilidad de los procesos de
produccion, mediante la maximizacion de la eficiencia de la misma minimizando
el consumo energético y de materiales.

e Creacion de valor a traves de la sustitucion de productos/procesos tradicionales
por alternativas naturales y renovables.

Finalmente esta investigacion resalta como el éxito de su modelo de negocio sostenible
partio desde la seleccidn de sus socios y proveedores, teniendo en cuenta criterios como los
niveles de desempefio en medicién ambiental, social y econdmica, la implementacion de normas
ambientales como la ISO 14001 y la alineacion de los proveedores con el sentir y los objetivos

sostenibles de la empresa.

Un cuarto estudio que vale la pena resaltar es el de (Soosay et all, 2012), quienes en su
investigacion titulada: “Analisis de la cadena de Valor sostenible: un estudio de caso de Oxford
Landing de vine todine” exponen como el analisis de la cadena de valor sostenible (SVCA)
puede utilizarse como una herramienta de diagonostico para identificar areas de la empresa
donde puede mejorar de manera continua a través de la creacion de valor desde la perspectiva del
consumidor aplicando la sostenibilidad ambiental a lo largo de la cadena de suministro de

vinicolas.

La metodologia de investigacion corresponde a estudios de caso de la cadena de valor
del vino de la empresa Oxford Landing, abarcando desde el sur de Australia hasta el Reino
Unido, combinando una metodologia que incluye el analisis de la cadena de valor (VCA) y el
analisis del ciclo de vida de los productos y servicios, para determinar especificamente en cada
una de las etapas de la cadena de suministro que actividades crean valor y como cada una de esas

actividades esta contribuyendo a las emisiones de gases de efecto invernadero.
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Como conclusién principal el estudio demuestra como las practicas y suposiciones que
ya existen en relacion a lo que valora el consumidor y donde se producen las emisiones de gases-
actividades claves- pueden impactar y generar nuevos desafios en la empresa en la maximizacion
de los beneficios comerciales a la par que gestiona el negocio de una manera econdémica, social y

ambientalmente responsable.

El estudio de caso demuestra también: que el valor de los datos de las emisiones de gases
de efecto invernadero como entrada para la gestion sostenible de la cadena de valor, aumenta de
manera importante cuando de analiza con la actividades de flujo de materiales de la cadena de
valor de la empresa, utilizando al consumidor en la categorizacion de dichas actividades, desde la

satisfaccion ambiental de sus necesidades.

Aunque este estudio se realiz6 solo con una cadena de valor especifica — la del vino- si
brinda algunas directrices sobre lo que deberia tener presente una organizacion para generar a

partir de la sostenibilidad ventajas competitivas.

Un quinto estudio de importancia es el realizado (Adrianzén et al., 2022), cuyo estudio
pretendia ofrecer una adaptacion al modelo tradicional de la cadena de valor de Michael Porter
incluyendo aspectos de la responsabilidad social empresarial (RSE) como generador de

competitividad empresarial en las Pymes.

La metodologia propuesta por la investigacion fue de tipo aplicada, cobijada en un disefio
experimental en el que se manipulan las variables independientes de manera intencional. En la

recoleccion de los datos la técnica empleada fue la observacion.

El modelo desarrollado dentro de la investigacion tuvo como referente lo estipulado en la

“ Guia para la implantacion de la RSE en la empresa”, planteando tres actividades macro que
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integrarian la RSE dentro de la cadena de valor de la empresa, las cuales son: evaluacion y

autoevaluacion; gestion estratégica de la RSE y la divulgacion.

El modelo se aplicd a una empresa de comercializacion de articulos para bebes y
maternidad y dentro de las principales conclusiones se destacan que al desarrollarse la RSE como
estrategia dentro de la cadena de valor, la empresa mejoro su competitividad en aspectos como el
marketing digital con un 58,25%; el rendimiento de los empleados con un 67% Yy el aumento en

las ventas con un 71,25%.

En conclusién se puede decir que el primer estudio ofrece una vision de las mediciones
de desempefio ESG ( Economino, social y de gobierno) que las pymes deben tener en cuenta en
la construccién de la sostenibilidad a lo largo de su cadena de valor; el segundo estudio expone
las ventajas que tienen las pequefias y medianas empresas cuando implementan en su cadena de

valor practicas sostenibles para el aumento de su competitividad.

En el tercer caso se demuestra la importancia de la construccion de una cadena de valor
sostenible en las pequefias y medianas empresas a partir de las relaciones con sus proveedores

para apoyar el cumplimiento de objetivos de sostenibilidad.

El cuarto caso explica el uso de la metodologia de analisis de cadena de valor
combinanda con el ciclo de vida del producto para determinar cuales son las actividades clave
dentro de la cadena que tienen un mayor impacto ambiental y de acuerdo a la satisfaccion de las
necesidades del consumidor la empresa puede entrar a reducir en la medicion de su huella de
carbono y el quinto estudio coloca como eje central de la cadena de valor de una empresa la
implementacidn de estrategias de responsabilidad social empresarial que conduzcan al aumento

de su competitividad.
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Antecedente Nacionales

En esta seccidn se revisaran algunos estudios sobresalientes en Colombia en relacion al

disefio de cadenas de valor sostenibles en el sector empresarial.

En la investigacion de Beltran B & Vallejo C, 2021, titulada “La creacion de una
cadena de valor sostenible a partir del cafiamo” plantean una propuesta sobre cobmo crear una
cadena de valor sostenible aplicable a la industrial del cafiamo, haciendo especial énfasis en la
participacion de todos los actores que hacen parte de la cadena y sus capacidades colaborativas

de sostenibilidad.

La metodologia de su investigacion se baso en un estudio de caso cualitativo de
paradigma interpretativo y constructivista, mediante el analisis de entrevistas con los distintos
actores que intervienen en la cadena de valor del cafiamo en los diferentes procesos que la

conforman. Para el andlisis de la informacién utilizaron el método Gioia.

El estudio expone que a lo largo de los 6 procesos principales que abarcan toda la
cadena de valor del cafiamo: Fuente semillera; siembra y produccion del cafiamo o cannabis
medicinal; separacion de materia prima; transformacion de diferentes materias secundarias;

creacion de producto terminado y la venta, para alcanzar la sostenibidad se requiere de:

o la inclusion de todos los actores ( desde los indigenas hasta los clientes),

o las capacidades colaborativas de sostenibilidad para que se implemente o
se mantenga un uso responsable del agua, la utilizacion minima o nula de fertilizantes, la
rotacion de cultivos, la generacion de empleo y la responsabilidad social con las

comunidades.

o el aprovechamiento de toda la planta.
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La investigacion concluye haciendo hincapié en que para alcanzar la sostenibilidad en
toda la cadena de valor se debe: priorizar el bienestar de toda la industria, todos los actores que
intervienen en la cadena deben unirce y concentrar los esfuerzos en la areas con mayor potencial,
implementacion de produccién limpia y desarrollo de otros usos a partir de la materia prima

desechada.

Desde la perspectiva de la creacion de valor compartido como insumo para la
sostenibilidad en la cadena de valor, llama la atencidn el estudio realizado por (Daza et all,
2020) titulado: ““ Creacion de valor compartido en el sector hotelero de Santa Marta,
Colombia, ” en el que se identifican las practicas de valor compartido que implementaron 32
empresas en las dimensiones de: desarrollo de cluster locales, reconcepcion de los productos y

mercados y la productividad en la cadena de valor.

La metodologia utilizada en el estudio es de caracter descriptivo-cuantitativo analizando

una muestra de 32 empresas hoteleras.

El estudio concluye que aungue en la mayoria de hoteles se han implementando algunas
practicas sociales y medioambientales con fin de generar impactos positivios en la sociedad,
mediante la innovacion y el estimulo del crecimiento social, no estan aperturando nuevos nichos
de mercado, no se encuentra interesadas en realizar reportes de sus resultados en mediciones
sociales, ambientales y econdmicas y no mantienen una comunicacion frecuente con otras

empresas sobre las practicas implementadas.

La investigacion también permite inferir como a pesar de que cada dia en el sector

empresarial existe una conciencia de la importancia de implementar acciones respetuosas con el
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medio ambiente y la sociedad a la vez que se maximizan los beneficios econémicos, no existe

una ruta clara que le permita a los empresarios redefir su cadena de valor.

Dentro de los antecedentes nacionales existe una tercera investigacion que vale la pena
mencionar y la efectuada por (Castro Arbelédez & Obregon Morales, 2020) titulada “Relacion
gobernaza y politicas de sostenibilidad en el sector bioenergético del Valle del Cauca” en la que
analizan si el tipo de gobernanza que aplica una empresa lider de la cadena de valor del sector de
la bioenergia del Valle del Cauca es determinante en la transmision de politicas de

sostenibilidad.

La metodologia de investigacidn corresponde a estudio de caso de 5 empresas que son
lideres en el sector y que se analizan desde la tipologia de gobernanza referida por Gereffi,

Humphrey y Sturgeon.

El estudio concluye que los proveedores puede llegar a construir una cadena de valor
sostenible a partir de la transferencia de politicas de sostenibilidad que realice la empresa lider
con ellos, mediante la aplicacion de diferentes tipos de gobernanza ya sea de mercado, modular,

relacional, cautiva o jerarquica.

Esta investigacion expone la importancia de una excelente gestion con las partes de
interés y como ellas independiente del tamafio de la empresa si comienzan a implementar las
practicas econdémicas, sociales y ambiental responsables conducen también poco a poco su

cadena de valor hacia la sostenibilidad.
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Planteamiento del problema

De acuerdo con el Plan de Desarrollo de Dosquebradas 2020-2023, la division Politico-
Administrativa del municipio de Dosquebradas que es categoria 2, comprende un total de 2
corregimientos en su zona rural y 12 comunas en su zona urbana. Una de esas comunas es la 12
en la que se encuentra ubicado el barrio Guadalupe, sector donde se concentrara la investigacion,
debido a su alta dindmica comercial con mas de 42 microempresas y que posterior a la afectacion
por la Pandemia y las Postpandemia, ha venido trabajando fuertemente por su reactivacion

econdémica.

Segun el Estudio Socio-Econémico 2022 (Camara de Comercio Dosquebradas, 2022) la
estructura econdmica del municipio de Dosquebradas se apalanca en el sector terciario, en el que
predominan las actividades de comercio y servicios , que aportan cerca del 75% del PIB del
municipio. Esta dindmica econdmica se vio fuertemente disminuida durante el 2020 por la
pandemia y se agudizd con los efectos de la misma en el 2021 y 2022 en la llamada
postpandemia; en los que un alto porcentaje de establecimientos cerraron de manera definitiva y
otros, aunque lograron implementar ajustes para salir a flote, tuvieron que despedir a varios de
sus colaboradores, impactando la estabilidad financiera de los hogares y la disminucion de las

tasas de empleo.

Complementando lo descrito y dado que la dindmica comercial del municipio determina
también el mercado laboral, el mismo estudio expresa que ya para el segundo semestre del afio
2021 se amplio la brecha entre la oferta y la demanda de competencias laborales, pues las
empresas no encuentran el personal calificado que requerian o existen demasiados aspirantes

para cargo generales y mas tradicionales.
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Una de las alternativas para promover el empleo en el municipio de Dosquebradas es que
se creen condiciones para que el sector productivo aumente su inversion neta y se disminuya la
tendencia presentada durante 2021 en donde las cancelaciones de matricula mercantil en
términos de inversién han sido mas altas que las del registro de nuevas matriculas. Esta
alternativa hace parte de la linea estratégica de trabajo nimero 2 de la alcaldia de Dosquebradas
denominada: territorio competitivo la cuél de acuerdo con el Plan de desarrollo (Alcaldia de
Dosquebradas, 2020), esta conformada por 5 actores principales que se deben trabajar de manera

concatenada : desarrollo rural, TIC, movilidad, infraestructura y desarrollo empresarial.

El plan expone para el caso del desarrollo empresarial la necesidad que existe de
implementar programas en las empresas que aumenten la productividad, propendan por la
transformacion digital y la reconversién productiva en la capacidad instalada de las empresas,
para crear nuevas oportunidades de mercado que fortalezcan sus cadenas de valor de manera

sostenible.

El gobierno de Dosquebradas también tiene claro que el crecimiento econémico debe
mantener un equilibrio con el medio ambiente y la atencion de las necesidades de la sociedad,
por lo que es vital que las empresas se encaminen hacia la resiliencia y la sostenibilidad, sin
embargo, muchas de las pequefias y medianas empresas no han desarrollado mecanismos para
identificar y disminuir sus impactos ambientales o implementar estrategias sostenibles en las
actividades clave de su cadena de valor que les permita tener un equilibrio ambiental, social y

economico en la produccion y comercializacion de sus productos o servicios.

Las debilidades descritas, en gran parte se ven influenciadas por el hecho de que los
microempresarios de la comuna 12 no poseen los conocimientos y formacién suficiente sobre

cdémo desarrollar sus negocios en el marco de una produccion y consumo responsable que
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fomente un crecimiento econdmico sostenido y pleno en un mundo de cambios continuos y
cadenas de valor globalizadas.

De acuerdo a lo expuesto se hace necesario crear una hoja de ruta para los
microempresarios, en los que se analice su cadena de valor y acorde a sus necesidades se
definan cuales son las estrategias que pueden implementar a lo largo de tolas las actividades

abastecimiento, produccion, comercializacion y servicio postventa de sus productos o servicios.

Pregunta de investigacion

¢, Cémo puede una pequefia empresa implementar practicas sostenibles en su cadena de

valor que la conduzcan hacia una economia verde?
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Justificacion

La investigacion es pertinente por la importancia y el impacto que generan las
microempresas en el tejido productivo de Colombia, lo cual es primordial en la reactivacion
econOmica del pais, ya que en la medida en que sus procesos se fortalezcan pueden generar
ventajas competitivas sostenibles y hacer de Colombia un pais méas competitivo. Al respecto
Coyne (citado por Saldafia, 2015 ), menciona que la ventaja competitiva se dar a partir de una

estrategia competitiva y si cumple con las siguientes tres condiciones es significativa:

o Percepcion del consumidor de la existencia de una diferencia importante
en los productos o servicios ofrecidos en comparacion con la competencia;

o esa diferencia surge como consecuencia de una brecha que hay entre las
capacidades del productor y sus competidores

o Paralelamente esa diferencia debe generar atributos importantes que se
mantengan en el tiempo.

De acuerdo a lo expuesto, las micro, pequefias y medianas empresas deberian originar
atributos que permanezcan en el tiempo, soportados en la aplicacion de compromisos
econdmicos, sociales y ambientales en su cadena de valor; de esa manera contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas en su contexto de accidn, potencializan los
productos locales, aumentan la satisfaccion de sus clientes e incluso pueden acceder a planes de

financiamiento gubernamentales.

La investigacion esta alineada con el objetivo 12 de desarrollo sostenible, el cual se
menciono en los antecedentes y en este orden de ideas el aporte va enfocando en que los

microempresarios de la comuna 12 del municipio de Dosquebradas, construyan sus cadenas de
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valor desde un enfoque sostenible e identifiquen las estrategias que deben implementar a lo largo
de la misma. De esa manera se busca que los que micro y pequefios empresarios a lo largo del
tiempo puedan mejorar sus ingresos, optimizar sus procesos y potencialmente acceder a nuevos

mercados; ejerciendo sus operaciones con una conciencia del impacto de las mismas a nivel

social, ambiental y econémico.
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Objetivos
Objetivo General
Determinar el estado de la cadena de valor en terminos de sostenibilidad en los

establecimientos comerciales de la comuna 12 del municipio de Dosquebradas.

Obijetivos Especificos
Identificar las capacidades ESG (.ambientales, sociales y de gobierno) que deberian

desarrollar las Mipymes para alcanzar la sostenibilidad en su negocio.

Caracterizar al consumidor ecoldgico de los establecimientos comerciales de la comuna

12 del municipio de Dosquebradas.

Disefar una hoja de ruta con las actividades clave de sostenibilidad que pueden

implementar los establecimientos comerciales de la comuna 12 del municipio de Dosquebradas.
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Marco Tedrico.

Marco Conceptual

Desarrollo Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible tiene sus origenes en la década de los 80, cuando
Gro Harlem Brundtland en 1987 presidio la comision mundial del medio ambiente y del
desarrollo y en el informe Futuro Comun o informe de Brundtland , definen el desarrollo
sostenible como: “El desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”
(Gomez de Segura, 2020). Aunque en esta comision se planteo la necesidad de contar con
politicas ambientales y estrategias para el desarrollo econdmico y social de las industrias, con el
fin de que no acabaran con los recursos limitados del planeta; no fue sino hasta 1992 en la
declaracion de Rio en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el
desarrollo (CNUMAD), que se establecié una agenda de accion internacional-programa 21-
soportada en 27 principios universales que reconocian que solo mediante la integracion y el
equilibrio de las situaciones economicas, sociales y ambientales, se podia satisfacer de manera
vital las necesidades de las personas para mantener la vida humana en el planeta. (Organizacion
de las Naciones Unidas ONU, 1992). La cumbre de Rio también dio lugar a la creacion de la
comision sobre el desarrollo sostenible y puso de manifiesto que el concepto de desarrollo
sostenible era un objetivo alcanzable para todas las personas del planeta independiente de lugar

donde residieran.

En el afio 2002 (Naciones Unidas, s.f.), en la cumbre mundial de Johannesburgo el
concepto de desarrollo sostenible hizo énfasis en un plan de accion para la gestion del agua, la

diversificacion del suministro de energia, buscando adicionar fuentes de energia renovables, la
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atencion en la salud, la agricultura y la diversidad biologica. Fue en esta cumbre donde también
se reforzaron las disposiciones del protocolo de Kyoto en relacion a la reduccion de los gases de
efecto invernadero para los paises que se habian comprometido con realizarlo pero que adn no se

evidenciaba los mecanismos implementados.

Entre el aflo 2002 al 2012 no se presentaron mayores cambios en las disposiciones por
parte de la ONU, sobre la sostenibilidad y 20 afios después de la cumbre de Rio de Janeiro, en
junio de 2012, (soportados en los objetivos de desarrollo del milenio que no se alcanzaron), se
definieron los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que involucraron politicas innovadoras
sobre la economia verde, las modalidades de consumo y produccion sostenibles y las estrategias

para financiar ese camino hacia sostenibilidad. (Naciones Unidas, S.f).

Los Objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) planteados en la cumbre 2012 se
consolidaron con denominada “ Agenda 2030 para el desarrollo sostenible” en la que se incluyd
los 17 ODS actuales y 169 metas que abarcan aspectos sociales, ambientales, econémicos y de

gobierno.

Cadena de Valor

El modelo de la cadena de valor ha sido uno de los mas utilizados por las
empresas para analizar cuéles son todas las actividades que intervienen de manera articulada, en
todo el ciclo de produccion o prestacion de un servicio, desde que es concebido hasta su
disposicion final y en cuales areas se pueden implementar acciones para aumentar el valor y la

competitividad de la empresa.

De acuerdo con Adrianzén et al., 2022; el modelo de cadena de valor presentado por

Michael Porter en 1985 en su libro “ competitive Advantages: Creating and sustaining superior
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performance” se basa en tres secciones principales: actividades primarias, actividades
secundarias o de apoyo y el margen. Las actividades primarias se plantean en 5 etapas generales

de toda empresa:

o Logistica Interna: que involucran todas las actividades en las que
interviene la recepcion, el almacenamiento y control de materias primas.

. Las operaciones o produccion; que refieren a la transformacion de la
materia prima hasta conseguir el producto final.

o La logistica externa que trata sobre los canales de distribucion o
mecanismos para hacer llegar el producto al cliente

. La parte de Marketing y ventas que se enfoca en como se va a
promocionar el producto o servicio y las diferentes estrategias para su venta.

o Las actividades relacionadas con el servicio postventa.

Las actividades secundarias son todas aquellas que la empresa necesita implementar para
poder ejecutar las actividades primarias entre ellas: Las relacionadas con el abastecimiento, el
desarrollo tecnol6gico, la administracion de los recursos humanos y la infraestructura de la
empresa. Finalmente, el modelo propone el calculo del margen, que es la diferencia entre las

ganancias por ventas y el costo que implica el desarrollo del producto o prestacion del servicio.

Conforme a lo expuesto por Soosay et al. 2012, se puede decir que el gran aporte del
concepto de cadena de valor fue la opinion de Porter al expresar que la ventaja competitiva no se
alcanza observando de manera aislada a la organizacién, sino que se deriva de todas las

relaciones que surgen entre las actividades primarias y secundarias que la empresa ejecuta, para
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ofrecer al cliente un mayor valor afiadido a un menor costo y a un ritmo mas veloz que las

cadenas de sus competidores.

Criterios ESG

Los criterios ESG integran los factores ambientales, sociales y de gobernanza que una
empresa deberia desarrollar dentro de su proceso de toma de decisiones para alcanzar la
sostenibilidad corporativa, (De Souza Barbosa et al., 2023). Este tltimo término alude a las
capacidades que tienen las empresas para llevar a cabo sus operaciones buscando una integridad
ecologica, un bienestar social y unos principios solidos de gobernanza, lo cual se ve reflejado en

el establecimiento de objetivos, indicadores y resultados en las tres areas mencionadas.

Para Langley (2021), los objetivos ambientales se relacionan con la reduccion del uso
exagerado de recursos naturales y las amenazas a cualquier forma de vida y abarcan estrategias
como la logistica inversa, la economia circular, la biodegradabilidad y el uso de energias

alternativas entre otras.

En el campo social el mismo autor sefiala que ese elemento se centra en determinar y
tratar los impactos sean positivos o negativos en el ejercicio de las actividades de la organizacion
que puedan tener en las personas, resaltando la importancia de items como la diversidad,

inclusion, equidad, précticas laborales justas, derechos humanos y equilibrio de trabajo y vida.

Finalmente, para el caso de la gobernanza este elemento refleja el compromiso que tiene
la empresa con la toma responsables de decisiones y su posterior ejecucion, evidenciandose
principalmente en la mejora de sus relaciones con sus partes de interés, la ciberseguridad y la

lucha contra el soborno y la corrupcion.
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Economia Circular
De Miguel et al.(2021), expresa que la economia circular busca preservar durante el

mayor tiempo posible el valor de los materiales y productos, evitando regresar a la naturaleza la
mayor cantidad de desechos posibles, sino que por el contrario estos se puedan reintegrar al
sistema productivo para su reutilizacion, cerrando asi el ciclo de vida del producto y cambiando

la visualizacién de los residuos como desechos por una de recursos.

De acuedo con la fundacion Ellen Macarthurd la economia circular se basa en tres
principios que impulsan el disefio: la eliminacion de los residuos y la contaminacion, la
circulacién por el mayor tiempo posible de los productos y la regeneracion de la naturaleza. En
el modelo de economia circular que propone la fundacion, resalta que los principales beneficios
se encuentran en el mantenimiento, la reutilizacion, la renovacién, la remanofactura, el reciclaje

y el compostaje. La figura 3 expone el modelo de economia circular propuesto por la fundacion:

Figura 3

Modelo de Economia Circular

RENEWABLES A FINITE MATERIALS
RENEWABLES FLOW MANAGEMENT STOCK MANAGEMENT
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PARTS MANUFACTURER

R
'

REFURBISH/
I REMANUFACTURE

BIOCHEMICAL
FEEDSTOCK

REGENERATION

ANAEROBIC
DIGESTION
COLLECTION

MINIMISE SYSTEMATIC ELLEN MACARTHUR
LEAKAGE AND NEGATIVE
EXTERNALITIES @ FOUNDATION

Fuente. Fundacion Ellen Macarthurd.(2023)
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Teniendo en cuenta lo expuesto, la economia circular propone un cambio en todos los
sistemas productivos, modificando el modelo de negocio tradicional, el flujo de recursos y por

ende la cadena de valor de la empresa.

Marco Legal.

A continuacion, se detallan las principales normas que fundamental el proyecto de

investigacion.

. Constituciéon Nacional de Colombia 1992, en el articulo 80 consagra que
es el estado quien planifica el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
buscando garantizar su desarrollo sostenible, conservacion o sustentacion. El articulo
también menciona la funcion del estado en calidad de control e imposicién de sanciones
legales con el fin de proteger los ecosistemas. ( (Observatorio Ambiental de Bogota,
2022)

. Ley 1954 de 2019 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo para el
establecimiento del Instituto Global para el Crecimiento Verde”, suscrito en Rio de
Janeiro, el 20 de junio de 2012 en el cual la legislacion colombiana aprueba el acuerdo en
mencion para el crecimiento econdmico y la sustentabilidad ambiental. ( (Ley 1954,
2019)

o Ley 1931 de 2018 por medio de la cual se establecen las directrices para la
gestion de cambio climatico y en su articulo 2 en el principio de autogestion, expresa que
las personas naturales o juridicas desarrollaran acciones de manera propia que puedan

contribuir a la gestion del cambio climético. (Ley 1931, 2018)



32

o Decreto 1076 de 2015 decreto Unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible. Ultima fecha de actualizacion agosto 2023. Por medio del cuél se
establecer las disposiciones para el desarrollo sostenible de la nacion. (Decreto 1076 del
2015)

o Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072, 2015)

Marco Espacial y Marco Temporal

El trabajo de investigacion se desarrolla en el barrio Guadalupe de la comuna 12 del
municipio de Dosquebradas, Risaralda, el cual se encuentra ubicado en el centro occidente de la
regién andina, limita al norte con Marsella y Santa Rosa de Cabal; al occidente y sur con Pereira
y por el oriente con Santa Rosa de Cabal, (CAmara de Comercio de Dosquebradas, 2023). Este
municipio se localiza entre 4° 45” y 4° 51 latitud norte; 75° 30°. y 75° 45, longitud oeste del
meridiano de Greenwich y se encuentra entre los 1350 y 2180 metros de altura sobre el nivel del

matr.

En el informe socio-econdmico 2023 de Dosquebradas realizada por la cdmara de
comercio de ese municipio, expresa que la superficie total del municipio es de 70,8 Kmz2, siendo
15,94 km2 corresponden a suelo urbano, es decir un 22,5% del area total. Su centro urbano se
subdivide en 12 comunas, siendo la nimero 12 conformada por 9 barrios entre los que destaca el
barrio Guadalupe donde se desarrollo la investigacion. (Ver figura 4), en la que se resalta la
comuna 12 Centro, por la dinamica comercial que se presenta debido a su gran cantidad de
pequefios y medianos negocios. Este proyecto se desarrollé durante el primer y segundo

semestre del afio 2023.



Figura 4

Division Politica Administrativa Dosquebradas.
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Disefio Metodoldgico.

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo en la que se busca analizar la
cadena de valor de las pequefias y medianas empresas de la comuna 12 del municipio de
Dosquebradas, en funcion de las capacidades ambientales, sociales y econémicas que tengan
dichas Mipymes y la existencia de caracteristicas de consumidores ecoldgicos dentro de los

clientes de los establecimientos comerciales.

La metodologia de la investigacion es mixta combinando el uso de métodos cuantitativos

y cualitativos para el andlisis y recoleccion de la informacion.

Poblacion y Muestra

Muestra Cualitativa

De acuerdo con Sampieri, 2014; el muestreo cualitativo es propositivo en donde la
determinacion de la muestra inicia desde la eleccion del contexto en el cual se espera encontrar
los casos de interés para desarrollar a la investigacion. De esta manera en la investigacion
cualitativa la pregunta principal esta direccionada a la definicién de cuales son los casos de

interés desde el comienzo y donde se pueden hallar.

Tomando en cuenta lo escrito, para esta investigacion se definié un muestreo intencional
con la participacion de dos investigadores expertos de las UNAD ( Universidad Nacional abierta
y a distancia) que vivian desde hace varios afios en el sector y conocian los negocios Y la
validacién de un equipo de docentes, en donde se definiendo las siguientes caracteristicas que

los negocios debian cumplir:

o Condicion de micronegocio o pequefia empresa.
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. Que el Negocio no hiciera parte de una cadena o casa matriz como es el

caso de las cadenas de farmacia o los almacenes de cadena.

o Negocios que no presentan un interés en participar en la investigacion
o Negocios que no sean relevantes para la investigacion

J Negocios de juegos, apuestas o casas de empefio.

o Negocios de abogados

. Por percepcion y actitud de desconfianza hacia el investigador.

° No aceptan compartir informacion privada de sus negocios

A través de la observacion y la indagacion de los negocios que existen en la

comuna 12 se llego a la cantidad que se expresa en la tabla 1.

Tabla 1

Cantidad de Establecimientos comerciales Comuna 12, Municipio Dosquebradas.

Cantidad de Establecimientos
Barrio de la Comuna 12

Comerciales
San Nicolas 0
Guadalupe 181
Buenos Aires 16
San Fernando 23
Total 220

Nota: La tabla muestra la cantidad de establecimientos comerciales por barrio de la comuna 12.
Fuente. Autor

Posteriormente, estos 220 negocios se analizaron a la luz de los criterios mencionados

anteriormente encontrandose 18 negocios que cumplian con las caracteristicas.
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Muestra Cuantitativa

Para determinar la cantidad de clientes del barrio Guadalupe a los cuales aplicarles el
cuestionario, con el fin de identificar si tienen caracteristicas de consumidores ecoldgicos, se
tomo como referencia el dato de la poblacion que vive en la comuna 12 de Dosquebradas, que
de acuerdo al estudio socio-econdmico 2023 del municipio realizado por la Camara de comercio
es de 11.146 habitantes, y se promedio la distribucion de la poblacion dentro de los 9 barrios que
conforman la comuna, tomando en consideracion el movimiento comercial del barrio Guadalupe
y la ubicacién en la zona centro, determinandose una poblacion de 1500 personas potenciales de

ser clientes.

Como la poblacion es finita se realiza el calculo aplicando la siguiente formula, con un

nivel de confianza del 92%. Obteniendo una muestra de 35 encuestas.

CALCULO DE LA MUESTRA

N *Z?P*Q
e?(N—-1)+Z?+px*q

Donde:
n= Tamaiio de la muestra
Z= Nivel de confianza
p= Variabilidad positiva
q= Variabilidad negativa
N = Tamafio de la poblacion

e = Error estandar (debido muestreo)
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o 092 X 05 ¥ 05 ¥ 1,500
2
008] 14994 092 ¥ 05 X o5
n= 345.000 | n= 35 |
9.8236 '

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacién
Recoleccion de la Informacién a Nivel Cualitativo

La recoleccion de la informacion se realizard visitando cada una uno de los
establecimientos comerciales definidos en la muestra a través de la observacion y la realizacion
de entrevistas semiestructuradas, en las que, de acuerdo con Sampieri, 2014 se tiene una guia de
preguntas definidas y a la vez la posibilidad de realizar preguntas adicionales para obtener mayor

informacidn y / o precisar los conceptos.

Recoleccion de la informacion a nivel Cuantitativo

La recoleccidn de datos a nivel cuantitativo se realizara mediante la aplicacién de un
cuestionario con una bateria de preguntas maltiples con opciones de respuesta tipo escala de

Likert.
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Disefio de Instrumentos

Capacidades de Sostenibilidad en la Cadena de Valor

Para determinar el estado de la cadena de valor de los establecimientos comerciales de la
comuna 12 del municipio de Dosquebradas, es necesario primero identificar cuales son sus
capacidades en términos ambientales, sociales y de gobernanza que al desarrollarlas les permitira

empezar el redireccionamiento de su negocio hacia una economia verde.

Para conocer esas capacidades se le aplicard de manera presencial una entrevista
semiestructurada, al propietario o administrador del negocio con el fin de dar espacio para las
percepciones y opiniones que tengan los microempresarios sobre el tema, e identificar los flujos

de productos e informacién de cadena de valor.

En el disefio del cuestionario se ha tomado como referente tedrico la investigacion
realizada por (Tsang Y, 2023), quien propone 19 criterios en términos de capacidades
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) que deberian desarrollar las pequefias y medianas
empresas y que agrupan referentes normativos como la ISO 9001, ISO 14001, la responsabilidad
social empresarial y la gestion externa e interna de la logistica. Dichos criterios se enmarcaran
dentro los lineamientos principales que contemplan la NTC-6001 sistema de gestion para las
micro y pequefias empresas y que permitiran el analisis de las actividades primarias y

secundarias de la cadena de valor.

En la figura 5 se puede visualizar la descripcion de las capacidades ESG y los

componentes de la NTC 6001:2017



Figura 5

C

a

pacidades ESG articuladas con la NTC 6001:2017
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Capacidades ESG

NTC-6001:2017

Capacidades Ambientales

Planeacion Estratégica

El: Reduccion de la huella de carbono

P1. Comprension de la organizacion y su
contexto

E2: Logistica Inversa

P2. Comprension del Cliente y sus partes
interesadas

E

LN

: Embalaje

P3. Direccionamiento estratégico-politicas
de gestion

E4: Abastecimiento Sostenible

P4: Riesgos y oportunidades

E5: Cambio Climatico

P5 Liderazgo

EG6: Energia Renovable

E7:Calidad del producto

Capacidades Sociales

Procesos de Apoyo o soporte

S1: Diversidad e inclusion

A1: Gestion del talento humano

S2: Practicas Laborales justas

A?2: Gestion de Recursos fisicos

S3 Equilibrio entre trabajo y vida

A3: Gestion de la informacion

S4: Derechos humanos

A4: Procesos de compra

S5: Seguridad y salud en el trabajo

AS5:Gestion del riesgo financiero

S6: Cadena de suministro

A6 Gestion comercial

Capacidades de Gobierno

Procesos Operacionales

G1: Relaciones con proveedores v cliente

O1:Planificacion de sus procesos

G2: Seguridad de la informacion

02:Disefio y desarrollo de productos

G3: Gestion de Riegos

O3: Elaboracion de productos o prestacion
del servicio

G4: Etica e integridad empresarial

04: Control de salidas No conforimes

GS5: Politicas de anticorrupcion v soborno

G6:Vision de sostenibilidad.

Fuente. Autor

De acuerdo con las capacidades ESG descritas, se disefio el instrumento a aplicar que se

visualiza en la figuras 6, 7, 8 y 9.



Figura 6

Disefo del Instrumento, Identificacion general de la empresa.

Identificacion General de la Empresa

Nombre de la Empresa

Tiempo que lleva en el Mercado
1-3 anos

4-6 afos

7-9 aflos

=9 afios

Cantidad de Empleados:
1-5 empleados

6-10 empleados

11-15 empleados

=15 empleados

Identificacion General del entrevistado

Nombre del Entrevistado

Cargo

Tiempo que lleva en el Cargo

Edad Sexo Nivel de formacion

25-35 ..
Técnico

36-45 . .

Femenino Tecnélogo

46-55 . X

- Masculino Profesional

56-65 — .
Bachiller

>65

Fuente: Autor



Figura7

Disefio de instrumentos capacidades ESG-Planeacion Estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA

1. Al identificar los aspectos positivos v negativos que impactan el cumplimiento de
los objetivos de su negocio ( analisis de contexto), usted tiene en cuenta
principalmente

Los aspectos e impactos ambientales de las actividades de su negocio.
Aspectos relacionados con la seguridad v salud en el trabajo de sus
empleados.

Las relaciones con sus proveedores

Todas la anteriores

No he identificado los aspectos positivos v negativos de mi negocio.

a.

Fm e oo o

2. Enla identificacion de las necesidades v expectativas de todas las personas o
grupos de interés para su negocio ( partes interesadas), usted considera a:

Sus clientes

Proveedores

Su comunidad de influencia

Empleados

Duefios/ socios de la empresa

Al medio ambiente.

Todas las anteriores

No he realizado identificacién de necesidades v expectativas. (8)

3. En las politicas v directrices que tiene para su negocio usted ha incluido

a) Actividades para el cuidado del medio ambiente

b) Actividades para la salud v segundad en el trabajo de sus empleados

c) Actividades para la atencion de las necesidades de su comunidad de influencia
d) Actividades para la promocion de la ética e integridad empresarial.

e) Todas las anteriores

f) No cuento con politicas m1 directrices.

Fuente: Autor
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Figura 8

Disefio de Instrumentos: Capacidades ESG- Procesos de Apoyo

PROCESOS DE APOYO

4.0 En la gestion de su talento humano { empleados), usted ha implementado politicas
relacionadas con:

a) La diversidad e inclusion del personal (1)

b) Equilibrio entre la vida laboral v la vida personal (2)

c) El respeto hacia los derechos humanos (3)

d) La seguridad v salud en el trabajo de sus colaboradores (4)

e) Practicas laborales justas ( remuneracion acorde al trabajo, descansos dentro de la
jornada, ambiente de trabajo libre de acoso v actividades forzosas) (3)

f) Todas las anteriores (6)

5.0 En el manejo v gestion de la informacion de su negocio usted cuenta con:
a) Técnicas para controlar v proteger la mnformacion de su negocio
b) Politicas de proteccion de datos de sus clientes
c) Sistemas de informacion que aseguren la disponibilidad de la informacién en el
momento gque la requiera.
d) Todas las anteriores
e) No gestiona mi maneja la informacion de su negocio.

6.0 En el manejo de las compras para abastecer su negocio usted ha-

a) Identificado las caracteristicas de los productos que requiere para el
funcionamiento de su negocio.

b) Seleccionado a proveedores que tienes politicas para el curdado del medio
ambiente y la sociedad.

c) Establecido relaciones fuertes con sus proveedores a través del cumplimiento de
practicas eticas v respetuosas en el negocio.

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores.

7. Sus provesdores son en su mayoria
a) Locales
b) ERegionales
¢) Nacionales
d) Todas las anteriores
e) Otro, ;Cual?

Fuente: Autor
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Figura 9

Disefio de Instrumentos: Capacidades ESG-Procesos Operacionales.

PROCESOS OPERACIONALES
8.0 De las siguientes practicas para el cuidado del medio ambiente cuiles ha implementado en su
negocio ( Reduccion de huella de carbono)
a) Uso de lamparas, bombillas led o iluminacién que shorre energia
b) Disminucion del uso del papel
c) Separacion de residuos
d) Utihizacion de electrodomésticos v / 0 equipos que ahorran menor energia
e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores.
g) Otra
9.0 En la fabricacion de su producto o prestacion de sus servicios usted ha unplementado.
(Logistica inversa)

a) estrategias para reducir o CONSUMIT Menos materias primas o nsumos.
b) Reutilizar productos 0 mateniales en la operacion de su negocio
¢) Reciclaje ( Recoleccion v procesamiento de desechos)
d) Uso o comercializacion de materias primas o insumos respetuosas con el medio ambiente
e) Todas las anteriores
) Ninguna de las anteriores
10.0 En el empaque v distribucién de mis productos v servicios utilizé
a) Materiales amigables con el medio ambiente
b) Etquetas ecologicas
¢) Medios de transporte respetuosos con el medio ambiente (3)
d) Todas las anteriores
¢) Ninguna de las anteriores

Fuente: Autor

Disefio del Instrumentos consumidor Ecoldgico o Ambientalmente Responsable

Para cumplir este objetivo se recolectara informacidon de los clientes de las empresas
seleccionadas en la comuna 12 de Dosquebradas, mediante la aplicacion de un cuestionado
utilizando la escala de ECCB (ecologically conscious consumer behavior) propuesta por James
Roberts en 1996, ( como cito De Lamonica Freire et al., 2013) con base en estudios que
abordaron el comportamiento del consumidor socialmente responsable durante el proceso de
decision de compra. Esta escala esta compuesta por 22 items para validar al consumidor

ecologicamente consciente y para efectos de la investigacion se realizé una adaptacion de los
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items de la escala de acuerdo al contexto de los negocios del barrio Guadalupe , dejando 15

items.

El cuestionario emplea la escala de Likert en la que los encuestados indicaran un grado

de concordancia o discordancia en cada una de las afirmaciones. ( Ver figura 10 y 10-1)

Figura 10
Disefio Instrumento- Consumidor Ecoléaico
Identificacion General
Edad: = a 20 afios 20-15 atios 26-30afios  31-35afios  36-40 afios 41-43 afios
45 50afios =50 afios
Sexo: Femenino Masculno
Mivel educativo: Profesional  Tecnelogico Técnice _ Bachller
Cuestionario
Por favor responda segin el grado que usted presente en acuerdo o deszcuerdo a las afinmaciones
presentadzs. Seleccions uma sola opeion.
Wiy de Acuerdo
1. Prefiero los productos v alimentos quene | Alzo de Acuerdo
contengan quimicos como pesticidas o i de acuerdo Ni en desacuerdo
fertilizantes. Alzo en Desacuerdo
My en Desacuerdo
Moy de Acuerdo
. Algo de Acuerdo
2. Compro productos ecolégicos de manera = .
Becuene. Algo o Desarutrdo e
I\-ﬂ'\-‘ en Desacuerdo
3. Estov dispuesto a pagar un poco mas por Iﬂ;‘;i’i&imrdf
productos v alimentos libres de elementos i‘Jin.e ac;e:rdo i 21 desacuerdo
qum:um@ v que perjudican 2l medio Alzo en D&EEJ:;J.EIdD
ambiente. l‘wﬂv en Deszcuerdo
Ny de Acuerdo
4. Al momento de comprar productos v Alzo de Acuerda
alimentos me preccupo por &l medio i de acuerdo i en desacuerdo
ambiente. Alzo en Desacuerdo
Miry en Desacuerdo
Mry de Acuerdo
5. Mo compro productos v alimentos que Alzo de Acuerdo
puedan causar la extincién de algunas i de acuerdo Ni en desacuerdo
especles animales y vegetales. Alzo en Desacuerdo
Ny en Desacuerdo
Ny de Acuerdo
. . . Alzo de Acuerdo
6. Siempre que es posible, intento comprar = L —
productos con envases rentilizables. I:Ld:émd;r}h eni desacuerdo
Mirv en Desacuerdo
Ny de Acuerdo
7. Siempre me esfiuerzo por reducir eluso de | Alzo de Acuerdo
productos fabricados con recursos INi de acuerdo Ni en desacuerda
naturales escasos. Alzo en Desacuerdo
Ny en Desacuerdo




Miry de Acuerdo
8. Procuro movilizarme en medios de Alzo de Acuerdo
transporte amigables con el medio i de acuerdo Ni en desacuerdo
ambiente. Alzo en Desacuerdo
Muy en Dezacuerdo
Miry de Acuerdo
9. Me llama la atencion comprar productos Alzo de Acuerdo
que tenga la etiqueta de © “verde” o i de acuerdo Ni en desacuerdo
etiquetas ecologicas. Algo en Desacuerdo
My en Desacuerdo
Miry de Acuerdo
10. Cuando conozeo el posible dafio que 1m Algo de Acuerda
producto puede causar al medio ambiente, | Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
no lo compre. Algo en Desacuerdo
Mury en Desacuerdo
Miry de Acuerdo
) . Algo de Acuerdo
11. Yahe cambiado o dejado de usar = N
productos por razones ecolégicas I;H;; mﬁm desacuerdo
Mury en Desacuerdo
Miry de Acuerdo
. . . .. Algo de Acuerdo
12 E:mﬁla:esﬁfnma realizo separacion de las 15 de acuerdo Ni 23 desacuerdo
) Algzo en Desacuerdo
Mury en Desacuerdo
Miry de Acuerdo
- Algo de Acuerdo
13. Infento comprar productos fabricados con = L
materiales n];ciclgns. I;Iigdf acuerdo Ni en desacuerdo
Alzo en Desacuerdo
Mury en Desacuerdo
Miry de Acuerdo
14. He cambiado las bombillas de mi casaper | Alzo de Acuerdo
otraz de menor potencia para reducir el i de acuerdo Wi en desacuerdo
consumo de electricidad. Alzo en Desacuerdo
Miry en Desacuerdo
Mury de Acuerdo
15. Mo compro productos fabricados o Algo de Acuerdo
vendidos por empresas que defian o no i de acuerdo Wi en desacuerdo
respetan el medio ambients. Alzo en Desacuerdo
Miry en Desacuerdo

Fuente: Autor
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Tratamiento de la Informacién

Tratamiento de la informacion cuantitativa y analisis de datos

Fiabilidad del Instrumento

46

El anélisis de la informacion cuantitativa se realizé a través del programa PSPP,

determinando primero la fiabilidad del instrumento a través del calculo del indice de alfa de

cronbach obteniendo un resultado de 0.83 que asegura la fiabilidad del mismo.

Figura 11

Fiabilidad del Instrumento

Resumen del proceso de casos

Casos N | Porcentzje
vilido as 100.0%
Excluido | 0 0%
Total 253 100.0%

Estadisticas de fiabilidad

(FEEGEREER [ e o |
83 15

Estadisticas de total de Ttems

Escalar la mediana si se borra el elemento

Escalar la varianza si se borra el elemento

Correlacidn total-item corregida

Alfa de Cronbach si se borra el elemento

Alimentos_no_quimicos
productos_ecaldgicos
Pagar_mds
compra_y_preocupacion_medio_ambiente
extincién
envases_reutilizables
Recursos_Maturales
Medios_de_fransporte
Etiqueta_Verde
Dafio_al_medio_ambiente
dejado_de_usar
Separacidn_de_basuras
materiales_raciclados
bambillas
empresas_Dafian

Fuente: PSPP

57.11
57.63
57.54
57.29
57.60
57.17
57.49
58.09
57.54

60.52
59.18
53.73
60.68
58.60
62.21
56.26
56.49
58.08
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Analisis de Datos
A nivel descriptivo la figura 12 expone a traves del analisis de frecuencias los resultados
obtenidos para cada variable de medicion, calculando la media, la mediana ,la moda, la varianza,

la desviacidn estandar y los maximos y minimos.

Figura 12

Medidas de tendencia central

Estadisticas

Alimentos_no_quimicos | Productos_Ecoldgicos | Pagar_mds | Preocupacidn_ambiente | Extincion | Envases_reutilizables | Recursos_Maturales | Medios_de transporte | Etiqueta_Verde | Dafio_medio_ambiente | dejado_

N Vdlido 35 35 35 a5 35 35 a5 a5 a5 a5

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- 4.46 3.94 4.02 4.29 3.97 4.40 4.09 3.49 4.03 4.09
_ 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00
- 5 4 5 5 5 5 5 E] 5 5
Desv Std .82 91 1.25 .86 1.04 69 .93 1,15 1.01 101
Varianza .67 .82 1.56 74 1.09 48 .90 1.32 1.03 1.02
Curtosis -.62 =7Ab .38 -.18 .21 -56 -.13 - 46 -1.28 -1.15
Minimo 2] 2 1 2 1 3 2 1 2 2
Mzximo 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3

A continuacion se analiza cada una de las variables en funcién de los resultados de la

figura 12 y de la escala de likert que se utilizo en la medicién, ( ver figura 13).

Figura 13

Escala de Likert

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de Acuerdo

Fuente: Autor
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Analisis de Variable 1: Preferencia de productos y alimentos que no contengan

guimicos como pesticidas o fertilizantes:

Conforme a la figura 14, el 65.7% de la poblacién expresa estar muy de acuerdo con la
preferencia de productos y alimentos que no contengan quimicos como pesticidas o fertilizantes.
Las puntuaciones se presentan en valores medios a elevados y no se evidenciaron calificaciones
de muy en desacuerdo o algo desacuerdo. En promedio la opinién de los participantes se ubico

en un 4.46 con una desviacion de 0,8 unidades en la escala.

Figura 14

Preferencia de Alimentos no quimicos

Alimentos_no_quimicos

Frecuencia @ Porcentgje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Valido 3 7 20.0% 20.0% 20.0%
5 14.3% 14.3% 34.3%
5 23 65.7% 65.7% 100.0%
Toal | 35 | 100.0% | '

Alimentos_no_quimicos

4

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 2: Compra de productos ecoldgicos de manera frecuente

En la figura 15 se visualiza que la categoria que mas se repitio fue la 4, por lo que el
37,1% de las personas estan algo de acuerdo con la afirmacion de compra de productos de

manera frecuente, seguido de un 31.4% en la opinién muy de acuerdo.

El 50% de los individuos esta por encima del valor de 4.0 y en promedio en la opinion
de los participantes se presenta una desviacion del 0.91. No se presentaron respuestas en muy en

desacuerdo.

Figura 15

Compra de productos ecolégicos de manera frecuente

Productos_Ecologicos

Frecuencia = Porcenizje | Porcentzje Valido | Porcentzje Acumulado
Vilido 2 2 5.7% 5.7% 5.7%
3 ] 23.7% 25.7% 31.4%
4 13 37.1% 37.1% £68.6%
] 11 31.4% 31.4% 100.0%
Total 33 100.0%

Productos_Ecoldgicos

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 3: Estoy dispuesto a pagar un poco mas por productos y

alimentos libres de elementos quimicos y que perjudican al medio ambiente.

De acuerdo a la figura 16, la categoria que mas se repitio fue la 4, por lo que el 48.6 % de
las personas estan de acuerdo con la afirmacion de pagar mas por ese tipo de alimentos y

productos, le sigue un 28.6% con una opinion de algo de acuerdo.

El 50% de los individuos esta por encima del valor de 4.0 y en promedio en la opinion
de los participantes se presenta una desviacion del 1.25 en relacion a la media. Esta es una de las
categorias en las que se presentaron respuestas en todos los niveles ubicandose un total del

17.1% con opiniones en desacuerdo con pagar un poco mas por ese tipo de productos.

Figura 16

Disposicién a pagar un poco mas en productos ecolégicos

Pagar_mas
Frecuencia = Porcentzie | Porcentzie Vdlido | Porcentzie Acumulado
vilido 1 2 5.7% 5.7% 5.7%
2 4 11.4% 11.4% 17.1%
3 2 5.7% 5.7% 22.9%
4 10 28.6% 28.6% 51.4%
3 17 48.6% 48.6% 100.0%
Totzl 35 100.0%
Pagar_mas

Pt

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 4. Al momento de comprar productos y servicios me preocupo

por el medio ambiente.

El 51,4% de los individuos expresan estar muy de acuerdo en que al momento de
comprar productos y servicids se preocupan por el medio ambiente y un 28.6% esta algo de
acuerdo con esta informacion, esto es infiere el cambio de conciencia que el consumidor podria
estar presentando en relacion a esa compra de productos o servicios que posean caracteristicas
que involucren el cuidado del medio ambiente. No se presentaron calficaciones en el item de

muy en desacuerdo. ( Ver figura 17)

Figura 17

Preocupacién por el medio ambiente al momento de comprar productos o servicios.

Preocupacion_ambiente

Frecuencia = Porcentzje | Porcentzje Valido | Porcentzje Acumulado
Vélido 2 1 2.9% 2.9% 2.9%
3 & 17.1% 17.1% 20.0%
4 10 28.6% 28.6% 48.6%
5 18 51.4% 51.4% 100.0%
Totzl 35 100.0%

Preocupacion_ambiente

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 5: No compro productos y alimentos que puedan causar la

extincion de algunas especies animales y vegetales.

El 40% de los encuestados se encuentra muy de acuerdo con afirmacion de no comprar
productos y alimentos que puedan causar la extincion de las especies, sin embargo hay un
porcentaje importante de la poblacion 28,6% a la que le seria potencialmente indiferente este

tipo de compras. ( Ver figura 18).

Figura 18
No compra de productos que puedan causar extincion de especies.
Extincion
Frecuencia = Porcentzje | Porcentzje Valido | Porcentzje Acumulado
Vdlido 1 1 2.9% 2.9% 2.9%
2 1 2.9% 2.9% 5.7%
3 10 28.6% 28.6% 34.3%
4 2 23.7% 25.7% 60.0%
5 14 | 40.0% 40.0% 100.0%
Total 35 100.0%
Extincion

Fuente. Anéalisis PSPP
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Analisis de Variable 6: Siempre que es posible, intento comprar productos con

envases reutilizables.

El 51.4% de los individuos expresan con un nivel muy de acuerdo la compra de
productos con envases reutilizables, seguido del 37,1% en condicién de algo en desacuerdo. Para
esta medicion no se presentaron calificaciones en desacuerdo. ( Ver figura 19).

Figura 19

Compra de productos con envases reutilizables

Envases_reutilizables

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Vélido | Porcentaje Acumulado
vdlido 3 4 11.4% 11.4% 11.4%
4 13 37.1% 37.1% 48.6%
3 18 51.4% 51.4% 100.0%
Total 35 100.0%

Envases_reutilizables

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 7: Siempre me esfuerzo por reducir el uso de productos

fabricados con recursos naturales escasos.

Para este caso aunque la respuesta que mas prevalecio fue la categoria 5, muy de acuerdo
con un 40%, los individuos se encuentran dividos en sus respuestas, existe un porcentaje de
14,3% personas a las que les es indiferente esta afirmacion y un 8.6% que se encuentran en
desacuerdo. Esto puede deberse a que en general las personas pueden que no conozcan cuales

son los recursos naturales escasos y que productos los utilizan.

Figura 20

Reduccidn productos fabricados con recursos naturales.

Recursos_Naturales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Vélido | Porcentzje Acumulado
Vilido 2 3 8.6% B8.6% B.6%
3 5] 14.3% 14.3% 22.9%
4 13 37.1% 37.1% 60.0%
5 14 40.0% 40.0% 100.0%
Total 35 100.0%

Recursos Naturales

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 8: Procuro movilizarme en medios de transporte amigables con

el medio ambiente.

Esta afirmacion cuenta con respuestas en todas las categorias, prevaleciendo la respuesta
tres ni de acuerdo ni en desacuerdo, reflejando una posicién neutra. Le sigue en resultados la
opcion algo de acuerdo con un porcentaje del 25,7%. (Ver figura 21).

Figura 21
Uso de medios de transporte amigables con el medio ambiente.

Medios_de_transporte

Frecuencia | Porcentzje | Porcentgje Vadlido | Porcentzje Acumulado
Vdlido 1 2 5.7% 5.7% 5.7%
2 4 11.4% 11.4% 17.1%
3 12 34.3% 34.3% 51.4%
4 9 25.7% 23.7% 77.1%
5 8 22.9% 22.9% 100.0%
Total 35 | 100.0%

Medios_de_transporte

Fuente. Anéalisis PSPP



Analisis de Variable 9: Me llama la atencién comprar productos que tenga la

etiqueta “ verde” o etiquetas ecologicas”

Ilamaria de la atencion la compra de productos con etiquetas ecoldgicas. No se presentaron

56

La categoria que mas se repite es muy de acuerdo con un 45.7% de los individuos que les

mediciones en la categoria. ( Ver figura 22).

Figura 22

Productos etiqueta verde

Etiqueta_Verde

Porcentgje Acumulado

vilido

Total

2

3
4
5

Frecuencia = Porcentgje | Porcenizje Valido
2 5.7% 5.7%
11 31.4% 31.4%
] 17.1% 17.1%
16 45.7% 45.7%
35 | 100.0%

3.7%
37.1%
4.3%

100.0%

Etiqueta_Verde

Fuente. Anéalisis PSPP
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Analisis de Variable 10: Cuando conozco el posible dafio que un producto puede

causar al medio ambiente no lo compro.

La categoria que mas se repite es la de muy de acuerdo con un 48.6% de individuos que
si conocieran el dafio que el producto hace al medio ambiente no lo comprarian. En resultados la
segunda categoria que mas se repite es Ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 208,6% por lo que
serian individuos que pueden encontrarse indecisos sobre la decision a tomar en la compra de
este tipo de productos. No se presentaron mediciones en la categorial. ( Ver figura 23)

Figura 23

Posible dafio de un producto al medio ambiente.

Dafio_medio_ambiente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Vdlido 2 2 5.7% 5.7% 5.7%
3 10 28.6% 28.6% 34.3%
4 ] 17.1% 17.1% 51.4%
] 17 48.6% 48.6% 100.0%
Total 35 100.0%

Dafio_medio _ambiente

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 11: . Ya he cambiado o dejado de usar productos por razones
ecologicas.

El 40% se los individuos estan de acuerdo con la afirmacion de estar muy de acuerdo con
cambiar o dejar de usar productod por razones ecoldgicas, seguido de la categoria algo de
acuerdo con un 37.1%. Esta pregunta presento respuestas en todas las categorias. ( Ver figura
24).

Figura 24

dejado de usar productos por razones ecoldgicas

dejado_de_usar

Frecuencia = Porcentgje | Porcentzie Valido | Porcentzje Acumulado
Vilide 1 2 3.7% 5.7% 3.7%
2 1 2.9% 2.0% 8.6%
3 2 14.3% 14.3% 22.9%
4 13 37.1% 37.1% 60.0%
5 14 40.0% 40.0% 100.0%
Total 35 | 100.0%

dejado_de_usar

=D

Fuente. Analisis PSPP



Analisis de Variable 12: En mi residencia realiz6 separacion de las basuras.

El 68.6% de los individuos realiza separacion de basuras en su residente, siendo la

categoria que mas se repitio muy de acuerdo. ( Ver figura 25).
Figura 25

Separacion de basuras

Separacion
Frecuencia = Porcentzje | Porcentzje Valido | Porcentzje Acurmulado
Vilido 1 1 2.9% 2.9% 2.9%
2 2 5.7% 5.7% 8.6%
3 3 B.6% B.6% 17.1%
4 3 14.3% 14.3% 31.4%
5 24 68.6% 68.6% 100.0%
Total 35 100.0%
Separadon
4
3
2
1

Fuente. Analisis PSPP
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Analisis de Variable 13: Intento comprar productos fabricados con materiales

reciclados.

Las respuestas de los individuos presentan un comportamiento similar en las categorias,
obteniendose el mismo porcentaje 28.6% en la opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo y algo de
acuerdo. La opcion muy de acuerdo presenta el mayor porcentaje con un 34.3% lo cual también
puede ser un indicador de los posibles cambios en los habitos de consumo hacid unos méas
sostenibles, que presentan los clientes de los establecimientos de la comuna 12 en el barrio

Gualupe del municipio de Dosquebradas. ( Ver figura 26).

Figura 26

Reciclaje

Reciclaje
Frecuencia | Porcentgje | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Vilido 2 3 8.6% 8.6% 8.6%
3 10 28.6% 28.6% 37.1%
4 10 28.6% 28.6% 65.7%
5 12 34.3% 34.3% 100.0%
Total 33 100.0%
Reciclaje

Fuente. Anéalisis PSPP
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Analisis de Variable 14: He cambiado las bombillas de mi casa por otras de menor

potencia para reducir el consumo de electricidad.

El 77.1% de los individuos expresa que en su vivienda ha cambiado las bombillas con

fines de ahorrar electricidad.

Figura 27

Cambio de bombillas ahorradoras

Bombillas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Vdlido 1 1 2.9% 2.9% 2.9%
3 2 5.7% 5.7% 8.6%
4 5 14.3% 14.3% 22.9%
3 27 | 77.1% 77.1% 100.0%
Total 35 100.0%
Bombillas

[l R

Fuente. Anéalisis PSPP
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Analisis de Variable 15: No compro productos fabricados o vendidos por empresas

gue dafian o no respetan al medio ambiente.

La categoria que mas se repitié fue la 5, por lo que el 40% de los individuos estan muy
de acuerdo con la afirmacion de no comprar productos provenientes de empresas que dafian el

medio ambiente.

El 50% de los individuos esta por encima del valor de 3.89 y en promedio en la opinion
de los participantes se presenta una desviacion del 1.09. No se presentaron respuestas en muy en

desacuerdo.

Figura 28

productos fabricados por empresas que dafian el medio ambiente.

Dafio_Empresas

Frecuencia = Porcentgje | Porcentgje Vélido | Porcentgje Acumulado
Vdlido 2 4 11.4% 11.4% 11.4%
3 11 31.4% 31.4% 42.9%
4 6 17.1% 17.1% 60.0%
5 14 40.0% 40.0% 100.0%
Totzl 33 100.0%

Dano_Empresas

Fuente. Anélisis PSPP
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Resultados a nivel cuantitativo.

Los clientes del barrio Guadalupe de la comuna 12 de dosquebradas presentan algunas
caracteristicas de consumidores ecoldgicos también llamados consumidores conscientes, en
especial en las relacionadas con las practicas personales para el cuidado del medio ambiente que

obtuvieron un valor superior al 50% en la categoria de muy de acuerdo:

e Preferencia de productos y alimentos que no contegan quimicos como pesticidas o
fertlizantes al ubicarse en 65,7%.

e Preocupacion por el medio ambiente al momento de comprar productos y
servicios con un 51,4%.

e Lacompra de productos con envases reutilizables siempre que sea posible con un
51,4%.

e Laseparacion de basuras en la residencia con un 68,6% y finalmente

e El cambio de bombillas en la residencia por otras de menor consumo con 77,1%.

Estas preferencias puede servir de insumo para que los negocios del barrio Guadalupe de
comuna 12 del municipio de Dosquebradas, puedan revisar su portafolio de productos y
ampliarlo con una oferta que incluya una mayor cantidad de alternativas que satisfagan la

necesidad del cliente y cuiden el medio ambiente.

Por su parte la mayoria de las respuestas dadas en las variables 2 y 3, estan relacionadas
con la compra de productos ecoldgicos de manera frecuente, si el consumidor estaria dispuesto a
pagar un mayor valor por los productos y alimentos libres de quimico y con la compra de
productos que sean fabricados con materiales reciclados. Esto significa primero que cada dia el

cliente es mas consciente de la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente, y que le
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interesaria comprar productos que cumplas con las caracteristicas de cuidado social y ambiental,

pero sin tener que incurrir en mayores gastos.

Finalmente hay dos variables cuyo comportamiento llama la atencion y se pueden
presentar como una oportunidad de venta para los establecimientos comerciales del Barrio
Guadalupe, la primera es que existe un 45,7% de la poblacion a la que le llamaria la atencion la
compra de productos o la adquisicién de servicios enmarcados en la categoria etiqueta verde, por
lo que las empresas no solo podrian comercializar este tipo de productos sino que también
implementar préacticas dentro de su cadena de valor que reflejen para con sus clientes un

compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Tratamiento de la Informacién Cualitativa y Analisis de Datos

Para el analisis de la informacion cualitativa se utilizo el programa MAXQDA 2022 con
el fin analizar las palabras clave que en las respuestas se repitieron durante las entrevistas.

También se presentara las graficas de resultados de respuesta a las preguntas.

Analisis de Resultados.

En la figura 29 se presenta un Bigrama de combinacion 2*2 con las palabras que mas se
repitieron durante la entrevista. Se visualiza que las tres palabras con mayor repeticién estan
relacionadas con: Medio ambiente, materias primas y relaciones fuertes, esto coincide con los
expresado en la entrevista ya que la mayoria de los microempresarios menciono tener
implementado algunas practicas para el manejo del medio ambiente y las relaciones fuertes que

manejan con sus proveedores y que han ayudado a crecer su negocio.



Figura 29

Bigrama Capacidades ESG

BIGRAMAS CAPACIDADES ESG

insumos respetuosos
cuidado del

practicas éticas
establecido relaciones
del medio

del cumplimiento
través del

relaciones fuertes
materias primas

medio ambiente

Fuente. Autor

Complementando la informacién anterior en la figura 29 se visualiza la nube de palabras,
resaltandose las palabras negociar y proveedor, confirmando que, dentro de las capacidades a
nivel ambiental, social y de gobernanza que tienen los mipymes de la comuna 12 del municipio

de Dosquebradas, se destaca el conocimiento, alianzas y negociaciones con los proveedores.

Figura 30
Nube de Palabras Capacidades ESG
= g .
2 personal & . £ =2 £ -
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servicio separacion influenciar €8 = E H E -
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= S utilizar & socio Emercar ﬂgﬁi EEE gg
SESE il nclar:ﬂgzﬁ S3=35c
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ecolégico pombilla 2 renucir = = 6tICO b
realizar fuerte E 5

electrodomeéstico

contar
técnico

Fuente. Analisis de datos MAXQDA
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El analisis de las respuestas de la entrevista semiestructurada aplicada para identificar las
capacidades ESG (. ambiental, social y de gobierno) de las mipymes arroja los siguientes

resultados: ( Ver figura 30-39

Figura 31

Planeacion Estratégica: Analisis de contexto.

|_|:| Copiar

Al identificar los aspectos positivos y negativos que impactan el cumplimiento de
los objetivos de su negocio, ¢ usted tiene en cuenta principalmente?.

18 respuestas

Los aspectos e impactos
ambientales de las actividades. .

Aspectos relacionados con la

5
seguridad y salud en el trabajo. 6(33.3 %)

Las relaciones con sus

proveedores 8 (44.4 %)

Todas la anteriores 6 (33.3 %)

No ha identificado los aspectos
positives y negativos de mi neg...

Fuente. Analisis de Datos de Google

Figura 32

Necesidades y Expectativas: Partes interesadas.

En la identificacion de las necesidades y expectativas de todas las personas o
grupos de interés para su negocio ( partes interesadas), usted considera a:

18 respuestas

Sus clientes

Sus proveedores

Su comunidad de influencia
Empleados

Duefios / socios de la empresa
Al medio ambiente

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores |—0 (0 %)

0 2 4 6 8 10

Fuente. Analisis de Datos de Google.



Figura 33

Politicas y Directrices del Negocio

En las politicas y directrices que tiene definidas para su negocio usted ha incluido
18 respuestas

a) Actividades para el cuidado del
medic ambiente

b) Actividades para la salud y
seguridad en el trabajo de sus. ..

c) Actividades para la atencién de
las necesidades de su comunid. ..

d) Actividades que promuevan la
ética e integridad empresanal c. ..

e) Todas las anteriores

f) No cuento con politicas ni
directrices.

Fuente. Analisis de Datos de Google.

Figura 34

Procesos de Apoyo: Talento Humano

0
En la gestion de su talento humano ( empleados), usted ha implementado politicas =
relacionadas con:
18 respuestas
a) La diversidad e inclusion del... 2 (1.1 %)
b} Equilibrio entre la vida labor ... 4(22.2 %)
c) El respeto hacia los derecho... 4(22.2 %)
d) La seguridad y salud en el tr... 2 (11.1 %)
e) Practicas laborales justas (r... 3(18.7 %)
f) Todas las anteriores 11(61.1%
g) Ninguna de las anteriores 2 (1.1 %)
0.0 25 5.0 15 10.0 125

Fuente. Andlisis de Datos de Google.
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10 (55.6 %)
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Figura 35

Manejo y Gestion de la informacién

En el manejo y gestion de la informacién de su negocio usted cuenta con:

18 respuestas

a) Técnicas para controlar y
proteger la informacion de su n...

b) Paoliticas de proteccion de
datos de sus clientes

c) Sistemas de informacion que
aseguren la disponibilidad de |. ..
d) Todas las anteriores 8 (44.4 %)

e} Mo gestiona ni maneja la
informacién de su negocio.

Fuente. Analisis de Datos de Google

Figura 36

Procesos de Apoyo: Compras

En el manejo de las compras para abastecer su negocio usted ha:

18 respuestas

Identificado las caracteristicas de
los productos que reguiere par...

Seleccionado a proveedores que

0,
tienes politicas para el cuidado. .. 0(0%)

Establecido relaciones fuertes
con sus proveedores a través d. .

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores. |—0 (0 %)

Fuente. Analisis de Datos de Google
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Figura 37
Procesos de Apoyo: Proveedores

Sus proveedores son en su mayoria:

18 respuestas

Locales 5(27.8 %)
Regionales
MNacionales 5(27.8 %)
Todas las anteriores 6(33.3 %)

otro

Fuente. Analisis de Datos de Google

Figura 38

Procesos operacionales: Proceso productivo

De las siguientes practicas para el cuidado del medio ambiente cual o cudles son I_D Copiar
las que mayoritariamente ha implementado en su negocio:

18 respuestas

Uso de lamparas, bombillas led o
iluminacién que aharre energia

Disminucion del uso del papel

Separacion de residuos

Utilizacion de electrodomésticos
y /o equipos que ahorren energ...

Todas las anteriores

Minguna de las anteriores|—0 (0 %)

Fuente. Analisis de Datos de Google
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Figura 39

Fabricacién del producto

En la fabricacién de su producto o prestacion de sus servicios usted ha
implementado

18 respuestas

estrategias para reducir o
consumir menas materias prim....
Reutilizar productos o materiales

en la operacion de su negocio

6 (33.3 %)

Reciclaje { Recoleccion y
procesamiento de desechos)
Uso o comercializacion de

; . ; 5 (444 %)
materias primas o INsumos res. ..

Todas las anteriores[—0 (0 %)

Minguna de las anteriores

Fuente. Analisis de Datos de Google

Figura 40

Empaque y Distribucién de Productos

|_D Copiar

10 En el empaque y distribucion de mis productos y servicios utilizo

17 respuestas

IMateriales amigables con el
medio ambiente

Etiquetas ecologicas

IMedios de transporte

o0,
respetuosos con el medio ambi_ 0(0%)

0(0 %)

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores 12 (V0.8 %)

0.0 25 50 75 10.0 125

Fuente. Analisis de Datos de Google



71

De acuerdo a los resultados de las figuras 30 a 39 las Mipymes para alcanzar la

sostenibilidad en su negocio deben trabajar especificamente en las siguientes capacidades ESG (

Ambiental, Social y de Gobernanza):

Capacidad Ambiental

Determinar los aspectos e impactos ambientales que generan las actividades de su
negocio, ya que solo el 5,6 % de las empresas encuestadas los han identificado.
Identificar las necesidades y expectativas tomando como parte interesada al medio
ambiente.

Ninguna de las empresa encuestadas expresa haber seleccionado proveedores con
politicas para el cuidado del medio ambiente y la sociedad, si un 44,4% de la
empresas expresan comercializar productos con empaques o componentes
biodegradables que les abastecen algunos de sus proveedores, pero no porque la
organizacion haya definido caracteristicas ESG para la seleccion de sus proveedores,
sino porque ellos mismos les notifican que estan realizando cambios en pro del
cuidado del medio ambiente en especial en el tema de empaques.

En cuanto a la produccion o prestacion del servicio el 50% de los negocios expresa
haber implementado todas las definidas en la encuesta, especialmente se han
concentrado en el uso de lamparas o bombillas led para el ahorro de energia y en la
separacion de residuos con un 33,3 % respectivamente. Se destaca también dentro de
los negocios encuestados 1 que es autosostenible energéticamente ya que cuenta con
paneles solares que abastecen toda la prestacion del servicio, adicional a las practicas
consultados algunas otras que implementan los negocios en sus operaciones son:

_ Conectar equipos como neveras de enfriamiento dia de por medio.

_Uso de agua lluvia para la realizacion de labores de limpieza.
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En relacion a la fabricacion del producto solamente un 33% ha implementado
estrategias para reducir o consumir menos materias primas o insumos y un 22, 3%
reutiliza algunos de los desechos que produce para fabricar nuevamente
productos, es el caso por ejemplo de la empresa que fabrica vidrio y pinturas.

En relacién a las politicas de devolucion las empresas por ejemplo las del sector
de ferreteria y construccion, expresas que la ceramica que se encuentra quebrada o
rota es entregada o vendida a precios mas economicos al personal de la
construccidn para el uso de murales o enchape en las fincas de la region, también
cuenta algunos con la alternativa de cambiar con otros proveedores los productos

gue estan cerca de vencer o gque no tienen alta rotacion por otros que si la tengan.

Capacidad Social

Incluir aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo de sus
colaboradores pues al ser negocios familiares no se han fijado mucho en este
aspecto. Solo un 33,3% de las empresas expresan contar con un Sistema de
Seguridad o salud en el trabajo o en su defecto haber definido préacticas para ello.
Identificar las necesidades y expectativas tomando como parte interesada a la
comunidad de influencia.

En la gestion del talento humano de las pequefias y medianas empresas, cerca del
60% han implementado politicas que se relacionan con la diversidad e inclusion
laboral, el equilibrio entre la vida personal y laboral, el respeto hacia los derechos
humanos, y practicas laborales justas, el restante 40% de los encuestados han

trabajado en una o mas de esas politicas.



73

e Aunque en la figura 36 se evidencia que un 11% de las empresas expresa no haber
implementado ninguna de las politicas para el cuidado de sus trabajadores, esto se
debe a que son negocios familiares con 1 0 2 personas que son duefios y que no
han requerido contratacion de personal.

e Dentro del 22,2% de los encuestados se encuentran empresas en especial las que
comercializan productos alimenticios 0 nutrientes ya sea para mascotas o seres
humanos, que antes de que el producto se venza tienen fundaciones para la

entrega de los mismos.

Gobernanza

e Definir politicas ambientales, sociales y de gobernanza ya que el 16,7% de
los encuestados no han definido esas directrices ESG en su negocio, si se
resalta que el 55,6 % de los microempresarios han efectuado algunas
actividades para la proteccién del medio ambientes, el bienestar y salud
laboral de sus empleados; solo un 22% para atender las necesidades de su
comunidad de influencia y un 33% han realizado actividades que promuevan
la ética e integridad empresarial con su competencia. La ejecucion de las
actividades no se realiza en el marco de politica o directrices de la empresa
sino en el momento que a nivel legal es requerida, por ejemplo.

e En el Manejo y gestion de la informacion el 27,8% no gestiona ni maneja su
informacidn a través del uso de tecnologias ni cuenta con politicas para la
proteccién de los datos de su negocio. Solo un 44% de los encuestado expresa

que cuenta con dichas caracteristicas en el manejo de la informacion.



e Enlo relacionado a las compras, el 61% ha establecido relaciones con los

74

proveedores a través del cumplimiento de practicas éticas y respetuosas en el

negocio, dichas relaciones se basan en el cumplimiento de lo pactado, la

entrega de productos con calidad y en el menor tiempo posible y en el

mantenimiento de costos bajos para poder vender de manea asequible.

Finalmente, de acuerdo al andlisis de datos y las capacidades ESG definidas en la figura

5 soportadas en la teoria de (Tsang Y et al, 2023), las mipymes de la comuna 12 del municipio
de Dosquebradas han desarrollado en alguna medida las siguientes capacidades y que pueden

potencializarse ( Resaltadas en gris, ver figura

Figura 41

Capacidades ESG que han desarrollado las Mipymes de la comuna 12 del municipio de

Capacidades Ambientales

El: Reduccion de la huella de
carbono

Capacidades de Gobernanza

E2: Logistica Inversa

G1: Relaciones con proveedores y
cliente

E3: Embalaje

G?2: Seguridad de la informacion

E4:Abastecimiento Sostenible

G3: Gestion de Riegos

E5: Cambio Climadtico

G4: Etica e integridad empresarial

E6: Energia Renovable

E7:Calidad del producto

G35: Politicas de anticorrupcion y
soborno

G6:Vision de sostenibilidad.

Capacidades Sociales

S1: Diversidad e inclusion

S2: Practicas Laborales justas

S3 Equilibrio entre trabajo v vida

S4: Derechos humanos

S5: Seguridad y salud en el trabajo

S6: Cadena de suministro

Fuente. Autor
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Propuesta Construccion de la Cadena de Valor Sostenible

Para el disefio de la cadena de valor que se propone en esta investigacion, se han dividio

en 5 sectores las 18 empresas que hicieron parte de la investigacion ( Ver tabla 5)

Tabla 2

Sectores de Negocio

Categoria Cantidad de Negocios

Empresas pertenecientes al
sector de la comercializacion de 5
insumos para la construccion.

Empresas que Manufacturan o

producen algun bien. )
Empresas que tienen alguna

oferta de productos o servicios, pero no 5

los manufacturan
Veterinarias 2
Empresas del sector de 5

tecnologia o telecomunicaciones

Nota: Clasificacion de las empresas de la comuna de acuerdo al sector de su negocio.

Fuente. Autor

De acuerdo con la guia general para el desarrollo de cadenas de valor de (Nadja Nutz &
Merten Sievers Organizacion Internacional de trabajo, 2016); que expresa que la cadena de valor
expone todas las actividades requeridas para llevar un producto o servicio desde su concepcion
hasta la disposicion final, pasando por la produccion y entrega al consumidor, lo cual refiere a las
actividades primarias de la cadena de valor de Michael Porte: logistica de entrada, la
produccidn, la logistica de salida, el marketing y ventas y el servicio postventa, vy las

capaciades a nivel ambiental, social y economico que deberian tener las Mipymes de acuerdo a
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(Tsang Y, 2023), se propone que el disefio de la cadena de valor sostenible para los
microempresarios de la comuna 12 de Dosquebradas se construya a partir de la siguiente

escalera de valor de la figura 41

Figura 42
Escalera de Valor capacidades ESG

Escalera de valor para laimplementacion de capacidades ESG
( ambiente, sociedad y gobernanza)

Rendicion de cuentas —

Realizacion de Auditorias ——

Definicién e implementacion de
Procedimientos

Diseiio de Politicas ESG ——>
Analisis de Impactos-contxto de 5

la organizacion

Fuente. Construccion Propia.

Para los efectos de este trabajo, en la figura 42 se expone el modelo de la cadena de valor
para el sector ferretero y para el sector veterinario en la figura 4



Figura 43

Modelo cadena de valor con enfoaque ESG sector ferretero.

Actividades de
soporte

Actividades
principales

Infraestructura de la empresa

_Politicas para la destinacion de recursos en la

_ Ambiente de trabajo que promueva el d
_Disefio arqui ico con
purificar el aire.

pra de iales, p con verdes.
, zonas de ali para los colab lores.
ios que faciliten el ingreso de Luz natural, uso de plantas que ayudan a

Recursos Humanos/Gerencia

i it ol

_Desarrollo de

I de los

para el bit

Publicacién de

alos

_Implementacidn del Sistema de Seguridad y salud en el traba'jo
li de sus inicitivas de sostenibilidad.

Personal capacitado en las ventas de contar con una oferta de productos sostenibles

Desarrollo de tecnologia

Uso de tecnologia para la optimizacion de la prestacion del servicio.
Digitalizacién de bases de datos de cliente, uso de software que permita una mayor seguridad de la informacién

Abastecimiento / Compras Margen
Identifi 6n de p! es que tengan un portafolio de p con gue tengan
iq logi p 1ala ia circular o disminuyan la huella de carbono en el medio
ambiente.
Logistica entrante Operaciones / Produccion Logistica saliente Marketing y ventas Servicio Postventa
Limpieza, Punto de venta por Conocimientos i
Abastecimiento de . —
materiales verdes organizacion de los ejemplo pintado con solidos en la oferta de _Acol{!paglamlizlz e'l" el
lales \ productos un tipo de pintura que tenibilidad. uso e instalacién de los
dentificacién sostenibl -
y catalogandolos linpis el aire de la g productos ecolégicos a
sefializacion de la zona " _Capacitacién a los Io8 clientes
G como verdes. Zzona alrededor del clientes en la oferta de ; 3
de recepci6n de Clasificacion y o. _Iniciativas de
materiales, que se - g negocio. productos sostenibles Seluatasinds sara
s separacion _En la medida de lo que los negocios del P
L i de los ible uso de dala embellecer los parques
_Identificacién del residuos que pv:hs’iculos T sectorice } ) de la zona aledafia con
Stock de i e at jisdtooeiy dscbr i construccién manejan el uso de los productos

Fuente. Construccion propia.

| TE——

_implementaci6n de la
ofera de productos
sostenibles en las
redes sociales

ecolégicos que vende.




Figura 44

Modelo de cadena de valor con enfoque ESG Veterinarias.

Infraestructura de la empresa

_ Definicion de Politicas para la rendiciéon de la enciay el p i ético con todo las
partes interesadas que se identifiquen.
_ Ambiente de trabajo que promueva el descanso, zonas de alimentacién para los colaboradores.
_Disefio arquit con espacios que faciliten el ingreso de Luz natural, uso de plantas que ayudan a
purificar el aire.
Recursos Humanos/Gerencia
_Personal capacitado en el trato respetuoso a la vida de los animales y la tion del ( duefio del animal)
:‘ Jo1 ion del de Seguridad y salud en el trabajo
Actividades de
sopon.: Desarrollo de tecnologia
Uso de ia para la optimizacién de la pr ion del servicio, por ejemplo equipos que permitan un
liagnosti: i y energia .
Digitalizacién de bases de datos de cliente, uso de software que permita una mayor seguridad de la informacién
Definicién de Politi para la pr i6n de datos y segudidad de la i i6
Ab: - i
niento / C WaFiEn
Optimi los pedi prog ion de icilias, entregas y despachos de manera que se ahorre
tiempos de entrega y distribuciéon eltr porte i 1
= cor ordenados e identificados los i para estar al tanto de las fechas
de vencimiento.
Lc ica entrante Op iones / Produccion L ica saliente Marketing y ventas Servicio Postventa
|Aprovechamiento de _Impulsar la medicina
\aguas grises recicladas pr i imal, a |
= = \para trabajos de limpieza. Venta de productos través de talleres y las actividades
_Identificacion de que contegan capacitaciones a la desarrolladas en
Spectos | en los componentes comunidad sobre el tfminas te
_De ::m i procedimientos naturales para el ) y bi bilidad
i i por ej it de " _Programa de
bie.mnr y salud |disminuyendo el uso de enfermedades .szlg:;":‘:_s deque acompafiamiento a la
animal desde la gases halogenados en la animales Craacitn do después de
del y usar si ;a.rl s = que una enfermedad o
de flujos de gases frescos promuevan la gl
|menos contaminantes. conciencia por el
|_Revision del ciclo de cuidado del medio
©operacién de sus . ambiente.
rins nara

Fuente. Construccion propia.
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Conclusiones

Los establecimientos comerciales de la comuna 12 del municipio de Dosquebradas no
cuentan con una identificacion de las actividades que mas generan valor dentro de su cadena ni

del impacto ambiental, social y econémico que tienen sus actividades.

Se evidencia algunas capacidades en términos ambientales, sociales y de gobierno que
tienen implementadas las mipymes, con un mayor enfoque en el aspecto ambiental, tales como
actividades para la logistica interna, el embalaje, el uso de energia renovables y la calidad de los

productos.

En cuanto a las capacidades sociales si cuenta con implementacion de estrategias para el
cuidado y bienestar de sus empleados, pero no llegan a considerar a su comunidad o zona de
influencia como una parte interesada y no tiene claro su negocio cuales necesidades puede

satisfacer.

En relacién a la gobernanza es la capacidad que més se debe fortalecer, ya que no cuenta
con politicas y directrices con una vision de sostenibilidad en las que se incluya la seguridad y

proteccion de la informacion y cddigos éticos de conducta.

Los clientes del barrio Guadalupe de la comuna 12 de dosquebradas presentan algunas
caracteristicas de consumidores ecoldgicos también llamados consumidores conscientes, en
especial en las relacionadas con las practicas personales para el cuidado del medio ambiente.
Estas preferencias puede servir de insumos para que los negocios del barrio Guadalupe de
comuna 12 del municipio de Dosquebradas, puedan revisar su portafolio de productos y
ampliarlo con una oferta que incluya una mayor cantidad de alternativas que satisfagan la

necesidad del cliente y cuiden el medio ambiente.
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En relacion a la cadena de valor sostenible, se plantea un modelo que tiene como base la
planificacion, analizando el contexto de la organizacion para que asi de definan las politicas y

directrices a implementarian en funcion de las capacidades ESG del negocio.



Recomendaciones

Implementacion de las capacidades ESG en cada uno de los eslabones de la cadena de

Valor.

Usabilidad de cada uno de los conceptos y procedimiento de las actividades clave en la

cadena de valor.

Articulacion tecnoldgica a los procesos y procedimientos productivos, comerciales y

organizacionales.
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