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Resumen
Estudiaremos temas de gran relevancia en el estudio en profundidad de la gestion estratégica y
la responsabilidad social de las empresas (RSE), ya que comprender el desarrollo histérico del
pensamiento estratégico y como se ha aplicado a los tiempos modernos sera Gtil entodas
nuestras actividades profesionales, ademas de que comprender estos temas ayuda a apreciar la
importancia del diagndstico empresarial, que es una evaluacion de la gestion y la operatividad
de la empresa con el objetivo de identificar los puntos débiles y convertirlos en objetivos, al
tiempo que se buscan continuamente oportunidades para emprender, por lo que en este trabajo y
siguiendo esta idea, se realiza el estudio de la RSE a la empresa "Asadero El PolloDe Nico”
para comprobar su estado ante esta materia y que le falta para lograr mejorar su situacion
estratégica.
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Abstract
We will study topics of great relevance in the in-depth study of strategic management and
corporate social responsibility (CSR), since understanding the historical development of strategic
thinking and how it has been applied to modern times will be useful in all our professional
activities, in addition to the fact that understanding these topics helps to appreciate the
importance of business diagnosis, which is an evaluation of the company's management and
operations in order to identify weaknesses and turn them into objectives, while continuously
seeking opportunities for entrepreneurship, so that in this work and following this idea, a CSR
study is carried out for the company "Asadero El Pollo De Nico" to check its status in this area
and what it lacks to improve its strategic situation.

Keywords: Strategic Management, Strategic Thinking, CSR, Ethics, Values.
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Introduccion

En el &mbito empresarial contemporaneo, la gestion estratégica y la responsabilidad
social de las empresas (RSE) se han erigido como elementos cruciales que influyen directamente
en la direccion y sostenibilidad de las organizaciones. La evolucion histdrica del pensamiento
estratégico ha marcado pautas fundamentales para la comprension y aplicacion de estrategias en
los tiempos modernos, trascendiendo su origen antiguo, donde el término "estrategia™ se
conceptualizaba en el contexto de victorias, conflictos y paz, asi como cambios en diversos
aspectos de la sociedad.

Hoy en dia, la estrategia se ha transformado en un pilar esencial para las organizaciones,
proporcionando una vision a largo plazo y centrada en la consecucion de objetivos organizativos.
Este enfoque estratégico no solo es aplicable al ambito empresarial, sino que también se extiende
a contextos que trascienden las fronteras de la empresa, impactando la vida cotidiana y
profesional de manera integral.

La responsabilidad social de las empresas (RSE) ha emergido como una tematica de
relevancia ineludible en el entorno laboral contemporaneo. La integracion de conceptos sociales,
econémicos y ambientales, comunicados dentro de un marco de gobernanza, refleja la
interconexion entre el éxito empresarial y la contribucion al bienestar ambiental, comunitario y
organizacional.

La interseccion entre gobierno corporativo, fabricacidn respetuosa con el medio ambiente
y consumo responsable presenta desafios fascinantes al abordar cuestiones legales, politicas y
practicas que rigen la estructura organizativa y el uso prudente de los recursos naturales. Es
crucial recordar gque la gestion organizativa no solo se define por la aplicacion de cultura,

valores, liderazgo y gestion, sino también por el comportamiento de las personas en su entorno.



10

Este trabajo se adentrara en la planificacion estratégica basada en la norma ISO 26000,
utilizando herramientas de diagnostico para evaluar el estado real de una empresa regional,
especificamente "Asadero El Pollo de Nico". La aplicacion de estas herramientas permitira
identificar areas de mejora en relacion con la RSE y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), propiciando ajustes que fortalezcan la empresa y satisfagan los requisitos de la RSE,
beneficiando a las partes interesadas involucradas en su operatividad.

A lo largo de estas paginas, se desarrollaran metas y planes para el disefio de la
responsabilidad social corporativa, empleando herramientas como el arbol de problemas
técnicos, el arbol de objetivos y un mapa de estrategias. Se abordara la gobernanza como un area
critica, revelando como la ética empresarial y los valores corporativos a menudo encuentran
desafios en su aplicacién, segun lo establecido por la norma ISO 26000.

Este estudio resalta la importancia del diagndstico empresarial como una evaluacion
critica de la gestion y operatividad de la empresa, identificando debilidades y convirtiéndolas en
objetivos, mientras se buscan incesantemente oportunidades para la mejora continua.

En ultima instancia, se presentard un plan de mejora con objetivos estratégicos,
detallando el calendario de cambios, su impacto financiero, la estrategia y los indicadores clave
en los pilares econdémico, social y medioambiental. A través de un andlisis exhaustivo de los
puntos débiles de la empresa, se destacaran estrategias efectivas que conduciran al éxito
empresarial, reconocimiento y responsabilidad social corporativa. Este trabajo representa un
compromiso con la excelencia y la contribucidn significativa al progreso sostenible en el entorno

empresarial y social.
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Justificacion

La presente propuesta de trabajo de grado tiene como objetivo principal abordar aspectos
fundamentales relacionados con la gestion estratégica y la responsabilidad social de las empresas
(RSE), centrandose en el analisis y mejora de la empresa "Asadero El Pollo de Nico" ubicada en
el municipio de Girardot, departamento de Cundinamarca.

La relevancia de este trabajo radica en la importancia creciente de comprender el
desarrollo historico del pensamiento estratégico y su aplicacion en el contexto actual. La
evolucion de la estrategia, desde su uso antiguo para describir la resolucion de situaciones
diversas hasta su papel central en la vision a largo plazo de las organizaciones modernas, es un
tema crucial para la formacion profesional y la toma de decisiones en cualquier &mbito.

Ademas, se aborda la responsabilidad social de las empresas (RSE), un tema de creciente
importancia en el entorno empresarial y profesional. La RSE implica la integracion de conceptos
sociales, econdmicos y ambientales, y su comprensién es esencial no solo para el ambito laboral
actual, sino también para toda la vida profesional, ya que destaca la necesidad de construir
rentabilidad considerando el impacto en el medio ambiente, la organizacién y la comunidad.

El enfoque en la empresa "Asadero El Pollo de Nico™ proporciona una aplicacion practica
de los conceptos tedricos discutidos, permitiendo un andlisis detallado de su situacion actual en
términos de RSE vy la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) segun la
norma ISO 26000.

La eleccidn de abordar especificamente la gobernanza como un area critica refleja la
intencion de explorar cdmo la ética empresarial y los valores corporativos pueden ser mas
efectivamente implementados en esta organizacion. La identificacidn de esta area como propensa

al fracaso proporciona una base sélida para el desarrollo de estrategias y planes de mejora.
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El uso de herramientas como el arbol de problemas técnicos y su arbol de objetivos, asi
como un mapa de estrategias, ofrece un enfoque metodoldgico sélido para el disefio de la RSE en
"Asadero EI Pollo de Nico". La evaluacion de variables y su implementacion ayudara a
identificar areas de oportunidad y puntos débiles, fundamentales para el éxito de la empresa y la
implementacion efectiva de cambios necesarios para cumplir con los requisitos de la RSE.

La propuesta también destaca la importancia del diagnostico empresarial como una
herramienta clave para identificar puntos débiles y convertirlos en objetivos, buscando
continuamente oportunidades para emprender mejoras. La presentacion de un plan de mejora con
objetivos estratégicos, un calendario detallado y evaluacién del impacto financiero demuestra un
enfoque practico y aplicado para lograr resultados tangibles.

En resumen, este trabajo de grado se justifica por su enfoque integral en la gestion
estratégica y la responsabilidad social de las empresas, su aplicacion practica en una empresa
especifica, y su contribucion al desarrollo de estrategias concretas para mejorar la RSE y, por
ende, el desempefio general de "Asadero El Pollo de Nico". La importancia de estos temas en la
vida profesional y cotidiana, asi como su impacto en el bienestar humano, subraya la relevancia

y la necesidad de este estudio.
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Objetivos
Objetivo General

Dotar a la empresa "Asadero El Pollo de Nico" de un plan estratégico de RSE alineado
con los componentes esenciales de la norma ISO 26000, con el objetivo de garantizar un
seguimiento sostenible a largo plazo.

Objetivos Especificos

Desarrollar una linea de tiempo que trace la evolucion del pensamiento estratégico hasta
su convergencia con la gerencia estratégica.

Sintetizar las particularidades y componentes de la RSE, junto con el disefio de un afiche
para respaldar el bienestar humano, las propiedades y el gobierno corporativo.

Redactar un ensayo persuasivo sobre el consumo ético y la fabricacion respetuosa con el
medio ambiente en relacién con la gestion organizativa.

Disefar un instrumento de recogida de datos conforme a la norma 1SO 26000, y explicar
los resultados de cada variable obtenida.

Definir la pregunta principal para la implementacion de la 1ISO 26000 mediante la
creacion de arboles de problemas y objetivos en las areas de economia, sociedad y medio
ambiente para abordar la responsabilidad social corporativa.

Elaborar un mapa estratégico basado en objetivos para crear un plan de mejoray

seguimiento.
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Linea De Tiempo Sobre La Evolucion Del Pensamiento Estratégico.

Figura 1

Linea De Tiempo Sobre La Evolucién Del Pensamiento Estratégico

EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

EN RELACION CON LA GERENCIA
ESTRATEGICA

SIGLO XVI

ESCUELA DE SALAMANCA

Siglos >V y XVIL,

se enfoca principalmente en la teoclogia,

filosofia y derecho, que a su vez y gracias a sus ideas,
este movimiento influye en las dreas de economia,
politica y ética mediante contribuciones comao:

Etica v responsabi

AUTORES

El derecho internacional y la justicia
dad
Pensamiento econémico
Pensamiento politico y la soberania.

FRANCISCO DE VITORIA (1483-1546)
DOMINGO DE SOTO (1494-1560)
LUIS DE MOLINA (1535-1600)
FRANCISCO SUAREZ (1548-1617)
JUAN DE MARIANA (1536-1624)

SIGLO XX

AUTORES DESDE 1900 - 1945

- WILLIANM EDWARDS
DEMING (1900)
Aporta con el control
estadistico de procesos,
que ayuda los
administradores vy
operadores pueden
entender las fallas a través
de los datos estadisticos
del proceso y el circulo de
Deming o PHWVA "Planear,
Hacer, Verificar y Actuar™.
e JOSEPH MOSES JURAN
(1904)
Principalmente orientado
hacia aspectos
administrativos, con un
enfoque particular en la
planificacion, organizacion
v responsabilidades de la
gesticon en lo que respecta
2 la calidad, asi como la
importancia de establecer
metas y objetivos de
mejora. Asimismo,
sostiene que el control de
calidad es una parte
esencial del control
administrativo.
PETER F. DRUCKE
(1909)
Primer autor en usar
términos de estratégia en
el campo de los negocios,
realiza grandes aportes
como: administrar los
objetivos, toma de
decisiones asumiendo
riesgos y la comunicacion
acertiva.
ARMAND VALLIN
FEIGENBAUM (1922)
El es el originador del
teérmino Control Total de Ia
Calidad, en el cual
argumenta gue un
enfoque sistematico
implica la implicacién de
todos los sectores de 1a
empresa en el proceso de
mejora de la calidad.
CHARLES HANDY
(1932)
Primer filosofo en predecir
el downsizing masivo de
las organizaciones y la
aparicién de los
profesionales
autcempleados, opind que
se debe aprender a vivir
con el caos y ia
incestidumbre.

e PHILLIP BAYARD
CROSBY {(12926)

A traves de su lema “hacer
las cosas bien desde el
principio y cero defectos”
hace entender que la
calidad es importante y
que se logra con un
trabajo en equipo. por lo
que menciona los cuatro
fundamenrtos de
administracion de la
calidad y los catorce pasos
de la administracidn por
calidad.

KAORU ISHIKAWA
(1915)

En sus investigaciones,
resalta la disparidad entre
la calidad japonesa y la
calidad occidental, que se
fundamenta en aspectos
como la educacion, la
religion y la escritura, vy
ademas, no se ven
influidos por los prin
del taylorismo. Asi mismo,
destaca la importancia de
la formaciéon continua de
todos los empleados de la
empresa para lograr la
totalidad de calidad.
GENICHI TAGUCHI
s24a)

Desarrollo mértodos
estadisticos de disefio de
experimentos, que se
aplican al incremento de
productividad y calidad de
la industria, siendo este el
disefio robusto que se
basa en gue se debe
exceder las expectativas
de calidad del cliente y asi
se lograra la satisfaccion
del cliente.

WARREN BENNIS
(1s25)

Define la teoria del
desarrollo organizacional,
como una compleja
estrategia que pretende
cambiar las creencias,
aptitudes, valores y
estructura de las
organizaciones y asi
adaptarsen mejor a los
nuevos mercados
tecnologias y desafios.

O
C
C

:

D
>

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

£l pensamiento estratégico se centra en el futuro.
Uno de los principales objetivos de este tipo de
pensamiento es conseguir una Mmeta deseada vy
anhelada por el individuo. Para ello se ha
establecido previamente una estrategia y un plan

AUTORES

de accion que se debera implementar.

AUTORES
® SOCRATES (200 A.C-500 A.C)
= PERICLES (495 a. C.-429 a. C.}
- SUN TZU

NICOLAS MAQUIAVELO (1469-id. 1527)

SIGLO XIX

L- KARL VON CLAUSEWITZ (1 780-1831)
General prusiano gque mediante su libro

"De iz guerra”

expone las bases de una nueva estrategia y estudia la

acrtividad bélica desde el punto de vista filosofico®
HENRY FAYOL (1841-1925)

Considera que la administracién es una actividad
comun en todos los seres humanos, ya que se
presenta en cualguier ambito como la empresa,
gobierno y el hogar, por lo que aporta 14 principios de

12 administracion.

ROSS A. WEBER (1864-1920)

Creador del libro “Una guia para la administracicon del

iempo”, el cual ayuda al gerente a uti

ar el tiempo

mas eficazmente, opina que las habilidades de Ia
comunicacion, ser accesible y alentar son necesarias

para un gerente efectivo.

SIGLO XX

AUTORES DESDE 1950 - 1970

- IGOR ANSOFF (1918)
Autor de los inicios del
planteamiento estratégico
en las organizaciones de
negocios.

- PETER F. DRUCKER
(954)
Basandose en su teoria
neoclasica.para generar la
busqueda de tener
resultados concretos en
donde ia teoria pasa a la
practica desarrollando
una estrategia para cada
area empresarial.

SIGLO XX

* ALFRED CHANDLER
(1962)

Determinacion de Ias
metas y objetivos basicos
de una empresa a largo
plazo. La adopcicon de los
cursos de accion y la
asignacion de los recursos
Nnecesarios para las metas,
ademas en su cbra
"Strategy & Structure"
analiza cuatro grandes
organizaciones
Nnorteamericanas "Du
Pont, General Motors,
Standard Oil Co. y Sears
Roebuck”, para demostrar
COMoO SUs estructuras se
adaptarén y ajustarédn de
manera continua a sus
estrategias.

AUTORES DESDE 1980 - 1996

e ALFRED D.
CHANDLER (1962)

La determinacicon de las
metas y objetivos basicos
de una empresa a largo
plazo, la adopcién de los
cursos de accién y la
asignacion de los
recursos necesarios para
alcanzar dichas metas.

KENNETH ANDREWS
El patron de decisiones
en una compafia que
determina y revela sus
objetivos, propdsitos o
metas, produce las
principales politicas y
planes para lograr dichas
metas.

- IGOR ANSOFF (1983)
La estrategia es un lazo
comun entre las
actividades de la
organizacién y las
relaciones producto —
mercado, que define Ia
naturaleza de los negocios
en que esta la
organizacion y los
negocios gue planea para
el futuro.

* HAYES (1983)
Considera la planeacicn
como un procesoc gque no
da respuesta completa al
problema estratégico ya
que ésta solo hace énfasis
en la formulaciéon y no en
la implementacicén.
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., SIGLO XXIi

- MICHAEL PORTER (1985) T T P I
Opina que “la esencia de la formulacion de una AUTORES DESDE 2000 - 2011
estrategia competitiva consiste en relacionar a una e CORNELIS A. DE KLUYVER (2000)
empresa con su medio ambiente, lo cual supone
emprender acciones ofensivas o defensivas para
crear una posicion defendible frente a las cinco
fuerzas competitivas en el sector industrial en el
que esta presente y obtener asi un rendimiento
superior sobre la inversion de la empresa”

opina que "el pensamiento estratégico y el

planeamiento estratégico no son lo mismo, ya que
el primero se refiere a un procesoc mental

c caracteristico de ciertos individuos y el segundo, a
un proceso estructurado aplicable a

organizaciones con el fin de mejorar en forma

metddica y controlada su desempeno a futuro”.
e HENRY MINTZBERG

influyente debido a los aportes realizados e ROBERTH M. GRANT
mediante su trabajo “The rise and fall of strategic
planning” donde plantea algunas criticas al
planeamiento estratégico a partir de la definicion
de estrategias de la organizacion, ademas de
reconciliar el pensamiento cientifico con el e FRANCO (2011)
desorden del management, al sugerir que las
organizaciones deben incluir una dimensicén
humana como la ciencia, arte y oficios para tener
una integracion de sentido y de razon.

= GARY HAMEL
Profesor de Management Estratégico e
Internacional en la London Business School, gue a
través de sus obras indica gque la vision estrategica
es limitada y que debe ser mas revolucionaria, que
rompa esguemas, que descubra, innova e inventa.

recursos que permitan establecer una posicion

"Estrategia es todo el plan para desarrolar
c favorable”.

Los lideres que utilizan estrategias de
planificacién , una mMisicén, visicon clara y con
credi idad logran el crecimiento de las
organizaciones

e C.K. PRAHALAD
Profesor e ingeniero, master en Management de la
India, consultor independiente, profesor de
Business Administration en la Universidad de
Michigan, indica que las empresas deben
reinventar sus estrategias, dejar ir el pasado y
pensar en el presente y futuro.

e KENICHI OHMAE
Consultor de negocios, reformador social,
periodista, asesor de gobiernos, doctor en
ingenieria nuclear del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), defensor de la globalizacion y un
gran pensador en Estrategia, gue a través de sus
obras, indica que o gue importa es 1a "mente del
estratega”, en un estratega talentoso que
reconozca la interaccion entre "empresa, clientes y
competencia’.

CONTINUA EVOLUCION HASTA LA
ACTUALIDAD
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Resumen sobre las Caracteristicas, Elementos y Formas de Gestionar
Estratégicamente la Responsabilidad Social Empresarial “RSE”

Para (Aroca, Solano, Albarracin, & Paternina, 2020) Antes se creia que el Gnico propdsito
de las empresas era generar beneficios, pero ahora se reconoce que esto no es idéneo o
razonable, mas aun de buscar ganancias a los denominados accionistas, las organizaciones deben
estimar la conmocion de sus labores en el bienestar de los trabajadores y la poblacion en las que
trabajan, la RSE implica el deber de las organizacion con las necesidades de la ciudadania para
mejorar el bienestar, a través de acciones que contribuyan al medio ambiente, que se ha visto
afectado por el factor productivo y la industrializacién a lo largo del tiempo.

Es un aspecto crucial de la gestion empresarial y un compromiso que tiene en cuenta el
avance de las finanzas de la empresa, el bienestar social y las preocupaciones medioambientales,
y en el que la ética y la moralidad influyen en el crecimiento de la organizacion.

A continuacion se resumen los elementos clave que las empresas deben tener en cuenta
para llevar a cabo sus actividades de una manera que realmente considere la responsabilidad
social corporativa. Esto se debe a que la RSE abarca una amplia gama de actividades; si bien
exige el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales relativas a los derechos humanos
y las practicas sociales, medioambientales y comerciales, también abarca cualquier accion que
las empresas decidan emprender por voluntad propia; y esta reconocida como una norma, en
particular la norma 1SO 26000, que pretende orientar a las empresas hacia una mayor

responsabilidad social con el fin de influir positivamente en su entorno o esfera de influencia.
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Caracteristicas de la RSE

Las cuestiones éticas que mantiene la RSE, define las acciones del ser humano o incluso
su desempefio ya sea de forma correcta o incorrecta, asi que autores como (Azkue, 2023) e
incluso estudiantes como (Sanchez, 2021) dicen que las caracteristicas de la RSE son:

Sintetiza la expansion empresarial con la consideracion ética en las operaciones de la
compafiia.

Se trata de un compromiso entre la empresa con la comunidad y el entorno.

Cooperacion para preservar el mundo natural y los recursos que no se utilizabande
forma sostenible.

Promover los derechos de los trabajadores, integracion colectiva y el progreso delos
residentes.

Su propdsito es contrarrestar el enfoque del sistema capitalista de consumo, quebusca
maximizar beneficios de manera rapida y eficiente, mediante la consideracién y preservacion
de los recursos, tanto naturales como humanos.

Se describe una caracteristica opcional, que va independiente de las obligaciones
legitimas de una organizacién, en este enfoque, cada miembro de la empresa puede participar
demanera voluntaria en diversas capacidades, como empresario, lider o representante ante la
comunidad o el medio ambiente, es crucial resaltar que al tomar un comportamiento asi, las
empresas deben asumir responsabilidad social que va por encima de lo instaurado por las
normas. Sin embargo, se sefiala que esta caracteristica no sustituye el papel de los organismos
estatales, los acuerdos colectivos y no tiene impacto en los vinculos laborales.

La RSE es un reto para la direccion de la compafiia, debido a que comprometepoder y
capital, pero que simultdneamente genera beneficios como el fortalecimiento de la marca y

fomenta confianza con los consumidores y a veces, reduce el pago de impuestos.
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Obijetivos claros, consensuados y compartidos

Con respectos a los elementos que componen la RSE, tenemos los planteados por
Afiez, Hernandez, Silvestri y Gomez (2008) en su investigacion sobre el “Analisis de los
elementos que conforman la Responsabilidad Social Corporativa™:

La RSE es ahora un enfoque moderno de la gestion y los negocios, en lugar de algo que
siempre ha estado presente en las empresas. Con esta estrategia, las empresas pretenden
funcionar de forma sostenible desde el punto de vista de la economia, la sociedad y el medio
ambiente. También tienen en cuenta los intereses de diversos grupos y apoyan la preservacion de
los ecosistemas y su capacidad para mantener a las generaciones futuras. La RSE denota la
capacidad de superar obstaculos maximizando los efectos positivos y minimizando los negativos,
produciendo ganancias que se ajusten a las expectativas.

Para que la responsabilidad social de las empresas (RSE) tenga éxito, debe basarse en la
ética social y representar politicas, iniciativas y programas amplios en todas las operaciones
empresariales. En caso de circunstancias imprevistas, como crisis presupuestarias 0 cambios en
la direccion, la aplicacién de practicas con conciencia social que estén en desacuerdo con la
cultura institucional puede quedar en suspenso por falta de integracion. Para garantizar que estas
politicas sean uniformes y reproducibles en toda la organizacion, es esencial el respaldo de la alta
direccion a la RSE.

En esencia, la responsabilidad social de las empresas, 0 RSE, es ser cortés con los valores
y las virtudes para cumplir las leyes del presente y, al mismo tiempo, adoptar actos voluntarios

que vayan mas alla de los requisitos de la constitucion y cumplan siempre la normativa. La
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) anima a las empresas a obtener el maximo beneficio

economico, social y medioambiental de sus operaciones principales. Esto puede adoptar muchas
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formas, desde donaciones caritativas y diversas formas de inversion hasta la participacion en
debates locales, nacionales e internacionales sobre politica publica.

Es imperativo distinguir la responsabilidad social de las empresas (RSE) de las
actividades incompatibles con la mision de la organizacion y de las practicas puramente
filantropicas, éticas 0 medioambientales. Para que la RSE se aplique eficazmente, es preciso
medir y divulgar sus efectos, relacionar sus resultados con ella y fomentar una transparencia
total. En definitiva, la responsabilidad social de las empresas (RSE) pretende lograr un equilibrio
entre el desarrollo social de la empresa y su sostenibilidad medioambiental, comercial y
financiera. Su fundamento es el reconocimiento de que todas las partes afectadas por las
operaciones de la empresa tienen un interés legitimo en las demas y en el mantenimiento del
statu quo entre las partes interesadas en los ambitos social, econémico y medioambiental.
Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE consta de distintos elementos segun la definicion y la metodologia de la empresa,
sin embargo (karol) del OCEUPE (Centro Europeo De Postgrado) nos indica generalmente se
pueden encontrar aspectos como:

Seleccidn de energias “renovables 0 bajas en emisiones de CO2”.

Uso de insumos tanto renovables, ecoldgicos o reciclables.

Disminucion del consumo de energia.

Reduccion de emision de gases mediante diferentes métodos.

Promover iniciativas sociales.

Fomento voluntario de los empleos.

Politicas en la empresa que promuevan el empleo, hacia sectores vulnerablescomo

mayores de edad y discapacitados.
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Compromiso de la empresa en donde se compromete agregar valor a la
comunidad.

Rendimiento ecoldgico que hace hincapié en la proteccion del medio ambiente.

En lo social y ética de los negocios, respetando el capital humano que opera
y seencuentra en el entorno de la organizacion.

Las empresas con mas éxito del mundo han incorporado la responsabilidad social
corporativa (RSC) a sus planes de negocio porque la consideran un elemento diferenciador y una
ventaja competitiva que puede tener un impacto financiero positivo. El compromiso de una
empresa con las practicas socialmente responsables y sus resultados financieros y econémicos
estan positivamente correlacionados, segin numerosos analisis realizados en todo el mundo. El
publico espera ahora que las empresas apoyen activamente los cambios demograficos positivos y
trabajen de forma sostenible para apoyar el crecimiento de la poblacion.

La ética empresarial, seguin (Calderon) es el punto de partida esencial para construir
vinculos sélidos con las numerosas partes interesadas de la empresa, incluidos proveedores,
clientes y accionistas. Esta ética sirve de marco para comprender y resolver los conflictos de
acuerdo con los principios que rigen la seleccion y el desarrollo del personal, los procesos de
toma de decisiones y la conducta empresarial en general. Como ilustra el gréfico, la RSE
interactta de forma equilibrada con las personas, las empresas y el medio ambiente en este

contexto.
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De acuerdo con (Calderdn) no hay una Gnica manera de involucrarse con la comunidad, a

pesar de que es crucial el analisis empresarial de como conectar los residentes con el

establecimiento comercial, es necesario cuantificar tanto beneficios cuantitativos como

cualitativos, y luego traducirlos a indicadores financieros convencionales, como la disminucion

de costos, de riesgos y el aumento en ingresos. Un ejemplo practico es un programa de mejora de

las condiciones nutricionales en la localidad de los trabajadores de la empresa. Esto generaria
beneficios tangibles, como un mejor bienestar para infantes y ancianos, la reduccion de

enfermedades en estas poblaciones y, en Gltima instancia, condiciones de vidas dignas, estas

acciones no solo contribuyen al bienestar social, sino que también posicionan y diferencian a la

empresa en el mercado.

Para concluir podemos afirmar que la RSE es una gran herramienta que pueden utilizar
las organizaciones al arraigarlas en su cultura con el fin de generar un compromiso social que

permita el desarrollo del entorno y de esta manera generar factores diferenciadores de la
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competencia que incentiven a maximizar sus utilidades, promoviendo un posicionamiento en el
mercado con un gran enfoque en el bienestar del entorno y las comunidades.
Formas de Gestionar Estratégicamente la Responsabilidad Social Empresarial

Existen varios enfoques de la gestion de la responsabilidad social de las empresas (RSE),
que pueden aplicarse de forma sistematica, regulada y coordinada a todas las actividades de la
organizacion mediante procedimientos cuantificables que se mejoran continuamente.

Se debe tener alta direccion y gerencia. En donde se tome la responsabilidad social con
un compromiso, y entender esas necesidades, las ventajas, y beneficios que se obtiene con la
RSE, se tiene en cuenta la mision, vision y objetivos para gestionarla. Para eso se debe tener dos
elementos claves como la estrategia, y la ejecucion.

La directiva desempefia un papel crucial a la hora de definir, llevar a cabo y comunicar el
compromiso de todas las partes implicadas para mantener dicha gestion. La sostenibilidad y la
responsabilidad social también son importantes porque establecen los indicadores de seguimiento
necesarios para controlar los resultados y determinar qué areas debe mejorar la organizacién. En
consecuencia, es necesario que haya coherencia en todo lo que se dice, se hace y se comunica a
las partes interesadas y afectadas por las decisiones de la empresa. En este caso, los propietarios
y la direccion no son las Unicas partes afectadas; también lo son los empleados, socios,
proveedores, competidores y clientes. Su objetivo es garantizar que el trabajo realizado sea
satisfactorio en fomentar el crecimiento sostenible y compartir objetivos comunes.

Diagnostico y Compromiso: Donde tenemos la informacién de la empresa, las
actividades que ofrece, por lo que realizar un diagnostico de los impactos de las operaciones,
desarrolla un compromiso genuino para abordar areas de mejora y establecer metas claras y

medibles.
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Disefio de Acciones: En donde permite crear las nuevas acciones 0 mejoras para
cumplir las politicas de RSE.

Implementacion de Acciones: Definir el plan de trabajo, el cual consiste endefinir
las obligaciones econdmicas, sociales, y ambientales proyectados en la RSE

Evaluacion y Seguimiento: Ademas de realizar evaluaciones recurrentes para
identificar oportunidades y mejoras, permite medir los resultados y analizar el cumplimiento. El
cuadro de mando y la definicion de marcadores clave de productividad pueden utilizarse como
herramienta para diagnosticar los avances en las iniciativas de RSE.

Integracion en la Estrategia Empresarial: La RSE debe estar alineada con los
objetivos y valores fundamentales de la empresa. Debe ser considerada en todas las decisiones
estratégicas y en la formulacién de planes a largo plazo.

Partes Interesadas (Stakeholders): Identificar a todas las partes interesadas queestan
relacionadas con la empresa (empleados, clientes, proveedores, comunidades locales,
accionistas, etc.). Comprender sus expectativas y necesidades y disefiar estrategias para
abordarlas.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Mantener un dialogo honesto sobre las
acciones como resultados de la RSE. Publicar informes periddicos que detallen los avances,
logros y desafios.

Innovacion Social y Ambiental: Buscar oportunidades para desarrollar productos,
servicios y procesos mas sostenibles. La innovacién puede generar impactos positivosy

diferenciacién en el mercado.
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Etica en los Negocios: Establecer codigos de conducta ética y asegurarse de quetodos los
empleados los entiendan y cumplan. La integridad en todas las operaciones es fundamental.

Inversion en la Comunidad: Participar en iniciativas sanitarias, educativas y dedesarrollo
economico local para mejorar la calidad de vida de la poblacion local donde opera la
organizacion.

Gestion Ambiental: Adoptar procedimientos que ayuden a reducir las emisiones,
conservar la biodiversidad, gestionar los residuos y hacer un uso eficiente de los recursos.

Gobernanza Responsable: Impulsar la cooperacion de la junta directiva para
supervisar y direccionar las iniciativas de RSE.

Capacitacion y Concientizacidn: Proporcionar capacitacion a los empleados conel fin de
impulsar el entendimiento y relevancia de la RSE y como pueden contribuir a ella en su trabajo
diario.

Colaboracion y Alianzas: Trabajar con otras empresas, organizaciones no
gubernamentales y gobiernos para abordar desafios sociales y ambientales de manera conjunta y
maés efectiva.

La practica de la RSE no es un proceso sencillo, dado que se considera como un proceso
integrado donde este debe cumplir diferentes fases y se debe considerar como parte de la
planeacion estratégica la cual se desarrolla a largo plazo.

El fomento de la autonomia, la iniciativa y la creatividad en el lugar de trabajo puede
reducir la rotacion de los empleados y, en consecuencia, los costes del proceso de seleccion. Esto
puede lograrse elogiando el trabajo duro y los logros, dando a los trabajadores un sentido de

comunidad y animandoles a rendir al maximo de sus capacidades. La empresa debe proporcionar
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empleo a la comunidad local para fomentar la prosperidad mutua en las operaciones ya
establecidas, propagar, a través de sus bienes y servicios, ideales para un entorno social mas
agradable, incorporar a personas con talentos especiales, mejorar a los proveedores y ayudar en
la educacion de los futuros profesionales.

Poster Gobierno Corporativo

Figura 3

Poster de Gobierno Corporativo
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Ensayo Produccion Limpia y Consumo Sostenible

Desarrollo Sostenible y Gestion Organizacional: La Sinergia de la Produccion
Limpia

En un principio las organizaciones fueron creadas para complacer las exigencias y
originar mejores condiciones de vida, pero que a la vez y con el paso del tiempo, estas han ido
cambiando y modificandose de acuerdo al incremento de las necesidades, siendo estas desde las
basicas como formacidn, entendimiento y crecimiento personal, e incluso mas complejas como
entretenimiento, el ocio y la necesidad de trascendencia y autorrealizacion, aunque no siempre
las organizaciones fueron tan colaborativas en buscar un beneficio y eso se observa, por ejemplo,
con el corporativismo que se realizo en Italia durante la década de 1930 que se refiere a un
sistema politico y econdémico que fue promovido y establecido por el regimen fascista liderado
por Benito Mussolini. De acuerdo con (Garcia, 2017) Este sistema se basaba en la idea de que la
sociedad italiana deberia organizarse en corporaciones o grupos de interés, en lugar de en
partidos politicos o sindicatos independientes y que se caracterizaba por una rigurosa inspeccion
gubernamental sobre el capital, patrimonio... y organizaciones laborales, con el objetivo de
promover la estabilidad y la lealtad hacia el régimen. Sin embargo, este sistema también
restringia las libertades sindicales y politicas, y fue parte integral de la naturaleza autoritaria y
totalitaria del régimen fascista de Mussolini.

La gestion organizacional es un concepto disefiado para planificar y supervisar actos que
aportan a la operacion de los sistemas y facilitan los cambios. Se lleva a cabo mediante la gestion
de personas y procesos, con el objetivo de fomentar progresos, instaurar un escenario

cooperativo y motivador favorable a la autorrealizacion, para obtener logros positivos. En
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términos de modelo de trabajo, este enfoque organizativo se rige por los valores institucionales,
que influyen en todas las fases de los procesos en diversas areas. (Economia)

Para 1972 en Estocolmo las naciones unidas le dan la importancia al medio ambiente por
lo tanto crean la asociacion global para el medio ambiente y desarrollo, dandole la importancia a
suministrar a las necesidades del hombre, teniendo en cuenta los margenes medioambientales del
globo, entonces viene de la mano el pensamiento universal de crecimiento sustentable, en donde
la principal idea es que al momento de satisfacer esas necesidades bien sea creando un producto
0 un servicio, no se vean afectadas las futuras generaciones, se refiere en la utilizacion de esos
recursos para crear, para cambiar o renovar el producto, y como afecta después al generar
contaminacion o dafio al medio ambiente.

El uso correcto de los recursos naturales y la equidad social como desarrollo econémico
aportan equilibrio, lo que nos lleva a plantearnos como abordar los problemas que afectan tanto a
las personas como al medio ambiente. Al final, encontrar un equilibrio es importante, y hay que
dejar claro que el grado en que un problema afecta a una empresa depende de dénde esté
ubicada. En situaciones en las que las politicas o los acuerdos internacionales pretenden
promover la gestion medioambiental en las empresas, la gestion organizativa puede ayudar a
reducir los problemas medioambientales. El uso inadecuado del agua, los procesos quimicos y
las sustancias toxicas son importantes problemas mundiales.

De acuerdo con Rodriguez (2000), “las inversiones de produccion mas limpia generan
ahorros a las empresas, ya que estan buscan mayor eficiencia en los procesos, evitando los
desperdicios y previniendo la contaminacion”. Como es obvio que un sector industrial y una
economia en expansion tienen un impacto negativo en el ecosistema, es importante que las

autoridades encargadas de proteger y preservar el entorno natural hagan cumplir la normativa.
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Por ello, las empresas son cada vez mas conscientes de su responsabilidad de proteger el
medio ambiente para las generaciones futuras., segun UNEP (2000), “satisfacer las necesidades de
la generacion presente sin afectar la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades” los cual demuestra un interés activo por mitigar el dafio ambiental producto de la
operacion empresarial.

Pero es a partir de aqui, que las organizaciones no solo empezaron a preocuparse por
mejorar sus procesos internos, sino también en pensar en una gestion que garantice las
modalidades de la Produccion Limpia que se enfoca en la industria y en la elaboracion de
patrimonio y prestaciones, de ahi que se desarrolla el término PML (Produccién Mas Limpia)
que se trata de un desarrollo ambientalmente sostenible promoviendo el buen uso de bienes, con
la eliminacién de miseria e inequidad, con respeto y creando cultura para que todo el factor
humano se concientice que, al momento de crear empresas, productos o generar cambios en los
procesos de industrializacion como actualmente se evidencia con la implementacion de nuevas
tecnologias se orienten hacia el cuidado del entorno natural, ya que es la sociedad quien tiene
directamente desde sus patrones de consumo y procesos de fabricacion y distribucion, quien
puede ejercer un cambio real sobre el impacto al medio ambiente otorgando la importancia a que
sea la produccion mas limpia, y que las tecnologias aporten a prevenir el impacto negativo
mediante la reduccién de emisiones y contaminacién o también mediante la cultura del reciclaje,
por otro lado el Consumo Sostenible se enfoca en las elecciones y comportamientos de los
consumidores, ya que a partir de informes como el de la ONU se indica que “el progreso
economico y social conseguido durante el Gltimo siglo ha estado acompariado de una
degradacion medioambiental que esta poniendo en peligro los mismos sistemas de los que

depende nuestro desarrollo futuro (y ciertamente, nuestra supervivencia)” (ONU, 2023).
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La gestion organizacional genera hoy en dia esa aplicacion de cultura, valores, liderazgo
y direccion, pero también se caracteriza por ese comportamiento humano en relacion con su
entorno, las empresas estan creando una eco-eficiencia que es la elaboracion de mas bienes y
servicios, pero minimizando la explotacion de recursos naturales, reduciendo desechos y
emisiones contaminantes, donde busca cambiar esos habitos de usar y tirar con el fin de
optimizar el uso de los recursos y disminuir los residuos para cambiar esos estandares de
consumo y que, contrario a fabricar, mas bien se reutilice para generar nuevos productos, y asi
poder evitar que los recursos se agoten. Y cambiando ese pensamiento de esa economia lineal del
que era tomar, usar y desechar.

Lo que ahora es aplicable los principios segun la fundacion para la economia circular en
un concepto r. “repensar, redisefiar, re-fabricar, reparar, redistribuir, reducir, reutilizar, reciclar,
recuperar” (Belda Hériz, 2018). Por lo cual, la gestion organizacional entiende de este problema
y con ello se han implementado aportes que las mayorias de empresas a diario usan para
amortiguar las consecuencias de una gestion organizacional que implica la formulacion de
objetivos y politicas que pueden incluir metas relacionadas con la mitigacion de desechos, con el
perfeccionamiento de recursos, la eficiencia energética y la adopcion de préacticas sostenibles
(Van Hoft, Monroy , & Saer, 2008)

Asi mismo, se debe aclarar que no solo las empresas luchan para mantener una
fabricacion amigable y consumo sostenible, ahora bien, varios paises también se han sumado a
estos hechos como Estados Unidos, Suiza, Letonia, Noruega, Luxemburgo, Costa Rica, entre
otros, paises que han participado en los foros mundiales sobre medio ambiente.

Colombia es una de estas naciones, que apoya la produccion y el consumo sostenibles a

través de una variedad de medidas, como una constitucion politica que sienta las bases para que
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la expansion economica coexista con el desarrollo sostenible y EI Ministerio de Medio Ambiente
fue fundado por la Ley 99 de 1993, que también reorganizo el sector publico responsable de la
gestion y proteccion del medio ambiente (Minambiente, 1999). Segun la legislacion, el Estado, la
comunidad, los grupos sin &nimo de lucro y el sector empresarial deben trabajar juntos para
salvaguardar y restaurar el medio ambiente de la nacion de forma coordinada y cooperativa.
Determinar las normas ambientales que deben incorporarse a la creacion de politicas sectoriales
y a los procedimientos de planificacion de otros ministerios y organismos gubernamentales es
una de las funciones delegadas al Ministerio.

Por lo tanto y para concluir, la gestion organizacional desempefia un papel esencial en la
adopcion y divulgacion de la produccién limpia y el consumo sostenible al establecer politicas,
objetivos, sistemas de medicidn y practicas que permiten a las organizaciones avanzar hacia un
modelo de negocio mas sostenible y consiente a partir del panorama ambiental y social. Donde
los paises junto a sus politicas de gobierno juegan un papel importante, ya que ellos establecen
las leyes y normas que las empresas deben cumplir y guiarse para establecer los planes correctos,
en donde la gestion avance y se implemente de acuerdo a sus necesidades, para asi ser mas
amigables con el medio ambiente, hoy en dia estas palabras no son nuevas pues muchas
empresas ya empezaron a elaborar un esquema en una gestion organizacional para poder
contribuir a hacer una elaboracién mas limpia con un agregado de consumo mas amigable.

Una buena direccidén empresarial permite utilizar adecuadamente los recursos, segun las
empresas socialmente responsables no dejan de lado el crecimiento econdémico por lo contrario
hacen cambios que involucren la mentalidad de crear mas negocios, en este sentido, la
organizacion debe mejorar sus sistemas y hallar métodos para hacerlo, justo como hicieron

autores como Frederick Taylor que segln (Rangel, 2021) cred técnicas para estructurar las
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labores, tomando en cuenta los materiales, el equipo y las capacidades individuales. Estas
técnicas, ahora denominadas operaciones del proceso o sistema, se centran en la gestion eficiente
de tiempos y movimientos.

O incluso se presentan los 14 principios de Fayol que son una serie de directrices de
gestion propuestas por el ingeniero y teérico de la administracion Henri Fayol en el siglo XX,
que entrando en profundidad estos principios segin (Martin, 2019) se enfocan en abordar la
participacion de los mandos intermedios y la alta direccion en la organizacion, definiendo como
deben estructurarse, tomar decisiones y relacionarse con los demas empleados. Se centra en
practicas de direccién innovadoras que han perdurado a lo largo del tiempo, de forma que estos
principios se han utilizado como base para el desarrollo de teorias modernas de administracion.

Y es asi que gracias a estos y muchos otros aportes por parte de deferentes personas, que
la gestidn ha logrado emprender por un camino de mejoria y apoyo a las organizaciones de hoy
en dia como lo es al crearse los estilos de gestion organizacional, y que de acuerdo a (Narvaez)
se refieren a la manera en que los jefes dirigen y supervisan a sus equipos y organizaciones.
Estos estilos pueden variar ampliamente y dejan una huella en la cultura y el funcionamiento de
una organizacion. A continuacion, se detallan unas clases de gestion, mas frecuentes:

Autocratico. Este estilo de liderazgo implica que el lider ejerce un fuerte controlsobre
los subordinados y toma las decisiones completamente solo. Se espera que los empleados
acepten las instrucciones sin preguntar, y las decisiones se toman con escasa participacion de
lostrabajadores.

Democratico. Los lideres que emplean esta estrategia animan a sus colaboradoresa
participar activamente en la toma de decisiones. Las opiniones de los miembros del equipo se

valoran y se recaban antes de tomar decisiones importantes.
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Laissez-faire. Los lideres que utilizan este enfoque ofrecen a sus empleados mucha
independencia y flexibilidad para decidir por si mismos y completar las tareas. Se esperade los

empleados que sean muy autodirigidos y proactivos.

Transformacional. Los lideres transformacionales inspiran y motivan a sus empleados
para que alcancen un alto nivel de desempefio. Fomentan la innovacion, el cambio yel
crecimiento personal de los empleados.

Segun la (ONU, 2023) Una empresa que aplica practicas empresariales sostenibles ofrece
a sus clientes la posibilidad de consumir de forma responsable al tiempo que fomenta el
crecimiento econémico y estilos de vida més sostenibles. En otras palabras, la produccion
sostenible lo es tanto en términos de produccion como de capacidad de crear con menos recursos,
lo que significa que favorece a la mayoria de la comunidad y, por otro lado, les brinda cada dia
mejores oportunidades.

Los aspectos de la gestion organizativa incluyen la supervision de los procesos de
produccion, la utilizacion de tecnologias limpias, la conservacién de los recursos naturales
reutilizandolas en los procesos, la reduccion de las horas de funcionamiento, la reutilizacion de
los residuos, su correcta eliminacion y el reciclaje de la mayor cantidad posible de material para
su uso en el proceso (esto vale tanto para los bienes como para los servicios), segun Hoof,(2008),
“hay que tener en cuenta que como estrategia integral la produccion mas limpia se aplica
también a productos y servicios, ademas de procesos”.

El principal objetivo de las empresas es proteger el medio ambiente en el que operan y la
salud de sus empleados, minimizando cualquier efecto negativo. Para ello, aprovechan al
maximo sus recursos financieros y humanos, de acuerdo a PNUMA/PAM, (2014), “Las medidas

de consumo y produccion sostenibles constituyen una importante contribucion a mejorar el
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bienestar y reducir los riesgos para la salud”, las organizaciones que buscan permanecer vigentes
en el mercado, actualmente estan optando por modificar sus procesos internos minimizando el
impacto ambiental negativo, esto lo logran desde su replanteamiento de politicas internas,
buscando asi alternativas de reduccion de desechos y emisiones utilizando estrategias
ambientales como reduccién en la fuente, reciclaje interno, modificando productos y/o procesos,
utilizando buenas précticas, seleccionando nuevos materiales e insumos o hasta implementando
nuevas tecnologias que permitan alcanzar objetivos cumplibles y demostrando asi que son
empresas u organizaciones comprometidas con la preservacion del medio ambiente, por esto
implementan como politicas cambios en sus procesos que generen no solo incremento de sus
rendimientos financieros sino también una sustancial mejoria en su imagen con su compromiso

con la sociedad y el bienestar general (Gutierrez Pérez & Gutiérrez Canovas, 2009).
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Marco Institucional
Tabla 1l

Marco institucional de la empresa Asadero El Pollo De Nico

Marco Institucional
Nombre de la  Asadero el pollo de Nico
empresa NIT:900195139-3
Sector Tercianoe o de servicios
Ubicacion Cra 8* = 23-01 B/ Santander Girardot — Cundinamarca

Ser la empresa lideren la ciudad de Girardot en el expendio alamesa
de comidas preparadas enrestaurantes, logrando suposicionamiento acorde a
las necesidades delos clientes con alimentos de muy buena calidad lngiene v

Misién presentacion, contando conun excelente servicio mesa a mesa, atendido con
personal altamente calificado, logrando la satisfaccion de nuestros usuanos, v el
compromuso dela empresa de ser mejores cada dia.

Ser reconocidos como un asadero solido v profesional, concalidady

Vision prncipios eticos, que ofrece un.s.en'.icin v producto de E.x.celencia..Lngrandn ser
una empresa altamente productiva, mnovadora, competitiva v dedicada parala
satisfaccion plena de nuestros chientes.

. Respeto

’ Honestidad
. Compromiso
’ Servicio

Valores ’ Puntuahdad
. Responsabiidad
’ Eficiencia
. Trabajo enequpo
. Empatia
. Disciplina

]
e R
Estr.u:_'n{ra ey T T
Organizacional .
[ Persoret e Mengleus_ |
e

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se Realiza la presentacion de la empresa a trabajar mediante la mision, vision,

valores y otros datos, que sirvan de apoyo para evaluarla de acuerdo a la norma 1SO 26000.



Tabla 2

Disefio De Instrumento a aplicar a la empresa Asadero El Pollo De Nico
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Materia
Fundamental o
variables

Indicadores que
demuestran el
cumplimiento de la
materia fundamental

Preguntas entre 10 y 15 en total

Instrumento y poblacion
objeto de estudio

Gobernanza de la
organizacion

- Ratio de endeudamiento.

- Numero de denuncias
éticaspresentadasy
resueltas.

- Representaaon de
géneroy diversidadenla
junta yla alta direccion.
- Numero de informesy
comunicados publicos.

- Indicadores de
sostenibiidad ambiental,
socialy de gobiemo

(Cuales el indice de satisfaccionde los
empleadosenrelacion conla comunicaciony
la transparencia de la toma de decisiones?

No tengo suficiente nformacionpara opinar.

La comunicaciony transparenda son
excelentes.

La comunicaciony transparenda son
deficientes.

La comunicacionesbuena, perola
transparencia es msuficiente.

La transparenda esbuena, perola
comunicacionesnsuficiente.

La comunicaciones adecuada, perolatomade
decisiones es opaca.

La comunicaciones opaca, pero la tomade
decisiones es adecua.

. Qué porcentaje de los empleadosy directivos
ha completado la formacionen éticay
cumplimiento normativo en el altimo ano?

El 100% delos empleadosy directivoshan
completado la formacion en ética y cumplimiento
normmativo en elultimo afio.

Mas del90% delos empleadosy directivoshan
completado la formacion en ética y cumplimiento
normmativo en elultimo afio.

Aproximadamenteel 80% de los empleados v

Poblacion de estudio:

- Empleados.

- Accionistas o soclos.

- Clientes o usuarios.

- Comunidad o sociedad

Instrumentos:

- Analisis de datos
financieros.

- Encuestasy estudios de
opinion.

- Analisis de Riesgos v
Cumplimiento.
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directivos han completado la formacionen ética

y cumplimientonommativo en elaltimo afo.
Alrededor del 70% delos empleadosy

directivos ha completadola formacionen éticay

cumplimiento normativo en el ultimo afio.

Menos del 50% delos empleadosy directivos

han completado la formacionen éticay

cumplimiento normativo en el altimo afio. Se esta

trabajando para aumentar este porcentaje en el
Proximo ano.

-Punto De Atencion PQR
-Atencion al cliente

- Tasa de desempleoy
condicioneslaborales.

- Acceso ala capaatacion
y desarrollo.

;Laempresa responde a cualquier inquietud
de los clientes o solo las que cree mas
importantes?

Atiende a todas

Solo algunas

Poblacion de estudio:

- Todaslaspersonasdela
comunidad sinimportar
género,raza,religion,
orentacion sexual, etc.

Derechoshumanos - Participacionen Nunca atiende las mquietudes Instrumentos:
l::)lsctl::i’:b;’s died T SR T . Se promueve activamente la diversidad de - Estadisticas de pobreza,
s - género en todos losniveles de la empresa? desigualdad géneroy
- Sabidv -s,eguri Badesial Si violaciones de derechos
T No humanes.
et - Indicadores de desarmrollo
humano.
- Tasa derotacionde (Cuales la tasa de rotacionde empleadosen  Poblacion de estudio:
empleados. la empresa durante el altimo ano?
- Indice de satisfacaonde = Menoral30% - Empleados
. los empleados. Igualal30%yel 40% - Procesosintemos
Eractcas aborsles -Equicll)ad salarial. Ms del 40%
- Cumplimiento de Instrumento
politicas delicencia y ;Se paganlashorasextras,y dominicales -Entrevista a los empleados
penmisos. correctamente a losempleados? Poblacion objetivo




- Horas de formacion y Slempre -Empleados

desamollo. No Siempre
-Cumplimiento de Muy rara vez
contrato

-Cumplimiento de pago a

los trabajadores.

;Serealiza adecuadamente el manejo de los
residuos organicos e inorganicos?

51, se realiza adecuadamente el manejo delos
residuos organicos e MOIganicos.

Cuidade delmedic _ }In:_el.manejnde l_ns.residuns. OIZANICOS &

ambients. morganicos es deficiente. _

-La empresa usametodos S? mane]made‘:”ﬂdf‘mm’l.e l.ns.reslduns.

de reciclaje. OIZANICOs, PEro 1o los inorganicos. .

- Evaluacionde nesgos : S mgnqmadecuada:mrj.e l.ns.reslduns.

armbientales. Inorganicos, pero no los organicos. Instrumento

Inversiones en o -Entrevista a los Empl_eadns.

costeribilidad ;La Empresa.a}'uda a la disminucion de -Encuesta ala conmimdad
Medio ambiente _ Certificacionesv contaminacion ensu comunidad?

estandares ambientales. 51, la empresa implementa activamente Poblacion de estudio

 Gestién de residuos. me dldgsparare ducirla contamnacionenla -Empleados

comunidad -comumidad

- Consumo de recursos :
No, la empresanoreahiza esfuerzos
naturales. ;

Frmisiones de Gazes e Sigificativos para reduarla contaninacion enla
comumidad

La empresaha tomado algunas medidas, pero
aim hay margen de mejoraenla reducciondela
contammacion enla comuudad.

La empresa colabora con organizacones
ambientaleslocales para abordarla
contammnacion enla conmmidad

efecto mvemadero.
-Eeduccion de
contaninaclon

Practicas justa de - Diversidade inclusion.  jCuantos conflictos laborales se han Poblacion de estudio:
operacion - 5alariozjustos. producido enla empresa en el ultimo ano?
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- Condiciones Laborales  ;Cuantos de ellos se han resuelto de manera - Empleados.
-Reduccion de Conflictos  justa y equitativa? - Directivos
Laborales Menosde 30 conflictos,no seresuelvenyson - Recursoshumanos
- Responsabilidad ignorados. - Chientes y proveedores.
ambiental. Menos de 30 conflictos y sonresueltos de
- Cumplimiento manerajustay comecta. Instrumentos:
nommativo. Se presentanmas de 30 conflictos, pero son
resueltos de forma cormrecta y justa - Encuestasy entrevistas
Se presentanmas de 30 conflictos, no se - Analisis de datos.
resuelven y sonignorados. - Evaluacionde politicasy
procedimientos.
¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las
levesy regulacioneslocales,nacionalese
internacionales enla operacion de la empresa?
Se presenta un cumplimiento parcial o menor
del 50% que permite apenas el correcto
funcionaniento de la empresa, antela ley.
Se presenta un cunmplimiento superior al 50%
logrando asi seruna empresa que procura estar al
dia yno debernadaantelaley.
(Cuales el porcentaje de pedidos entregados  Poblacion de estudio:
B o T dentro del plazo prometido?
Eara Se ha entregado menos del 20% delos pedidos - Clientes
Cabficacién de enlos plazos prometidos. - Competidoresy sus
saticfacaon del chiente Se hanlogrado entregarenpromedioun 50%  chientes.
Asuntos de o i resonests ;11 delos pedidos dentro delosplazosprometidos. - Empleados
c<;nsumi PR clientep P Se hanlogrado mantenerun 100% delas
D quejas de entregas enlos plazos prometidos. Instrumentos:
clientes. . . X -
_Fndice de idelidad del ;Cuales la tasa de retencion de clientes en - Encuestasy entrevistas.
B comparacion con el ano anterior? - Analisis de ventas, redes

Latasa deretenaon esmenor al del afio
anteriorporun 3%

socialesy datos demograficos

v psico graficos.
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La tasa deretenaon esigual al del afio anterior.

Latasa deretendon esmayor al del afio pasado
porun 5% omas.

- Satisfaccionde
empleados y comumidad

- Seguimiento de metasy
objetivos.

- Numero de proyectos de

P?;tltlp ac:;m;ctllva desarrollo comunitario.
y desarro’io C€ 12 _1nversibnenla
comunidad 3
comurnidad

- Tasa de participacion de
los empleados.
-Participacionconla
comunidad

. El establecimiento participa enlos temas que
aquejan a la comunidad?

Si, el establecimiento esta activamente
mnvolucrado entemas connuitarios yrealiza
acciones concretas paraabordarlos problemas
locales.

Si. el establecimiento ocasionalmente participa
en actividades conmitanas, pero podriahacer
mas.

No. el establecimientono estainvolucrado en
temas conmitarios en absoluto

i Cuantas horas promedio al mes dedicaa
actividades de voluntariado o proyectos
comunitarios relacionados conel
establecimiento?

Menos de 1 hora almes

2 Horasalmes.

3-5 Horasalmes.

6-10 Horasalmes.

Masde 10 horas almes.

No participo en actividades de voluntariado o
proyectos conmnutaniosrelacionados conla
empresa.

Instrumento:

-Entrevista
-Encuesta a la conmirndad

Poblacion de estudio:
-Lideres comunitarios

-Presidentes de juntas
-Comunidad

Nota. A través de la norma ISO 26000, se realiza el disefio del instrumento de recoleccién de informacion a utilizar, para

encontrar el estado de la empresa, en relacion con las 7 variables que se mencionan en la norma en cuestion.



Diagnostico
Resultados de la Aplicacion del Instrumento con su Respectivo Analisis
Entrevista hecha a los 20 empleados del establecimiento Asadero El Pollo de Nico, a
continuacion, se muestra los resultados y el % de cumplimiento de cada variable

Variable: Gobernanza de la Organizacion

1. ;Cual es el indice de satisfaccion de los empleados en relacion con la
comunicacion v la transparencia de la toma de decisiones?

Tabla 3

Opciones de respuestas pregunta 1

Opciones De Respuesta Porcentaje

Mo tengo suficiente infonmacion para opimar. 3%

La commumicacion y transparencia son excelentes. 10%
La comunicaciony transparencia son deficientes 13%
La comunicacion es buena, pero la transparenda esinsuficiente 40%%
La transparencia esbuena, perola comunicacion esinsuficiente. 15%
La commumicacion es adecuada, perola toma de decisiones es opaca. 15%
La comunicacion es opaca, pero la toma de decisiones ez adecua 0%

Fuente. Elaboracidn propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la primera (1) pregunta.

Figura 4

Pregunta 1 Junto a sus porcentajes de respuesta

1. ¢Cual es el indice de satisfaccion de los empleados en relacion con la IO copiar
comunicacion y la transparencia de la toma de decisiones?

20 respuestas

@ No tengo suficiente informacién

psrs opinar.
@ La comunicacion y transparencia
A son excelentes.
La comunicacidn y transparencia
; son deficientes
v @ La comunicacion es buens, pero |..

@ Ls transparencis s buena, pero |s.
® Ls comunicacién es sdecuads, pe..

@ Ls comunicacidn es opsacs, pero ..

Fuente. Elaboracion propia



41

2. ;Qué porcentaje de los empleados v directivos ha completado la formacién en
ética v cumplimiento normative en el dltimo afio?

Tabla 4

Opciones de respuestas pregunta 2

Opciones De Respuestas Porcentaje
El 100%: de los empleados v directivos han complstade la formacidn en ética v oo
cumplimisnte normative en el dltmo afie. -

Mas del 9% de los empleades v directives han completado la formacion en ética v 100
cumplimiente normative en e dltme afio. -
Aproximadaments e 309 de los empleadeos v directives han completado la formacion 259
en &tica v cumplimiente normative en el dltime afie. s
Alrededor del 70%: de los empleados v directives ha completado la formacidn en ética v sgo
cumplimisnte normative en el dltmo afie. -
Menos del 530%: de los empleados v directivos han completado la formacion en etica v
cumplimiente normative en el dltme afie. Se esta trabajande para aumentar este 15%
porcentzje en &l proxime afio.

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la segunda (2) pregunta.

Figura 5

Pregunta 2 junto a sus porcentajes de respuesta

2. :Qué porcentaje de los empleados y directivos ha completado la formacion en I8 copiar
ética y cumplimiento normativo en el dltimo afio?

20 respuestas

@ E| 100% de los emplesdos y
directivos han completado Is form..
@ Mss del 90% de los empleados ¥
directivos han completado Is form.
Aproximsdsamente el 80% de los
empleados y directivos han compl.
@ Alrededor del 70% de los
emplesdos y directivos hs complet.
@ Menos del 50% de los emplesdos y
directivos han completado Is form..

Fuente. Elaboracion propia
Promedio de cumplimiento de la variable gobernanza de la organizacion: 17%

Variable: Derechos Humanos

3. (La empresa responde a cualquier inquietud de los clientes o solo las que cree mas
importantes?

Tabla5s

Opciones de respuestas pregunta 3

Opciones De Respuesta  Porcentaje

Atende atodas 309%
Solo algunas T0%
Munca las atiende %o

Fuente. elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la tercera (3) pregunta.



Figura 6

Pregunta 3 junto a sus porcentajes de respuesta

IL] Copiar
3. ;La empresa responde a cualquier inquietud de los clientes o solo las que cree
mas importantes?

20 respuestas
@ Atiende s todas.

@ Solo sigunss.
¥ Nuncs stiende lss inquietudes.

Fuente. Elaboracion propia

4. ;Se promueve activamente la diversidad de gémero en todos los miveles de la
empresa?’

Tabla 6

Opcion es de respuestas pregunta 4

Owpciones De Respuesta Porcentaje
5i 80%
Mo 20%

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la cuarta (4) pregunta.

Figura7

Pregunta 4 junto a sus porcentajes de respuesta

LD Copiar

4. ;Se promueve activamente la diversidad de género en todos los niveles de la
empresa?

20 respuestas

Fuente. Elaboracidn propia

Promedio de cumplimiento de la variable derechos humanos: 40%
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Variable: Practicas Laborales

5. .Cual es la tasa de rotacion de empleados en la empresa durante el dltimo aiio?

Tabla7

Opciones de respuestas pregunta 5

Opciones De Respuesta Porcentaje

Menoral 30% 35%
Entre el 30% vy el 40% 33%
Mas del 40% 10%%

Fuente. Elaboracion propia _ _
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la quinta (5) pregunta.

Figura 8

Pregunta 5 junto a sus porcentajes de respuesta

5. ¢Cudl es la tasa de rotacién de empleados en la empresa durante el Gltimo afio? O copiar

20 respuestas

® Menor sl 20%
® Entre =l 20% y =l 40%
© Mss del 40%

Fuente. Elaboracion propia

6. ;Se pagan las horas extras, v dominicales correctamente a los empleados?

Tabla 8

Opciones de respuestas pregunta 6

Opciones De Respuesta  Porcentaje
Siempre 43%

: 0.4
No siempre 3%
0.
,

0%

b

Muv rara vez

Fuente. Elaboracion propia _
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la sexta (6) pregunta.
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Figura 9

Pregunta 6 junto a sus porcentajes de respuesta

1D copiar

6. ;Se pagan las horas extras, y dominicales correct: te a los pleados?

20 respuestas

® Siempre.
@ No siempre.
® Muy rsrs vez.

Fuente. Elaboracion propia

Promedio de cumplimiento de la variable practicas laborales: 33%

Variable: Medio Ambiente

7. iSe realiza adecuadamente el manejo de los residuos organicos e inorganicos?

Tabla9

Opciones de respuestas pregunta 7

Opeiones De Respuesta Porcentaje
54, se realiza adecuadamente elmanejo delos residuos organicos e norganicos. 25%
Mo, el manejo delos residuos organicos e inorganicos es deficiente. 43%
Se manejan adecuadamente los residues organicos, pero no los norganicos. 23%
Se manejan adecuadaments los residuos inorganicos, pero no los organicos. 3%

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la séptima (7) pregunta.

Figura 10

Pregunta 7 junto a sus porcentajes de respuesta

7. ;Se realiza adecuadamente el manejo de los residuos organicos e inorganicos? IO copiar

20 respuestas

@® Si, se reslizs adecusdamente el
manejo de |os residucs orgénicos e
inorgénicos.

@® No, el mansjo de los residucs
orgénicos e inorgénicos es
deficiente.

» Se manejan sdecusdsmente los
residuos orgénicos, pero no los ino...

® Se mansjan sdecuadamente los
residuos inorgénicos, pero no los o...

Fuente. Elaboracién propia
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3. (La empresa avuda a la disminuciéon de contaminacién en su comunidad?

Tabla 10

Opciones de respuestas pregunta 8

Opciones De Respuesta Porcentaje
i, 1a emipresa implementa activamente medidas para reducirla contaminadon 20%
enla commmidad. -
Mo, la empresa norealiza esfuerzos significativos para reducir la contarinacion 20%
enla comumidad. -
La empresa ha tomade algunas medidas, pero atinmhay margen de mejora enla 50%

reduccion de la contaminacion enla cormmmidad

La empresa colabora con organizaciones ambientaleslocales para abordarla 10%
contaminacion enla cormunidad
Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la octava (8) pregunta.

Figurall

Pregunta 8 junto a sus porcentajes de respuesta

L[_j Copiar

8. ;La empresa ayuda a la disminucion de contaminacion en su comunidad?
20 respuestas

@ Si. Is empress implements
activamente medidas para reducir Is
contaminacidén en |a comunidsd.

@ No, |s empress no resliza esfuerzos
significativos para reducir Ia
contaminacidén en la comunidad.

La empress ha tomsdo sigunss

medidsas, perc sin hay margen de..
@ Ls empresa colabors con

orgsnizacionas ambientales locsl.

Fuente. Elaboracion propia

Promedio de cumplimiento de la variable medio ambiente: 25%

Variable: Practicas Justa de Operacion

0. ;Cuantos conflictos laborales se han producido en la empresa en el dltimo afio? ; Cuantos
de ellos se han resuelto de manera justa v equitativa?

Tabla 11

Opciones de respuestas pregunta 9

Opeciones De Respuesta Porcentaje
Menos de 30 conflictos, no se resuelven v sonignorados. 25%
Menos de 30 conflictos y son resueltos de manera justa y comecta 30%
Se presentanmads de 30 conflictos, pero sonresueltos de forma correcta yjusta 23%
Se prezentanmas de 30 conflictos, no ze resuelven v son ignorados. 0%

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la novena (9) pregunta.



Figura 12

Pregunta 9 junto a sus porcentajes de respuesta

LE_] Copiar

9. c¢Cuantos conflictos laborales se han producido en la empresa en el altimo afo?
iCuantos de ellos se han resuelto de manera justa y equitativa?

20 respuestas

@ Menos de 20 conflictos, no se
resuelven y son ignorados.

@ Menos de 20 conflictos y son
resueltos de manera justs y corrects
@ Se presentan més de 20 conflictos,

SE——— pero son resueltos de forma corrects
v justs
@ Se presentan mas de 20 conflictos.
no se resuelven y son ignorados.

Fuente. Elaboracion propia

10. ; Cuil es el porcentaje de cumplimiento de las leves v regulaciones locales,
nacionales e internacionales en la operacién del establecimiento?

Tabla12

Opciones de respuestas pregunta 10

Opciones De Respuesta Porcentaje

Se presenta un cumplimiento parcial o menor del 30% que penmite apenas el 60%%
correcto funcionamiento dela empresa, antelaley.

Se presenta un cumplimiento supenor al 30% logrando asi ser una empresa que 40%
procura estar al dia v no debernada antelaley

Fuente. Elaboracion propia _ _
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la décima (10) pregunta.

Figura 13

Pregunta 10 junto a sus porcentajes de respuesta

@ Copiar

10. ;:Cual es el porcentaje de cumplimiento de las leyes y regulaciones locales,
nacionales e internacionales en la operacion del establecimiento?

-

20 respuestas

@ Se presents un cumplimiento
parcial o menor del 50% que
permite spenas =l correcto
funcionamiento de |s empress, snte
la ley.

@ Se presenta un cumplimiento
superior sl 50% logrando asi ser una
empresa que procura =star al dis y
no deber nsda ante s ley.

Fuente. Elaboracion propia
Promedio de cumplimiento de la variable préacticas justa de operacion: 33%
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Variable: Asuntos De Consumidores

11. ;Cuil es el porcentaje de pedidos entregados dentro del plazo prometido?

Tabla 13

Opciones de respuestas pregunta 11

Opciones De Respuesta Porcentaje
Se ha entregado menos del 20% delos pedidos en los plazos prometidos. 13%
Se hanlogrado entregar en promedio un 30% delos pedidos dentro de los 6504
plazos prometidos.
S hanlosrado mantenerun 100% delas entregaz en los plazos prometidoz 0%

Fuente. elaboracion propia _
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la onceava (11) pregunta.

Figura 14

Pregunta 11 junto a sus porcentajes de respuesta

[_D Copiar
11. ;(Cual es el porcentaje de pedidos entregados dentro del plazo prometido?

20 respuestas

@ Se ha entregado menos del 20% de
los pedidos en los plazos
prometidos.

@ S= han logrado entregar en
promedio un 50% de los pedidos
dentro de los plazos prometidos.

» Se han logrado mantener un 100%
de |las entregss en los plszes
prometidos

Fuente. Elaboracion propia

12. ;Cuil es la tasa de retencion de chentes en comparacion con el afio anterior?
Tabla 14

Opciones de respuestas pregunta 12

Opciones De Respuesta Porcentaje
Latasa deretencion es menocr al del afic antenorporun 3% 40%
Latasa deretencion es igual al del afio antenor 453%
Latasa deretencion es mavoral del afio pasado porun 3% o mas. 15%

Fuente. Elaboracién propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la doceava (12) pregunta.



Figura 15

Pregunta 12 junto a sus porcentajes de respuesta

LD Copiar

12. ;Cual es la tasa de retencion de clientes en comparacion con el afio anterior?

20 respuestas

@ Ls tass de retencion es menor sl del
afio anterior por un 5%

@ Ls tass de retencidén es igusl sl dal
afio anterior.

@ Lsa tass de retencidon es mayor al del
afio pasado por un 5% o més.

Fuente. Elaboracidn propia
Promedio de cumplimiento de la variable asuntos de consumidores: 33%Variable:

Participacion Y Desarrollo De La Comunidad

13. ;El establecimiento participa en los temas que aquejan a la comunidad?

Tabla 15

Opciones de respuestas pregunta 13

Opciones De Respuesta Porcentaje

51, ¢l establecimiento estd activamente involucrado en temas comuritanos y 2504
realiza acciones concretas para abordarlos problemaslocales.

34, el establecimiento ocasionalmente participa en actividades conmurntanias, 0%
pero podria hacermas.

Mo, el establecimisnto no estd involucrado entemas cormmitarios en absoluto 13%

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la treceava (13) pregunta.

Figura 16

Pregunta 13 junto a sus porcentajes de respuesta

@ Copiar

13. .El establecimiento participa en los temas que aquejan a la comunidad?

20 respuestas

@ Si. =l estsblecimiento ests
activamente involucrado en temas
comunitarios y realiza acciones
concretas para abordar los proble..

® Si, el estsblecimiento
ocasionalmente participas en

actividades comunitarias, pero
podris hacer mas.

» No, el establecimiento no estd
involucrado en temsas comunitarios
=n abscluto

Fuente. Elaboracion propia
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14. ; Cuiintas horas promedio al mes dedica a actividades de voluntariado o

provectos comunitarios relacionados con el establecimiento?

Tabla 16

Opciones de respuestas pregunta 14

Opciones De Respuesta Porcentaje
Menos de 1 hora almes 33%
1- 2 horazal mes. 35%
3-3 horazalmes. 13%
6-10horazal mes. 0%
Masde 10 horas al mes. 0%

No participo en actividades de volhuntaria do o proyectos connmitarios

15%%

relacionados conla empresa

Fuente. Elaboracion propia
Nota. Se muestra los resultados obtenidos de la encuesta sobre la catorceava (14) pregunta

Figura 17

Pregunta 14 junto a sus porcentajes de respuesta

20 respuestas

14. ;Cuantas horas promedio al mes dedica a actividades de voluntariado o LD Copiar
proyectos comunitarios relaci dos con el establecimiento?

@ Menos de 1 hora sl mes.
@ 1- 2 horss sl mes.
' 2-5 horss sl mes.

@ 8-10 horas sl mes.

@ Mss de 10 horss sl mes.

@ No participo en actividades de
wveoluntarisdo o proyectos
comunitarios relacionados con Ia
empress

Fuente. Elaboracién propia

Promedio de cumplimiento de la variable participacién y desarrollo de la

Comunidad: 22%
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Interpretacion de los Resultados Obtenidos en cada una de las Materias, Indicando
las Razones de los Niveles Presentados
Tabla 17

Interpretacion de resultados de la encuesta realizada

Variable porcentaje Amnalisis
Enla empresa se evidencia que tienen buena
comumnicacion pero le falta transparencia enla toma de
decizsiones va que enun 40% de summayoria votaron por esta
opcion por otro lado esta la fornmacionde ética v
curnplitniento nonmativo en elaltimo afio solo fue del 70 %4
Gobernanza . - -
de 1a 17 %% de sus empleados y directivos que cumplen. Es decir que
falta mas aplicabilidadenla ética empresarial, enrecordar
los walores tanto éticos v corporativos. Ya que van dela
mano para obtene mejores resultados, porque a pesar de
una buena conamicadon v gque la mayoria curplalas
nonmas faltatrabajar mas para alcanzar completamente los
objetivos.

De acuerdo conlos analizsizla empresa solo brinda
respuesta oportuna a algumnas nquietudes de los clientes,
siendo esta opcionla que obtirroun 70% enlas encuestas,
quiere decir quela empresa debe mejorar esto para que
mejore la comumncacion v la atencional cliente. También se
puede observar que enla empresasi se promueve la

40%a diversidad de género siendo la representacion equitativay
justa de personas de diferentes géneros dentro dela
organizaciorn; con estola empresa obtiens que los
empleados seanmas habiles en algunas labores v de tal
forma se sientanmas comodos en cadauna de suslabores,

esto conrespecto a gque la opcion situvo un porcentaje del
20%4g. i )
Segmlos datosrecolectados se dice quela empresza

roto alos empleados en eliltimoe afio con un porcertaje
menoral 30%, 1o queindica quela emprezano rota el
personal seguido, v es muy necesaro que el personalrote a
waraslabores para gue asimismo se sienta a gusto v no se

Practicas 130% forme una labor mondtona, por otra partese vereflejadoe

laborales gue enla empresa size paganlazhoras extras v dominicales
va gquela opecion “siempre” obtuvo un porcentaje del 43%;
esto indica quela empresa cunple con elreglamento del
pago correctamante a cadauno de los empleados, lo cual
genera un ambiente laboral mas flexible va que todos se
sienten comodos con elpago de sus salanos.

Teniendo en cuentalos resultados que arrojala
ericuesta e ve claramente altas oportimidades de mejora, lo
gue indica gue la empresa para curnplir con los objetivos de

Medio desarmrollo sosteruble (ODS) debe trabajar en construir una
I 15% mtegracion entre la ESE v los ODSE enel area delmedio
Ambiente 5 - . . .
ambiente, generandomayor congpromiso hada un impacto
ambiental positiveo no solo en el medio amhbiente sino
también mediarte estos carmmblos generar impacto positivo
mdirectamente enlos empleadeos, los ciudadanos vlas

organizacion

Derechos
Humanos
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Practicas
justas de
operacion

Asuntos de
consumidores

Participacion
activay
desarrolle de
la comunidad

33 %

31 %%

comuridades del entomo en que se desarrolla, esto teniendo
en cuenta que el 50% de los encuestados consideraque La
empresa hatomado algunas medidas, pero atn haymargen
de mejora enla reduccion de la contanmnacionenla
comuridady por otro lado el 43% delos encuestados
considera que elmanejo de losresiduos organicos e
morganicos es deficiente..

De acuerdo alosresultados obterndos podemeos
observar que solo el 30% de los conflictos presentados
dentro de la empresa sonresueltos de manerajusta y
comrecta, portantola empresa debe mejorar estaparte para
gue hayaunamejoraen el cima organizaconal tambien
podemos observar que solo hayvun cunplimiento del 60%
enlas leyes v regulacioneslocales para el buen
funcionarmento dela empresa, portanto debe enmpezara
cumplr a cabalidadlas nonmas para evitar contratempos y
hasta un posible ciemre del local.

Se puede observar que le empresa solo cummple con
el 30% de los pedidos oportumamente lo gue le puede
generar perdida de clientes pormala recomendaciones de
los mismos, ademas esto se puede confinmar con el
resultado obteudoenla tasa de retencion de clientes que no
halogrado superarla del afio antenorentan solo el43%lo
gue evidencia fallas en atencional chente v debe crear
nuevas estrategias que le penmitanmej orar este porcentaje y
lograr la fidelizacion delos chentes.

En este sentido esta vanable muestra un promedio
de cumplimiento del 22%, siendo unresultado bajodelo
esperado, pero que es debido a que el “Asadero El Pollo de
MNico®™ no es muy participativo, va que atraves dela
aplicacion de la herranmenta se encontro que el 60% delas
personasindicanque solo se involucran ocasionalmente en
los temas que aquejanala conmmidad, cuando tienen el
poder derealizarmas.

Pero que a la vez se puede mostrar que ese
“ocasionalments” ez muy reducido, v puede zer debido a
que la comunidad no suele demostrarun apoyoa las
actividades del establecimuento. dado quelashoras que
suelen dar a suparticipacionse encuentran entreuna (1)a
cinco (3) horas o menos o meluso directamente no
participan siendo mostrado conun 33% v 13% delas
opmiones. Demostrando asi, que hayun problema que se
debe tratar, v un ejemplo de ello puede ser que la
comunidades en clertos ténmmos “desmteresada”™ o que por
el contranolas actividades de 1a emprezano resultanszerlo
esperado o no genera elimpacto que ellos esperan porlo
que e debe hacer algo paramejorar el valor de esta
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vanable, va que esla urion o el acercanuento que una
empresa puede tener con el entomeo quelerodea v poder
tener beneficios mutuos que eslo que mas se suele buscar.

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Se presenta el analisis a cada variable que trata la norma ISO 26000, a partir de los
resultados obtenidos en la encuesta, de forma que se pueda comprender en que aspectos esta

fallando la empresa y que debe hacer para mejorar.

Ampliacién del Marco Institucional o Direccionamiento Estratégico de la Empresa
Seleccionada

En la empresa “Asadero El pollo de Nico” se examinaron las siete variables de la norma
ISO 26000 y se demostraron ciertas insuficiencias aplicando los resultados de la encuesta.
Ademas, la direccion estratégica de la empresa debe estar determinada por el resultado de la
variable.

Con la variable de gobernanza de la organizacion se debe aprovechar ese punto a favor
como es la buena comunicacion pero que vayan de la mano con los objetivos y a la vez
coordinados con lo que se dice y hace para que se aplique la total transparencia en todos sus
procesos, se debe aplicar la ética y el cumplimiento formativo en su completa totalidad para que
juntos desde el gerente y sus colaboradores entiendan que es un trabajo en equipo y que debe
aplicar los valores éticos y corporativos por los que se define y destaca la empresa.

Los derechos humanos se evaltan en esta variable junto con la respuesta de la empresa a
las preocupaciones de los clientes, que sélo aborda una parte de ellas. Esto significa que debe
mejorar la comunicacion con el cliente porque, a pesar de su pequefiez, los clientes son los que
impulsan a la empresa a mejorar su servicio, producto y calidad a través de sus peticiones, quejas

y reclamaciones. Dado que la empresa debe satisfacer a sus clientes, tiene una ventaja: respeta la
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diversidad de género, lo que significa que siempre esté dispuesta a atender a los clientes
independientemente de su sexo, raza o color.

En las précticas laborales de la empresa se evidencio que la rotacion de los empleados fue
en tan solo en un menor del 30 % falta hacer mas rotaciones para que los empleados estén
preparados para hacerles frente a cualquier situacidn o percance que se presente, para mejorar
esta variable se debe realizar capacitaciones y preparacion a cada uno de los trabajadores para
que ellos se desenvuelvan en diferentes areas de la empresa, y punto a favor es que la empresa
cumple con sus pagos adecuadamente segun la ley y horas estipuladas de trabajo pagando sus
horas extras, y dominicales logrando asi la entera satisfaccion a los empleados y seguirlos
motivando para que sigan haciendo bien su trabajo.

En Medio ambiente en esta variable falta implementar adecuadamente los residuos
organicos e inorganicos ya que es muy deficiente. La empresa ha tomado algunas medidas, pero
aun hay margen de mejora en la reduccion de la contaminacién en la comunidad.es decir que no
es mucho lo que le aporta la empresa a esta variable y toca realizar medidas en que la empresa
ayude a disminuir la contaminacion, en donde como empresa se comprometa constantemente con
esta problematica mitigando los dafios causados al medio ambiente, en tomar medidas y
capacitando a todo el personal frente a este temay en la toma de conciencia de cuidar y dar buen
uso de los recursos hasta el final como son los residuos.

Los procedimientos operativos justos de la empresa deben mejorarse por completo, y
todos los conflictos que surjan en ella deben resolverse de forma justa y adecuada para mejorar la
cultura de la organizacion. Ademas, deben aplicarse mejor las leyes y normativas locales para
estar al dia de todo. y adherirse a las politicas de la empresa para garantizar el buen

funcionamiento, y mantener todo organizado.
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En los Asuntos de consumidores en un plan de mejorar esta variable es que los pedidos se
cumplan en un 100 % oportunamente en el tiempo estipulado ya que se pierde credibilidad y
genera conflictos con los clientes y es posible perderlos y asi mismo disminuye las ventas, lo
mejor es evitar y mejorar los tiempos de entrega, es por esto que puede depender la falta de
aumentar la tasa de clientes ya que es la misma del afio pasado y se debe avanzar en la captacion
de nuevos clientes, en que ademas de entregar un producto de excelente de calidad también sea
un excelente servicio.

En el desarrollo de las personas que habitan en su entorno, la compafiia debe ser mas
participativa y no ocasionalmente en los temas que aquejan a la comunidad ya que no debe ser
ajena a los problemas sociales, locales en donde se encuentra ubicada, siendo un asadero
reconocido y con una trayectoria de muchos afios deben mirar en como la empresa le aporta a la
comunidad, y como se debe mejorar frente a ella dando su apoyo a las diferentes actividades
aportando el tiempo necesario y no dejando de lado que también es una responsabilidad social
empresarial estar bien dentro y fuera de la empresa , pero también en su entorno, por lo tanto se

debe mejorar este aspecto importante.



Matriz de Marco Ldgico

Identificacion del problema central de la implementacion de la norma ISO 26000 en la
empresa, a traves del arbol de problemas
Arbol de Problemas

Figura 18

Arbol de problemas de la empresa Asadero El Pollo De Nico

Fuente. Elaboracion propia
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Arbol de Objetivos

Figura 19

Arbol de objetivos de la empresa Asadero El Pollo De Nico
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Fuente. Elaboracion propia
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Mapa Estratégico

Explicacion A Partir De La Dimension Economica, Social Y Ambiental E InclusionDe Los
Stakeholders

Figura 20

Mapa estratégico de la empresa Asadero El Pollo De Nico

Mapa Estratégico

Establecer una estructura de
y gobernanza efectiva para garantizar .
Gobernanza ,/ latoma de decisiones éticasy \\\
/ sostenibles.

Respetar y promover los derechos
Implementar politicas para humanos en todas las operaciones de la

Derechos Humanos garantizar la seguridad y el empresa, incluyendo la no
‘;' bienestar deAIos empleados y discriminacion y la igualdad de
| clientes. oportunidades.
|
T
I )
| : ) )
Fomentar un entorno de trabajo Proporcionar oportunidades de
‘ seguro y saludable para los ~ desarrollo y capacitacion para el
empleados. ‘\ personal.

Préacticas Laborales |

[ \ Reducir el impacto ambiental de |
Medio ambiente | \ las operaciones, incluyendo la {
\ gestién responsable de residuos \ {

y el ahorro de recursos naturales N\

— \

AN

\ Mantener altos estandares de \
‘\ calidad y seguridad en la '\,

h produccion y distribucion de \/

N alimentos. /

Précticas Justas De Operacién

‘\.‘ Fomentar la retroalimentacion de 7 |
Asunto De Consumidores ll‘*. los ?Ilentes y utilizarla para - |
mejorar constantemente |

nuestros productos y servicios. |

Contribuir positivamente a la

.cprnlfnldad local a travg% de Involucrar a los empleados en

iniciativas de responsabilidad actividades de voluntariado y
social. participacién en la comunidad.

P. Activay D. De la comunidad

Fuente. Elaboracién propia

Nota. En forma de un mapa estratégico, se presenta las estrategias que puede desarrollar
la empresa, para empezar a solucionar el problema detectado en el arbol de problemas y que se le

da solucidn con el arbol de objetivos.



Plan de Accion y de Seguimiento

Tabla 18

Plan de accién y seguimiento para la empresa Asadero El Pollo De Nico

58

: i Objetivo * .
Dimension G Estrategia Plazo  Costo Indicador
estratégico
- Analisis exhaustivode todoslos - Indice de utilizacion de recursos:

. . LOTAl 2 NOTas [CTuranas
recurso s'd1s_p onibles en el = Totalde bores Siporite
establecnmento., que incluye tanto los - Indice de productividad:
recursos financieros como losrecursos _ _cmnoadproaicconredl o
humanos y materiales. "~ cantidad produccion. BoTica

- Costos de operacion:
- Identificacon de las areas y aspectos = gastos de distribucion + gastos de administracion
criticos que requieren una distribucién S t ;5‘"5 » f’i""‘mmm
eficiente de recursos, esto podria inchur “Er eet;ctos R - g i
2 s : proveedores:
- Generar areas como el servicio al cliente, la . _ No.as proauctes revisades
‘..E‘.' confianzay  capaatacionde empleados,la adquisicion 3 = Totalds productos pagados
> transparencia de equipos, entre otros. $8.000000 - Domicilios:
8 conts meses _No.ae ilamadasreaoidas
3 Stikikbidess 2 Establecerpoliticasclarasparala = Totalds pedidos mmgw-w*wo

asignacion de recursos, considerandolas
priondadesy objetivos estratégicos dela
organizacion

-Implementar un sistema de seguimiento
y control que permita evaluarla eficienda
enla distribucion de recursos y realizar
ajustes cuando sea necesano.

- Entregar excelente calidad del producto.

-Cumplimiento del contrato:
= No ae emplsadass qus cumplen las normas

- — - x100
No.Totalds emplsados
-Cumplimiento de pago 2 los trabajadores:

N & evpvadan g aw s pagan pataal

ziag

-Cumplimient; de cah:iad ‘<.ie productos:

Neo. de

on redvesad o
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Social

- Establecerun comité encargado de
supervisarla implementaciondela
politica de etica y RSE. Este comité
puede serresponsable de evaluary
abordarsituadones éticasy de RSE, v gire : 52
proporcionar onientacion -idice de satisfaccion del empleado:

N*promotoras— N* aetractores

- Desarrollaruna politica formal que Totalde epleades* 00
esFab.le.zcalos valores encosy.los ;. O e s
prncipios de RSE dela organizacion,
asegurando de que estapolitica seaclara -Retencion de empleados:
Fomentarla vy comunicadaatodoslosmiembros del N-emplsaaas enpania oo
diversidady € stablecimiento. N° empisadaos al inciodsips rmdc:Jr
la 1;1c1u510n - Impartir formacién sobre ética, valoresy 5 -.Eforcenpt\aJS% de empleados capacitados en
YR 1 RSE atodoslos empleados y miembros $5.000000 <te2¥ :
FMPIESA. IO Javedela organizacion asegurandode  MMeses -Atencion 2l cliente:
querefuerza Foata s o d
hécavls Toecomprendmia importancia de estos No de inquides de low ciutes
RSE conceptos y como se aplicanen eltrabajo N Tolal &t drnids Saiidas
' diario. Punto de atencion PQR:
- Respetary promoverlos derechos del T v
cliente mtemo y extemo enuna st
aplicabilidad deigualdad seguridade Participacion con la comunidad:
Importancia.

- Atenderlasinconfonmdades delos
trabajadores y clientes en el tiempo justo
dando solucionen un tiempo limite.

- Aportar a la comuridad en su entomo en
acciones paricipativas dando solucion a




Ambiental

Contribuir al
bienestarde
la
comurnidad

- Realizacion de evaluacioncompleta del
impacto ambiental enlas operadonesy

actividades, para identificarlas areas
criticas que se puedenmejorar.

- Establecer objetivos especificos, metas,
politicas y procedimientos que penriten

reducir emisiones de gases de efecto
mmvemadero, consumo de recursos,
desperdicio, etc.

- Colaborar con organizaciones,

proveedores y clientes que compartanel

compronuso conla sostenibilidadyla
reduccion delimpacto ambiental.

- Proporcionar formaciona los empleados

sobre la importancia dela gestion

responsable y supapel enla reduccion del
impacto ambiental. para asi fomentaruna

cultura de responsabilidad ambiental.

-~

2
meses

$6.000.000

-Inverston en mnovacton ambiental.

- Indice de sostenibilidad ambiental.
-Residuos generados.

-Emistones de CO2.

-Consumeo de servicios (agua. luz, gas...)

-Cutdado del medio ambiente:

No ase procesos aascuados aeresiauos

= s e - - ——X
Total residuos organicos € inorganicos

-La empresa usa métodos de reciclaje:

_ INO Q2 procesos ascuaacs as resiaucs £100
~ Total residuss organicos 8 Inorganicos

-Reduccion de contammacion

_ No.ae msiss bajos en contaninacion

- — x100
contaninacion cawsada aimes

Fuente. Elaboracion propia

entorno tanto interno como externo de la empresa.

Nota. Una vez definida el mapa estratégico, se desarrolla el plan de accion y seguimiento para que la empresa pueda actuar y dar

solucion al problema establecido a través de las dimensiones econémicas, sociales y ambientales, para dar un mayor impacto en el
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Conclusiones

Segun la aplicacion del instrumento de la Norma 1SO 26000 en la sociedad Asadero El
Pollo de Nico, se logré identificar diferentes aspectos negativos en cada una de las 7 materias
pero se identific6 como problema principal en la materia de Gobernanza de la Organizacion “La
falta de ética y valores corporativos”, es decir que falta més aplicabilidad en la ética empresarial,
en recordar los valores tanto éticos y corporativos, ya que van de la mano para obtener mejores
resultados y de esta manera lograr tener mas responsabilidad social corporativa (RSE) y que en
este mismo sentido se menciona en la norma 1SO 26000 que trata de ayudar a las organizaciones
a ser buenas ciudadanas corporativas, promoviendo comportamientos éticos, sostenibles y
socialmente responsables en todas sus actividades y decisiones, ayudando a las empresas a tener
en cuenta no solo sus objetivos financieros, sino también su impacto en la sociedad y el mundo
en general.

Por lo anterior fue necesario elaborar un plan de accion donde se incluye en sus tres
pilares esenciales como lo son en lo econémico, social, y ambiental, Ilevando acabo las
diferentes estrategias y cumplimiento de los indicadores propuestos para alcanzar los objetivos
gue se necesitan para que la empresa cumpla totalmente con la Responsabilidad Social

Empresarial.
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Apéndices
Apéndice A
Instrumento De Recoleccion De Informacion

ASADFERO

<1

“EIl Secreto de lo Rico™

ASADERO El POLLO DE WNWICO Y SU
RELACION CON LA "RSE” Y "ODS"

Esta encusesta se realiza con =l fin de analizar la situacidn actual de la empresa regional
Asadero De Pollos Mico, en torno a la gestidon de la responsabilidad social empresarial

"RSE" e interaccidn con los objetivos de desarrollo sostenible "ODS", siendo esto a partir
del estudic de la norma IS0 26e000.

Iniciar sesidn en Google para guardar lo gue llewvas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregurnta s obligatoria

1. sCudl es el indice de satisfaccidon de los empleados en relacion con la -
comunicacion y la transparencia de la toma de decisiones?

Mo tengo suficiente imformacion para opinar.

La comunicacidn y ransparencia son excelentes.

La comunicacion y transparencia son deficientes

comunicacidn es buena, pero la transparencia es insuficiente
La transparencia es busna, pero la comunicacion es insuficiente.

La comunicacion es adecuada, perc la torma de decisiones e opaca.

0000000

La comunicacidn es opaca, pero la toma de decisiones es adecua

2. :0ué porcentaje de los empleados y directivos ha completado la formaciéon -
en &tica y cumplimiento normativo en el dlitimo afio?

El 100% de los empleados v directivos han completado la formacidn en ética v
cumplimiento normativo en =l dtimo afo.

0

Mas del 90% de los empleados vy directivos han completado la formacicon en etica v
cumplimiento normative en el dltimo afno.

Aproximadamente el 80% de los empleados vy directivos ham completado la
formacion en &tica v cumplimiento nomative en el dtimo afo.

Alrededor del 70% de lo= empleados y directivos ha completado la formaciaon en
etica v cumplimiento normativo en el altimo ano.

Menos del 50% de los empleados v directivos han complerado la formacidn en €tica
¥ cumplimiento normative en el dltimo afo. Se esta trabajando para aumentar este
porcentaje en el proximeo ano.

0 000

3. iLa empresa responde a cualgquier inquietud de los clientes o solo las que =
cree mas importantes?

() Atiende a todas.
1 Solo algunas.

(3 MNunca atiende las inguietudes.

4. ¢ Se promueve activamente la diversidad de género en todos los niveles de la *
empresa?

D si
0 Mo



-

5. pCudl e= la tasa de rotacidn de empleados en la empresa durante el dltimeo afic?
wenor al 30%
Entre el 20% v el 40%

Mas deal 40%

o

6. ;Se pagan las horas extras, v dominicales corr ente a los empleados?

Siempre.
Mo siermpre.

Wuy rara vez.

7. iSe realiza adecuadamente el manejo de los residuos orgdnicos e inorganicos? *
Si. ae realiza adecuadamente el manejo de loa reaiduos orgénicos e inargénicos.
Mo, el manejo de loa reaiduocs orgénicos e inorgénicos ea deficiente.
Se manejan adecuadamente los residuos organicos, perc no los inorgéanicos.

Se manejan adecuasdamente los residuos inorganicos, pero no los organicos.

8. ;iLa empresa ayuda a la disminucién de contaminacidén en su comunidad? *

O

comunidad.
la comunidad.

reduccion de la comaminacidn em la comunidad.

La empresa colabora con organizaciones ambientales locales para abordar la

0 0 O

contaminacion em la comunidad

9. sCudantos conflictos laborales se han producido en la empresa en el Gltimo

afio? ; Cuantos de ellos se han resuelto de manera justa y equitativa?

Menos de 30 conflictos, o se resuelven w son igmorados _

Menos de 30 conflictos v son resuselhios de manera justa w correcta

0000

Se preserrtan mas de 30 conflictos, no se resuelven v son ignorados.

10. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las leyes y regulaciones locales,

nacionales e internacionales en la operacidon del establecimiento?

Se preserrta un cumplimiento parcial o menor del 50% que permite apenas el
correcto funciona miemo de la empresa, ante la ley.

)]
)]

procura estar al dia v no deber nada ante la ley.

Si, la empresa implementa activamente medidas para reducir la contaminacion en la

Mo, la empresa no realiza esfuerz os significativos para reducir la contaminacion en

La empresa ha tormado algunas medidas, pero adn hay margen de mejora en la

Se presertan mas de 30 conflictos, pero son resuehos de forma correcta y justa

Se preserrta un cumplimiento superior al 50% logrando asi ser una empresa gue
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11. ¢Cual es el porcentaje de pedidos entregados dentro del plazo prometido? *

(::) Se ha entregado menos del 20% de los pedidos en los plazos prometidos.

Se han logrado entregar en promedio un 50% de los pedidos dentro de los plazos
prometidos.

O

O Se han lograde mantener un 100% de las entregas en los plazos prometidos

12. ;Cual es la tasa de retencién de clientes en comparacion con el afio *
anterior?

O La tasa de retencidén ez menor al del afio anterior por un 5%
O La tasa de retencidén es igual al del afio anterior.

O La tasa de retencidén es mayor al del afio pasado por un 5% o mas.

13. ;iEl establecimiento participa en los temas que aquejan a la comunidad? *

5i, el establecimiento esté activamente involucrado en temas comunitarios v realiza
acciones concretas para abordar los problemas locales.

O

5i, el establecimiento ocasionalmente participa en actividades comunitarias, pero
podria hacer mas.

O

O Mo, el establecimiento no estd invelucrado en temas comunitarios en absoluto

14. ;Cudntas horas promedic al mes dedica a actividades de voluntariado o -
proyectos comunitarios relacionados con el establecimiento?

Menas de 1 hora al mes.
1- 2 horas al mes.

3-5 horas al mes.

6-10 horas al mes.

Mas de 10 horas al mes.

No participo en actividades de voluntariado o proyectos comunitarios relacionados
con la empresa

m Eurrur FormUIarlt‘

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Hotificar uso inadecuado - Términas del Servicio -

Politica de Privecided

O 00000

M mmmla T ilmaei s



