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Resumen
La Panificadora Patifio Pan SAS, esta ubicada en la ciudad de Aguachica en el departamento del
Cesar, esta panificadora es una de las mayores productoras de pan, la cual distribuye a diferentes
tiendas y municipios cercanos, la Panificadora Patifio Pan SAS en los Gltimos afios se ha
esforzado por destacar a nivel departamental por su actividad econémica de manera que estan en
un proceso frecuente de alcanzar el éxito empresarial. El presente proyecto tiene como finalidad
analizar y evaluar las practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo de la Panificadora Patifio Pan
SAS, de manera que sea posible identificar las diferentes deficiencias operativas con las que
cuenta la seguridad y salud en el trabajo establecido dentro de la organizacién, para alcanzar este
objetivo fue necesario definir las diferentes herramientas que permitiran obtener informacién
clara y precisa de la situacién actual de la empresa en cuanto a las préacticas de seguridad y salud
en el trabajo, por lo tanto se elabor6 una encuesta con un bateria de veinticuatro preguntas de
tipo cerrado, la cual fue aplicado al total de los colaboradores de la empresa, la informacion
obtenida permitié identificar aspectos importantes tales como, el area de mayor riesgo laboral, la
frecuencia de accidentalidad en la empresa, el nivel de conocimiento de los colaboradores del
sistema de seguridad y salud en el trabajo entre otros aspectos que son de gran importancia,
donde fue posible definir las estrategias que permiten optimizar la gestion del talento humano
dentro de la organizacion.

Palabras clave: Practicas, optimizacion, recurso, humano, trabajo.



Abstrac

The Patifio SAS Pan Bakery is located in the city of Aguachica in the department of
Cesar, this bakery is one of the largest producers of bread, which distributes to different stores
and nearby municipalities, the Patifio Pan SAS Bakery in recent years has strive to stand out at
the departmental level for their economic activity so that they are in a frequent process of
achieving business success. The purpose of this project is to analyze and evaluate the
Occupational Health and Safety practices of the Patifio Pan SAS Bakery, so that it is possible to
identify the different operational deficiencies that the occupational health and safety established
within the company has organization, to achieve this objective it was necessary to define the
different tools that will allow obtaining clear and precise information on the current situation of
the company in terms of safety and health practices at work, therefore a survey was developed
with a battery of twenty-four closed type questions, which were applied to all the company's
employees, the information obtained allowed us to identify important aspects such as the area of
greatest occupational risk, the frequency of accidents in the company, the level of knowledge of
the collaborators of the occupational health and safety system among other aspects that are of
great importance, where it was finally possible to define the strategies that allow optimizing the
management of human talent within the organization.

Keywords: Practices, optimization, resource, human, work.
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Introduccion

La mejora continua es un aspecto muy importante para las organizaciones, unos de los
factores que permiten mejorar, controlar y garantizar el buen funcionamiento de la empresa es la
seguridad y la salud en el trabajo dado a que son aspectos fundamentales que buscan alcanzar el
éxito empresarial sostenible y la satisfaccion de sus empleados. En el contexto de la Panificadora
Patifio Pan SAS, ubicada en Aguachica, Cesar, estos factores adquieren una relevancia aun
mayor, dado que la industria alimentaria conlleva sus propios desafios y riesgos laborales
especificos.

Segun (Patlan Pérez, 2015) “La calidad de vida en el trabajo es un derecho humano
laboral que repercute en la salud ocupacional de los trabajadores. La calidad de vida en el trabajo
es un constructo multidimensional y complejo que hace referencia principalmente a la
satisfaccion de una amplia gama de necesidades de los individuos (Reconocimiento, estabilidad
laboral, equilibrio empleo-familia, motivacion, seguridad, entre otros) mediante un trabajo
formal y remunerado”.

Las diferentes microempresas en el pais tienen la necesidad de contar con personal
capacitado para obtener funcionamiento eficiente, es muy importante poder implementar
diferentes planes que estén encaminados a un proceso de mejora continua, enfocados en medidas
preventivas con el fin de mitigar los accidentes y enfermedades laborales que los empleados
puedan adquirir en el desarrollo de sus labores.

Asi mismo en concordancia con este proyecto, el cual tiene como objetivo principal
evaluar y mejorar las practicas de salud y seguridad en el trabajo, asi como la gestion del talento

en esta empresa. El enfoque estratégico que aqui se propone busca no solo cumplir con las



normativas legales y las buenas practicas laborales, sino también potenciar el crecimiento y la
prosperidad del negocio.
Planteamiento del Problema

En el contexto actual de la industria panadera en Aguachica, Cesar, se observa una
creciente competencia y demanda por parte de los consumidores por productos de alta calidad y
servicios eficientes. En este escenario, la Panificadora Patifio Pan SAS se posiciona como un
actor importante en el mercado local, sin embargo, enfrenta desafios en términos de eficiencia
operativa y gestion del talento que podrian afectar su éxito empresarial a largo plazo.

Uno de los principales aspectos que requiere atencién es la gestion de las practicas de
salud y seguridad en el trabajo. Aunque se han implementado medidas basicas de seguridad, es
necesario realizar un andlisis exhaustivo para identificar posibles deficiencias y areas de mejora.
La falta de una gestién 6ptima en este aspecto podria poner en riesgo la integridad fisica y la
salud de los empleados, asi como generar contingencias legales que afecten la reputacion y
operatividad de la empresa.

Ademas, se evidencia la necesidad de una revision detallada de las politicas y
procedimientos de gestion del talento en la empresa. La alineacién de estas politicas con las
normativas de seguridad y salud laboral es crucial para asegurar un ambiente de trabajo
favorable, donde los empleados se sientan valorados y motivados. Una gestion del talento
efectiva no solo contribuye a la retencién de empleados clave, sino que también potencia el
rendimiento y productividad del equipo, elementos fundamentales para la competitividad de la
empresa.

En este sentido, se identifica la falta de un plan estratégico que integre medidas

especificas para mejorar las practicas de salud y seguridad en el trabajo, asi como para optimizar



la gestion del talento en la Panificadora Patifio Pan SAS. La ausencia de una hoja de ruta clara y
orientada a resultados puede limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado y aprovechar al maximo su capital humano, lo que podria impactar
negativamente en su éxito empresarial a largo plazo.

Por tanto, se hace evidente la necesidad imperante de llevar a cabo un analisis detallado
de las practicas de salud y seguridad en el trabajo, asi como de la gestion del talento en la
Panificadora Patifio Pan SAS, con el fin de identificar oportunidades de mejora y disefiar un plan
estratégico que fortalezca su eficiencia operativa y contribuya al éxito sostenible de la empresa

en el mercado local.



Justificacion de la Investigacion

La seguridad y la salud en el trabajo son fundamentales en cualquier industria,
especialmente en aquellas relacionadas con la manipulacién de alimentos y el uso de equipos de
cocina. La panaderia Patifio Pan SAS y sus colaboradores esta expuestos a riesgos especificos,
entre ellos a una serie de riesgos laborales, que incluyen la manipulacion de alimentos, el uso de
equipos de cocina y la exposicion al calor; garantizar su seguridad es fundamental para prevenir
accidentes y lesiones que puedan afectar la salud y el bienestar de los empleados y un plan de
SST adecuado es esencial para prevenir dichos accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

La finalidad del presente trabajo es brindar una asistencia a la empresa
Panificadora Patifio Pan SAS, con el objetivo de conocer como son las précticas de salud
y seguridad en el trabajo que esta aplicando en la actualidad, mirando que riesgos pueden
estar afectando a sus colaboradores y definir por medio de un plan estratégico medidas
que ayuden a mejorar sus practicas.

La salud y seguridad en el trabajo son aspectos criticos para el éxito sostenible de
cualquier organizacién. Garantizar un entorno laboral seguro y saludable no solo cumple con las
regulaciones, sino que también promueve un ambiente de trabajo positivo y productivo (Chiang
Vega, GOmez Fuentealba, & Sigofia Igor, 2013).

Como lo mencionaba el autor anteriormente, la productividad de una empresa esta
estrechamente relacionada con un sistema de seguridad y salud en el trabajo, por tal razén en una
era constante de cambio y evolucion en el &ambito empresarial donde los recursos son limitados,
es necesario optimizar el desempefio de los procesos de la empresa, con la finalidad de aumentar
la eficiencia y la productividad, segin Chavez Orozco, C. (2009) “La seguridad y salud laboral,

mas alla de ser una estrategia enfocada simplemente a la prevencion de lesiones y enfermedades,



es un concepto que ayuda a la competitividad de las empresas”, por tal razon para la Panificadora
Patifio Pan SAS, es importante contar con un sistema de salud y seguridad en el trabajo eficiente,
con la capacidad de mitigar, controlar y evitar cualquier tipo de lesion en el area de trabajo, asi
como también cualquier tipo de enfermedad laboral.

Por lo tanto, el andlisis y evaluacion propuestos representan un componente esencial para
el éxito y la prosperidad de la Panificadora Patifio Pan SAS, contribuyendo a la gestion efectiva

del talento humano y a la consolidacion de su posicion en el mercado en Aguachica, Cesar.



Objetivos
Objetivo General

Analizar y evaluar las practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo de la
Panificadora Patifio Pan SAS, en Aguachica Cesar, para optimizar la gestion del talento
humano enfocado en al éxito empresarial.

Objetivos Especificos

Evaluar el estado actual de las practicas de salud y seguridad en el trabajo en la
Panificadora Patifio Pan SAS, identificando areas de mejora y posibles riesgos para los
empleados.

Analizar las politicas y procedimientos de gestion del talento en la empresa y su
alineacion con las normativas de seguridad y salud laboral, identificando oportunidades para la
optimizacion de recursos humanos.

Disefiar un plan estratégico que incluya medidas especificas para mejorar las practicas de
salud y seguridad en el trabajo, asi como para optimizar la gestion del talento en la Panificadora

Patifio Pan SAS, con el objetivo de fortalecer su éxito empresarial.



Antecedentes

En la revision de los diferentes acontecimientos relacionados con el tema de
investigacion de este proyecto, se evidencian la siguiente informacion:

Durante la Revolucion Industrial (Siglo XVIII - X1X), se produjo un cambio radical en
los métodos de produccidn y trabajo, con la introduccién de maquinaria y la concentracion de
trabajadores en fabricas. Este cambio trajo consigo condiciones de trabajo peligrosas y falta de
regulaciones. Surgieron movimientos obreros que luchaban por mejores condiciones laborales
(Enciclopedia Concepto, 2013).

En la manera que las preocupaciones sobre las condiciones laborales aumentaron, se
promulgaron las primeras leyes para proteger a los trabajadores. Por ejemplo, en el Reino Unido,
la Ley de Fabricas de 1833 fue una de las primeras en abordar aspectos de seguridad y salud en
el trabajo (Martin Valverde, 1987, pags. 148-141).

Instituciones como la (OIT) “Organizacion Internacional del Trabajo”, fundada en 1919,
jugaron un papel fundamental en la promocidn de estandares internacionales de trabajo, incluida
la seguridad y salud. La OIT ha desarrollado numerosos convenios y recomendaciones sobre este
tema (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2023).

A medida que las industrias se expandieron y la complejidad de los procesos productivos
aumento, también lo hicieron las regulaciones de seguridad y salud en el trabajo. En muchos
paises, se establecieron agencias gubernamentales especificas encargadas de supervisar y hacer
cumplir estas regulaciones (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).

A partir del siglo XX, se comenz0 a prestar mas atencién a la adaptacion del trabajo al
individuo y a la identificacion de factores psicosociales que afectan la salud y la seguridad en el

trabajo. La ergonomia se convirtié en un campo importante para disefiar espacios y tareas



laborales que minimicen el riesgo de lesiones y enfermedades (Chiang Vega, Gomez Fuentealba,
& Sigofia Igor, 2013).

Con la creciente interconexion de economias y empresas a nivel global, ha habido un
esfuerzo por armonizar estandares de seguridad y salud en el trabajo a nivel internacional para
garantizar condiciones equitativas y seguras para los trabajadores en todo el mundo (Romero,
2002, pags. 70-83).

Seglin el Min trabajo, (2019). “El sistema de seguridad y salud en el trabajo, de ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico, y por
etapas, basado en la mejora continua”, lo antes mencionada se establece con la finalidad de poder
reconocer, evaluar, prevenir y controlar los diferentes riegos laborales que se puedan presentar
en una organizacion.

Los aspectos antes mencionados, sefialan la importancia de que la panificadora Patifio
Pan SAS, cuente con un sistema de seguridad y salud en el trabajo eficiente, con la capacidad de
prevenir, mitigar y controlar los accidentes y enfermedades laborales, de manera que sea posible
optimizar los diferentes procesos de produccién, contando con lugares seguros y una cultura de
salud y seguridad laboral, de esta manera, sera posible apuntar al éxito empresarial.

La atencion hacia la adaptacion del trabajo al individuo y la consideracion de factores
psicosociales en la salud y seguridad laboral subrayan la importancia de abordar no solo los
riesgos fisicos, sino también los aspectos emocionales y psicoldgicos relacionados con el trabajo.

Finalmente, la armonizacion de estandares a nivel internacional refleja la necesidad de

garantizar condiciones equitativas para los trabajadores en una economia globalizada.



Marco Teorico

En los diferentes gobiernos del mundo y nuestro pais no es ajeno a ello, se exigen unas
responsabilidades del estado para tener una estructura en lo que se refiere a la seguridad y salud
en el trabajo, brindado para ello no solo politicas claras, sino estrategias para la prevencion y que
las organizaciones brinden a sus trabajadores la mayor seguridad e higiene posible.

Acorde con lo anterior la politica requiere compromisos de parte y parte, por un lado, el
gobierno y por otra no solo las empresas sino los trabajadores mismos en pro del cumplimiento
de los compromisos que la aplicacion de ello requiere y sobre todo que los empleados den
aplicacién a la seguridad y salud en el trabajo.

La OIT (Quezada lzquierdo & Marin Tenorio, 2013, pag. 17):

“Define la seguridad y salud en el trabajo como ciencia, anticipacion, el reconocer, evaluar y por
altimo controlar aquellos riesgos que se presentar en el lugar de trabajo como
consecuencia de este y colocan en peligro la salud de sus integrantes en este caso los
Colaboradores”.

Es importante conocer tener claridad que la seguridad y salud en trabajo busca crear y
brindar a los colaboradores espacios para desempefiar las funciones de su trabajo de manera
segura y saludable, evitando o reduciendo la tasa de accidentalidad o enfermedades laborales,
fomentando asi una cultura de un ambiente laboral saludable y seguro.

Para este trabajo y con miras a alcanzar los objetivos propuestos en la investigaciéon y
para hacer la evaluacion del estado actual de las practicas de salud y seguridad en el trabajo en la
Panificadora Patifio Pan SAS, es necesario mirar que bases tedricas sustentan este tipo de

investigaciones.



Recursos Humanos
En el campo de la administracion de recursos humanos, hay que mirar necesariamente la

relacion entre la empresa y sus trabajadores, se mira aca que se den excelentes rendimientos que

generen productividad; y este sentido (Chiavenato, 2008), sostiene:

“Es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las organizaciones. Depende de
las contingencias Yy las situaciones debido a diversos aspectos, como la cultura que existe
en cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del
contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos
internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras variables
importantes”.

Seguridad Industrial
Por otra parte, Salgado (2005) citado por (Juarez Vasquez, 2013):

“Explica que es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control
y eliminacién de accidentes en el trabajo por medio de sus causas. La seguridad industrial
estd dedicada a la proteccion de los trabajadores frente a accidentes, incendios,
explosiones, exposiciones a sustancias toxicas, vapores, gases, ruido, entre otros, de los
cuales pueden estar expuestos los colaboradores de la industria panificadora”.

Higiene Industrial
La higiene industrial es definida por (Frias Osuna, 2000) como: “La disciplina que se

encarga fundamentalmente de la lucha contra la enfermedad profesional. Realiza una tarea

preventiva primaria sobre factores de riesgo de tipo fisico, quimico y biologico”.



Salud y Seguridad en el Trabajo

“La Salud y Seguridad en el Trabajo” (SST) se refiere al conjunto de normas y préacticas
orientadas a preservar y mejorar la salud, bienestar y seguridad de los trabajadores en su entorno
laboral. La implementacidn efectiva de SST no solo protege a los empleados, sino que también

contribuye a la eficiencia y éxito de la empresa (Mintrabajo, 2023).

Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL)

El SGRL es un marco legal y administrativo en Colombia que regula la prevencion,
atencion y reparacion de los riesgos laborales. La Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994
establecen las bases para este sistema, promoviendo la prevencion de riesgos y la promocion de
la salud en el trabajo (Minsalud, 2023).

Los autores (Jaramillo, y otros, 2019), mencionan que:

“En el caso de las enfermedades laborales adquiridas y desarrolladas en el trabajo, se identifica
que existen factores en el trabajo (condiciones inseguras), que facilitan la presencia de
afecciones en los organismos de las personas que, a largo plazo, se convierten en
enfermedades laborales”

Los diferentes aspectos mencionados anteriormente, en las diferentes investigaciones que
han sido realizadas en lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, es posible
comprender la importancia de este sistema dentro de las organizaciones, y para el caso de este
proyecto para la Panaderia Patifio Pan, siendo unos de los aspectos fundamentales a la hora de
alcanzar el éxito empresarial y obtener buenos resultados a nivel competitivo en el area de
produccion y atencion al cliente.

Ademas de que refuerza la importancia de implementar politicas efectivas de seguridad y

salud en el trabajo, destacando la necesidad de colaboracion entre gobierno, empresas y



trabajadores. También contribuye en la relevancia de la gestion de recursos humanos en este

contexto y proporciona un marco legal importante en Colombia para abordar estos temas.



Marco Legal

Marco Legal Internacional

Convenios de la OIT “Organizacion Internacional del Trabajo™: La OIT establece
convenios internacionales que promueven los derechos laborales y la seguridad en el trabajo. De
la cual Colombia es signataria de varios de estos convenios (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2023).

Las normas de la serie 1SO 45000 proporcionan un marco internacional para la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. La 1SO 45001:2018 es la norma especifica para Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1SO, 2018).

Directrices de la Union Europea sobre Seguridad y Salud en el Trabajo:

Aungue Colombia no es miembro de la Union Europea, las directrices de la UE sobre
seguridad y salud en el trabajo a menudo sirven como referencia internacional en este campo
(EU-OSHA, 2023).

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Aunque no es especificamente sobre salud y seguridad laboral, la Declaracion Universal
de Derechos Humanos incluye el derecho a condiciones de trabajo justas y favorables (Naciones
Unidas, 1948).

Marco Legal Nacional
La normativa colombiana que se aplica en el presente trabajo es la siguiente:
Cadigo Sustantivo del Trabajo (Congreso de la Republica, 1950), “que tiene como

finalidad lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores”.



Constitucién Politica de Colombia (Sistema Unico de Informacion Normativa, 1991) que
es la norma de norma y contempla entre otros la obligatoriedad de expedir el codigo de trabajo
para brindar la seguridad que requieren los trabajadores dentro del territorio nacional.

Decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. Este decreto
contiene disposiciones importantes relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo aspectos como la identificacion y clasificacion de riesgos, planes de emergencia,
entre otros (Oficial No. 49.556, 2015).

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. Esta ley introduce importantes
modificaciones al sistema de riesgos laborales en Colombia, promoviendo la prevencion de
riesgos y la promocion de la salud en el trabajo (Diario Oficial No. 48.478, 2012)

Decreto 1295 de 1994 “Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”. Este decreto establece las normas para la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, incluyendo la
prevencion de riesgos y promocion de la salud en el trabajo (Diario Oficial No. 41.148, 1994)

Decreto 1443 de 2014 (Presidente de la RepuUblica, 2014) en “el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
SG SST”.

Decreto 052 de 2017 (Ministerio de Trabajo, 2019) en el cual se modifica el Decreto
1072 de 2015 en lo referente a la transicién para la implementacién del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.



Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se adopta el Protocolo de Vigilancia en Salud
Publica en Salud Ocupacional”. Esta resolucion establece las pautas para la vigilancia en salud
ocupacional y epidemiologia en el &mbito laboral (Diario Oficial No. 51.170, 2019)

Resolucién 2400 de 1979 — “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad”: Esta resolucion establece las normas minimas de seguridad
industrial que deben cumplir las empresas (Diario Oficial No. 35.148, 1979)

Resolucién 1401 de 2007 — “Por la cual se establece el reglamento de seguridad para
proteccidn contra caidas en trabajos en alturas”: Importante si en la panificadora se realizan
actividades en alturas (Diario Oficial No. 46.638, 2007)

Del mismo modo es de vital importancia tener en cuenta lo estipulado “en la ley 9 de
1979, emitida por el Ministerio de Salud, cuyo fin es garantizar la preservacion, conservacion y
el mejoramiento de la salud de los trabajadores” en las empresas donde laboran.

Decreto 1016 de 1996, “se reglamentd el funcionamiento y la organizacion que deben
tener los Programas de Salud Ocupacional los cuales deben ser desarrollados por los que
empleadores, con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos de la organizacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo”. (Mintrabajo, 1996).



Metodologia

Como metodologia para la realizacion de esta investigacion, se plantea un estudio
descriptivo por medio del analisis de la informacion y el enfoque es de tipo cualitativo, dado a
que su medicidn, se da por una muestra del estudio, donde los aspectos a evaluar, no pueden ser
cuantificados, esta metodologia, tiene en cuenta aspectos muy importantes como el razonamiento
inductivo, que va de lo particular a lo universal y los diferentes datos que son utilizados, fueron
posible obtenerlos de manera directa, en esta metodologia la observacion es fundamental y como
lo manifiesta el autor (Mendez Alvarez, 1995): “La observacion puede definirse como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un
problema de investigacion”.
Fuente Primaria

Los objetivos propuestos en la presente investigacion se alcanzaran utilizando la
recoleccion de la informacion de manera directa aplicando la encuesta a los trabajadores de la

empresa Panificadora Patifio Pan SAS de la ciudad de Aguachica.

Fuente Secundaria

Dentro de las diferentes herramientas utilizadas para la ejecucion de este proyecto, ha
sido necesaria la indagacion en fuentes secundarias, con la finalidad de ampliar y fortalecer los
conocimientos en lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, a su vez la importancia de
este en el sector de las panaderias.
Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado para esta encuesta sobre Salud y

Seguridad en el Trabajo es un formulario en linea. Este enfoque permite una recopilacion



eficiente y organizada de las respuestas de los empleados de la Panificadora Patifio Pan SAS.

Utilizando plataformas de encuestas en linea confiables como Google Forms.

Disefio de la Encuesta

Se estructura una encuesta (Ver apéndice uno) con preguntas de tipo cerrado con
variables que ayudaran a detectar dentro de los empleados, si la empresa esté realizando buenas
practicas de seguridad y salud en el trabajo.

Con la finalidad de recolectar informacion eficiente y oportuna se realiza la aplicacion de
una encuesta de tipo cualitativo, la cual consta de veinticuatro preguntas donde se valoran los
aspectos mas importantes del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la Panaderia Patifio
Pan, donde sera posible identificar las diferentes debilidades que puede presentarse.

Esta metodologia permitird, obtener informacion detallada y relevante sobre las practicas
de Salud y Seguridad en el Trabajo en la Panificadora Patifio Pan SAS y facilitara la formulacion
de recomendaciones efectivas para optimizar la gestion del talento humano y contribuir al éxito
empresarial.

Objetivos de la Encuesta

El objetivo principal de la encuesta es recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre
las practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo en la Panificadora Patifio Pan SAS. Esto
permitira identificar areas de mejora y optimizacion en la gestion del talento humano con el fin
de contribuir al éxito empresarial.

Disefio de la Encuesta

La encuesta esta disefiada para evaluar las practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo

de los empleados de la Panificadora Patifio Pan SAS. Se compone de cinco secciones:

Informacion General, Condiciones de Trabajo, Prevencion y Control de Riesgos, Salud y



Bienestar en el Trabajo, y Comunicacion y Participacion. Cada seccidn contiene preguntas
cerradas que abarcan desde datos demograficos hasta percepciones sobre la seguridad laboral y
acceso a servicios de salud preventiva. Se espera que los empleados respondan de manera sincera

y veraz para brindar informacién precisa. EI formulario de la encuesta se puede acceder mediante

el siguiente link https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSe-E1467tRDiIRDzNzvZtp-xabl-

bUD4M24CxgNRIO gMsuk6A/viewform

Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo, esta compuesta por los dieciséis empleados de la Panificadora
Patifio Pan SAS en Aguachica Cesar. Estos cargos se encuentran distribuidos asi: Un gerente, un
subgerente, una administradora, dos vendedores, tres empacadores, un cortador, un mezclador,
un hornero, un amasador y cuatro armadores.
Muestreo

Dado que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio, se utilizé un muestreo
censal, es decir, se encuesto a todos los empleados de la panificadora.
Procedimiento de Aplicacién

El procedimiento de aplicacion de la encuesta se llevo a cabo de la siguiente manera: en
primer lugar, se envi6 a todos los empleados de la Panificadora Patifio Pan SAS un enlace al
formulario en linea a través de diferentes medios de comunicacion interno que se considerd
adecuado. Se les proporcioné un periodo de tiempo especifico para completar la encuesta.
Ademas, se les record6 la importancia de brindar respuestas sinceras y veraces para garantizar la
precision de los datos recopilados. Se mantuvo la confidencialidad de las respuestas y se

garantizd que la participacion fuera voluntaria. En caso de necesitar asistencia adicional para


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-E1467tRDiRDzNzvZtp-xabl-bUD4M24CxqNRl0_qMsuk6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-E1467tRDiRDzNzvZtp-xabl-bUD4M24CxqNRl0_qMsuk6A/viewform

completar la encuesta, se proporcionaron los recursos necesarios. Una vez finalizado el plazo, se

procedio a recopilar y analizar los datos para su posterior evaluacion y toma de decisiones.

Anélisis de Datos

El analisis de datos se llevo a cabo utilizando técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Primero, se realizd una revision exhaustiva de las respuestas para identificar
patrones y tendencias. Este analisis proporcion6 informacion valiosa para identificar areas de
mejora en las précticas de Salud y Seguridad en el Trabajo y orient6 la implementacion de
medidas correctivas y preventivas. Los resultados se presentaran de manera detallada en un
informe final que serd compartido con la direccion y los equipos relevantes para su revision y

accion.



Resultados
Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los dieciséis trabajadores de la Panificadora
Patifio Pan SAS, se procede a realizar la tabulacion en las tablas y tortas que se describen a
continuacion.
Pregunta Uno: Cual es su sexo:
Tabla 1

Cual es su sexo

ESCALAVALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 13 81%
Femenino 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figural
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Fuente: Elaboracion propia.



Analisis: Al analizar los resultados obtenidos, es posible determinar que en la
Panificadora Patifio Pan, de los dieciséis colaboradores con los que cuenta solo tres corresponden
al sexo femenino con una participacion porcentual del 19%, mientras que el 81% restantes,
corresponden a 13 colaboradores el sexo masculino, lo antes mencionado permite concluir que el
numero de colaboradores masculinos es superior, dado a que dentro de la organizacion la
mayoria de las diferentes actividades requieren de un alto esfuerzo fisico que debe ser realizado
por hombres.

Pregunta dos: Rango de edad (Afios)

Tabla 2

Rango de edad

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

18-25 0 0%
26-35 8 50%
36-45 5 31%
46-55 1 6%
Mayor de 55 afios 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2

Rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: Al analizar la informacion, es posible determinar que la mitad de los
colaboradores se encuentran en un rango de 26 a 35 afios, considerando que este factor es
positivo para la empresa, dado en que en este rango de edad las personas suelen ser saludables
fisicamente y cuentan con un alto nivel de compromiso, el segundo valor porcentual mas alto
corresponde a 31%, donde un total de 5 personas se encuentran en el rango de edad de 36 a 45
afios, un 13% que corresponde a 2 personas se encuentran en el rango de edades de més de 55
afios, una solo persona se encuentra en el rango de 16 a 55 afos, y finalmente se puede observar
que dentro de los colaboradores ninguno se encuentra menor a 25 afos.

Pregunta tres: estado civil
Tabla 3

Estado civil



ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Casado (a) 7 44%
Separado (a) 0 0%
Soltero (a) 1 6%
Union libre 8 50%
Viudo (a) 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis: Al analizar el estado civil de los colaboradores, es posible determinar que la
mitad de los colaboradores viven en unidn libre siendo 8 personas, el 44% manifiesta estar

casados lo cual corresponde a 7 colaboradores, solo una persona se encuentra en estado de



solteria con un valor porcentual del 6%, finalmente es posible apreciar que la Panaderia Patifio
Pan no cuenta con colaboradores que se encuentren en estado de viudo y separado.

Pregunta cuatro: Nivel educativo
Tabla 4

Nivel educativo

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Primaria 0 0%
Bachiller 0 0%
Incompleto

Bachiller completo 9 56%
Tecnlc:? 3{!0 5 31%
Tecnolégico

Profesional 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4
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Anadlisis: En lo relacionado con el nivel educativo la informacion obtenida, permite
determinar que 9 de los colaboradores finalizaron su bachiller con una participacion porcentual
del 56% del total de los encuestados, 5 colaboradores manifiestan tener una formacion
académica de nivel técnico y/o tecnoldgico siendo un 31% del total de los encuestados
finalmente 2 colaboradores manifiestan tener una formacion académica de tipo profesional, por
otro lado la panificadora no cuenta con colaboradores que solo hayan terminado su formacion
académica primaria o no hayan finalizado su bachiller.

Pregunta cinco: Antigiiedad en la empresa
Tabla5

Antigiiedad en la empresa

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Mens de & meses 0 0%
6 meses a 1 afio 1 6%
1 a 3 afios 7 44%
Mas de 3 afios 8 50%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5

Antigliedad en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: Al analizar los resultados obtenidos en cuanto a la antigiiedad de vinculacion
laboral en la empresa, es posible observar que el 50% de los colaboradores llevan mas de 3 afios
laborando, siendo este un factor que permite determinar que la empresa ofrece un buen ambiente
laboral dado a la permanecia de los colaboradores, 7 de los colaboradores corresponden al 44%
de los encuestados que manifiestan estar vinculados laboralmente entre 1 y 3 afios, finalmente se
aprecia que solo un colaborador esta vinculado en el lapso de tiempo de 6 meses a un afio, en
conclusidn se puede decir que la mayoria de los colaboradores cuentan con una amplia
experiencia en esta empresa.

Pregunta seis: ¢Considera que las condiciones de su entorno laboral son seguras y
saludables?

Tabla 6

Considera condiciones entorno laboral seguro y saludable



ESCALAVALORATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 16 100%
No 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Anédlisis: En cuanto a las condiciones del entorno laboral el 100% de los encuestados,
manifiestan que cuentan con un entorno seguro y saludable, es decir que la Panaderia Patifio Pan
brinda a su equipo de trabajo diferentes aspectos que garantizan un entorno seguro y saludable.

Pregunta siete: ;Se han proporcionado los Elementos de Proteccion Personal (EPP)

necesarios para su trabajo?



Tabla 7

Se han proporcionado los EPP

ESCALA
VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 88%
No 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura7
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Al analizar los resultados obtenidos en cuanto al suministro de los equipos de
proteccion personal, es posible determinar que un 88% correspondiente a 14 colaboradores
manifiestan si haber recibido dicho equipo, mientras que 2 manifiestan no haberlo recibido, lo
anterior nos permite identificar que la empresa tiene un alto compromiso con la seguridad de los

colaboradores, pero que no debe dejar pasar por alto aquellos que manifiestan no haberlo



recibido, dado a que se podria presentar algun tipo de accidente , que afecte la salud fisica o
mental del colaborador.

Pregunta ocho: ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso adecuado de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP)?
Tabla 8

Ha recibido capacitacion uso adecuado EPP

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8
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Analisis: con base a los resultados de la encuesta realizada se puede inferir que el 81% de
los empleados ha recibido capacitacion sobre el uso adecuado de los elementos de proteccion
personal y el 3 % refiere no haber recibido capacitacion. Sin embargo, existe la posibilidad que,
aunque el 81 % de los colaboradores reciban capacitacion no cumplan con dichas normas y por
lo tanto se presentan los accidentes de trabajo.

Pregunta nueve: ¢ Considera que los Elementos de Proteccion Personal (EPP) que le
brinda la empresa, son de buena calidad y le prestan la seguridad que requiere?

Tabla 9

Considera EPP son de buena calidad

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 16 100%
No 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9
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Analisis: los resultados afirman que el 100% de los encuestados refiere que los elementos
de proteccidén personal de la empresa son de buena calidad y les prestan la seguridad que necesitan.
Pregunta diez: ; Considera usted que tanto los equipos como las herramientas que utiliza
tienen las debidas protecciones?
Tabla 10

Considera equipos y herramientas que usa tienen debidas protecciones

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 94%
No 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10
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Analisis: el 94 % de los encuestados refieren que los equipos y herramientas que usan las
protecciones necesarias para realizar la labor y el 6% afirma no contar con las medidas
necesarias.

Pregunta once: ¢Se realizan inspecciones regulares para identificar posibles riesgos en el
lugar de trabajo?

Tabla 11

Se realizan inspecciones regulares para identificar riesgos

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11
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Anadlisis: Con base a los resultados el 19% de los empleados manifiestan que en la

empresa no realizan las inspecciones para identificar los riegos laborales, lo que implica un



aumento del riesgo laboral y una falencia en los protocolos de seguridad y salud en el trabajo por
parte de la empresa.

Pregunta doce: ¢En cual area de la Panificadora Patifio Pan considera usted que hay
mayor riesgo de accidentalidad laboral?
Tabla 12

Area de la Panificadora que hay mayor riesgo

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Area de produccion 11 69%
Area de empacado 3 19%
Area de . 0 0%
almacenamiento
Area de ventas y 2 13%
distribucion
Area Administratriva 0 0%
TOTAL 16 31%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Area de la Panificadora que hay mayor riesgo
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Con base a las repuestas los colaboradores dicen: que el area de mayor riesgo es
el area de produccion con un 69%, en un segundo lugar el area de empacado con un 19% vy el
area de ventas y almacenamiento con un porcentaje de 12%. de lo cual se puede concluir que el
personal en general desconoce la normatividad, teniendo en cuenta que cada area tiene un riesgo
especifico y se deben tomar las medidas necesarias para disminuir el riesgo.

Pregunta trece: ¢ Sabe usted que es el sistema de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 13

Sabe usted que es el SSST

ESCALAVALORATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 10 63%
No 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 13
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: con base a los resultados el 63 % de los colaboradores afirmar conocer que es el
sistema de seguridad y salud en el trabajo y el 38 % refieren no conocer el SSST. De tal manera
que es necesario las jornadas de capacitacion e induccion sobre normas y protocolos de
bioseguridad.

Pregunta catorce: ¢;Durante el tiempo que lleva laborando en la Panificadora Patifio Pan,
ha sufrido algun tipo de accidente laboral?

Tabla 14

Ha sufrido algun tipo de accidente laboral

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 6%
No 15 94%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 14
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Con relacion a los accidentes laborales los encuestados refieren que solo el 6%
de los colaboradores han sufrido algun tipo de accidente y un 94 % nunca han tenido y un
accidente laboral.

Pregunta quince: ¢Sabe usted si la empresa cuenta con plan de emergencia y evacuacion?
Tabla 15

La empresa cuenta con plan de emergencia y evacuacion

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 94%
No 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 15
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los encuestados con un 94% respondieron que la empresa si tiene plan de
emergencia y evacuacion y un 6% dijo que no.

Pregunta diecise€is: ¢Ha participado en simulacros de evacuacion o situaciones de
emergencia?
Tabla 16

Ha participado en simulacros de evacuacién o situaciones de emergencia

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16



Ha participado en simulacros de evacuacion o situaciones de emergencia

Participacion en
simulacros

mSi
No

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: En la encuesta realizada en la Pana Patifio Pan, el 81% de los participantes
afirmd haber participado en simulacros de evacuacion o situaciones de emergencia, mientras que
el 19% indico no haberlo hecho. Esto sugiere una mayoria consciente y preparada para
emergencias, pero destaca la importancia de fortalecer las practicas de seguridad para el grupo
que aun no ha participado en simulacros.

Pregunta diecisiete: ¢Se cuenta con planes de emergencia y evacuacion claramente
establecidos?

Tabla 17

Se cuenta con planes de emergencia y evacuacion claramente establecidos

ESCALA VALORATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 16 100%
No 0 0%
TOTAL 16 100%




Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17

Se cuenta con planes de emergencia y evacuacion claramente establecidos

Se cuenta con planes
de emergenciay

evacuacion
Si
No

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El resultado de un 100% de los participantes afirmé que la panaderia cuenta con
planes de emergencia y evacuacion claramente establecidos. Este resultado indica una alta
conciencia y preparacion entre los empleados, sugiriendo que la panaderia ha implementado
medidas de seguridad efectivas y ha comunicado de manera clara los procedimientos de
emergencia.

Pregunta dieciocho: ¢Se proporciona capacitacion regular sobre como actuar en caso de
emergencia?

Tabla 18

Se proporciona capacitacion regular sobre como actuar en caso de emergencia

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%




Fuente: Elaboracion propia.
Figura 18

Se proporciona capacitacién regular sobre como actuar en caso de emergencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se puede evidenciar que el 81% de los participantes cree que la panaderia tiene
planes de emergencia y evacuacion claramente establecidos, mientras que el 19% no esta al tanto
de estos planes. Este resultado destaca la necesidad de mejorar la comunicacién y la conciencia
sobre los protocolos de emergencia entre los empleados.

Pregunta diecinueve: ;Recibe apoyo para mantener un estilo de vida saludable en el
trabajo (por ejemplo, acceso a areas para hacer ejercicio, opciones de alimentacion saludable)?
Tabla 19

Recibe apoyo para mantener un estilo de vida saludable en el trabajo

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 2 12%
No 14 88%
TOTAL 16 100%




Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19

Recibe apoyo para mantener un estilo de vida saludable en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis: El resultado de esta pregunta nos arroja que el 12% de los participantes indico
recibir apoyo para mantener un estilo de vida saludable en el trabajo, mientras que el 88%
respondio que no recibe dicho apoyo. Este andlisis sugiere que una minoria de los empleados
percibe que la panaderia brinda respaldo para mantener habitos saludables en el entorno laboral.
La mayoria, sin embargo, parece no sentir que existan medidas de apoyo en este aspecto. Esta
discrepancia destaca la posibilidad de mejorar las iniciativas de bienestar y salud en la panaderia
para asegurar un entorno de trabajo més saludable y equilibrado para todos los empleados.
Pregunta veinte: ;Ha tenido acceso a servicios de atencion médica preventiva en la
empresa?
Tabla 20

Ha tenido acceso a servicios de atencion médica preventiva en la empresa

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 16 100%

TOTAL 16 100%




Fuente: Elaboracion propia.
Figura 20

Ha tenido acceso a servicios de atencion médica preventiva en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de la encuesta revelan una carencia significativa en cuanto a la
disponibilidad de servicios de atencién médica preventiva dentro de la empresa. Con un total de
16 empleados indicando que no tienen acceso a dichos servicios, se evidencia una ausencia de
programas y medidas destinadas a evaluar y prevenir posibles riesgos y enfermedades laborales.

Esta situacion plantea una preocupacion importante, puesto que la ausencia de servicios
de atencion médica preventiva en la empresa tiene implicaciones significativas para la gestion
del talento humano y, en ultima instancia, para el éxito empresarial. La salud y el bienestar de los
empleados son elementos fundamentales para un desempefio laboral 6ptimo y una contribucion
efectiva al logro de los objetivos de la empresa. La implementacion de programas de salud
preventiva no solo demuestra un compromiso con el bienestar de los colaboradores, sino que

también se traduce en una inversion estratégica en el capital humano de la organizacion.



Pregunta veintiuna: ;Sabe usted si la empresa tiene politica de alcohol y drogas?
Tabla 21

Sabe usted si la empresa tiene politica de alcohol y drogas

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 21

Sabe usted si la empresa tiene politica de alcohol y drogas
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Un impresionante 81% de los empleados indican que estan al tanto de la
existencia de esta politica, lo que sugiere una comunicacion efectiva o una clara presencia de este
tema en los procesos de induccion. Sin embargo, es importante destacar que el 19% restante,
compuesto por 3 empleados, no tiene conocimiento sobre la politica en cuestion. Esto indica una

brecha de informacion que debe abordarse de manera proactiva. Garantizar que todos los



empleados, sin excepcidn, estén al tanto de las politicas de alcohol y drogas es esencial para
promover ambientes laborales seguros y saludables. Una solida comprension de estas politicas
contribuye a mantener un personal idoneo y capacitado, y puede desempefiar un papel crucial en
la prevencidn de situaciones potencialmente peligrosas o perjudiciales en el lugar de trabajo. Es
esencial que la empresa continte enfocandose en la comunicacion y educacion sobre estas
politicas durante el proceso de induccion y a lo largo del tiempo para garantizar la seguridad y el
bienestar de todos los empleados.

Pregunta veintidds: ¢Se siente libre para reportar preocupaciones sobre seguridad en el
trabajo a su supervisor o a la empresa?
Tabla 22

Libertad para reportar preocupaciones sobre seguridad en el trabajo

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 14 88%
No 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 22
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de la encuesta revelan una tendencia positiva en cuanto a la
percepcion de libertad para reportar preocupaciones sobre seguridad en el trabajo. Un alentador
88% de los empleados indican sentirse libres para comunicar inquietudes sobre seguridad a sus
supervisores 0 a la empresa. Esto sugiere una cultura organizacional que valora y fomenta la
participacion activa de los colaboradores en la identificacion y mitigacion de riesgos laborales.
Sin embargo, es motivo de preocupacion que el 13% restante, representado por 2 empleados, no
se sienta en total libertad para reportar preocupaciones sobre seguridad. Esto puede indicar un
ambiente laboral en el que algunos empleados perciben riesgos asociados con expresar sus
inquietudes. Es fundamental abordar esta situacion, ya que los colaboradores son la primera linea
de defensa en la identificacion de posibles peligros en el lugar de trabajo.

Pregunta veintitrés: ;Se llevan a cabo reuniones o charlas periodicas sobre seguridad y
salud en el trabajo?

Tabla 23

Se llevan a cabo reuniones o charlas periddicas sobre seguridad y salud en el trabajo

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 94%

No 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 23

Se llevan a cabo reuniones o charlas periddicas sobre seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de la encuesta muestran que la gran mayoria de los empleados,
un impresionante 94%, indican que se llevan a cabo reuniones o charlas periddicas sobre
seguridad y salud en el trabajo. Este alto porcentaje sugiere un compromiso activo por parte de la
empresa en promover un entorno laboral seguro y saludable para sus colaboradores. Estas
reuniones o charlas proporcionan un espacio crucial para la comunicacion de politicas,
procedimientos y mejores practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Pregunta veinticuatro: ;Conoce usted el reglamento interno de la empresa?

Tabla 24

Conoce usted el reglamento interno de la empresa

ESCALA VALORATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 24

Conoce usted el reglamento interno de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis: Los resultados de la encuesta revelan que una mayoria considerable de
empleados, representando el 81%, afirman tener conocimiento del reglamento interno de la
empresa. Este hallazgo es alentador y sugiere que la mayoria del personal esta familiarizado con
las normas y politicas que rigen el comportamiento en el entorno laboral. Sin embargo, es
esencial destacar que un 19% de los encuestados, equivalentes a tres empleados, admiten no estar
al tanto de este reglamento. Esta proporcion, aunque relativamente pequefia, indica una
necesidad de mejorar la difusion y comprension de las politicas internas de la empresa.
Garantizar que todos los empleados tengan un conocimiento completo del reglamento interno es
esencial para mantener un ambiente laboral armonioso y productivo. Se sugiere considerar
estrategias adicionales de comunicacién y capacitacion para cerrar esta brecha informativa y
fortalecer la comprension de las politicas establecidas.

Interpretacion de Resultados

Los resultados de la encuesta fueron interpretados en el contexto de los objetivos del

estudio y las normativas legales. Se identificaron areas criticas que requerian intervencion y

mejora.



La investigacion realizada en la Panificadora Patifio Pan SAS, cuyo objetivo fue la de
evaluar el estado actual de las practicas de salud y seguridad en el trabajo en dicha organizacion.
Los resultados de las respuestas brindadas por sus trabajadores confrontan con los
planteamientos teoricos relacionados.

Las mujeres trabajadoras de la panificadora que eran tres en total, se desempefiaban en
las areas de produccidn y ventas. La participacion del sexo femenino en esta actividad productiva
muestra como la intervencion de la mujer en este tipo de trabajos que tradicionalmente son para
hombres, ha cambiado permitido que se desempefien de forma natural. Y para Osborne (1993)
citado por (Gonzalez Gonzalez, 2019, pag. 263):

“Senala precisamente que una de las dicotomias mas extendidas en casi todas las sociedades es la
de naturaleza-cultura, asociandolo con mujer-hombre, lo que explica la devaluacién de la
mujer, y la prueba de ello es la disparidad de funciones asignadas a cada sexo, lo que ha
provocado la division del trabajo en los términos asimilados actualmente”.

La poblacién de trabajadores de esta empresa en su gran mayoria es relativamente joven
puesto que se encuentran en edades de los 26 a los 45 afios; estos mismos tienen una educacion
de comprender el bachillerato completo y alguna carrera técnica o profesional y desempefian en
este oficio con un tiempo superior a los tres afios. Esta situacion muestra que, al interior de la
panificadora, el factor de rotacion es bajo, lo cual beneficia la empresa pues productivamente
contar con empleados con experiencia profesional los puede ayudar econémicamente. Y en este
sentido la tesista (Romero Bardellini, 2023, pag. 3), recalca:

“El factor humano es uno de los elementos mas importantes para la estabilidad y crecimiento de
las organizaciones, instituciones y empresas, siendo que segun la productividad de estos

dependera la rentabilidad y posicionamiento que se obtengan, por lo que es necesario



implementar las estrategias adecuadas. La rotacion de personal si se realiza de manera

constante puede resultar perjudicial para la productividad, asi como finalmente puede

generar deserciones o tasas bajas de desempefio laboral”.

Los trabajadores de la panificadora asintieron en su totalidad que las condiciones del
entorno laboral son seguras y saludables, lo cual se contrasta con el hecho que un solo empleado
de los dieciséis haya sufrido algun tipo de accidente laboral y que la empresa de manera
periddica les brinde charlas sobre seguridad y salud en el trabajo. Para (Duefias Velasquez &
Rondon Moreno, 2023, pag. 26) en su investigacion “Matriz de identificacion, evaluacion y
valoracion de riesgos para el control de peligros segun la GTC 45 en la panaderia Samos Panes
& Abarrotes el tedrico”, en la teoria del domino:

“Segun Heinrich, el 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el
10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos, razén por la cual propuso
una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno actuaria sobre el
siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de domind, que van cayendo una
sobre otra”.

En cuanto al conocimiento de los empleados de la Panificadora Patifio Pan SAS del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, una tercera parte de los trabajadores expusieron que
no lo conocen, situacion que es contra producente para la empresa porque es bastante esencial
que los trabajadores estén enterados de lo que es el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Lo
cual es sustentado por (Rosero Portillo, Mejia Achicanoy, Lépez Carlosama, Salazar Canacuan,
& Espafia Rodriguez, 2021, pag. 19); al mencionar en su trabajo de grado:

“Por lo tanto para una empresa o microempresa es importante que su personal es decir su capital

humano, conozca y aplique todo lo concerniente a la seguridad como también a la salud



en el trabajo”, siendo un espacio donde su bienestar fisico, social y mental, sea priorizado
por parte de los jefes y le den la importancia que ello amerita, siendo la salud laboral para
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “una actividad multidisciplinaria que
promueve y previene la salud de los empleados trabajadores”.

Revisando aspectos de las respuestas dadas por los trabajadores de la Panificadora Patifio

Pan SAS relativas a los Elementos de Proteccidn Personal, se encontrd que todos los trabajadores

concuerdan en afirmar que la calidad de los EPP que les suministraban es buena, no obstante, a

que algunos empleados manifestaban que no han recibido estos elementos o que no habian

recibido capacitacidn sobre el uso de los mismo. Hay que poner de presente que el uso de forma
adecuada de los elementos de proteccidn personal por parte de los trabajadores, reducen en un
alto porcentaje que estos sufran accidentes graves o que pongan en riesgo su salud. Por lo que

(Basantes Avalos & Alban Quihuiri, 2019, pag. 25), describen que:

“El equipo de proteccion personal (EPP) esta disefiado para proteger a los empleados en su lugar
trabajo de lesiones o enfermedades serias que puedan resultar del contacto con peligros
quimicos, fisicos o eléctricos u otros. Los EPP adecuados para la Panaderia y Pasteleria,
es el uso de cofias para la cabeza, calzado adecuado, mandil, distintos guantes que

pueden ser aplicados segln el area o lo que vayan a manipular”.

Plan Estratégico para la la Panificadora Patifio Pan SAS

Teniendo en cuenta los resultados bastante dicientes de la encuesta que se aplicé a los
trabajadores de la Panificadora Patifio Pan SAS, se disefia el siguiente plan estratégico para que
la empresa por una parte de un fortalecimiento de éxito institucional, se realicen mejores
practicas de salud y seguridad en el trabajo y finalmente se haga una optimizacion de la gestion

del talento humano de sus colaboradores.



Tabla 25

Plan Estratégico para la la Panificadora Patifio Pan SAS

Objetivo Actividades Responsables Fecha Indicador
Dotacion de | . Nro. Empleados planta / Nro.
EPPS Lider SST Semestralmente empleados dotados
Inspeccidon Nro. Maquinarias y equipos /
maquinaria y Lider SST Mensualmente  Nro. maquinarias y equipo
Seguridad y equipos inspeccionados
salud en el e
trabajo Socializacion Lider SST Semestralmente Nro. Empleadqs'planta / Nro.
Reglamento empleados participantes
interno de trabajo
Realizar
simulacros de Lider SST Semestralmente Nro. Empleadqs_planta /"Nro.
. empleados participantes
emergencias
Taller de uso de Lider SST Nro. Empleadqs_planta / Nro.
EPP empleados participantes
i Curs_o L . Cada cuatro Nro. Empleados planta / Nro
Capacitacion manipulacién de Lider SST .I q ticipant '
empleados alimentos meses empleados participantes
Socializaciones
politicas de Jefede TH Semestralmente Nro. Empleadqs_planta /" Nro.
empleados participantes
alcohol y drogas
Tall_er trabajo en Jefe de TH Semestralmente Nro. Empleadqs_planta / Nro.
. equipo empleados participantes
Clima
organizacional £ ; i Nro. Emplead lanta / N
ncuesta  clima .o oo Ty Anualmente ro. Empleados planta ro.
laboral empleados participantes
Charla alimentos Jefe de TH Nro. Empleadqs_planta / Nro.
saludables empleados participantes
Ejercicios  para . Nro. Empleados planta / Nro.
lider SST .
estar saludable empleados participantes
Salud y ]
: Examenes Nro. Empleados planta / Nro.
Blenestar médicos Lider SST Meses febrero y Examenes realizados a
o agosto
periodicos empleados
Nro. Pausas activas
Pausas activas Lider SST Diariamente programadas / Nro. pausas

activas realizadas



Actividades  de
integracion
empresarial
Actividades  de
integracion
familiar

Jefe de TH

Jefe de TH

Eleccion
trabajador

mejor Jefe de TH

Nro. Actividades programadas /

Cada tres meses o .
Nro. actividades realizadas

Nro. Personas convocadas /

Cada seis meses .
Nro. personas asistentes

Nro. Personas convocadas /

Mensualmente .
Nro. personas asistentes

Fuente: Elaboracion propia.



Conclusiones

Luego de analizar detenidamente las practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en la Panificadora Patifio Pan SAS, se pueden extraer conclusiones valiosas en relacién con los
objetivos establecidos.

En primer lugar, destaca el compromiso de la empresa con el bienestar de sus
colaboradores, evidenciado por la alta participacion en reuniones periodicas sobre seguridad y
salud en el trabajo. Este compromiso se ve respaldado por la disposicion de los empleados para
reportar inquietudes, lo que refleja una cultura organizacional abierta a la comunicacion.

Sin embargo, se identificaron areas criticas que requieren atencion inmediata. La falta de
acceso a servicios de atencién médica preventiva para todos los empleados es una preocupacion
significativa, al igual que la falta de conocimiento sobre politicas internas, como la relacionada
con el consumo de alcohol y drogas. Estos aspectos resaltan la necesidad de mejorar las
estrategias de comunicacién y capacitacion para garantizar que todas las politicas internas sean
comprendidas por cada miembro del equipo.

En el &mbito del factor humano, la poblacién mayoritariamente joven y con educacién
técnica o profesional se traduce en un bajo indice de rotacién, lo cual beneficia la estabilidad y
productividad de la empresa. Este hallazgo coincide con la importancia destacada por Romero
Bardellini en su investigacion, donde subraya que el factor humano es crucial para el crecimiento
de las organizaciones.

La percepcion positiva de los trabajadores sobre las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo contrasta con la baja incidencia de accidentes laborales. Las charlas periddicas sobre

seguridad y salud en el trabajo contribuyen a mantener un entorno laboral seguro y saludable.



No obstante, un aspecto preocupante es la falta de conocimiento de un tercio de los
trabajadores sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Esta carencia podria afectar
negativamente la efectividad de las medidas preventivas y se presenta como un area clave para
intervencion.

En cuanto a los Elementos de Proteccion Personal (EPP), la percepcion positiva sobre su
calidad se ve matizada por la falta de capacitacion en su uso para algunos empleados. Mejorar la
formacion en este aspecto es esencial para garantizar un uso adecuado y reducir el riesgo de
accidentes.

En resumen, la Panificadora Patifio Pan SAS presenta una mezcla de fortalezas y areas de
mejora en sus practicas de SST. La implementacidn de medidas especificas y un plan estratégico
centrado en la prevencion sera crucial para fortalecer la gestion del talento humano y, en ultima

instancia, el éxito empresarial de la organizacion.



Recomendaciones

Se recomienda mejorar las iniciativas de comunicacion y capacitacion en relacién con las
politicas internas. Esto implica revisar y actualizar el reglamento interno de la empresa,
asegurandose de que sea facilmente accesible para todos los empleados. Se deben llevar a cabo
sesiones de capacitacion periodicas para garantizar que cada miembro del equipo comprenda las
politicas vigentes, incluyendo aquellas relacionadas con el consumo de alcohol y drogas. La
implementacidn de una estrategia de comunicacion clara, que utilice diversos canales, también
contribuird a cerrar las brechas de conocimiento identificadas en la encuesta.

Es crucial implementar un programa integral de salud preventiva que garantice el acceso
equitativo a servicios médicos para todos los empleados. Esto puede incluir revisiones médicas
periddicas, campafias de concientizacion sobre habitos saludables.

Realizar en conjunto con la Administradora de Riesgos Laborales, la matriz de riesgos.

Establecer en la empresa los respectivos diagramas de operacion que contengan en detalle
los Flujograma de proceso que indiquen como se realiza cada operacion dentro de la

panificadora.
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Apéndice

Apéndice A
Formulario Google pagina uno

SE, 1714 ENCLESTA Esla ancudsla bene oomo finalidad analizar y svaluar lin prdcicas de Salud y Sogunidad en ol Trabas di ka empl .

ENCUESTA
Esta encuesta tiene como finalidad analizar y evaluar
las practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo de los
empleados de la Panificadora Patifio Pan S.A.S.
Agradecemos que sus respuestas sean sinceras y
veraces para cada pregunta aplicada, esto con miras a
proporcionar informacidn lo mas real y concreta
posible.
Muchas gracias por su participacion

bjuliethS04@gmail_com Camblar cuenta Foe

B Mo compartido

1. Cudl es su sexo

() . Femenino

() b. Masculino

ibiprs s ot comfoms’die' 1 FARDOLEs-E 148TR DD Ny Z1p-wabi-bLIDM 24 CagMRI0_ghsulBAfvieswiom 18

Fuente: Elaboracion Google forms



Apéndice B

Formulario Google pagina dos

s, 1744 ENCLUEESTA Esia ancusia bene como finalidad analizar y evaluar la prdctcas de Salud y Segueridad on ol Trabags de ks empl..
2. Rango de edad (Afios)

() = 1Ba2s
() b.26a3s
() c.36a45
(") d.d46a4s

f::l e. Mayor de 55 afios

3. Estado ciwil:
() & Soltero (a)
() b.Casado(a)
{0 c.Unién libre
I:::I d. Separado (&)

(D e Viudo (a)

4. Mivel educative
O a. Primaria
I::] b. Bachillerato Incompleto

(:J c. Bachillerato completo
() d. Técnico y/o Profesional

I::I e. Profesional

hitps i s googie comiomaiie'1FAIPOLEa-E14 MR DMROZNEZ1p-mabl- bLIDM 24 CaqRI0_ghsulBAivewionm L]

Fuente: Elaboracion Google forms



Apéndice C

Formulario Google tres

SR, 1714 ENCLESTA E5ia ncussia bene como finalidad anakear y evahuar |5 practicas ot Salud y Seguridad en ol Trabags de los empl_.
5. Antigliedad en la empresa:

t:I a. Menos de 6 meses
() b.&mesesa1afa
l:':l c. 1 & 3 afios

() d Més de 3 afios

6. ;Considera que las condiciones de su entorma laboral son seguras y saludables?

() asi
() b.Me

7. iSe han proporcionade los Elementos de Proteccicn Personal (EPP) necesarios
para su trabajo?

() asi
() bMe

8. ;Ha recibido capacitacion sobre el uso adecuado de los Elementos de
Proteccion Personal (EPF)?

() asi
() b.Me

hitpsdocs googke comioms'die’ | FAIpOL Ee-E14 5TR DRDaMr Z1p-mabd- bUDM 24 CagNRID_aMsubBaiviewiom k-]

Fuente: Elaboracion Google forms



Apéndice D

Formulario Google pagina cuatro

SME3, 1714 ENCLUEETA Esla encudsla beng oomd finalidad analizar y evaluar L prdotoas de Salud y Segunicad om ol Trabaps di ke ampl .

9. ;Considera que los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) que le brinda la
empresa, son de buena calidad y le prestan la sequridad que requiere?

() s
() b.No

10. ;Considera usted que tanto los equipo como las herramientas que wtiliza tienen
las debidas protecciones?

() =i
() b.No

11. ;Se realizan inspecciones regulares para identificar posibles riesgos en el lugar
de trabajo?

() asi
(D) b.He

12. :En cudl drea de |la Panificadora Patifio Pan considera usted que hay mayor
riesgo de accidentalidad laboral?

() & Area de produccidn.
() b. Area de empacado
() c. Area de almacenamiento.

() d. Area de ventas y distribucian

ipsdo s googhe omioma’die’ 1FAIROLEe-E146TR DD Z1p- - bUD4M24Caq R0 _ghsubBAvewiom 48

Fuente: Elaboracion Google forms



Apéndice E

Formulario Google pagina cinco

S, 1714 ENMCLE STA Esia encudsia hene oomo finalidad analizar y evakuar las prd o Salud y Sogurdad om o Trabaps de ks ampl

13. ;Sabe usted que es el sistema de seguridad v salud en el trabajo?

() a s
() b.Ne

14. ;Durante el tiempo gue lleva laborando en la Panificadora Patifio Pan, ha
sufrido algin tipo de accidente laboral?

() asi
() b.Na

15. ;Sabe usted si la empresa cuenta con plan de emergencia y evacuacion?

0 asi
) b.He

16. ;Ha participado en simulacros de evacuacion o situaciones de emergencia?

() asi
() b.Ne

17. :Se cuenta con planes de emergencia y evacuacion claramente establecidos?

() asi
() b.Me

iipsclitocs googhe comfoms'die' 1 FAlplLEe-E 1467R DDz Tp-aabl-bUDSM24 Caqh Rl _oMsulBA)sewiom 5B

Fuente: Elaboracion Google forms



Apéndice F
Formulario Google pagina seis

SR, 1714 ENCLUESTA Exia efedisbala B o0md finalidsd analizar i daaluar | ped o Salud y Seguridad o ol Trabags o ks ampl ..

1B. :Se proporciona capacitacion regular sobre como actuar en caso de
emergencia?

() asi
() b.HNo

19. ; Recibe apoyo para mantener un estilo de vida saludable en el trabajo (por
ejermnipho, acceso a areas para hacer ejercicio, opciones de alimentacion saludable)?

() asi
() b.MNo

20. ;Ha tenido acceso a servicios de atencion médica preventiva en la empresa?

() asi
() b.He

21. ;Sabe usted si la empresa tiene politica de alcohel y drogas?

() asi
() b.Ho

22 ;:Se siente libre para reportar preoccupaciones sobre seguridad en el trabajo a
5U supervisor o a la empresa?

() asi
) b.No

b oo cs greosghe comflomsidie' 1 FAPOLEe-E146TR DD o Zip-aabl-bUD4M 24 Caq MR qhsukBASdewiom (1

Fuente: Elaboracion Google forms



Apéndice G

Formulario Google pagina siete

SMUZ3 1714 ENCUESTA Esla encuesia tene como finalidad analizar y evaluar las prdcticas de Salud y Seguridad en of Trabaio de los empl

23. ;Se llevan a cabo reuniones o charlas periddicas sobre seguridad y salud en el
trabajo?

O asi
O b.Ne

24_ ;Conoce usted el reglamento interno de la empresa?

QO asi
O b.No

Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abusg - Condicipnes del Servic - Politica de Privacidad

Google Formularios

hitpsdocs google comvioma' @i/ 1FAPOL Se-E 146TRDRDINDvZIp-xati-DUDIM24CagNRI0_aMsukBAviewfomm 78

Fuente: Elaboracion Google forms



