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Resumen 

Este informe contiene los pasos para la creación de la aplicación EVAMED la cual es un 

prototipo creado para mejorar el tiempo de traslado de pacientes críticos en zonas rurales del 

municipio de Santa Bárbara, Santander. 

Es importante destacar que este sistema de información web tiene la capacidad de ser 

implementado y adaptado en diferentes municipios y regiones de Colombia. Además, su 

desarrollo abre la posibilidad de integrar tecnologías emergentes, como drones y otras 

herramientas, para aumentar la eficacia y eficiencia del sistema. 

Este documento describe el proceso de construcción del sistema de información web 

dinámico que brinda información básica de las áreas de evacuación y otros datos relevantes para 

los cuerpos de atención de emergencias y personal de rescate. 

Palabras clave: rescate, emergencias, vitales, rescate, rural. 
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Abstract 

This report contains the steps for the creation of the  evamed application which is a prototype 

created to improve the transfer time of critical patients in rural areas of the municipality of Santa 

Barbara, Santander. 

It is important to highlight that this web-based information system has the capacity to be 

implemented and adapted in different municipalities and regions of Colombia. In addition, its de- 

velopment opens the possibility of integrating emerging technologies, such as drones and other 

tools, to increase the effectiveness and efficiency of the system. 

In summary, this document describes the process of building a dynamic web- based 

information system that provides basic information on evacuation areas and other relevant data 

for emergency responders and rescue personnel. 

Keywords: vital, rescue, evacuation, emergencies, rural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

Tabla de contenido 

Introducción ............................................................................................................................... 17 

Descripción del problema .......................................................................................................... 19 

Justificación ............................................................................................................................... 21 

Objetivos .................................................................................................................................... 22 

Objetivo General ....................................................................................................................... 22 

Objetivos Específicos ................................................................................................................ 22 

Primer Objetivo ................................................................................................................. 22 

Segundo Objetivo .............................................................................................................. 22 

Tercer Objetivo .................................................................................................................. 22 

Marco de Referencia .................................................................................................................. 23 

Estado del arte ........................................................................................................................... 23 

Marco Teórico ........................................................................................................................... 26 

Debate teórico ........................................................................................................................... 26 

Marco Tecnológico .................................................................................................................... 29 

Marco Legal .............................................................................................................................. 35 

Metodología ............................................................................................................................... 36 

Método de espiral ...................................................................................................................... 36 

Planeación para el desarrollo del proyecto de aplicación ........................................................ 37 



9 

Descripción y operacionalización de las variables .................................................................... 37 

Arquitectura ............................................................................................................................... 38 

Procedimiento ........................................................................................................................... 39 

Seguridad ................................................................................................................................... 39 

Población y muestra .................................................................................................................. 40 

Instrumentos de investigación ................................................................................................... 41 

Encuesta ............................................................................................................................. 41 

Encuestas realizadas .......................................................................................................... 42 

Análisis ...................................................................................................................................... 43 

Casos de uso de EVAMED ....................................................................................................... 43 

Diagramas de casos de uso del Sistema EVAMED .................................................................. 45 

Especificación de Actores del EVAMED ................................................................................. 45 

Especificación de casos de uso de EVAMED ........................................................................... 46 

Necesidades De Negocio ........................................................................................................... 64 

Diagrama de lógica de componentes ......................................................................................... 64 

Requisitos funcionales del sistema EVAMED .......................................................................... 64 

Información del sistema EVAMED .......................................................................................... 65 

Reglas de Negocio del Sistema ................................................................................................. 65 

Definición de requerimientos .................................................................................................... 66 



10 

Requisitos del Sistema .............................................................................................................. 67 

Requisitos de funcionalidad ...................................................................................................... 68 

Requisitos de fiabilidad ............................................................................................................. 68 

Requisitos de Usabilidad ........................................................................................................... 69 

Requisitos de eficiencia ............................................................................................................. 69 

Requisitos de portabilidad ......................................................................................................... 70 

Requisitos de seguridad ............................................................................................................. 70 

Restricciones del sistema ........................................................................................................... 70 

Diseño ........................................................................................................................................ 71 

Diseño de base de datos ............................................................................................................ 71 

Interfaces de la aplicación ......................................................................................................... 72 

Diagrama entidad – relación, MER ........................................................................................... 75 

Diagramas de Clases ................................................................................................................. 75 

Construcción .............................................................................................................................. 76 

Proceso…… .............................................................................................................................. 76 

Normalización de la base de datos ............................................................................................ 76 

Construcción de interfaces y conexión con la base de datos..................................................... 77 

Pruebas e implementación ......................................................................................................... 77 

URL de la aplicación EVAMED ............................................................................................... 77 



11 

Código de la aplicación web ..................................................................................................... 77 

Evaluación de la Aplicación .............................................................................................. 78 

Manual ....................................................................................................................................... 79 

Introducción del manual ............................................................................................................ 79 

Beneficios del software .............................................................................................................. 79 

Página principal, aplicación web EVAMED.............................................................................. 81 

Acceso y registro. ...................................................................................................................... 83 

Acceso al menú de administrador o web máster ....................................................................... 84 

Panel de control del máster web y del administrador ................................................................ 86 

Sección del Beneficiario ............................................................................................................ 86 

Agregar Beneficiario. ................................................................................................................ 86 

Eliminar datos del beneficiario .................................................................................................. 89 

Sección administradora .............................................................................................................. 90 

Agregar un Administrador ......................................................................................................... 90 

Editar un administrador ............................................................................................................. 92 

Eliminar un administrador ......................................................................................................... 93 

Sección zonas de extracción. ..................................................................................................... 94 

Crear una zona de extracción .................................................................................................... 94 

Editar una zona de extracción ................................................................................................... 96 



12 

Eliminar una zona de extracción ............................................................................................... 97 

Sección Centro Médico .............................................................................................................. 99 

Crear un centro médico ............................................................................................................. 99 

Editar un centro médico........................................................................................................... 100 

Eliminar un centro médico ...................................................................................................... 101 

Instalación en el servidor web ................................................................................................. 101 

Conclusiones ............................................................................................................................ 105 

Conclusión del primer Objetivo .............................................................................................. 105 

Conclusión del segundo Objetivo ............................................................................................ 105 

Conclusión del tercer objetivo ................................................................................................. 106 

Conclusión general .................................................................................................................. 106 

Recomendaciones .................................................................................................................... 107 

Limitaciones ............................................................................................................................ 108 

Referencias Bibliográficas ....................................................................................................... 109 

 

   

 

 

 

 

 



13 

Lista de Tablas 

Tabla 1.......................................................................................................................................... 20 

Tabla 2.......................................................................................................................................... 38 

Tabla 3.......................................................................................................................................... 45 

Tabla 4.......................................................................................................................................... 45 

Tabla 5.......................................................................................................................................... 46 

Tabla 6.......................................................................................................................................... 47 

Tabla 7.......................................................................................................................................... 48 

Tabla 8.......................................................................................................................................... 49 

Tabla 9.......................................................................................................................................... 50 

Tabla 10........................................................................................................................................ 51 

Tabla 11........................................................................................................................................ 52 

Tabla 12........................................................................................................................................ 53 

Tabla 13........................................................................................................................................ 54 

Tabla 14........................................................................................................................................ 55 

Tabla 15........................................................................................................................................ 56 

Tabla 16........................................................................................................................................ 57 

Tabla 17........................................................................................................................................ 58 

Tabla 18........................................................................................................................................ 59 

Tabla 19........................................................................................................................................ 60 

Tabla 20........................................................................................................................................ 61 

Tabla 21........................................................................................................................................ 65 

Tabla 22........................................................................................................................................ 66 

Tabla 23........................................................................................................................................ 67 

 

 

 

 

 



14 

Litas de Figuras 

Figura 1 ........................................................................................................................................ 32 

Figura 2 ........................................................................................................................................ 32 

Figura 3 ........................................................................................................................................ 33 

Figura 4 ........................................................................................................................................ 33 

Figura 5 ........................................................................................................................................ 34 

Figura 6 ........................................................................................................................................ 34 

Figura 7 ........................................................................................................................................ 34 

Figura  8 ....................................................................................................................................... 44 

Figura  9 ....................................................................................................................................... 64 

Figura  10 ..................................................................................................................................... 71 

Figura 11 ...................................................................................................................................... 72 

Figura 12 ...................................................................................................................................... 73 

Figura 13 ...................................................................................................................................... 72 

Figura 14 ...................................................................................................................................... 73 

Figura 15 ...................................................................................................................................... 73 

Figura 16 ...................................................................................................................................... 74 

Figura  17 ..................................................................................................................................... 75 

Figura  18 ..................................................................................................................................... 75 

Figura 19 ...................................................................................................................................... 81 

Figura  20 ..................................................................................................................................... 81 

Figura 21 ...................................................................................................................................... 82 

Figura 22 ...................................................................................................................................... 82 

Figura 23 ...................................................................................................................................... 83 

Figura 24 ...................................................................................................................................... 83 

Figura 25 ...................................................................................................................................... 84 

Figura 26 ...................................................................................................................................... 85 

Figura  27 ..................................................................................................................................... 85 

Figura  28 ..................................................................................................................................... 86 

Figura  29 ..................................................................................................................................... 87 

file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351010
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351011
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351012
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351013
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351014
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351016
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351017
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351018
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351025
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351026
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351028
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351035
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351036
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351037


15 

Figura 30 ...................................................................................................................................... 87 

Figura  31 ..................................................................................................................................... 88 

Figura 32 ...................................................................................................................................... 88 

Figura 33 ...................................................................................................................................... 89 

Figura  34 ..................................................................................................................................... 89 

Figura 35 ...................................................................................................................................... 90 

Figura  36 ..................................................................................................................................... 91 

Figura 37 ...................................................................................................................................... 91 

Figura 38 ...................................................................................................................................... 91 

Figura  39 ..................................................................................................................................... 92 

Figura 40 ...................................................................................................................................... 93 

Figura  41 ..................................................................................................................................... 93 

Figura 42 ...................................................................................................................................... 94 

Figura 43 ...................................................................................................................................... 95 

Figura  44 ..................................................................................................................................... 95 

Figura 45 ...................................................................................................................................... 96 

Figura 46 ...................................................................................................................................... 96 

Figura 47 ...................................................................................................................................... 97 

Figura 48 ...................................................................................................................................... 97 

Figura 49 ...................................................................................................................................... 98 

Figura 50 ...................................................................................................................................... 99 

Figura  51 ..................................................................................................................................... 99 

Figura 52   .................................................................................................................................. 100 

Figura 53   .................................................................................................................................. 100 

Figura  54 ................................................................................................................................... 101 

Figura 55   .................................................................................................................................. 101 

Figura  56 ................................................................................................................................... 102 

Figura 57   .................................................................................................................................. 103 

Figura  58 ................................................................................................................................... 103 

Figura 59   .................................................................................................................................. 103 

file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351039
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351042
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351044
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351047
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351049
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351052
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351059
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351062
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351064
file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351066


16 

Figura  60 ................................................................................................................................... 104 

Figura 61    ................................................................................................................................. 104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Gus/Desktop/►►%20Proyecto%20aplicado%20◄◄/&%20Ultimos%20Trabajos%20escritos%20de%20Proyecto%20de%20Grado/Plantilla%20APA%207%20repositorio/GWALTEROSL%20-v3.docx%23_Toc153351068


17 

Introducción 

En Colombia, se han adquirido diversas destrezas en el área de rescate, especialmente en las 

últimas décadas, tras eventos como la erupción del volcán Nevado del Ruiz en 1986, y 

numerosos incidentes que han requerido la colaboración de cuerpos de socorro como los 

bomberos, la policía, el ejército y voluntarios. Sin embargo, la tecnología aún puede 

proporcionar otras formas de ayuda mediante sistemas de información, como se expone en este 

trabajo.  

Este informe contiene los pasos para la creación de la aplicación EVAMED la cual es un 

prototipo creado para mejorar el tiempo de traslado de pacientes críticos en zonas rurales del 

municipio de Santa Bárbara, Santander.  

Aplicando técnicas de investigación, desarrollo organizacional, gestión de personal, 

desarrollo web y creación de bases de datos, el autor ha buscado desarrollar soluciones inter- 

disciplinarias para abordar este problema en su comunidad.  

Se presenta la necesidad buscar alternativas a estos problemas, esto llevó a crear un 

sistema de información web que agilice las tareas de rescate y evacuación en situaciones de 

emergencia crítica. El objetivo de este sistema es proporcionar información útil y fácilmente 

accesible para mejorar la atención a pacientes en estado crítico, reduciendo las demoras dadas 

por las condiciones climáticas y de transporte en la región.  

Es importante destacar que este sistema de información web tiene la capacidad de ser 

implementado y adaptado en diferentes municipios y regiones de Colombia.  

Además, su desarrollo abre la posibilidad de integrar tecnologías emergentes, como 

drones y otras herramientas, para aumentar la eficacia y eficiencia del sistema 

Este documento describe el proceso de construcción del sistema de información web 
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dinámico que brinda información básica de las áreas de evacuación y otros datos relevantes para 

los cuerpos de atención de emergencias y personal de rescate.  

Se han tomado como guía algunas estructuras de documentos del marco de desarrollo de 

la Junta de Andalucía de España las cuales se han modificado para aplicarlas a este desarrollo, 

estas han servido como modelo documental para la elaboración de algunos elementos de este 

documento, Junta de Andalucía de España.  

también de otras fuentes como el Servicio Nacional de aprendizaje (Sena), las diferentes 

fuentes bibliográficas obtenidas usando moto- res de búsqueda de tipo académico de la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNAD) y diversos autores que se citan al final 

de este documento. 
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Descripción del problema 

La falta de acceso rápido a los centros de atención médica para las víctimas de emergencias 

vitales, aquellas con alto riesgo de perder la vida, es un problema común en muchas zonas, 

incluyendo el departamento de Santander y especialmente en las zonas rurales de Colombia. 

Aunque en las áreas cercanas al área metropolitana de Bucaramanga existen centros 

médicos modernos con una amplia variedad de especialidades, como el Hospital Internacional de 

Colombia, la Clínica Cardiovascular y la Clínica Ardila Lulle entre otras, aún hay desafíos para 

agilizar el traslado de pacientes desde las áreas de difícil acceso, lo que puede resultar en 

pérdidas de tiempo y, en última instancia, en la pérdida de vidas. 

Aunque se ha mejorado el servicio de transporte aéreo con la incorporación de 

helipuertos en algunos centros médicos, como en los casos mencionados anteriormente, la falta 

de organización sigue siendo un problema en algunas zonas apartadas, como el municipio de 

Santa Bárbara. Este municipio está ubicado dentro de un radio de menos de 40 km, al igual que 

muchos otros pequeños municipios, donde la mortalidad es alta en casos de accidentes o 

emergencias que requieren atención médica urgente, mejor conocidas como emergencias vitales. 

Además, el cambio climático ha intensificado los inviernos y provoca deslizamientos de 

tierra y otras dificultades que afectan las vías de acceso y provocan situaciones de emergencia en 

las zonas rurales. 
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Tabla 1  

Síntomas, causas y pronósticos 

SÍNTOMAS CAUSAS PRONOSTICO 

Muertes frecuentes especial- 

mente por los factores 

climáticos. 

Falta de recursos técnicos, 

falta de planes de evacuación, 

falta de personal y equipos de 

rescate. 

Se mantienen las altas tasas de 

mortalidad por causa de la 

falta de atención oportuna. 

Demoras en los traslados para 

obtener atención médica de 

emergencia. 

Falta de acceso rápido a los 

centros de atención médica en 

zonas rurales. 

Pérdida de tiempo y de vidas 

de pacientes en áreas de difícil 

acceso. 

Problemas de transporte para 

pacientes en áreas apartadas. 

Falta de organización en 

algunas zonas rurales. 

Dificultades para agilizar el 

traslado de pacientes en áreas 

de difícil acceso. 

Pérdida de vidas por 

situaciones de emergencia. 

Intensificación del cambio 

climático y deslizamientos de 

tierra. 

Tragedias y demoras en la 

atención de los afectados. 
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Justificación 

Este trabajo se basa en la vigente necesidad de afrontar la necesidad de atención médica de 

emergencia en las zonas rurales del municipio de Santa Bárbara, Santander, Colombia. La 

aplicación EVAMED es un sistema de información web que ha sido concebida como respuesta a 

dicho desafío, con el objetivo primordial de optimizar los tiempos de traslado de pacientes 

críticos en estas áreas. A través de la aplicación de técnicas de investigación, desarrollo 

organizacional, gestión de personal, desarrollo web y la creación de bases de datos, el autor se ha 

esforzado por ofrecer soluciones interdisciplinarias que atiendan esta problemática en su 

comunidad.  

La necesidad de explorar alternativas a estos desafíos ha conducido al diseño de un 

sistema de información web destinado a agilizar las operaciones de rescate y evacuación en 

situaciones de emergencia crítica. El propósito fundamental de este sistema es proporcionar 

información valiosa y de fácil acceso para potenciar la atención a pacientes en estado crítico, 

reduciendo las demoras causadas por las condiciones climáticas y de transporte en la región.  

Es de suma importancia destacar que esta aplicación web posee la capacidad de ser 

implementada y adaptada en diversos municipios y regiones de Colombia. Además, su desarrollo 

abre las puertas a la integración de tecnologías emergentes, como los drones y otras 

herramientas, con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia del sistema.  
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Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar un sistema de información web prototipado con tecnologías de desarrollo responsivas, 

como Bootstrap, PHP, HTML5, CSS3 y bases de datos MySQL, para apoyar las tareas de 

evacuación y rescate en situaciones de emergencia vital a los cuerpos de socorro en zonas de 

difícil acceso. 

Objetivos Específicos 

Realizar un análisis diagnóstico de la situación problemática mediante la aplicación de 

diversas técnicas, tales como la observación directa, el análisis de documentos y en- cuestas con 

cuerpos de atención de desastres y otras fuentes documentales. El objetivo de este análisis fue 

obtener una comprensión profunda de la problemática y recopilar información re- levante para 

abordarla de manera efectiva. 

Primer Objetivo 

Se identificaron los requerimientos del sistema de acuerdo con las funciones que 

requieren las organizaciones, usando técnicas de análisis de requisitos. 

Segundo Objetivo 

 Se diseñaron los elementos de la aplicación de acuerdo con las especificaciones 

definidas para el sistema, utilizando el patrón de diseño de software modelo, vista, controlador 

(MVC). 

Tercer Objetivo 

Se ha evaluado la calidad, en relación con la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, 

eficiencia, mantenibilidad y portabilidad usando la norma ISO 9126. Mencionado por Figueroa., 

y Bendezu. (2017). 
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Marco de Referencia 

Estado del arte 

Esta aplicación no existe actualmente en el entorno en el que se desea implementar, y no se tiene 

conocimiento de ninguna otra aplicación similar en otras partes del mundo. La situación de 

Santander, en términos de dificultades de acceso a las localidades rurales, es única debido al 

retraso en el desarrollo vial y la aplicación de medios de rescate en Colombia. Esto se debe a la 

falta de inversión en medios para búsqueda y rescate en nuestro entorno. 

Desafortunadamente, en Colombia las personas más pobres no tienen posibilidades de 

acceder a buenos servicios médicos debido a la falta de otras alternativas de traslado a centros de 

más nivel, cunado las condiciones viales no permiten un traslado por vía terrestre. 

Esta aplicación no es una solución definitiva, pero este tipo de herramientas facilita el 

acceso de los cuerpos de rescate a las zonas rurales o de difícil acceso. De esta manera, los 

medios que antes eran exclusivos o estaban dirigidos a unos pocos de la sociedad también 

pueden estar al alcance de las personas más desfavorecidas. 

El acceso a atención médica de emergencia rápida es un problema habitual en muchas 

zonas. En el departamento de Santander, especialmente en sus zonas rurales, también tiene este 

desafío. A pesar de la existencia de centros médicos modernos en áreas cercanas al área 

metropolitana, aún persisten dificultades para agilizar el traslado de pacientes en áreas de difícil 

acceso. Estas dificultades pueden resultar en pérdidas de tiempo y en última instancia, en la 

pérdida de vidas. 

Ante esta situación, es evidente la necesidad y oportunidad de usar soluciones innova- 

doras que mejoren la atención médica de emergencia en estas áreas y tengan el potencial de 

salvar vidas en situaciones críticas. En este sentido, se plantea la idea de utilizar una aplicación 
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web como herramienta útil y escalable para la atención de emergencias médicas en todo el país. 

Se sabe que, en situaciones de emergencia, el factor tiempo es crucial. Esto es 

especialmente relevante en zonas rurales donde las carreteras secundarias y terciarias pueden ser 

inaccesibles o peligrosas debido a las condiciones climáticas adversas. Una aplicación web bien 

diseñada y de fácil acceso podría agilizar la comunicación y coordinación entre los cuerpos de 

rescate y los centros médicos, permitiendo una respuesta más rápida y efectiva ante situaciones 

de emergencia. 

En resumen, la implementación de una aplicación web para la atención médica de 

emergencia en zonas rurales puede ser una solución prometedora. Esta herramienta permitiría 

mejorar la coordinación y el tiempo de respuesta, contribuyendo así a salvar vidas en situaciones 

críticas. 

Por otro lado, en el uso de nuevas tecnologías vemos que la mayoría de los usos que se le 

da a los sistemas de información donde se usan mayormente en la gestión de la atención, como lo 

describe Noboa y Ramiro (2018). En cuyo trabajo se muestra el uso de un sistema de 

información en el hospital naval de Guayaquil. 

Al igual que Colombia, la Universidad santo tomas en el artículo de Lagos Fuquen y 

Parra (2022), nos muestra un sistema de información para el almacenamiento, visualización y 

alertas de signos vitales. 

Asimismo, en las labores de rescate en zonas remotas, se han desarrollado iniciativas para 

crear software específico mediante el uso de tecnologías de creación de aplicaciones para 

Android. Por ejemplo, Sancho (2023) describe una investigación en la ciudad de Loja, Ecuador, 

para desarrollar una aplicación Android que pueda ser útil en estas situaciones. 

Al igual que la edición del Periódico (2017) destaca el uso de nuevas tecnologías, como 
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los drones, para la entrega de sangre y medicinas en zonas de difícil acceso en el país, esto ha 

ayudado significativamente en la tarea de salvar vidas. 

Además, en Colombia, la atención de situaciones de emergencia recae principalmente en 

las organizaciones gubernamentales, las cuales se basan en planes de emergencia y contingencia, 

como se describe en el documento de la Alcaldía de Manizales (2006). Este documento detalla 

las afectaciones y las medidas a tomar ante la emergencia de entidades como la unidad nacional 

de gestión de riesgo (UNGRD), bomberos, policía, alcaldía, defensa civil, ejército, entre otros 

cuerpos de voluntarios. 

Es importante destacar que este tipo documentos, son elaborados por cada municipio 

siguiendo la metodología de planificación nacional, identifican principalmente las zonas de 

riesgo basándose en registros históricos de los últimos años. Sin embargo, estos documentos 

suelen ser extensos y guardados en las alcaldías, muchas veces poco difundido o de difícil ac- 

ceso, lo que limita su conocimiento de la población, especialmente en las áreas rurales y hasta 

donde alcanza mi conocimiento no se tiene identificadas zonas de traslado aéreo ni se tienen 

mecanismos específicos para difundir esta información. 

En conclusión, la gestión de emergencias en Colombia se basa en planes y documentos 

elaborados por entidades gubernamentales con un estándar nacional. Estos documentos 

identifican las zonas de riesgo y establecen las acciones a seguir en casos de emergencia. No 

obstante, es importante promover la difusión y el conocimiento de estos documentos, 

especialmente entre la población rural, para fomentar una mayor conciencia y preparación ante 

situaciones de emergencia. 

Finalmente, en Colombia, el traslado terrestre por las vías nacionales y la red de vías 

secundarias y terciarias son los medios principales para evacuar víctimas de emergencias, aunque 
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estas últimas suelen estar afectadas por las condiciones climáticas de las diferentes regiones. A 

pesar de esto, existen empresas dedicadas al transporte de pacientes que utilizan helicópteros, 

como Helistar (2023), la cual muestra en su sitio web los equipos disponibles para ofrecer 

ambulancias aéreas y poder llegar a zonas remotas a través de este medio de trans- porte. 

 

Marco Teórico 

Con el fin de asegurar que el sistema cumpla con las funciones necesarias para las 

organizaciones, es fundamental identificar los requerimientos del sistema mediante técnicas de 

análisis de requisitos. En este contexto, resulta relevante considerar la importancia del área de 

evacuación para los cuerpos de socorro en situaciones de emergencia. 

Con respecto a esto se ha tomado como punto de partida algunas palabras clave, se puede 

hacer referencia al plan de emergencia y contingencia elaborado por los autores de la mina 

Yellowgoldmining S.A, Mencionado por Ordoñez y Michael (2023). Este documento. incluye 

estrategias y medidas concretas para garantizar la seguridad de los trabajadores en caso de una 

situación de riesgo, lo que a su vez facilita la labor de los cuerpos de socorro en el momento de 

una posible evacuación. 

Así mismo los autores Andrade y Ibarra (2021), de acuerdo con su documento, se traza 

un plan integral de prevención, preparación y atención a las emergencias para una compañía 

ubicada en la ciudad de Cali. 

 

Debate teórico 

Al analizar los artículos encontramos que el primero se elaboró para una mina en Ecuador. Este 

describe el plan enfocado en la prevención, presentando acciones con este enfoque, tales como 
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accidentes laborales, derrames de sustancias peligrosas o fallas en el suministro de energía. El 

plan también contempla la evacuación de los empleados y la coordinación con los servicios de 

emergencia locales para garantizar una respuesta coordinada y eficiente. 

Por otro lado, el plan integral de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

para la empresa de Cali se enfoca en reducir los riesgos mediante la identificación y evaluación 

de los peligros, la implementación de medidas de control y la capacitación de los empleados. 

Aunque ambos planes tienen como objetivo prevenir y responder a situaciones de 

emergencia, tienen diferentes enfoques. El plan de emergencia y contingencia para la mina en 

Ecuador se proporciona una respuesta rápida y efectiva a situaciones de emergencia, mientras 

que el plan integral de prevención, preparación y respuesta ante emergencias para la empresa de 

Cali se enfoca en prevenir y reducir los riesgos de emergencias mediante la identificación y 

evaluación de los peligros. 

Ambos enfoques son importantes y complementarios en la gestión de emergencias en 

diferentes enfoques del problema. 

En cuanto a las metodologías ágiles usadas en el desarrollo web, como Scrum, la Espiral, 

Kanban entre otras son ampliamente utilizadas para gestionar proyectos de desarrollo de 

software de manera eficiente y flexible. Mozo (2020). 

Scrum, por ejemplo, es una metodología ágil ampliamente adoptada en la industria del 

desarrollo web. Los equipos de desarrollo que implementan Scrum organizan su trabajo en ciclos 

iterativos llamados "Sprint". Cada sprint tiene una duración fija, generalmente de 2 a 4 semanas, 

durante las cuales el equipo se enfoca en brindar incrementos funcionales al sistema. Se lleva a 

cabo una reunión de seguimiento diaria llamada "reunión diaria" para mantener a todos los 

miembros del equipo actualizados sobre el progreso y los obstáculos encontrados. 
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Wikipedia (s/f). 

Otra metodología ágil utilizada hoy en día es la espiral. Este enfoque se basa en un en- 

foque iterativo e incremental, pero pone mayor énfasis en el análisis de riesgos y la toma de 

decisiones. Este proyecto se dividió en varias fases, cada una de las cuales implicó una 

evaluación de riesgos y un análisis de costos. Las espirales permiten una mayor flexibilidad y 

adaptabilidad a medida que obtiene resultados y aprende de ellos. Wikipedia (s/f). 

Kanban: Kanban es un método visual para administrar el flujo de trabajo en el desarrollo 

web. Se basa en un tablero de visión donde se colocan tarjetas que representan las tareas a 

realizar. Cada tarjeta pasa por diferentes etapas (columnas) que representan el estado de la tarea 

(Por hacer, En progreso, Completada, etc.). Kanban se centra en la transparencia y limita la 

cantidad de trabajo en curso para aumentar la eficiencia. Milián (2021). 

Programación extrema (XP): XP es una metodología ágil que se enfoca en la calidad del 

software y el trabajo en equipo. Promueve prácticas como la programación en pares, las pruebas 

automatizadas, la integración continua y el desarrollo basado en pruebas. XP busca la entrega 

rápida de incrementos de funciones y comentarios continuos de los clientes. Vásquez, y 

Alejandro (2021). 

En cuanto a la incorporación de una base de datos MySQL en el desarrollo web, en la 

actualidad, es común utilizar MySQL como sistema de gestión de bases de datos relacionales. 

MySQL es conocido por su rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso, y se utiliza amplia- 

mente en proyectos de desarrollo web. 

En el desarrollo web, se integra MySQL en la aplicación para almacenar y gestionar 

datos de manera eficiente. Los desarrolladores utilizan consultas SQL para interactuar con la 

base de datos y realizar operaciones como la creación, lectura, actualización y eliminación de 
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datos. MySQL ofrece una amplia gama de funcionalidades, como la capacidad de indexar da- 

tos, realizar consultas complejas y asegurar la integridad de los datos. 

En resumen, en la actualidad, las metodologías ágiles de desarrollo web, como Scrum y 

la Espiral, son utilizadas para gestionar proyectos de manera flexible y eficiente. Además, la base 

de datos MySQL es comúnmente usada en el desarrollo web para gestionar los datos de manera 

confiable y eficiente. 

 

Marco Tecnológico 

La creación de un desarrollo web requiere de un servidor que proporcionaba acceso a la 

aplicación a través de Internet, ya sea mediante dispositivos móviles o computadores personales. 

Por lo tanto, en el área definida para crear, implementar y realizar ajustes con el fin de 

mejorar la aplicación se requiere la conexión a Internet, lo cual es fundamental para hacer 

funcionar este sistema. 

Este tipo de herramientas permite el acceso a la información, la aplicación contiene datos 

de las zonas elegidas de extracción, tanto en la zona rural como urbana, la cual se ponen al 

servicio del personal de cuerpos de atención de emergencias que tienen acceso a servicios 

móviles y cualquier otra persona que requiera hacer uso de esta información. 

Se propone desarrollar un sistema de información web dinámico que proporcione in- 

formación útil y accesible para mejorar la atención a pacientes en estado crítico en las zonas 

rurales de Colombia. Para lograr este objetivo, se emplearán diversas tecnologías que permitan la 

implementación y el funcionamiento del sistema. En consonancia con el estudio realizado por 

Alonso (2008), se considera el sitio web como la unidad básica de información y comunicación. 

Por eso, para mejorar la accesibilidad del sistema, se empleará una arquitectura de 
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aplicaciones web de diseño responsivo que permita el acceso a través de cualquier terminal con 

conexión a Internet, ya sea un computador de escritorio, un teléfono móvil o una Tablet. 

Además, este prototipo facilitará la escalabilidad del sistema, lo que permitirá su implementación 

en diferentes municipios y regiones de Colombia. 

Tal y como señalan González y Marcos (2013), sobre el diseño responsivo el cual busca 

mejorar la experiencia del usuario adaptando la información de la página a cada dispositivo, lo 

que garantiza una visualización óptima y una navegación más sencilla e intuitiva. 

El sistema utilizará PHP como lenguaje de programación orientado a objetos para 

conectar el Frontend y el Backend, permitiendo la gestión de datos de beneficiarios, áreas de 

evacuación y otros datos relevantes. 

Para almacenar y gestionar estos datos, se utilizará una base de datos relacional 

como MySQL, en línea con el modelo consolidado de bases de datos relacionales en las 

tecnologías de la información utilizadas por sitios web con Backend en PHP.  Rivera 

(2008). 

Se utilizarán tecnologías de Frontend Como HTML y CSS, complementadas por el 

Framework de diseño Bootstrap 5, para crear una interfaz de usuario amigable y fácil de usar. 

Esto permitirá a los usuarios acceder a la información del sistema de manera rápida y 

sencilla. Esta elección de tecnologías se basa en un estudio previo del Framework Bootstrap 

Bombón y Elizabeth (2018). 

En conclusión, el marco tecnológico de este proyecto se basa en la creación de un sistema 

de información web dinámico que permita mejorar la atención a pacientes en estados críticos en 

las zonas rurales de Colombia. Para desarrollar la aplicación se utilizarán diversas tecnologías, 

como una arquitectura de aplicaciones web responsivas, PHP como lenguaje de programación 
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orientado a objetos, una base de datos relacional MySQL, tecnologías de Frontend apoyadas por 

el Framework Bootstrap 5 y la estructura interna se basará en el patrón de diseño Modelo Vista 

Controlador (MVC). El patrón MVC estandariza el diseño de aplicaciones y divide los 

componentes en Modelo, Vista y Controlador, facilitando la actualización y mantenimiento del 

software, mientras que el uso de Frameworks basados en MVC mejora la organización del 

trabajo y la especialización de los desarrolladores y diseñadores, González   y Romero (2012). 

Por tanto, en el contexto tecnológico, es relevante destacar el valor de la información 

proporcionada por el sistema, ya que esta puede ser utilizada para optimizar el traslado de 

pacientes desde la zona de origen hasta los centros de atención que disponen de medios aéreos 

para recibirlos. 

Para ilustrar mejor al lector se expone los siguientes datos: La hora de vuelo en 

helicóptero particular tiene un costo aproximado de 7 millones de pesos (precio del segundo 

semestre 2022) según presupuesto de las pocas empresas dispuestas a realizar este tipo de tras- 

lados, por lo cual a pesar de la poca distancia que se manejan, los costos pueden exceder la 

capacidad de pago de los ciudadanos que habitan estas zonas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

Figura 1 

Hospital internacional. Google maps 

 

Distancias de las rutas de evacuación desde las zonas de rescate aéreo hasta el hospital 

internacional de Colombia (HIC). 

 

Figura 2 

 Ruta1. Google Earth pro 
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Figura 4  

Ruta2. Google Earth pro 

Figura 3  

Ruta3. Google Earth pro 
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Un helicóptero ambulancia de la marca Airbus H145 puede volar a una velocidad crucero 248 

km/h, al hacer un cálculo del tiempo para recorrer la distancia más larga de las seña- ladas en los 

mapas anteriores, que es de 21,5 km aprox. Ruta 3. 

Figura 7  

Calculo distancia y tiempo. 

 

Figura 5  

Helicóptero H145, ambulancias Helistar 

Figura 6   

Ficha técnica H145 
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Se puede ver la gran diferencia en tiempo respecto al transporte terrestre por vías secundarias, 

toma de 3 a 4 horas y por vías terciarias puede superar las 5 horas. 

 

Marco Legal 

En términos generales, para crear una aplicación web en Colombia, se debe seguir la regulación 

establecida en la Ley 527 de 1999, la cual regula el uso de mensajes de datos y firmas digitales, y 

la Ley 1341 de 2009, que establece el marco regulatorio para las tecnologías de la información y 

las comunicaciones (TIC). Además, es importante tener en cuenta las le- yes relacionadas con la 

protección de datos personales, como la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. 

Docplayer (s/f) 

En cuanto al contenido de la aplicación web, se debe tener en cuenta las normas 

relacionadas para la atención de emergencias, como la Ley 1751 de 2015, que establece el 

derecho a la salud y la atención de emergencias médicas. También es importante tener en cuenta 

la Ley de seguridad y prevención de riesgos, como la Ley 1561 de 2012, que establece el Sistema 

Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres, Senado de la república (s/f). 
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Metodología 

Método de espiral 

Este método se enfoca en el control y mitigación de los riesgos a través de ciclos repetidos de 

evaluación y retroalimentación. Esta metodología es ideal para proyectos de software grandes y 

complejos, ya que en cada ciclo se lleva a cabo una planificación exhaustiva, se evalúan los 

riesgos, se implementa la solución y se evalúa el resultado obtenido. La espiral se repite varias 

veces, aprovechando la experiencia y los resultados de cada ciclo previo. Pérez (2023). 

El modelo de desarrollo en espiral aplicado al desarrollo del sistema de información en el 

cual se usa HTML5, CS3, PHP 8 y Bootstrap 5, se pueden seguir así: 

Planificación: se define el alcance del proyecto, se identifican los requisitos del sistema y 

se establecen los objetivos del proyecto. 

Evaluación de riesgos: se identifican y analizan los riesgos asociados con el proyecto, se 

determina la probabilidad y el impacto de cada riesgo y se establecen medidas para mitigarlos. 

Implementación: se utiliza HTML5, CSS3, PHP 8 y Bootstrap 5 para desarrollar y diseñar 

el sistema de información web. 

Evaluación: se prueba y se evalúa el sistema para determinar si cumple con los requisitos 

del usuario y para identificar problemas y errores. 

Retroalimentación: se utiliza la información obtenida de la evaluación para mejorar el 

diseño y la funcionalidad del sistema, y se repiten los pasos de la espiral hasta que se logre una 

solución satisfactoria. Condori (2020). 

Aunque este modelo de desarrollo es indicado para proyectos grandes, lo cual no evita 

que se pueda aplicar a este proyecto, pues esta metodología está considerada como una de las 

metodologías ágiles en el desarrollo, lo cual permite al desarrollador junior ir avanzado en la 
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construcción y preparación para proyectos de mayor tamaño, para el caso de otras 

metodologías más conocidas o de moda como la metodología SCRUM que se aplican con mayor 

frecuencia a proyecto pequeños requiere de una mayor experiencia por parte de quienes aplican 

esta metodología. Estrada y Cunuhay (2021). 

Así mismo cada metodología tiene sus ventajas y desventajas, pero las ventajas que 

ofrece la metodología espiral permiten una mejor planificación, pues se puede retroalimentar 

constantemente y la otra gran ventaja de esta metodología es la flexibilidad que permite real zar 

ajustes de manera temprana, mejorando la calidad del producto final. 

 

Planeación para el desarrollo del proyecto de aplicación 

Para la elaboración de páginas web, incluye la fase de: análisis, la planeación, elaboración de 

contenido, el diseño de interfaces, la programación, la implementación, pruebas de la aplicación, 

así mismo con el fin de apoyar a los usuarios se debe crear un manual de usuarios para que estos 

tengan una guía de parte del programador. 

Descripción y operacionalización de las variables 

Variable independiente: este tipo de variable depende en gran medida del investigador, se 

genera o tiene relación con el estudio realizado. 

Variable dependiente: esta depende de los cambios o efectos que resulten de 

manipular la variable independiente, es el resultado o producto de la manipulación de 

la variable in- dependiente. 
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Tabla 2  

Tabla de variables. 

Variable Dependiente/ Independiente 

Diseño y desarrollo Independiente 

Proceso del software Independiente 

Pruebas Dependiente 

Implementación Dependiente 

Arquitectura 

Para el desarrollo de esta aplicación web se ha usado el patrón de diseño modelo, vista, 

controlador (MVC), que divide el código en capas y facilita la separación de conceptos y 

funciones dentro de la aplicación. Esta división permite un mantenimiento más sencillo y la 

escalabilidad del software. 

Esta elección se basó en la necesidad de crear un sistema estable, facilitando el 

mantenimiento y la separación de tareas. Además, el uso del patrón de diseño de software 

modelo, vista, controlador (MVC) se alinea con las prácticas recomendadas en el desarrollo de 

aplicaciones web, proporcionando una estructura modular clara para el desarrollo del sistema. El 

patrón MVC se basaba en la separación de responsabilidades entre el Modelo, encargado de 

gestionar los datos y la lógica de negocio, la Vista, encargada de la presentación de la 

información al usuario, y el Controlador, encargado de coordinar las interacciones entre el 

Modelo y la Vista. Esta división permitía un desarrollo más eficiente y facilitaba la colaboración 

entre desarrolladores y diseñadores en el proyecto. Ramírez (2017). 

En conclusión, la elección del patrón de arquitectura MVC para la construcción de la 

aplicación web se basó en la necesidad de crear un software estable, de fácil mantenimiento y 
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escalable. Este enfoque permitió la separación de conceptos y funciones, brindando una 

estructura clara y modular para el desarrollo del sistema. 

 

Procedimiento 

Durante la construcción se implementó la metodología de desarrollo en espiral. A lo largo de 

cada ciclo, los contenidos y la aplicación se fueron mejorando y creciendo en cada aspecto. El 

proceso siguió los siguientes pasos: definición de procedimientos, análisis, diseño y 

construcción. Posteriormente, en la fase de implementación, se realizaron pruebas en servidores 

locales utilizando XAMPP, y luego se instaló en un servidor web. Durante este proceso, 

se realizaron ajustes para adaptarse a las limitaciones de la versión gratuita del servidor 

web.     En términos de tecnologías, se utilizaron HTML5, CSS3 y Bootstrap 5.03 como lenguajes y 

Framework para la construcción de la aplicación. Se empleó MySQL 8 como gestor de bases de 

datos y PHP 8 como lenguaje de programación. Además, se aplicó el patrón de diseño MVC y la 

programación orientada a objetos en PHP, utilizando los métodos MySQL y    PDO para el login. 

 

Seguridad 

En cuanto a la seguridad, estos métodos se aplicaron especialmente al login o 

procedimiento de acceso a las herramientas de administración, para lo cual se implementaron 

técnicas de encriptado y desencriptado AES 256 (Advanced Encryption Standard) para proteger 

el sistema de control y los datos personales almacenados en la base de datos, lo cual divide la 

información completamente, Ejemplo si alguien tiene acceso solo a la base de datos, no podrá 

conocer o entender la contraseña de un administrador, o si alguien puede acceder al código de 

programación, tampoco podrá obtener información relevante, solamente se tendrá acceso cuando 
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estos elementos se ejecuten conjuntamente, para esto deben seguir los pasos indicados para 

acceder y tener acceso a información de seguridad. 

También se incluyeron procesos redundantes utilizando diferentes técnicas, como POO y 

procedimientos, para asegurar el funcionamiento de las tareas administrativas mediante rutas 

alternativas. Por último, se realizó una división de archivos para los ad- ministradores y el web 

master, lo cual contribuye a mejorar la estabilidad del sistema. 

 

Población y muestra 

La población del municipio es de aproximadamente 2300 habitantes donde el 92% es rural, 

repartidos en 13 veredas, al tratarse de una prueba piloto se tomarán algunas de estas veredas 

alejadas para este desarrollo. 

Para realizar una muestra estadística en un grupo de usuarios de este software, en su 

mayoría integrantes de los cuerpos de socorro, pueden estar entre 20 a 100 personas, 

dependiendo de la magnitud de la emergencia, tales como la Policía Nacional, Defensa Civil, 

Bomberos, Ejército Nacional y miembros del Comité de Emergencias, por lo tanto, se ha tenido 

en cuenta criterios como la ubicación geográfica y la facilidad de acceso al personal se ha 

elegido el método de muestreo por conveniencia, Elorza (S/F). 
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Instrumentos de investigación 

Encuesta 

Nos centramos en las necesidades y dificultades que poseen los usuarios del sistema al realizar 

llamadas o buscar información en los navegadores de sus dispositivos móviles. En situaciones 

críticas, a los usuarios se les preguntó qué aplicación utilizarían para mejorar estas 

circunstancias. Nuestro objetivo es desarrollar un aplicativo que agilice y optimice estos 

procesos, brindando mayor rapidez y eficacia a través de un sitio web. A medida que avancemos, 

trabajaremos en la consolidación y perfeccionamiento del aplicativo, para que sea beneficioso 

tanto para la empresa como para los clientes. 

Algunas de las preguntas podrían ser: 

1. Nombre y ocupación. 

2. ¿Con los medios actuales cuánto tiempo cree Ud. que le toma en 

llegar los cuerpos de atención de emergencias, a una población que 

se encuentra a una distancia de 40 km del área metropolitana? 

3. ¿Cree Ud. que, en caso de las emergencias vitales, se debe mejorar el tiempo 

de traslado las víctimas? 

4. ¿Cómo considera que es el servicio ofrecido en la actualidad? 

5. ¿Qué opina de incorporar más herramientas para reducir el tiempo de 

traslado de pacientes con urgencias vitales? 

6. ¿Estaría dispuesto a usar una aplicación móvil que aporte información con el 

fin de agilizar los traslados de pacientes que lo requieren? 

7. ¿Qué información considera debe incorporar una aplicación para 

mejorar la atención de emergencias? 
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8. Cree Ud. ¿Qué identificar zonas aptas para evacuaciones, con 

coordenadas GPS puede ser útil para rescates de emergencia? 

9. ¿Qué otros medios tecnológicos creen que se deben incorporar para 

mejorar la atención de emergencias y desastres? 

10. Observaciones 

 

Encuestas realizadas 

Debido a la disponibilidad de los elementos de la población sometida al estudio, se ha determinó 

el uso del muestreo por conveniencia, pues la encuesta es de tipo mixto dirigida a una población 

de aproximadamente 100 individuos que son el personal disponible contando la policía local, la 

defensa civil y los apoyos de bomberos y personal del ejercito que pueden acudir a la atención de 

una emergencia, por lo cual se ha realizado la muestra por conveniencia debido a la dificultad de 

acceso a los miembros de estos cuerpos, por lo cual se ha entrevistado al personal que se ha 

tenido a la mano, Elorza H(S/F). 

Las encuestas se encuentran alojadas en un drive cuyo enlace es el 

siguiente: 

https://drive.google.com/file/d/17Zs7N5if7TLLZ6Wfel09K_kRaQtKB6wN/v

iew?usp=sharinghttps://drive.goo 

 

 

 

 

 

https://drive.goo/
https://drive.google.com/file/d/17Zs7N5if7TLLZ6Wfel09K_kRaQtKB6wN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17Zs7N5if7TLLZ6Wfel09K_kRaQtKB6wN/view?usp=sharing
https://drive.goo-/
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Análisis  

Esta etapa es fundamental, ya que se analizan los requisitos, objetivos, casos de uso y toda la 

información recopilada para proponer estrategias, metodologías, arquitecturas y plata- formas 

que se ajusten a los requerimientos actuales. El uso de gráficos es útil en esta etapa, ya que 

facilita la comprensión del sistema y sus procesos al analizar las actividades y las interrelaciones 

visuales. Estos mecanismos nos ayudan a encontrar la mejor solución. 

Además, se han tenido en cuenta los gráficos para utilizar durante el análisis del proyecto 

son los diagramas Unified Model Language (UML), que es el lenguaje de modelado unificado. 

En esta etapa se elaboró la primera fase que sirvió como base para el desarrollo del 

Backend, el cual se fue actualizando según avanzo el proyecto. 

 

Casos de uso de EVAMED 

Este software que permite a los usuarios (cuerpos de socorro) acceder a información necesaria 

para agilizar evacuaciones de las víctimas hacia los centros de atención médica, en las zonas 

donde se ha construido e implementado este software. 

Con el fin de mejorar la seguridad, se ha creado un método de acceso al panel de con- 

trol, permitiendo ingresar únicamente al administrador del sistema. Este administrador, a través 

de una interfaz gráfica, tiene la capacidad de ingresar y organizar la información relevante en la 

base de datos. 

El administrador del sistema es el único autorizado para acceder al panel de 

control y cargar la información necesaria para el correcto funcionamiento del sistema, 

asegurando así la integridad y confidencialidad de los datos. 

Con estos requerimientos, se diseñó e implementó un sistema que cumple 
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con los objetivos establecidos, proporcionando una solución eficiente y segura para 

agilizar las labores de evacuación en situaciones críticas. 

Para la construcción de los casos de uso se han identificaron los actores, sus 

relaciones, tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  8  

Diagrama de caso de uso, creada con software yed 

 

 



45 

Diagramas de casos de uso del Sistema EVAMED 

Especificación de Actores del EVAMED 

Tabla 3  

Especificaciones de actores del sistema 

CUS 001 Caso de uso del Sistema EVA MED 

Dependencias 

• Web Máster 

• Administrador 

• Usuarios 

 

Tabla 4  

Descripción 

Descripción Comentarios 

El sistema permite a los 

usuarios realizar consulta sin 

que estos requiriese de ningún 

tipo de registro, y este le 

devuelve los resultados del 

usuario entre los cuales destaca 

las zonas de extracción, rutas 

de acceso y los centros de 

atención médica más cercanos 

Esta ampliación web agiliza la atención a las 

personas en situaciones de riesgo allí donde los 

cuerpos de socorro requieren información de forma 

ágil como la zona más adecuada para la evacuación 

de las personas y/o traslado de personal y equipos 

para facilitar las tareas de salvamento y rescate. 
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a su domicilio. 

 

Especificación de casos de uso de EVAMED 

Como opción este sistema permite registrar datos de los beneficiarios, si se desea tener un registro 

de las personas beneficiarias de esta herramienta. 

 

Tabla 5  

Caso de uso registrar beneficiarios 

CUS 002 Registrar datos de beneficiarios. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • Administrador 

Precondición 

El administrador debe tener los permisos para ingresar al 

menú para registrar a los usuarios y cargar los datos de sitios 

de los beneficiarios. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de los 

beneficiarios. 

Postcondición 

Los administradores podrán hacer consultas en la base de 

datos. 

Importancia Es fundamental para el funcionamiento del sistema. 

Prioridad alta 

Estado Inicial, se requiere para el inicio de los procesos que maneja el 
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sistema. 

Comentarios Ninguno. 

 

Tabla 6  

Tabla completa del caso de uso registrar beneficiarios. 

CUS 003 Registrar beneficiario 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • Administrador 

Precondición 

El administrador debe tener los permisos para ingresar al 

menú para registrar a los beneficiarios y cargar los datos de 

las personas beneficiarias del sistema en la zona de 

cobertura de este. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando 

las herramientas para registrar y editar la información de 

los beneficiarios del sistema. 

Secuencia Normal Acción 

 

1 El administrador se identifica para ingresar en el menú 

del sistema. 

2 Una vez en el menú podrá realizar la tarea de registrar a 

los beneficiarios. 

3 
Una vez termina la acción el sistema permitirá a los 

administradores acceder a la información. 
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Postcondición 

 

Una vez termina la acción el sistema permitirá a los 

usuarios acceder a la información. 

Excepciones  Acción 

 1 El sistema verifica la existencia del beneficiario dentro 

de la base de datos. 

  
1

.n 

En caso de encontrarse registrado el sistema 

avisara  al administrador de la existencia del 

usuario. 

Importancia Fundamental para el funcionamiento del sistema. 

Prioridad Alta 

Estado Inicial 

Comentarios ninguno 

 

 

Tabla 7  

Casos de uso buscar beneficiario en el sistema. 

CUS 004 Buscar beneficiarios en el sistema 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • beneficiario 
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Precondición 

Los administradores solo deben ingresar una clave que le 

suministra el web master al administrador o administradores, 

una vez se ingresa podrán realizar la búsqueda de las personas 

con el fin de obtener los datos disponibles en el sistema. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de los 

beneficiarios del sistema. 

Postcondición 
Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la información 

encontrada en la base de datos. 

Importancia 
Esta es la funcionalidad puede proporcionar información ágil 

y oportuna a los beneficiarios que se registren en el sistema. 

Prioridad alta 

Estado Uso práctico del sistema, parte del administrador. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 8  

Casos de uso, generar resultados de las zonas de extracción 

CUS 005 Ver resultados de las zonas de extracción. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • zonas de extracción 

Precondición 
Los usuarios del sistema podrán realizar búsquedas 

usando las herramientas creadas para tal fin. 
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Descripción 
Es sistema debe entregar la información resumida, clara 

como resultado de la búsqueda realizada por el usuario. 

Postcondición Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la 

información encontrada en la base de datos. 

Importancia 
Esta es las funciones más importantes del sistema. 

proporciona información ágil y oportuna a los usuarios. 

Prioridad alta 

Estado 
Uso práctico del sistema, para lo cual requiere que el 

administrador haya cargado los datos. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 9  

Casos de uso, generar resultados de las zonas de extracción. 

CUS 006 Registrar datos de las zonas de extracción. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • Administrador 

Precondición 
El administrador debe tener los permisos para ingresar al 

menú y registrar a los datos de las zonas de extracción. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de las 

zonas de extracción. 

Postcondición Los usuarios del sistema podrán consultar la base de datos. 
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Importancia Es fundamental para el funcionamiento del sistema 

Prioridad alta 

Estado 

Ester proceso es necesario para cumplir con los 

requerimientos que maneja el sistema. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 10  

Tabla completa del caso de uso registrar las zonas de extracción. 

CUS 007 Registrar de las zonas de extracción 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • Administrador 

Precondición 
El administrador debe tener los permisos para ingresar al 

menú y registrar a de las zonas de extracción. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando 

las herramientas para registrar y editar la información de 

las zonas de extracción. 

Secuencia Normal  Acción 

 1 El administrador se identifica para ingresar en el menú del 

sistema 
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 2 

Una vez en el menú podrá realizar la tarea de registrar de 

las zonas de extracción, o realizar los cambios que estime 

conveniente. 

 3 
Una vez termina esta acción el sistema permitirá a los 

usuarios acceder a la información. 

Postcondición Una vez termina la acción el sistema permitirá a los 

usuarios acceder a la información. 

Excepciones  Acción 

 1 El sistema verifica la existencia del beneficiario dentro la 

base de datos. 

  
1

.n 

En caso de encontrarse registrado el sistema 

avisara al administrador de la existencia del usuario 

Importancia Fundamental para el funcionamiento del sistema 

Prioridad   alta 

Estado  inicial 

Comentarios ninguno 

 

 

Tabla 11  

Casos de uso buscar las zonas de extracción. 

CUS 008 Buscar de las zonas de extracción 
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Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • zonas de extracción 

Precondición 

Los administradores solo deben ingresar una clave que le 

suministra el web máster a los cuerpos de socorro, una vez 

ingresa podrá realizar la búsqueda de las personas con el fin 

de conseguir los datos disponibles en el sistema. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de zonas 

de extracción. 

Postcondición Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la información. 

Importancia 
Esta es la funcionalidad más importante del sistema. La de 

proporcionar información ágil y oportuna a los usuarios. 

Prioridad alta 

Estado 
Uso práctico del sistema, para lo cual sé que se haya realizado 

las tareas previas por parte del administrador del sistema. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 12  

Casos de uso, generar resultados de la búsqueda. 

CUS 009 Ver resultados de la búsqueda 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • zonas de extracción 
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Precondición 
Los usuarios del realzaran la búsqueda usando las 

herramientas creadas para tal fin. 

Descripción 
Es sistema debe entregar la información resumida, clara 

como resultado de la búsqueda realizada por el usuario. 

Postcondición Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la 

información encontrada en la base de datos. 

Importancia 
Esta es la funcionalidad importante del sistema. La de 

proporcionar in- formación ágil y oportuna a los usuarios. 

Prioridad alta 

Estado 
Uso práctico del sistema, necesario para cumplir con la 

funcionalidad requerida. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 13  

Casos de uso, generar resultados de los centros médicos. 

CUS 010 Ver resultados de los centros médicos. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • centros médicos 

Precondición 
Los usuarios del sistema podrán realzar las búsquedas usando 

las herramientas creadas para tal fin. 

Descripción 
Es sistema debe entregar la información resumida, clara como 

resultado de la búsqueda realizada por el usuario. 
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Postcondición Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la información 

encontrada en la base de datos. 

Importancia 

Esta es las funciones más importantes del sistema. 

proporciona información ágil y oportuna a los usuarios del 

sistema. 

Prioridad alta 

Estado 
Uso práctico del sistema, para lo cual se requiere que el 

administrador haya cargado previamente los datos. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 14  

Casos de uso, registrar datos de los centros médicos. 

CUS 011 Registrar datos de los centros médicos. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • centros médicos 

Precondición 
El administrador debe tener los permisos para ingresar al 

menú para registrar a los datos de centros médicos. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de los 

centros médicos. 

Postcondición 

Los usuarios del sistema podrán realizar las consultas a la base de 

datos. 
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Importancia Es fundamental para el funcionamiento del sistema 

Prioridad Alta  

Estado 

Inicial, se requiere para el inicio de los procesos que maneja el 

sistema 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 15  

Plantilla completa del caso de uso registrar los centros médicos. 

CUS 012 Registrar de los centros médicos 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • centros médicos 

Precondición 

El administrador debe tener los permisos para ingresar al 

menú para registrar a de las zonas de extracción y cargar los 

datos. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de los 

centros médicos 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El administrador se identifica para 

ingresar en el menú del sistema 
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 2 

Una vez en el menú podrá realizar la 

tarea de registrar de los centros médicos, 

o realizar los cambios que estime 

conveniente 

 3 

Una vez termina la acción el sistema 

permitirá a los usuarios acceder a la 

información. 

Postcondición Una vez termina la acción el sistema permitirá a los usuarios 

acceder a la información. 

Excepciones Paso Acción 

 1 El sistema verifica la existencia de los 

centros médicos dentro la base de datos. 

  
1

n 

En caso de encontrarse registrado el 

sistema avisara al administrador de la 

existencia del usuario 

Importancia Fundamental para el funcionamiento del sistema 

Prioridad alta 

Estado Inicial 

Comentarios ninguno 

 

 

Tabla 16 

Casos de uso buscar de los centros médicos. 
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CUS 013 Buscar de los centros médicos 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • centros médicos 

Precondición 

Los administradores solo deben ingresar una clave que le 

suministra el web master a los cuerpos de socorro, una vez 

ingresa podrá realizar la búsqueda de las personas con el fin 

de obtener los datos disponibles en el sistema. 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del administrador y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para registrar y editar la información de los 

centros médicos. 

Postcondición 
Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la información 

encontrada en la base de datos. 

Importancia 

Esta es la funcionalidad más importante del sistema. La de 

proporcionar información ágil y oportuna a los usuarios del 

sistema. 

Prioridad alta 

Estado 

Uso práctico del sistema, para lo cual se requiere que el 

administrador haya identificado y cargado los centros médicos 

a la base de datos. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 17  

Casos de uso, generar resultados de la búsqueda. 
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CUS 014 Ver resultados de la búsqueda 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • centros médicos 

Precondición 
Los usuarios del realzaran la búsqueda de usando las 

herramientas crea- das para tal fin. 

Descripción 
Es sistema debe entregar la información resumida, clara como 

resultado de la búsqueda realizada por el usuario. 

Postcondición Los usuarios del sistema podrán hacer uso de la información 

encontrada en el sistema 

Importancia 

Esta es la funcionalidad importante del sistema. La de 

proporcionar in- formación ágil y oportuna a los usuarios del 

sistema. 

Prioridad alta 

Estado 

Uso práctico del sistema, para lo cual se requiere que el 

administrador haya identificado y cargado los centros médicos 

a la base de datos 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 18   

Casos de uso, ver resultados Web máster. 

CUS 015 Ver resultados desde el web máster. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • Web máster 
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Precondición 

El programador debe crear el usuario y contraseña para el web 

máster. 

Descripción 

El sistema debe permitir el acceso a través de un sistema (login) 

de verificación, codificada con el fin de permitir el acceso al web 

máster que es quien tiene el control total del sistema, púes puede 

hacer las mismas tareas del administrador y además crea y 

controla a los Administrado- res, asignado claves de acceso y 

además es el único que puede ver las contraseñas activas de los 

administradores, y a través de él se puede recuperar las 

contraseñas de los administradores. 

Postcondición Una vez ingresado el web master tiene acceso y permisos para 

manejar la totalidad del sistema. 

Importancia 

Esta es la función hace parte de las tareas administrativas del 

sistema y ofrece una ventaja de seguridad pues permite usar vías 

alternativas para la administración del sistema. 

Prioridad alta 

Estado 

Este caso de uso hace parte del sistema de respaldo de la 

administración y control de las tareas del sistema, dando más 

estabilidad al sistema. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 19 

 Casos de uso, Registrar datos Web máster. 

CUS 016 Registrar datos desde web máster. 
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Dependencias • web máster. 

Precondición 

El programador debe crear el usuario y contraseña para el web 

máster 

Descripción 

El sistema debe permitir el acceso a través de un sistema (login) 

de verificación, codificada con el fin de permitir el acceso al web 

máster que es quien tiene el control total del sistema 

Postcondición 
Una vez ingresa el web máster tiene acceso y permisos para 

manejar la totalidad del sistema. 

Importancia 

Es una herramienta que ofrece una alternativa de administración 

pues usa alternativas de control, aunque tiene las mismas 

herramientas para la admisntracion del sistema. 

Prioridad alta 

Estado 
Inicial, se requiere el acceso al menú del control para realizar 

todas las tareas. 

Comentarios ninguno 

 

Tabla 20   

Casos de uso completa, Registrar datos Web máster 

CUS 017 Registrar datos desde el web máster. 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • web  
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máster 

Precondición 

El web máster debe tener los permisos para ingresar al menú 

para realizar todas las tareas propias de un CRUD (acrónimo de 

Créate, Read, Update, Delete). 

Descripción 

Es sistema debe verificar la id del web máster y su login 

permitiendo que este pueda acceder al menú encontrando las 

herramientas para ver, registrar y editar la información de todas 

las funciones del sistema. 

Secuencia Normal Paso Acción 

 1 El web máster se identifica para 

ingresar en el menú del sistema. 

 2 

Una vez ingresa el web máster tiene 

acceso y permisos para manejar la 

totalidad del sistema. 

Postcondición Una vez termina la acción el sistema permitirá a los usuarios 

acceder a la información. 

Excepciones Paso Acción 

 1 

El sistema verifica la existencia de los 

centros médicos dentro de la base de 

datos. 

  1.n 

En caso de encontrarse registrado el sistema 

avisara al administrador de la existencia del 

usuario 

Importancia Fundamental para el funcionamiento del sistema 
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Prioridad alta   

Estado inicial   

Comentarios ninguno   
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Necesidades De Negocio 

El negocio requiere la construcción de una aplicación que usa lenguajes de programación que 

faciliten una conexión con una base de datos. Se buscó desarrollar interfaces amigables e 

intuitivas para facilitar y agilizar su uso. Es importante evitar la construcción de un sistema 

complejo que pueda retrasar o dificultar la aplicación en situaciones en las que se requiere su 

uso. Se utilizan lenguajes probados y conocidos de uso libre, con el objetivo de construir un 

sistema que permita entregar información de manera oportuna que agilice el tras- lado de 

víctimas a los centros de atención más adecuados, especialmente en casos de emergencias vitales 

donde el objetivo principal es salvar vidas. 

 

Diagrama de lógica de componentes 

 

Requisitos funcionales del sistema EVAMED 

En este apartado, se describen las funciones que proporciona el sistema, las cuales incluyen el 

suministro de información precisa sobre las áreas de extracción y las rutas de ac- ceso. El sistema 

ofrece la capacidad de obtener datos actualizados y relevantes que permiten una mejor 

planificación y toma de decisiones en situaciones de extracción y acceso. 

Figura  9  

Diagrama de lógica de componentes, creado con software yed 
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Información del sistema EVAMED 

El sistema requiere de una base de datos que almacena la información de los sitios catalogados 

para las extracciones, datos de las rutas y centros médicos esto agiliza y facilita el trabajo a los 

organismos de atención de desastres. La integración de la base de datos permite realizar 

consultas de manera eficiente y así proporcionar un servicio inapreciable a través de la 

aplicación. 

 

Reglas de Negocio del Sistema 

Las reglas del para que el administrador puede registrar a los usuarios son las siguientes: 

Tabla 21  

Requisitos de reglas de negocio, registrar usuario 

RUS 001 Registrar usuarios 

Versión 0.100 (10/014/2023) 

Dependencias • Administrador 

Descripción 

El sistema deberá seguir la siguiente norma: se debe solicitar identificación 

mediante login y contraseña para que el administrador pueda ingresar a 

las funciones del menú de la aplicación. 

Importancia Es indispensable para la seguridad de la aplicación que nadie pueda ingresar 

sin tener los correspondientes permisos de ingreso. 

Prioridad alta 

Comentarios 

Es de vital importancia para la estabilidad del sistema que se usen 

protocolos de seguridad que permitan controlar solo al personal que tiene 

los permisos adecua- dos para desempeñar el rol de registrar a los usuarios. 
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Tabla 22  

Resultados de la búsqueda 

VUS 002 Ver resultados de la búsqueda 

Versión 0100 (09/01/2023) 

Dependencias • Usuario 

Descripción 

El sistema deberá seguir la siguiente regla de negocio: se debe permitir 

a cualquier persona acceder a la aplicación y ver los datos de 

ubicaciones y rutas para evacuación de víctimas que previamente se 

hayan cargado a la aplicación. 

Importancia 

Compartir datos de las zonas de extracción esta información es el fin 

fundamental de esta aplicación que facilita el objetivo de los cuerpos de 

socorro. 

Prioridad alta 

Comentarios Desde sus inicios el desarrollo del sistema 

 

Desde su diseño inicial el desarrollo del sistema web EVAMED ha usado parámetros propios de 

la norma de calidad ISO 25000 la cual incorpora como elemento de evaluación la norma ISO 

9126 el cual es una de las normas más usadas para la evaluación de la calidad de este tipo de 

aplicaciones construida con software, que se centra en seis características de calidad del 

software, Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad. 

Figueroa Ferrer, C. W., y Bendezu Cabello, J. C. (2017). 

 

Definición de requerimientos 

Esta aplicación requiere del patrón de diseño modelo, vista, controlador, el cual divide el código 
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en capas y facilita la separación de tareas y funciones dentro de la aplicación. 

Durante esta fase se determina las principales fuentes de información, y las técnicas de 

recopilación de datos que se usarán y también se escogen las herramientas para la recopilación 

de la información. Esto se les aplica a las fuentes de información, con esto se busca obtener la 

información clave para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto. 

 

Requisitos del Sistema 

Esta aplicación requiere del patrón de diseño modelo, vista, controlador, el cual divide el código 

en capas y facilita la separación de tareas y funciones dentro de la aplicación con el fin de crear 

una estructura más fiable más ordenada y fácil de mantener. 

Además, la aplicación tener una información lo más precisa posible para lo cual es 

importante determinar las fuentes de información, y las técnicas de recopilación de datos que se 

usarán y también se escogen las herramientas para la recopilación de la información, todo esto se 

pone en práctica con lo cual se obtiene la información clave para alcanzar los objetivos. A 

continuación, se describen los elementos de software y hardware necesarios 

para el desarrollo del proyecto. 

Tabla 23  

Requisitos generales del sistema 

RECURSO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 

1. Equipo Humano Analista y programador Recurso propio 
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2. Equipos y Software 

Portátil Asus vivobook 15, 

Windows 10, procesador I5 

con 8 Mb de RAM, y el 

software visual studio code, 

MySQL Workbench, XAMPP 

En el caso del pc es 

propio y en el software 

libre. 

3. Viajes y Salidas 

de Campo 

Las encuestas, se deben llevar a cabo en los lugares donde se 

encuentra el personal que va a usar y administrar la aplicación 

4. Materiales y 

suministros 

Material de consulta en línea, 

como videos y tutoriales 

gratuitos en YouTube e internet 

Gratis 

5. Bibliografía 

Bases de datos para uso 

académico, como Scielo, 

Google académico, material 

de la UNAD de la ingeniería 

de Sistemas, de semestres 

previos y del SENA, entre 

otras fuentes 

UNAD y bases de 

datos como Google 

académico, Scielo, 

SENA, etc. 

 

Requisitos de funcionalidad 

La funcionalidad es una de las siete características básicas para describir la calidad del software. 

se trata de capacidad del software para ejecutar las funciones que cumplan las necesidades de los 

usuarios, bajo algunas condiciones específicas,  Verity. (2022). 

 

Requisitos de fiabilidad 

La fiabilidad de este sistema web depende de varios elementos como lo son el uso de las redes 

https://diplomadogestioncalidadsoftware2015.wordpress.com/norma-iso-9126/calidad-interna-y-externa/funcionalidad/
https://diplomadogestioncalidadsoftware2015.wordpress.com/norma-iso-9126/calidad-interna-y-externa/funcionalidad/
https://diplomadogestioncalidadsoftware2015.wordpress.com/norma-iso-9126/calidad-interna-y-externa/funcionalidad/
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wifi ya sean de telefonía celular como los de uso domiciliario, los datos residen en un servidor 

alojado en la web por lo cual según la ubicación del servidor también puede aumentar o 

disminuir su rendimiento por latencia. Coppola, M. (2023). 

El sistema utiliza tecnologías que se adaptan a dispositivos móviles como celu- 

lares y tabletas, además de los computadores portátiles y/o de escritorios los cuales son 

los más adecuados para el uso de esta herramienta. 

 

Requisitos de Usabilidad 

El sistema se construyó con interfaces amenas e intuitivas, utilizando un diseño responsive que 

facilita su adaptabilidad a diferentes tamaños de pantallas sobre todo para los usuarios. Se 

garantizó que el uso del sistema en dispositivos móviles no comprometiera su fiabilidad. 

Especial atención se prestó a las herramientas de búsqueda, las cuales fueron diseñadas pensando 

en personas que estarían en exteriores y utilizarían la aplicación en esas circunstancias. 

 

Requisitos de eficiencia 

Se garantizó la obtención de los resultados propuestos con el menor tiempo de res- puesta 

posible. Para lograrlo, se adoptaron tecnologías que permitieron el correcto funciona- miento de 

las herramientas del sistema en la mayoría de los dispositivos móviles.  

Además, se tuvieron en cuenta requisitos de mantenibilidad para asegurar la escalabilidad y 

facilidad de actualización del sistema en el futuro. 

Así mismo con el fin de facilitar el proceso de mantenimiento se ha pensado en la 

arquitectura modelo vista controlador (MVC) la cual divide las funciones facilitando las tareas de 

manteniendo del sistema en su parte de programación. Qué es MVC. (2014). 
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Requisitos de portabilidad 

Esta es la primera versión del sistema, por lo tanto, se debe considerar el uso de diseños, 

tecnologías y Framework que permitan la escalabilidad, tal como se menciona en el documento 

en la Tabla 3: Requisitos generales del sistema. Se busco un diseño responsive que se adapte 

tanto a dispositivos móviles, utilizados en el campo, como a computadoras persona- les, 

especialmente para el caso del administrador, que requiere un entorno de carga de información 

más adecuado en un PC convencional. 

 

Requisitos de seguridad 

El sistema exige permisos de acceso al administrador y al web máster que se codifican mediante 

algoritmos de seguridad. Estos algoritmos encriptan las contraseñas y las verifican con la base de 

datos, certificando así el amparo de los datos de los usuarios y beneficiarios 

 

Restricciones del sistema 

Esta aplicación requiere acceso a Internet y es compatible con dispositivos móviles Android, lo 

que permite su utilización en una amplia gama de dispositivos. Sin embargo, es importante 

destacar que se necesita una conexión a Internet en los dispositivos móviles para poder acceder a 

la aplicación, lo cual puede limitar su accesibilidad en ciertas situaciones. Se espera que los 

usuarios que estén habituados con el uso de sistemas y aplicaciones web pue- dan aprender y 

adaptarse fácilmente a esta aplicación. 

En cuanto al costo de desarrollo, el mismo recae en el desarrollador y se estima que el 

tiempo necesario para completar el cronograma es de unos pocos meses. 
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Diseño 

La fase de diseño fue clave para determinar el éxito o fracaso en la creación de la herramienta de 

software, ya que el resultado final dependía en gran medida de esta etapa. Se implementó 

diferentes tipos de diseños para contar con una guía clara que facilitara el trabajo de 

construcción, dejando poco espacio a la duda y así alcanzar los objetivos propuestos. Se 

mantuvieron estándares de calidad en el desarrollo del software, lo cual fue una constante desde 

el inicio del proyecto. 

Diseño de base de datos 

Figura  10  

ER, creado con el software Workbench, diseño de base de datos 
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En esta fase, se realizaron actividades como el diseño de la base de datos, la elaboración del 

diccionario de datos, el diseño de clases, el diseño de interfaces y el diseño de acceso y 

seguridad. 

Interfaces de la aplicación 

Página principal Menú del web máster 

Figura 11  

Menú principal, creado con MockFlow 

WireframePro 

 

 

 

Figura 13  

Menú, creado con MockFlow WireframePro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

Figura 12  

Agregar usuario, creado con MockFlow 

WireframePro 

 

Figura 14  

Login, creado con MockFlow WireframePro 

 

 

 
Ver y Editar beneficiarios 

Figura 15  

Ver usuarios, creado con MockFlow WireframePro 
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Figura 16  

Eliminar usuario, creado con MockFlow WireframePro 

 

En la imagen de la interfaz de identificación, el usuario elige de la lista desplegable su rol como 

usuario, luego ingresa su login y password, y posteriormente acepta para que el sistema valide la 

información. 

Con base en lo anterior, se crean las interfaces del panel de control, que incluyen las 

secciones de beneficiarios, usuarios (miembros de cuerpos de socorro), zonas de extracción y 

centros médicos. Estas siguen las mismas secuencias de diseño utilizadas en imágenes anteriores 

para el proceso, Create, Read, Update, Delete (CRUD) de los elementos. 

Se usó la herramienta de diseño de interfaces en línea  

MockFlow, https://mo-ckflow.com/#/space/default 

https://mockflow.com/%23/space/default
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Diagrama entidad – relación, MER 

 

Diagramas de Clases 

 

Figura  18  

Diagrama de Clases, creada con software yed 

Figura  17  

Diagrama Modelo Entidad Relación (MER), creado con software yed 
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Construcción 

Proceso 

Una vez finalizada la fase de diseño, se procedió a la siguiente etapa, que fue la construcción, 

construyendo con código cada uno de los elementos definidos durante la fase de di- seño, como la 

creación de la base de datos (Backend), la creación de la interfaz gráfica de usuario (Frontend) y 

la codificación de los elementos del sistema. Es importante destacar que la fase de construcción 

mantiene una estrecha relación con la fase de diseño. 

 

Normalización de la base de datos 

Con base en los diseños y requisitos señalados en el análisis, se definieron las tablas, campos, 

tipos de datos y relaciones entre ellas. 

Para normalizar las tablas, se organizaron las tablas de la futura clase "persona", 

eliminando redundancias y con el fin de evitar anomalías en la actualización, se configuraron las 

relaciones para que la actualización y el proceso de eliminación se realicen en cascada, 

utilizando el software Workbench, el cual ayuda, entre otras cosas, a elaborar el diagrama ER y 

con el uso de un plugin se exporta el diccionario de datos en formato HTML. 

Fue importante la aplicación de la primera forma normal (1FN), donde no se deben 

repetir las columnas o campos. En la segunda forma normal (2FN), cada tabla debe tener una 

clave primaria, o también conocida como dependencia funcional, por lo tanto, todas las columnas 

dependen de una clave primaria. 

Para cumplir con la tercera forma normal o (3FN), la tabla debe cumplir con la segunda 

norma formal y ninguna columna debe tener una dependencia de otra columna que no sea la 

clave primaria, o tener dependencia transitiva. MySQL/Optimización/Normalización. (s/f.). 
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Construcción de interfaces y conexión con la base de datos 

Después, se procedió a la creación de cada uno de los elementos del Frontend, como las 

interfaces y la conexión a la base de datos, lo cual permite la interacción entre el Frontend y el 

Backend, otorgando dinamismo al sistema. 

Para ello, se utilizó el software Visual Studio Code en combinación con los recursos del 

Frameworks Bootstrap 5.03, HTML5 y CSS3. Además, se empleó el lenguaje de programación 

PHP. Para esto último, se hizo uso combinado de los plugin de Visual Studio Code y el servidor 

local XAMPP, que cuenta con un gestor de datos llamado MariaDB, compatible con MySQL 8. 

 

Pruebas e implementación 

Una vez finalizada la fase de construcción, se llevaron a cabo pruebas de caja negra y caja blanca 

para verificar el funcionamiento del sistema. Estas pruebas se realizaron utilizando un servidor, 

para lo cual se utilizó la instalación del software libre XAMPP y sus herramientas para 

desarrolladores, como el Phpmyadmin, que permiten la gestión y administración de bases de 

datos, así como el servidor apache. 

URL de la aplicación EVAMED 

Dirección URL de la ampliación, https://evamed.000webhostapp.com/index.php 

Código de la aplicación web 

El código del Frontend y del Backend se encuentra en el siguiente enlace, en cual permite 

un control de versiones, manteniendo el código actualizado por el desarrollador 

https://github.com/GH-walteros2021/EVA-MED.git 

 

 

https://evamed.000webhostapp.com/index.php
https://github.com/GH-walteros2021/EVA-MED.git
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Evaluación de la Aplicación 

La aplicación fue evaluada mediante la norma 9126, los resultados se encuentran re- sumidos en 

el siguiente dos ingenieros de sistemas, el Ingeniero de sistemas Jorge Páramo Fonseca, profesor 

de la Universidad de Cundinamarca y el Ingeniero de sistemas Daniel Páramo, los resultados se 

encuentran en el siguiente enlace. 

https://drive.google.com/file/d/17Zs7N5if7TLLZ6Wfel09K_kRaQtKB6wN/view?usp=sharin

g  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/17Zs7N5if7TLLZ6Wfel09K_kRaQtKB6wN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17Zs7N5if7TLLZ6Wfel09K_kRaQtKB6wN/view?usp=sharing
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Manual 

Introducción del manual 

El presente manual de usuario facilita la experiencia de uso a los administradores y/o usuarios 

sistema de información web EVA_MED. 

Esta aplicación es un sistema de información que tiene dos componentes la 

parte grafica o visual (Frontend) y la parte donde se aloja la información los datos 

que se cargan previamente para luego ser usados por los administradores y/o 

usuarios. 

Este manual es una guía paso a paso en cada elemento y orienta al usuario en 

el uso y manejo de esta plataforma desarrollada, pensado en la sencillez para que su 

manejo sea intuitivo y una vez aprenda a crear, editar y eliminar un elemento este 

mismo proceso se repite en cada una de las secciones de esta ampliación. 

Beneficios del software 

Al utilizar esta aplicación web, se pueden identificar los siguientes beneficios del sistema de 

información: 

Acceso rápido a información relevante: El sistema de información web proporciona 

información útil y fácilmente accesible para los cuerpos de atención de emergencias y personal 

de rescate. Esto permite una respuesta más rápida y eficiente en situaciones de emergencia crítica. 

Mejora en la atención a pacientes en estado crítico: Al agilizar las tareas de rescate y 

evacuación, el sistema contribuye a mejorar la atención médica para las víctimas de emergencias 

vitales. Reducir las demoras causadas por condiciones climáticas y de transporte puede marcar la 

diferencia en la vida de las personas afectadas. 
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Adaptabilidad a diferentes municipios y regiones: El sistema de información web 

desarrollado tiene la capacidad de ser implementado y adaptado en diferentes lugares, lo que 

amplía su alcance y beneficia a comunidades más allá del municipio de Santa Bárbara, 

Santander. Esto significa que otras zonas con problemáticas similares pueden aprovechar la 

solución desarrollada. 

Posibilidad de integrar tecnologías emergentes: El sistema brinda la oportunidad de 

integrar nuevos desarrollos, como drones u otras herramientas, para aumentar la eficacia y 

eficiencia en las labores de rescate. Esto permite aprovechar innovaciones tecnológicas para más 

el sistema y su impacto. 

Reducción de pérdidas de tiempo y vidas: Al facilitar el acceso rápido a los centros de 

atención médica y optimizar las tareas de evacuación, el sistema contribuye a reducir las 

pérdidas de tiempo y, en última instancia, salvar vidas. La información oportuna y relevante es 

clave para mejorar la eficacia en situaciones críticas. 

Mayor organización y coordinación: El sistema de información web ayuda a mejo- rar la 

organización y coordinación de las labores de rescate y evacuación. Al contar con datos 

actualizados y relevantes, los cuerpos de socorro pueden tomar decisiones informadas y 

coordinar mejor sus acciones. 

Aplicabilidad en regiones de difícil acceso: El sistema se ha desarrollado específica- 

mente para abordar las problemáticas de las zonas rurales y de difícil acceso. Esto significa que 

está diseñado para superar los desafíos asociados con estas áreas, como la falta de infraestructura 

adecuada y condiciones climáticas adversas. 
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Página principal, aplicación web EVAMED 

La primera parte de esta compuesta Encabezado (Header): El encabezado es la parte superior de 

la página contiene el menú de navegación. 

También incluye un elemento llamado slider o imágenes grandes que automáticamente se 

deslizan de derecha a izquierda con imágenes alusivas al tema de actividades de rescate. 

Figura 19  

Imagen del header que contiene una slider en la página principal. 

 

Luego se encuentran las herramientas de uso libre que permite a cualquier usuario ver la 

información de las zonas de extracción y las rutas que se han cargado previamente para ac- ceder 

a estas zonas, con información detallada de cada una de ellas. 

 

Figura  20  

Servicios que ofrece la aplicación 
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A continuación, se encuentra un área de información donde orienta al visitante 

a cerca de EVAMED compartiendo algunos conceptos básicos y mostrando un video 

sobre actividades relacionadas con el rescate aéreo. 

 

Figura 21  

Video y breve explicación de la aplicación 

 

 

Figura 22  

Explicación de la georreferenciación. 

 

Luego encontramos una descripción sobre la georreferenciación y su importancia en las 

tareas de rescate y muestra un mapa de la zona cercana al municipio de Santa Bárbara, 
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Santander. 

Encontramos la descripción y algunas imágenes enlazadas con las autoridades locales que 

apoyan las tareas de rescate. 

Figura 23  

Accesos directos a las urls de las autoridades municipales 

 

 

Por último, se encuentra el pie de página en la parte inferior de la página y contiene información 

adicional, como coordenadas y otra información (como términos y condiciones, política de 

privacidad), enlaces de contacto, información de derechos de autor y enlaces a re- des sociales. 

Figura 24  

Footer de la aplicación web 

 

Acceso y registro. 
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El acceso a la aplicación web EVAMED es libre, por lo tanto, al ingresar la dirección al 

navegador se ingresa a la página principal de la aplicación la cual tiene la siguiente apariencia. 

 

Figura 25  

Imagen panorámica, ubicada en el header de la aplicación 

 

Esta aplicación posee dos roles administrativos lo cuales requieren de ingresar el número 

de identificación y la contraseña asignada para el acceso, luego se elige el rol a que corresponde 

dichas credenciales, lo cual permite acceder a un panel de control y así poder usar las diferentes 

herramientas asignadas a cada uno. 

Es necesario aclarar que se tiene un acceso para uno o varios administradores y un web 

máster que es quien tiene el acceso con más privilegios y herramientas pues es este último quien 

crea a los administradores del sistema 

 

Acceso al menú de administrador o web máster 

Las herramientas que posee cada uno de ellos son básicamente las mismas, la diferencia radica 

en que es el web máster quien crea y edita a los administradores del sistema. 

Para acceder desde la página principal se da clic al botón, login y desde allí el usuario es 
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dirigido a la interfaz del login. 

 

Figura 26  

Interfaz de login. 

 

Una vez ingresados los datos y verificados se ingresa al menú de control lo ya sea del 

administrador o del web máster así: 

 

 

Figura  27  

Menú de control del web máster. 
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Panel de control del máster web y del administrador 

 

 

Sección del Beneficiario 

Agregar Beneficiario. 

Para crear un beneficiario que son las personas de la comunidad que opcionalmente a decisión de 

los administradores se pueden almacenar en el sistema, existen dos formas para crear un registro. 

La primera opción es ingresar dando clic en el botón “registrar beneficiario”. 

 

 

Figura  28  

Menú de control del Administrador 
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La segunda opción es ingresar a la opción del menú ver beneficiarios y desde allí dar clic 

en el botón “agregar beneficiario”. 

Figura 30  

Herramientas para ver los beneficiarios 

 

Una vez realizado cualquiera de los dos métodos se accede al formulario donde se registran los 

datos del beneficiario y estos se guardan en la base de datos al presionar el botón guardar”. 

Figura  29  

Herramientas para manejo de beneficiarios. 
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 “ 

Editar datos del beneficiario 

Para acceder a la función editar beneficiario es necesario ingresar previamente a la 

interfaz de “ver beneficiarios”, en la cual se muestran los beneficiarios registrados previamente, 

 

Figura 32   

Herramientas para ver los beneficiarios 

 

 

Figura  31  

Herramienta para agregar un beneficiario 
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Figura 33  

Herramienta para editar un beneficiario 

 

Eliminar datos del beneficiario 

Para acceder a la función editar beneficiario es necesario ingresar previamente a la interfaz de 

“ver beneficiarios”. 

Desde esta interfaz se puede acceder a la función eliminar pulsando el botón al frente de 

Figura  34  

Herramientas para ver los beneficiarios. 
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cada beneficiario. 

Luego se ejecuta la acción con el botón confirmar eliminación, con lo cual se borran los 

registros de la base de datos. 

Figura 35  

Herramienta para eliminación un beneficiario 

 

Sección administradora 

Agregar un Administrador 

Para crear un administrador que son las personas que se encarga principalmente de agregar 

beneficiarios, zonas de extracción y centros médicos, hay dos formas para crear un registro de 

administrador. 

La primera opción es ingresar desde el botón “registrar administrador”. 
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Figura 37  

Herramienta para ver los administradores 

 

La segunda opción es ingresar a la opción del menú ver administradores y desde allí dar clic en el 

botón “agregar administrador”. 

Una vez se accede al formulario se registran los datos del administrador se presiona el 

botón “guardar”. 

Figura 38  

Herramienta para agregar un administrador 

Figura  36  

Herramienta para el manejo de administradores 
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Editar un administrador 

Para usar la función editar administrador se ingresa a la interfaz de “ver administrado- res”, en la 

cual se muestran los administradores registrados. 

Desde este punto se modifican los datos a través del botón editar. 

 

 

 

 

Figura  39  

Herramienta para ver los administradores 
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Figura 40  

Herramienta para editar un administrador 

 

De este modo se puede ver el contenido completo de cada administrador y editar los datos 

 

Eliminar un administrador 

Para acceder a esta función es necesario ingresar previamente a la interfaz de “ver 

administradores”. 

Se inicia el proceso pulsando el botón rojo frente a cada administrador, luego de con- 

Figura  41  

Herramienta para ver los administradores 
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firma en el botón de confirmar eliminación, con lo cual se borran los registros de la base de 

datos. 

 

Figura 42  

Herramienta para eliminar un administrador 

 

 

Sección zonas de extracción. 

Crear una zona de extracción 

Para una zona de extracción hay dos formas, La primera opción es ingresar desde el botón 

“registrar nueva zona”. 
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Figura 43  

Herramienta para el manejo de zonas de extracción 

 

La segunda opción es ingresar a la opción del menú ver zonas y desde allí dar clic en el 

botón “agregar nueva zona”. 

Una vez se accede al formulario se ingresan los datos del se presiona el botón “guardar”. 

Desde esta interfaz se puede acceder a la al formulario para ingresar los datos y des- 

puedes dar clic en el botón guardar: 

 

 

 

 

Figura  44  

Herramienta para ver los administradores
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Figura 45  

Herramienta para agregar una zona de extracción 

 

 

Editar una zona de extracción 

Para editar una zona de extracción se ingresa a la interfaz de “ver zonas de extracción”, 

en la cual se muestran las zonas registradas así: 

Figura 46  

Herramienta para ver zonas de extracción 
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Figura 47  

Herramienta para editar una zona de extracción 

 

De este modo se puede y editar los datos y luego guardarlos usando el botón guardar. 

Eliminar una zona de extracción 

Para acceder a esta función es necesario ingresar previamente a la interfaz de “ver zonas 

de extracción”. 

Figura 48  

Herramienta para ver zonas de extracción 
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Se inicia el proceso de eliminación pulsando el botón rojo frente a cada administrador, 

luego de presiona el botón de confirmar eliminación, con lo cual se borran los registros de la 

base de datos. 

 

Figura 49  

Herramienta para eliminar una zona de extracción 
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Sección Centro Médico 

Crear un centro médico 

Figura 50  

Herramientas para manejo de centros médicos 

Para 

añadir un centro médico se puede acceder por dos vías, puede ser por el botón registrar centro 

médico. 

Herramienta para ver centros de atención 

 

O la otra opción es la ingresar del ver centros de atención médica y desde allí dar 

clic en el botón “agregar nuevo centro”. 

Una vez se accede al formulario se ingresan los datos del se presiona el botón “guardar”. 

 

 

Figura  51  
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Figura 52  

Herramienta para agregar centro médico 

 

Editar un centro médico 

Para editar la información de un centro médico, se debe ingresar a la interfaz de “ver 

zonas de extracción”, en la cual se muestran las zonas registradas así: 

Figura 53  

Herramienta para agregar centro médico 

 

De este modo se puede y editar los datos y luego guardarlos usando el botón guardar. 
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Eliminar un centro médico 

Herramienta para ver centros médicos 

 

Para acceder a esta función es necesario ingresar previamente a la interfaz de “ver centros 

de atención médica”. 

El proceso inicia al pulsar el botón rojo frente a cada centro médico, luego en la siguiente 

interfaz se da clic en el botón de confirmar eliminación, con lo cual se borran los re- gistros de la 

base de datos. 

Figura 55  

Herramienta para eliminar un centro médico 

 

Instalación en el servidor web 

Este proyecto contine código que requiere tener una cuenta en un servidor web, también  

Figura  54  
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puede instalarse en un servidor local, que permita usar este tipo de tecnología, existen 

servidores web gratis como infinity free (el cual no es compatible con estas versiones de 

software). 

Carpetas del patrón MVC 

 

Para desplegar este sistema se ha usado un servicio de web hosting de la empresa 000Webhost lo cuales tiene 

un servicio gratuito con restricciones. 

Es sistema se aprecia la aplicación del patrón de diseño modelo vista controlador (MVC), estos 

directorios contienen los archivos necesarios para que la ampliación, Para instalarlo en el 

servidor se deben copiar en la carpeta public_html 

Previamente se ingresa al servidor usando los datos de la cuenta, usuario y contraseña con 

lo cual se accede al panel de control 

 

 

Figura  56  

 

https://co.000webhost.com/
https://co.000webhost.com/
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Figura 57  

Vista del panel de control 

 

Contenido de la carpeta public_html 

 

Para instalar la base de datos se carga a través de esta interfaz gráfica y se deben tener en 

cuenta los datos que aparecen para con ellos configurar el archivo db_datos.php ubicado en la 

carpeta modelo 

Figura 59  

Interfaz de configuración de la base de datos 

 

Este archivo debe configurar con estos datos así: 

Figura  58  
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Contenido del archivo con los datos para conectarse a la base de datos 

 

Como medida de seguridad en el archivo Login.php que se encuentra en la carpeta 

modelo, usa también estos de datos. 

Figura 61   

Líneas del archivo Login.php 

 
 

Esto se hace en el caso que los servidores gratuitos no acepten variables globales que en 

algunos son funciones que se activan en las cuentas de pago. 

 

 

 

Figura  60  
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Conclusiones 

Se ha cumplido el objetivo general, la construcción de la aplicación es una realidad, y es 

funcional, está lista para su uso. 

Conclusión del primer Objetivo 

(Identificación de los requerimientos del sistema de acuerdo con las funciones a que requieren las 

organizaciones.) 

Basado en la experiencia personal y la observación directa, se creó un bosquejo de base 

y, utilizando la metodología en espiral y diferentes técnicas de investigación, se fue dando forma 

a la aplicación. Además, se complementó en cada ciclo con las diferentes fuentes bibliográficas, 

lo que permitió identificar los requisitos necesarios para que la aplicación fuera efectiva. 

Conclusión del segundo Objetivo 

(Diseño de elementos de la aplicación de acuerdo con las especificaciones definidas para el 

sistema.) 

En esta etapa, se realizaron diversas tareas relacionadas con la base de datos y la inter- faz de la 

aplicación. En cuanto a la base de datos, se incluyó la estructura de las tablas, con sus respectivos 

tipos de datos. Se creó una superclase que sirvió como entidad principal y se establecieron las 

relaciones entre las diferentes tablas. Además, se definieron las claves primarias y foráneas para 

mantener la integridad de los datos. Se verificaron y optimizaron las relaciones, asegurando que 

las actualizaciones y eliminaciones de datos se realicen adecuada- mente mediante la relación de 

actualización en cascada. 

En cuanto al diseño de interfaces, se utilizó una aplicación online para crear y diseñar las 

interfaces de la aplicación web. Esto involucró definir la estructura de cada pantalla, la 

disposición de los elementos y la apariencia visual. Se tuvieron en cuenta las especificaciones 
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definidas para el sistema y se trabajó en la usabilidad y la experiencia del usuario. El objetivo era 

crear interfaces intuitivas y atractivas que facilitaran la interacción con la aplicación. 

Es importante destacar que el diseño de interfaces no se limita únicamente a la apariencia 

visual, sino que también se tuvo en cuenta la navegación, la organización de la información y la 

interacción con los usuarios. Se buscó lograr una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente. 

Conclusión del tercer objetivo 

(Evaluar la calidad en relación con la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, 

mantenibilidad y portabilidad usando la norma ISO 9126). 

Se llevaron a cabo dos pruebas de evaluación utilizando Google Forms, basadas en la 

norma ISO 9126. Estas pruebas consistieron en responder a un cuestionario de 26 preguntas que 

evaluaban los aspectos de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y 

portabilidad de la aplicación. Los cuestionarios fueron contestados por dos profesionales en 

ingeniería de sistemas. 

Conclusión general 

Durante el proceso de desarrollo de la aplicación web, se llevaron a cabo diversas acciones 

importantes. En primer lugar, se siguieron una serie de pasos aplicando metodologías y técnicas 

que permitieron la construcción de una nueva herramienta tecnológica. Se utilizaron lenguajes 

probados y verificados en cuanto a eficiencia y respuesta ágil. 

Se logró construir el prototipo planteado, el cual resulta útil no solo para una población 

específica, como el pequeño municipio de Santa Bárbara, sino que también se abre la posibilidad 

de escalarlo a la mayoría de los 1.123 municipios que tiene Colombia, e incluso a otros países de 

la región. Esto es especialmente relevante, ya que en muchas regiones se enfrentan situaciones de 

emergencia en las cuales es mejor contar con información previa para agilizar la atención de 
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personas en estados críticos que requieren atención urgente. Por lo tanto, se lograron identificar y 

cumplir los requisitos del sistema, se diseñaron elementos 

clave de la aplicación y se evaluó su calidad siguiendo los estándares establecidos. Estas 

acciones contribuyeron al desarrollo de una aplicación web efectiva, funcional y de calidad. 

 

Recomendaciones 

Al terminar este proceso de creación de software, visualizo esta ampliación como una poderosa 

herramienta que podría resultar útil para la sociedad. Principalmente, mi recomendación a la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNAD) es que evalúe la posibilidad de difundir 

este tipo de aplicaciones que fomentan el mejoramiento de la calidad de vida, especialmente en 

aquellas regiones donde la tecnología llega con dificultad, como las zonas rurales. Esta es solo la 

primera versión de esta ampliación, ya que al darlo a conocer he recibido muchos aportes de las 

personas. Algunas de ellas se han integrado en este desarrollo, mientras que otros quedan a la 

espera de una próxima evolución del software. En todo caso, la mayoría comprende que, con el 

estudio de nuevas técnicas, la observación de nuestro entorno y la creatividad es posible generar 

productos incluso en lugares apartados y distantes de Colombia. Eso no se riñe con la posibilidad 

que se incorporen estas herramientas en los centros urbanos o sus periferias con nuevas 

tecnologías que ya se están probando en otros lugares como el transporte autónomo de pacientes 

por drones médicos adaptados a esas tareas. 

Este país necesita aumentar la producción de tecnología y toda clase de elementos para 

satisfacer la demanda propia, ya que carecemos de tecnologías propias y somos consumidores 

altamente dependientes. Es fundamental implementar soluciones que mejoren las condiciones de 

vida en servicios básicos, como salud, educación, agua potable y apoyo a los productores entre 
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otras muchas aplicaciones. 

 

Limitaciones 

Una de las principales limitaciones que enfrenta un desarrollador junior es mantenerse 

actualizado en las tecnologías y lograr que funcionen correctamente después de realizar una 

actualización a las nuevas versiones de software y otras herramientas de desarrollo. 

En el caso de este proyecto, se aprobó la metodología de desarrollo en espiral para crear 

un boceto inicial, el cual fue mostrado a algunos miembros de los bomberos y pilotos del 

ejército. A través de sus comentarios y apreciaciones, recopilados en la encuesta, se mejo ron los 

servicios incluidos en los siguientes ciclos de desarrollo. 

La otra dificultad que superada en este proyecto fue la implementación de la 

programación orientada a objetos o POO. El cual es un de paradigma de programación, diferente 

a programación por procedimientos usada en otros proyectos de programación previos a este. 

Además, en la construcción del sistema de seguridad, también tuve que insertar y reemplazar los 

algoritmos SHA1 y MD5 por el algoritmo AES 256, es mucho más potente y seguro. 
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