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Resumen

En el presente articulo se registro la sistematizacion de la experiencia de innovacion social de
la organizacion Resthaven Incorportated, este escrito relata, como nace la innovacién social,
el compromiso que tiene con la comunidad y el propdsito de mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores, asimismo se exponen los hallazgos mas significativos encontrados en el
trabajo de campo.

La metodologia usada fue la sistematizacion de experiencias, los datos se obtuvieron
mediante la consulta de fuentes de informacidn, observacion participante y entrevistas.

Los resultados permitieron ubicar el proyecto de innovacion desde la organizacion social con
fines productivos y los emprendimientos, el cual busca suplir necesidades sociales de manera
sustentable y crear un impacto social positivo en las comunidades, el grado de maduracion de
la innovacion social se ubica en el nivel 9 dado que ha sido experimentada, aplicada y
replicada, cuenta con las competencias para crear alianzas y expandir su impacto.

Los resultados también demostraron que la organizacion promueve la participacion de las
personas de la tercera edad, sin importar si poseen alguna discapacidad o problemas de salud
como Alzheimer, movilidad, sordera o ceguera, los grupos minoritarios como

aborigenes, inmigrantes LGBTI, etc. también se integran socialmente, gracias a los proyectos
desarrollados por Resthaven en alianza con el gobierno australiano ayudan a la
transformacion de la comunidad.

Resthaven es una organizacion comprometida con la vejez digna e inclusiva.
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Abstract
This article recorded the systematization of Resthaven Incorporated's social innovation
experience. This writing relates how social innovation is born, the commitment it has to the
community, and the purpose of improving the quality of life of older adults. The most
significant findings found in the field work are also presented.
The methodology used was the systematization of experiences, and the data was obtained by
consulting information sources, participant observation, and interviews.
The results allowed us to locate the innovation project from the social organization with
productive purposes and the ventures seeking to sustainably meet social needs and create a
positive social impact in the communities. The maturation level of social innovation is in
level 9; given that it has been experienced, applied, and replicated, it has the skills to create
alliances and expand its impact.
The results also demonstrated that the organization promotes the participation of seniors,
regardless of whether they have any disability or health problems such as Alzheimer's,
mobility, deafness or blindness, minority groups such as Aboriginals, LGBTI, immigrants,
etc. They are also socially integrated, thanks to the projects developed by Resthaven in
alliance with the Australian government that help transform the community.
Resthaven is an organization committed to dignified and inclusive ageing.
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Tabla de Contenido
INEOAUCCION. . ... e 5
MeetOdOLOgIa. .. .vei e e 6
RESUITAAOS. . . .ot 10
CONCIUSIONES. . . . ettt ettt et ee e 13
ReCOMENAACIONES. . ...ttt e e 14
15

S (545 1 (0 1 R



Introduccion

La innovacion social es un concepto que involucra nuevas practicas (conceptos,
politicas, instrumentos, nuevas formas de cooperacion y de organizacidn), asi como
metodologias, técnicas y reglas que son desarrolladas o adoptadas por las comunidades,
usuarios, politicos y demas. con el fin de dar respuesta a necesidades sociales y resolver retos
de una manera eficaz en comparacion de a las practicas existentes en el contexto. (Jaillier,
2020, p. 37)

Este articulo pretende dar acercamiento a la innovacion social que representa
Resthaven, esta organizacion social con fines productivos y emprendimiento. Esta innovacion
busca cubrir necesidades de los adultos mayores de manera sustentable y dejar una huella
positiva en la sociedad.

Resthaven, es una organizacion sin animo de lucro que brinda servicios residenciales
y comunitarios a persona de la tercera edad, su proposito es mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores, esta organizacion es diversa, fundada sobre los principios de inclusion y
unidad, que adopta y respeta las creencias, la cultura, el idioma, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estilo de vida, las experiencias de vida y los valores de cada persona.
Resthaven ayuda a que los adultos mayores vivan una vida digna, incluyéndolos activamente
en la sociedad.

Esta experiencia tiene como objetivo identificar el grado de maduracion de la
innovacion social elegida, del mismo modo busca analizar a conciencia los datos recolectados

en el trabajo de campo, sistematizando las experiencias.



Metodologia

El método aplicado fue la sistematizacion de experiencias, la recoleccion de datos se
realizo a través de la metodologia cualitativa, mediante la consulta de fuentes de informacion,
observacion participante y entrevistas.

La sistematizacion de experiencias se inicia con una reconstruccion de los sucesos y un
ordenamiento de los diferentes factores objetivos y subjetivos que han intervenido en el
desarrollo, para entenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia practica. (Jara,
2001, p. 2). Con el uso de esta metodologia se pretende describir los acontecimientos y la
informacion obtenida.

Para obtener los datos se hicieron entrevistas a empleados de la organizacion, a
adultos mayores, familiares de las personas de la tercera edad vinculados a la organizacion y
también a una agencia externa. Asimismo, se realizaron observaciones participantes a grupos
de personas que asistieron a actividades en las locaciones de Resthaven. Al mismo tiempo se
realiz6 un estudio de la informacion disponible en la pagina web de la organizacion.

Mediante el andlisis de los datos conseguidos, se logré identificar que el tipo de
innovacion social que representa Resthaven, es desde la organizacion social con fines
productivos y los emprendimientos, El emprendimiento social hace uso innovativo de los
recursos para satisfacer necesidades sociales de manera sustentable y crear un impacto social.

(Palacios, 2010, p. 583)

El emprendimiento social da una perspectiva diferente a lo que conocemos como
empresa. Portales y Pérez (2015), indican que el emprendimiento social, ademas de
vincular los conceptos de empresa y sociedad, también puede ser considerado como
una forma de propiciar el desarrollo local, ya que atiende a los elementos que
conforman este desarrollo a la vez que contribuye a la integracion de la comunidad y
empresa local en dindmicas globales, por medio de su participacion en movimientos

nacionales e internacionales que buscan dar respuesta a problematicas sociales



comunes. Esta integracion busca favorecer al posicionamiento de la empresa social en
una mayor diversidad de mercados nacionales e internacionales que son solidarios con

la causa o problematica que busca atender.

Resthaven es una organizacion sin animo de lucro, su proposito es mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores.

El grado de maduracion en la que se encuentra esta innovacion social seglin el indice
Technology Readiness Level o en espafiol Escala de Madurez Tecnoldgica es de nivel 9. El
TRL de una tecnologia se determina mediante un examen de las capacidades tecnoldgicas
demostradas. Heder (2017).

Para evaluar las capacidades de la propuesta TRL para innovacion social se analizaron
los diferentes niveles de maduracion, este proyecto de innovacién cumple con los principios
basicos observados y reportados, también posee la formulacion conceptual del proceso, la
validacion inicial del proceso ademas cuenta con la validacion en entornos sociales, de la
misma manera dispone de un proceso demostrado en entornos relevantes, esta iniciativa es
aplicada y sistematiza procesos internos, modelo organizativo, aprendizajes y gestion de
implementacion, finalmente dispone de un sistema completo done se aprecian resultados y
beneficios, esta innovacion cuenta con alianzas y actualmente es replicada en diferentes
locaciones llegando a mas adultos mayores de la comunidad. Por consiguiente, la innovacion
social se encuentra en el nivel nueve de escala de madurez.

Segun el registro historico inicialmente la innovacion social se gesto a partir de la
gran crisis que sufrié Australia en 1930, la crisis econdmica afecto a muchos adultos
mayores, especialmente aquellos que no tenian familiares o lugares donde vivir, estos
ancianos sobrevivian gracias a la caridad de los miembros de la iglesia cristiana, afios
después se cred una visidon para una nueva mision local que aspiraba aliviar el sufrimiento de

este grupo de personas ofreciéndoles techo y comida.



Los factores de riesgo que afrontan los adultos mayores en Australia incluyen
ansiedad, depresion, aumento de problemas de salud fisica, perdida de independencia,
abandono, aislamiento social, Resthaven se presenta como una alternativa para solventar o
disminuir el impacto de estas problematicas.

En las observaciones realizadas al interior de la organizacion, se logro apreciar que
Resthaven es una institucion que promueve la inclusion y participacion de la comunidad en
grupos para personas con diferentes discapacidades, adultos con problemas de Alzheimer,
movilidad, sordera, ceguera, también existen grupos que incluyen las diferentes comunidades
como las de aborigenes, inmigrantes y LGBTI.

La integracion que logra el adulto mayor aporta enormemente a un buen vivir y una
mejor calidad de vida. La participacion e integracion de este grupo etario dentro de la
sociedad es fundamental para poder estar informados, sanos, acompanados y felices.
(Higuera, Hinojosa, Labra, Rivas y Vicuna, 2015, p.43)

Resthaven reconoce la importancia de mantener los adultos mayores vinculados a la
sociedad, su vision esta fundada en los principios de inclusion y unidad, respeta las creencias,
cultura, idioma, orientacidn sexual, estilo de vida, experiencias y valores de cada persona.

En las observaciones y entrevistas realizadas, se logré conocer como los adultos
mayores perciben la labor de la organizacion, de igual manera los familiares de los adultos
mayores manifestaron su opinion acerca de las actividades que desarrolla Resthaven vy el
impacto que esta ha tenido en sus vidas.

El personal interno y externo vinculado laboralmente a Resthaven, logro coincidir en
los esfuerzos que hace la organizacion para ofrecer a las personas de la tercera edad una vejez
digna e inclusiva. A lo largo de este tiempo Resthaven ha creado estrategias, a partir de la
creacion de actividades transformadoras y sociales, que ayudan a mejorar la calidad vida de

las personas mayores y sus cuidadores, mejorar los indices de salud fisica y mental. El éxito



que han tenido las actividades y grupos, en la vida de los adultos mayores, han permitido que

se repliquen en las diferentes sedes de la organizacion y fuera de ella.
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Resultados

Resthaven Incorportated naci6 a partir de la gran crisis que sufridé Australia en 1930,
muchos adultos mayores se vieron afectados por esta crisis econdmica, estos ancianos
sobrevivian gracias a la caridad cristiana de la iglesia metodista, fue hasta en 1935 que se
fund¢ el primer refugio, en la ciudad de Adelaida al sur de Australia, en un principio los
beneficiarios eran los adultos mayores que recibian la ayuda, pero con el tiempo esto ha
tomado otra perspectiva en la cual los adultos mayores, junto a familiares, empleados,
voluntarios e instituciones externas vinculadas, también se benefician de esta organizacion,
ya que abre oportunidades de crear mas empleos en la comunidad. A través del tiempo
Resthaven ha logrado consolidarse como una de las organizaciones mas confiables del
cuidado para personas de la tercera edad, en la actualidad esta organizacion ofrece servicio a
mas de 10.000 personas y cuenta con mas de 30 locaciones en la region.

Una innovacion social es una solucion para resolver una problematica social que es
mas efectiva que las soluciones actuales y es impulsada por actores sociales o los
mismos beneficiarios para mejorar la calidad de vida de las comunidades que mas lo
necesitan, y que puede surgir de nuevas ideas o soluciones existentes implementadas
en otras regiones y, que gracias a procesos de gestion de la innovacién y de gestion
del conocimiento, puede ser replicada o compartida con otros y genera
transformaciones sociales trascendentes y duraderas para el grupo social que le dio

origen. (Castrillon 2015 pag. 45)

Resthaven incorporated cuenta con 88 afios de experiencia y se presenta como un
proyecto de innovacion social y transformador, que tiene como propdsito mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores, mediante la prestacion de servicios de alta calidad.
Asimismo, se proyecta como una organizacion que abre las puertas a diversas personas,
haciendo que este espacio sea participativo.

Esta organizacion trabaja de mano con el gobierno australiano y con profesionales con

un alto sentido de pertenencia que se esmeran, para brindar el mejor servicio y
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acompanamiento a las personas de la tercera edad y sus cuidadores, cada miembro del equipo
busca dejar una huella positiva en cada persona vinculada al proceso.

El proposito de Resthaven es trabajar juntos para brindar atencion y apoyo
excepcionales para las personas mayores y sus cuidadores. Asimismo, busca que los adultos
mayores tengan una vejez digna e inclusiva, ademas la organizacion asume la responsabilidad
social de invertir en investigaciones y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.
Para cumplir con esta intencion, Resthaven ha implementado estrategias de mejora,
adaptacion y prevencion. Las diferentes estrategias aplicadas al proyecto de innovacion han
permitido, mejorar y optimizar, las relaciones y servicios de la organizacion.

Los grupos de ayuda con necesidades especificas brinda a los adultos mayores
espacios de inclusion, a través de la practica de las actividades. El grupo chicas en
movimiento, les da la oportunidad a mujeres de la tercera edad con dificultades de movilidad,
de hacer turismo por la ciudad de Adelaida con el apoyo de trabajadores de apoyo, esta
practica ademas de hacer turismo contribuye a una mejor salud metal de los participantes. El
grupo de terapia para personas con parkinson ayuda a adultos mayores que padecen esta
enfermedad con actividades artisticas como la danza y pintura, las cuales tienen un impacto
positivo en su salud fisica y mental. Estas experiencias fueron inicialmente replicadas dentro
de la organizacion, con el tiempo estas actividades grupales han ayudado a crear alianzas y
cooperaciones con organizaciones externas.

Resthaven Incorporated ha logrado llegar a un grado de maduracion TRL 9, La
organizacion cuenta con diferentes relaciones internas, como lo son los psicologos,
enfermeros, fisioterapeutas, trabajadores de apoyo, trabajadores sociales, conductores y
voluntarios, sus relaciones externas incluyen agencias, entidades estatales, supervisores

gubernamentales y donadores.
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El ecosistema de esta experiencia esta altamente ligado al sector de la salud. Para la
organizacion todas las personas involucradas son parte vital de este proyecto, las experiencias
que se viven dia a dia enriquecen el conocimiento y permite identificar los aspectos por
mejorar, y es desde alli donde la organizacidn crece y se transforma. Las relaciones externas
y alianzas corporativas han afianzado esta organizacion dentro de la experiencia de
innovacion social, la aplicacion de estrategias de comunicacion interna y externa han
marcado gran diferencia a comparacion de otras organizaciones que ofrecen los mismos

Servicios.

Resthaven trabaja arduamente para ofrecer una vida digna e inclusiva a cada adulto

mayor vinculado a la organizacion.

Al observar el impacto positivo que generan los proyectos y actividades dirigidas a las
personas de la tercera edad, desde mi perspectiva de comunicacion social es importante,
compartir todos estos avances que se han logrado, ya que de esta manera se puede replicar y

mejorar la calidad de vida de mas seres humanos.
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Conclusiones

El impacto de la innovacion social permite realizar las siguientes conclusiones

La creacion e implementacion de las actividades grupales en organizacion han
permitido mejorar la calidad de vida de los adultos mayores participantes, en las entrevistas
con los adultos, estos indicaban que el grupo les ha ayudado a sentirse acompanados y mas

felices.

Los profesionales a cargo de los grupos compartian como cada uno de los
participantes ha evolucionado de manera positiva y sus niveles de ansiedad han mejorado con

el tiempo.

Los familiares de los adultos mayores también sienten el apoyo por parte de la
organizacion y han dado testimonio de como las actividades grupales, no solo han mejorado
la vida de los adultos mayores, sino también de sus cuidadores, permitiéndoles gozar de

tiempo propio.

El desarrollo de las actividades de acompaniamiento ha permitido que las personas de

la tercera edad se sientan incluidos y seguros en la sociedad.
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Recomendaciones
Es importante crear estrategias de comunicacion que potencien las innovaciones
sociales, para que el cambio y transformacion social que ocurre en la comunidad sea
replicado, no solo se quede en lo local, si no que por el contrario se extienda y llegue a mas

lugares y personas, que se puedan beneficiar de estos proyectos replicandolos.

Comunicar las acciones de innovacion social es tan importante como ejecutarlas. Las
empresas que asumen posiciones visionarias tienen el poder de liderar movimientos globales

y ayudar a marcar la diferencia en nuestro mundo. Cérdova, Altamirano y Salvador (2022
pag. 3)
Es inherente la creacion de contenido recopilando y mostrando los testimonios

de clientes satisfechos que se hayan beneficiado directamente de las soluciones

innovadoras.

Establecer relaciones con equipos de marketing y relaciones publicas para asegurar
que se transmita un mensaje pertinente e impactante en las diferentes plataformas de

comunicacion.

Involucrar a los empleados en el proceso de comunicacion animandolos a compartir

sus experiencias y conocimientos sobre los procesos innovadores a los que contribuyen.

Crear materiales educativos que expliquen los procesos del proyecto y el impacto

positivo en el publico en general.
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