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Resumen

El presente articulo se oriento en la sistematizacion de experiencias sobre el proyecto de
La Casa de la Mujer ubicada en el municipio de Puerto Asis. Este proyecto se centré en el
bienestar de mujeres victimas de violencia de género, desde la implementacion en atencion y
orientacion psicoldgica. Se utilizo como metodologia la sistematizacion de experiencia, por
medio de técnicas de recoleccion de informacion, como el dialogo con el lider social, una
entrevista semiestructurada aplicada a la psicologa del proyecto y la aplicacion del TRL
(Techology Readiness Level). En este sentido, los principales resultados fueron que la
innovacion social brinda una atencion psicolédgica de forma integral, donde las acciones que
dispone la casa de la mujer son pertinentes para la disminuciéon en los indices de violencia
basadas en género, evidenciado a la innovacion social en un nivel 9 de maduracion,

posicionandola para ser replicada y por su capacidad de impacto en la sociedad.
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Abstract

This article was oriented towards the systematization of experiences regarding the La
Casa de la Mujer project located in the municipality of Puerto Asis. This project focused on the
well-being of women victims of gender violence, from the implementation of psychological care
and guidance. The systematization of experience was used as a methodology, through
information collection techniques, such as dialogue with the social leader, a semi-structured
interview applied to the project psychologist and the application of the TRL (Techology
Readiness Level). In this sense, the main results were that social innovation provides
comprehensive psychological care, where the actions provided by the woman's home are
pertinent to the reduction in gender-based violence rates, evidenced by social innovation in a

level 9 of maturation, positioning it to be replicated and for its capacity to impact society.

Keywords: systematization, innovation, violence, psychology.
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Introduccion
Desde el 2019, la Casa de la Mujer esta presentando sus servicios en el barrio 20 de Julio
del municipio de Puerto Asis. En el proceso de transformacion social los actores sociales son:
psicologa, Abogada y secretario municipal. No obstante, este articulo se centra en el accionar
psicoldgico, puesto que demanda la atencion y orientacion psicoldgica a victimas de violencia

basadas en género.

En este sentido, la violencia de género presenta componentes fisico, psicologico, sexual y
economico. Con ello, los efectos de violencia de género afectan negativamente a las personas y
las repercusiones en algunos casos son permanentes, generando un dafio psicoldgico, lesiones,

privacion del desarrollo y hasta la muerte.

Ahora bien, se hace indispensable sistematizar esta innovacion social para la difusion de
resultados y lecciones aprendidas, de manera que, los colectivos que lo puedan necesitar puedan
aprender de ella. De igual forma, esta sistematizacion de experiencias explica el proceso que
tiene la Casa de la Mujer y que sera empleada en el TRL para discusiones consientes y uniformes

sobre su nivel de maduracion.



Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se utiliz6 como método la sistematizacion de
experiencias, cuyo proceso integra, la interpretacion critica y analitica sobre la experiencia de
innovacion social, propiciando un valor determinante a la comprension de la realidad. Mera
(2019) sefiala que, sistematizar experiencias “Trata de una reflexion critica y participativa de la
experiencia vivida, que construye realidades de los sujetos o actores protagdnicos del proceso
educativo en la cotidianidad y tiene la capacidad de transformar este proceso partiendo de sus
necesidades” (p.2). Esta sistematizacion de experiencias se concibe como un procedimiento de
reflexion que se encuentra de forma permanente a partir de su identificacion, descripcion,
clasificacion y ordenamiento de los proceso vividos. En este sentido, sistematizar experiencias
significa, entender el proceso que se esta realizado e interpretar lo que estd aconteciendo. De este
modo, es un procedimiento concerniente e importante en cuanto se reconoce y se agregue valor a
la reflexién sobre experiencias que se basan en, la construccion conjunta de conciencia y
aprendizaje desde la préctica, con el propdésito de obtener una transformacion, con el cual, estas

ensefianzas se extraigan y se comuniquen a otros entornos de caracter social.

Con ello, la innovacion social “Casa de la Mujer”, se centra en el enfoque psicosocial,
propio de la psicologia, con el que, enmarca el desarrollo de asistencia y reparacion integral en la
atencion de personas victimas de violencia de genero. En orden de ideas, la atencién psicosocial
se incorpora en los proceso de servicios para favorecer y mitigar los dafios psicosociales,

generados a las victimas.

En la sistematizacion de experiencia se implementaron técnicas para recopilar la
informacidn. De modo que, se realiza un acercamiento de la innovacion y con ello se identifica la

necesidad que resuelve, para ello, se tiene como primera etapa el dialogo con el lider social. Este



dialogo, se realiza de manera breve para la recopilacion de informacion mas relevante y propia

de la experiencia.

Como segunda etapa, se realiza una entrevista semiestructurada a la Psicologa de la Casa
de la Mujer, con el que de manera pertinente se elabora un guion con las preguntas orientadoras
que den cuanta la compresion de la experiencia y su ecosistema innovador. Es importante
resaltar que, para la realizacion de esta entrevista se tiene en cuenta el consentimiento informado.
Es importante resaltar que,“la entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios
descriptivos y en las fases de exploracion, tiene como propdsito obtener informacion en relacion
con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa posible”

(Diaz et al., 2013, p.2)

En la ltima etapa se aplica el TRL o Techology Readiness Level para obtener el analisis
de la experiencia y reflejar el nivel de maduracion. Es importante destacar que, este instrumento
fue establecido por la NASA, como propdsito de ser una herramienta estandarizada de
evaluacion de madurez en tecnologia para programas espaciales, que a medida de su desarrollo
se ha extendido al mundo de la innovacion social. Para Jailler et al., la innovacion social se gesta
por medio de la: “oportunidad que se instala en las comunidades, donde los entramados
comunicacionales se hacen fuertes a la luz de problematicas latentes, y a partir de una red de

construccion simbolica se gestan focos de desarrollo y crecimiento” (2020, p. 28)

Desde esta perspectiva, Jailler et al, (2020) expone que, “pensar en un TRL de tipo social
0 una herramienta de medicion de los cambios o transformaciones sociales debe partir de
considerar esas caracteristicas de la accion social colectiva y participativa desde las comunidades
de base” (p. 84). En este sentido, la aplicacion del TRL consta de una escala de nivel de

maduracion tecnologica, comprendida de 1 a 9, siendo este el ultimo digito como el mayor nivel



de maduracidn, es decir, que el nivel 9, serd comprendida como la innovacidén con mayor

preparacion para su disposicion en la esfera social.

De modo que, se tienen como referencia las TRL- Techology Readiness Level propuestas

por Jailler et al, (2020) que presenta los nueve niveles de madurez en innovacion social:

TRL 1: Principios béasicos observados y reportados.

TRL 2: Formulacién conceptual de la tecnologias/proceso/metodologia.

TRL 3: Pruebas iniciales o validacion inicial de la tecnologia/procesos/metodologia.

TRL 4: Validacion social/validacion con grupo piloto.

TRL 5: Validacion en entornos sociales mas amplio/ en contexto claves.

TRL 6: Tecnologia/proceso/metodologia demostrada en entornos relevantes.

TRL 7: Demostracion sistematizada del proceso

TRL 8: Sistema complejo y cualificado/ validacion social finalizada por la comunidad

TRL 9: Escalamiento/ replicabilidad del proceso.

Esto niveles de maduracion pertenecen a una etapa especifica, donde el TRL 1, TRL 2y
TRL 3, se ubican en la gestacién de ideas y de la creatividad. El TRL 4 y TRL 5, pertenece a la
gestion de desarrollo interactivo aplicativo. El TRL 6 y TRL 7 se ubica en la gestion del proceso.
Por ultimo, el TRL 8 y TRL 9 estan en la gestion de oportunidades y gestién del cambio/
apropiacion social y capital social formado en aplicaciones de nuevos procesos. Esta aplicacion
en innovacion tiene como ventaja la medicion comdn y entendible del estado de desarrollo,

logrando que sus riegos en gestion sean administrados de la mejor manera.



Resultados
El dialogo realizado al lider social permiti6 identificar que la Casa de la Mujer se
presenta frente a la necesidad de una atencién psicolégica de forma integral, en personas
afectadas por la violencia de género, con el cual, asumen el rol en los escenarios de

participacion para la transformacién del desarrollo social e individual.

En la entrevista con la psicéloga se logra evidenciar que los logros a destacar es la
disminucion de los indices de violencia basadas en género. Esto genera un ambiente positivo en
el desarrollo de las personas, debido a que, la violencia produce efectos negativos en la salud
fisica, mental, sexual, donde en algunos casos estos efectos incentivan la probabilidad de que las
victimas tengan un dafio psicoldgico, se priven de su desarrollo, se autolesionen e incluso ponga

fin a su propia vida.

La consecuencia gque se instauran por la violencia de género, se evidencian por la
aparicion del trastorno estrés postraumatico, presentadas por la larga duracién de eventos de
abuso, amenazas y lesiones. De modo que, se compone por la perturbacion de la salud mental y

fisica de la persona.

En la gran mayoria la violencia se instaura por tres fases. En la fase de tension es
perceptible la agresividad de forma verbal o fisica, con un grado prominente en presion. La fase
de agresion aguda, donde ya no hay un autocontrol por parte del agresor, del cual, en algunos
casos las victimas entran en una especie de negacion, minimizando los hechos para al final,
terminar normalizandolos. La Gltima fase es la reconciliacion, que es importante destacar que

solo sucede cuando la victima ya ve estos eventos como algo normal.
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Desde esta perspectiva, la violencia fisica es la que mas rapido se percibe, debido a que
deja huellas externas, que en algunos casos se resaltan a simple vista. Esta violencia afecta
seriamente la integridad fisica de la victima. Por otro lado, en la violencia psicoldgica se presenta
por amenaza, insultos e humillaciones, donde implica un cierto grado de manipulacion en la que
pueden llegar a provocar en la victima sentimientos de culpa, que conlleva al sujeto a ser
completamente responsable por el accionar del agresor. También es importante mencionar que,
muchas veces las sefiales que presentan el agresor para la victima no son maltratos. Sin embargo,
el maltrato psicoldgico se presenta cuando existe un aislamiento hostil, donde el individuo se
comporta de manera distante e ignora a la persona por un periodo prolongado, logrando que no
solo se sienta culpable por el evento producido, sino que desencadene una serie de emociones
inexplicables, debido a la confusion, dando paso a que la persona experimente estrés y
depresién. También, el maltrato esta en la denigracion, donde la victima es avergonzada, acosada
y humillada frente al publico. Por Gltimo, estan las conductas restrictivas, evidenciada por
diferentes criterios de privacion, cuando la pareja no le permite trabajar e impone a que solo se
dedique a los asuntos del hogar. Asimismo, cuando el agresor se comporta de forma posesiva

aislando a su pareja de sus familiares y amistades.

En este sentido, la mujer es violentada por maltiples formas, dicha realidad no es
desconocida para la mujer de Puerto asis. Por ello, esta innovacion social presenta como
componente la trasformacion social. En este sentido, se conoce que “la innovacion social es una
accion transformadora concreta, generalmente de caracter colectivo, que ofrece una respuesta a

un problema social determinado” (Jailler et al., 2020, p. 23)
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Teniendo en cuenta la Ultima fase sobre la aplicacion del TRL- Techology Readiness
Level la Casa de la Mujer se encuentra en un nivel 9 de maduracion, esto significa que retne una

serie de cualidades significativas:
Gestacion de ideas y de la creatividad.

La Casa de la mujer se cred desde el afio 2019, sin animo de lucro, con el propdsito de
lograr la promocion, proteccion, atencion y orientacion en las mujeres que sufren violencia de
género. La casa de la mujer es una subdependencia de la secretaria de la mujer que funciona
inicialmente, por los recursos publicos que proporciona la Alcaldia de Puerto Asis. La
innovacion social pretende atender a las necesidades individuales y comunitarias, otorgando una
solucion de forma efectiva. En este sentido, propone una solucién de una problematica social en
particular que es impulsada por actores sociales con el proposito de mejorar la calidad de vida en
la comunidad. Todo esto surge por nueva ideas o alternativas implementadas en un contexto

local, para ser trascendentes, duraderas y colectivas.
Gestion del desarrollo interactivo aplicativo.

Como proyecto beneficia a las mujeres, sin hacer exclusion étnica, sexual, cultural y de
procedencias geograficas. De modo que, mas personas y entes gubernamentales, se involucran en
el desarrollo del proyecto como la Alcaldia de puerto Asis, fundacion de tejedoras de vida, ONG

y personas participes en gestacion de proyectos que impulsan la gestacion de equidad de género.

Por lo tanto, se realizan actividades como el mural “Rompiendo estereotipos por una vida
libre de violencia de género” por miembros de la asociacion y en articulacion con el apoyo del
ejército nacional, ICBF, consejo comunitario de mujeres y la fundacién de tejedoras de vida,

donde participo la comunidad de forma activa, mujeres y hombres de los diferentes sectores. La
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casa de la mujer y el Batallon de Artilleria N° 27 presentaron el curso de defensa personal con
violencia de género, en el que se inscribieron 80 mujeres que desean marcar la diferencia. Otra
actividad presente dentro de las instalaciones es la atencion y orientacion psicoldgica en personas
victimas de violencia basadas en género, enfatizando sobre la activacion de ruta, las entidades

con las que puede contar si presentan algun tipo de violencia.

De acuerdo a lo anterior, la organizacion de actividades, se producen mediante reuniones
de asamblea, para su respectiva planeacion y de como puede estar estructurada su ejecucion por
alguna otra articulacion con las entidades. Posterior a esto se convocan actividades o proyectos
en el que la comunidad recibe la informacion por medio radial, grupos de WhatsApp, la pagina

oficial de Facebook o directamente en la recepcion de la casa de la mujer.

Por otro lado, dentro de la innovacidn unos de los aportes mas significativos es
proporcionar informacion para prevenir y reducir la violencia y los casos de feminicidios dentro

del territorio.

Gestion del proceso.

La casa de la mujer cuenta con una estructura organizativa, que integra la atencion y
orientacion psicoldgica. La asistencia juridica, donde se lidera procesos de asunto natural legal
con relacion directa con hechos en género basado en violencia. Por ultimo, la parte directiva,

donde actualmente lidera procesos de enlace laboral y comercial.

Aungue existe diferentes organizaciones de la Casa de la mujer, esta se diferencia por
estar instaura en un municipio emblematico a nivel nacional por el desarrollo del conflicto
armado, lo cual, puede ser un punto latente en su desarrollo de continuidad y mantenimiento a lo

largo del tiempo.
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Gestion de oportunidades y gestion del cambio/ apropiacion social y capital social

formado en aplicaciones de nuevos procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la comunidad se apropia sobre los tipos de violencia, las
rutas de atencién, la activacion de ruta y a que entidades pueden acercarse si sufren algan tipo de
violencia. Un grupo de mujeres se unieron con la organizacion para decir basta ya, a los casos de
violencia de género, rindiendo homenaje a mujer asesinada por su expareja. Este planto
participaron tanto hombres como mujeres. Sin duda alguna, la casa de la mujer es indispensable

para la transformacion social, por ello, es replicable en los diferentes territorios del pais.

En este sentido, frente al marco de la psicologia, se hace pertinente su aporte en la
prevencion y atencion psicoldgica en personas victimas de violencia de género, ya que, el papel
del psicélogo enfatiza en que el cuerpo poblacional adquiera conocimiento y conozcan sobre los
tipos de violencia, la rutas de atencion dispuestas y como activarlas, de modo que la Casa de la
mujer impacta significativamente en la restauracion del tejido social y en su desarrollo en

calidad de vida.
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Conclusiones
La Casa de la mujer consigue liderar y orientar acciones de género, por medio de espacios
para su intervencion. Ademas contribuye con la prevencion y atencion en las mujeres que

presentan afectaciones de violencia.

Como sabemos la innovacion social, es una solucidn alternativa y efectiva que beneficia
de manera individual y comunitaria. Por lo anterior, se conecta con la psicologia por el aporte
efectivamente significativo en el progreso de las personas y comunidades, en las que avanzan en
la capacidad de abordar efectivamente los problemas y asi aumentar las categorias en salud y
bienestar, mediante el conjunto de practicas y acciones que imponen mitigar los indices de
violencia. Desde este punto, tiene caracteristicas de ser un proyecto innovador porque es social,
puesto que, beneficia a un grupo significativo de mujeres que presentan violencia de género, con
la contribucion de mejorar la calidad de vida. Es genuina porque nace por medio de casos
criticos de violencia contra las mujeres, mostrando originalidad como una iniciativa que se
encuentra focalizada en el contexto municipal de Puerto Asis. Es vigente pues responde a las
necesidades actuales desde hace tres afios y ocho meses, superando asi, su fase de
experimentacion inicial. Es expansiva por el impacto social que produce, por ello, es replicable
en los diferentes territorios del pais. Es transformadora debido a su impacto concreto desde

principios de desarrollo social, bienestar y calidad de vida.

En ultima instancia, abordar la Casa de la Mujer como innovacion social para la tesis de
grado del programa de Psicologia es una eleccion significativa e indispensable, debido a que
responde a las necesidades de la colectividad y su trasformacion en calidad de vida, mediante la
generacion de estrategias, acciones y alianzas para prevenir y atender las violencias basadas en

géneros.
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Recomendaciones
Los proyectos a medida que se instauran y tiene su ejecucion ante las necesidades que
presenta la comunidad, se hace indispensable buscar siempre estrategias o pautas que guien un
mayor éxito de impacto. En el trabajo con poblacién victima de violencia, dependera respecto a
que la persona pueda cortar 0 no con los lazos que tiene con su agresor. En gran medida esta
intervencion se debe analizar frente a criterios que respondan sobre 1) el tipo y patron de
violencia, 2) los efectos que le producen, 3) que estrategias han sido implementadas para poner

fin o mitigar esta problemaética, 4) cuéles son sus redes de apoyo.

Para poder alcanzar una meta de impacto la psicologia cuenta con acciones y estrategias
que den seguridad a la mujer maltratada, reduzca o elimine sus sintomas, mejore los estilos de
afrontamiento, toma de decisiones y solucion de problemas. Todo esto evoca a que la violencia
no se preste como algo normal en la vida de los sujetos, sino que reconozcan su realidad y pidan

ayuda para un proceso de acompafiamiento psicolégico pertinente.
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