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Resumen

En la elaboracidon de este trabajo se implement la estructura del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta sus cuatro momentos, planear, hacer,
verificar, actuar, (ciclo PHVA) recordando que el SG-SST esta reglamentado por el decreto
1072 del 2015 entre otras normas que lo regulan para el éxito de los diferentes procesos en
donde se relaciona a todo el personal trabajador de la empresa Dindmica desde la alta
direccion, quienes fueron objeto de estudio para la implementacién y asi dar comienzo al plan
de accion proyectado ante la alta direccién de la organizacion con el fin de que esté sea la
fuente de los recursos econémicos , tecnoldgicos y humanos. Y como respuesta a las
necesidades identificadas se logro enterar de la importancia y los beneficios que brinda la
implementacion del SG-SST por ejemplo ingreso nuevos mercados, reduccidn de costos entre
otros, y también sobre los riesgos que podrian presentarse en caso de no implementarse este
sistema de Gestion, ejemplo , multas, pérdidas econdmicas, pérdida de clientes actuales y
potenciales, y asi permitir el desarrollo de diversas estrategias que brinden oportunidades de
mejora y consecuencia de los recursos necesarios durante todo el proceso, en este orden se
presenta el proyecto dando a conocer a los funcionarios la decisién de la empresa en la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo , el cual se informa a
todo nivel, siendo los trabajadores los que apliquen el Sistema de Gestion en sus actividades
diarias, y principales gestores de la mejora continua mediante la concienciacion y
participacién con compromiso y disposicion desde el comienzo con la implementacion del
SG-SST . El siguiente paso fue la conformacion de un equipo de trabajo que liderd este
proceso con participaciones diarias y decisiones proyectadas a largo plazo, en otras palabras,

este es el motor del proceso de implementacidn, el cual vela por la operatividad del sistema,



ya gue este grupo se conformd de las diferentes areas de la organizacion y siendo la

representacion de diferentes puntos y opiniones necesarias para su evolucion.

Derivado de lo anterior, se puede visualizar la realizacion de un diagnostico inicial, el cual
tuvo como fin identificar la relevancia de cada proceso, sus necesidades, debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades para conocer la realidad actual de la empresa Dinamica
y los requisitos de la norma que se va a implementar , puesto que con ello se establece la
estrategia mas adecuada que permita determinar/orientar los recursos Yy esfuerzos, también se
procedi6 a la elaboracién del programa de implementacién de actividades mediante la
proyeccion de un cronograma en donde se asignan, responsables, recursos, costos de cada
actividad, y asi mismo se procedio a la sensibilizacién y motivacién de los trabajadores y se
estad logrando la participacién en la implementacion del Sistema de Gestion, mediante la

implementacion del SG-SST asi:

Las novedades internas y externas, el alcance, el riesgo y las oportunidades, entre otras con la
misma pertinencia que exige la norma como lo es la politica, los procedimientos, los
instructivos, los planes, los programas, los manuales entre otra documentacion que se

considerod necesaria para esta empresa.

En el siguiente paso se difundio y se capacito a los trabajadores en el uso adecuado de las
herramientas de trabajo y los elementos de proteccion personal en las actividades que ejerzan
en su puesto de trabajo, ya que estos estan identificados como personal idéneo en cada una de
las dependencias; de la misma manera el otro paso se tratd de implementar todo lo
concerniente al Sistema de Gestion y es ahi donde se pone en préactica lo proyectado en los
diferentes documentos, y que a través de la ejecucion de las actividades establecidas, las

actividades proyectadas, el seguimiento a cada funcionario con archivo y/o evidencias. Por



tanto , el siguiente paso se tratd de dar a conocer el proceso de gestion documental que trata la
revision de la auditoria interna/ externa de la organizacion con el fin de observar si se esta
cumpliendo los requisitos de la norma y los establecidos por la propia organizacion, con el
objetivo de estar preparada para un proceso de certificacion, posteriormente y se procede a la
implementacion de acciones correctivas y de mejora donde se aplican medidas que
permitieron dar un tratamiento a las no conformidades detectadas y también se aplican
acciones para la mejora del Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo en Grupo

Empresaria Dindmica SAS.

Palabras claves: Peligro, riesgo, Sistema, auditoria



Abstract

In the preparation of this work, the estructure of the management and occupational health and
safety system was implemented, talking into account its four moments, plan, do, verify,
act.(PHVA cycle) remembering that the SG-SST is regulated by decree 1072 of 2015, for the
success of the process, relates to all the working personnel of the Dindmica company who were
the subject of study for said process. To begin, we commit the senior management of the
organization to be the source of economic,technological and human resources . this was achieved
by learning about the benefists kof the implemetation of the SG-SST, for example, entry into
new markets, cost reduction among others, and also about the risks that could arise if this
management system is not implement for the example, fines economic losses, los of cirrent and
potential clients, and thus allow an adequate leve lof trust, giving senior management enough
undertaning. Important and support this management system and provide the resources necessary
throughout the process, in this order the Project is presentd, making the oficial aware of the
Companys decision in the implementation of the management system, informed to a lasser and
greater degree of wath happens throunghout, whit the workers being the that they apply the
management system in their daily work, and main managers of continuous improvement, and
making known the importance of their participation,committing them from the beginning whith
the implementation of the SG-SST, the next step was the formation of a team of work that leads
this process with daily participation and lond- term desicions, in other words this is the engine of
the implementation process, ensuring the operation of the system, this group was made up of the
different areas of the organization , being the presentation of different points and opinions
nesessary for the implemetation process,in tehe same way, a diagnosis was carried out, playing

and important role in the process, and thus being able to know the current reality of the Dinamica



company and the requirements of the standard that is going tobe inplemented, the most
appropriate strategy is established, determinig where to direct the resources. And efforts, we also
proceeded to prepare the implementation progarm such as activities to be cariied out with a
Schedule, those responsable, resources, costs of each activity. Also very important, we
proceeded to raise awareness and motivate workers, achieving participation in the
implementation of the system.of managament, making known the benefits related to safety and
health in each of the members of the organization, in the same way, the managment system
process was designed and documented where the internal and the external issues, scope, risk and
opportunities, also preparing other documentation that is required by the standard such as policy,
procedures, instructions, plans, programs, manuals and other documentation that was concidered
necessary for this company. As a next step, the collaborators were disseminated and trained,
gaving them the tolos and in tune with the necessary knowledge, the other step was to implement
the management System and that is where what is where what isestablished activities, in the
same way monitorning activity, everything this with system monitorning support, and the next
step was to make known the process in documentation in the review of the internal Audit of the
organization itself, with the objective of being prepared for a certification process, subsequently
procedes to the implementation of corrective and improvement action where measures are
applied that allowed for treatment of noncompliat detected and actions are also applied to
improve the ocupational health and satfety management System at Grupo Empresarial Dinamica

SAS.

Key words: Danger, Risk, System, Audit.
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Introduccion.
La elaboracion de trabajo se disefio con la representacion de la empresa Dindmica SAS
especializada en soluciones juridicas integrales, con atencion de sus servicios en la
modalidad virtual, y que nos permitié enfocamos en el analisis del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo(GS-SST) , en donde se da inicio con el andlisis de los
procedimientos y la identificacion de los riegos y peligros a los que se ven expuestos los
trabajadores de esta organizacion a todo nivel; posteriormente se crean las politicas, los
objetivos, el plan de trabajo de una manera ldgica y por etapas como es el uso del ciclo
PHVA( Planear Hacer, Verificar, y Actuar) y se da conocer el proceso continuo y de mejora
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Grupo Empresarial
Dinamica S.A.S, donde se dan a conocer conceptos fundamentales para verificar/autorizar
una auditoria de calidad, las oportunidades de mejora, y el impacto del sistema de gestion, al
igual que los costos que pueden llegar a ocasionar los accidentes, las enfermedades
laborales, el uso de los materiales, el manejo de herramientas, los equipos entre otros y como
se podrian evitar y brindar el acompafiamiento a una mejora continua, Por Gltimo,
encontraran procesos para controlar y mejorar los puestos de trabajo como su proceso de
ejecucién, mejorando la calidad laboral y en su ejecucidn se desarrollando estrategias para

incrementar la productividad del grupo empresarial.
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Objetivos
Objetivo General:
Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa DInamica

S.A; para disminuir accidentes y enfermedades laborales que permita cumplir la normatividad

vigente y que permita el crecimiento estratégico y funcional de la empresa en los diferentes

puntos estratégicos.
Obijetivos especificos:

Reconocer los peligros presentes en la organizacion y el origen generador de riesgos por
medio de la utilizacion de la matriz IPVR (Identificacion de peligros evaluacion y valoracion
de los riesgos).

Resolver un plan de trabajo, politicas y objetivos de seguridad y salud, manteniendo el

cuidado de los distintos desarrollos benéficos de la empresa. DINAMICA SAS

Elaborar una relacion que corrobore la valoracion internamente el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Marco de Referencia
las organizaciones para la puesta en funcionamiento del SG-SST tiene que poseer una
posicién minima que establece la norma el cual se dictan cualidades de las empresas segun el
numero de colaboradores, actividad econdmica, riesgo de exposicion y actividades a realizar,
estos estandares se estipulan en la resolucién 0312 del 2019, para que la organizacion tenga
un sistema que apoye y beneficie la salud fisica y mental de sus trabajadores, es por ello que
en los estandares minimos se enfatiza y se centra primordialmente en la construccion del ciclo
PHVA, el cual se define procedimiento l6gico y por etapas dando una mejora
continua(Ministerio de trabajo 2015) este ciclo se distribuye en: Planificar: radica en buscar
opciones para mejorar la salud y seguridad de los colaboradores, encontrando el error de los
procedimientos y estableciendo ideas para enmendar esos problemas; hacer: es el progreso de
la disposicion de las medidas que fueron planificadas; verificar: estimar que esas accione
dieron los resultados esperados; por Gltimo, Actuar: que son los movimientos de mejora para

dar resultado a las falencias conseguidas en la corroboracion (Ministerio de Trabajo, 2015).

De este modo es fundamental resolver ideas que autoricen a las organizaciones tener
mando de las tareas realizadas y saber cuales, son los errores del SG-SST, para asi poder
precisar y actuar correctivamente y vigilar que estas se cumplan de modo favorable, de igual

manera mantener en cuenta los riesgos econdmicos que puede presentar la organizacion.

Accidentes de trabajo: “Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte” (Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 2012).

Eliminacion del peligro/riesgo: medida tomada para desaparecer el riesgo y/o peligro.

(Ministerio de Trabajo, 2015).
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Controles de Ingenieria: “Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su

origen (fuente) o en el medio” (Ministerio de Trabajo, 2015).

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: son los accesorios, vestido,
dispositivos que contribuyen a la proteccion del empleado, estos son suministrados por el
empleador y deben ser elegidos de acuerdo con las actividades desempefiadas. (Ministerio de

Trabajo, 2015).

Sustitucion: Se remplaza una medida por otra que elimine el riesgo o genere uno

menor.

Costes indirectos: siendo costos que se ocasionan cuando acontece un accidente y que

la organizacion no puede calcular ni evaluar de una manera efectiva

Controles Administrativos: Son mediciones como la limitacion del tiempo de

exposicion, rotacion del personal, sefializacion, permisos de trabajo, y demas.

Politicas: Constituyen principios, pautas a seguir, formas de pensar y de actuar que
emanan de la direccion de la empresa. Gracias a la politica de empresa, los empleados

disponen de una guia de normas que deben seguir en determinados ambitos.

ARL: Es la administradora de riesgos laborales, que asesora y brinda asistencia técnica
a la empresa para el desarrollo de los programas de prevencion. También atiende a los

trabajadores que se accidentan o enferman por causas propias del desarrollo de su trabajo.

Normas legales: Son reglas de conducta dictadas o promulgadas por un poder legitimo

para regular la conducta humana por medio de una prescripcion, autorizacion o prohibicion.
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Resolucién 0312: Son los estandares minimos organizados de la siguiente manera:
Para las empresas con menos de 10 trabajadores, los estandares minimos son 7. Para las
empresas con 11 a 50 trabajadores, los estandares minimos son 21. Para las unidades
agropecuarias, los estandares minimos seran 3. Para las empresas con mas de 50 trabajadores

se aplica la anterior resolucion 1111 del 2017, la cual cuenta con todos los 62 estandares.

Ciclo PHVA: es un ejemplo de sistema de mejora continua, aplicado a los procesos
empresariales, y su nombre se debe a las cuatro etapas que conforman el ciclo: Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar.

Conceptos claves del ciclo de gestion para la mejora continua respecto a la unidad 7:
Normatividad aplicable en SST — Estdndares minimos, Unidad 8: Indicadores del SG-SST y

Unidad 9: Auditoria Interna.

Riesgos Laborales: Es la posibilidad de sufrir un determinado dafio derivado del trabajo,
ademas de los peligros existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi como en el

entorno o lugar de trabajo.

Evaluacidn inicial: es el paso principal para la implementacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la base de la Planificacidn de este sistema, consiste en

la revision de los Estandares Minimos propuestos en la reglamentacion.

Indicadores de proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion

del SG SST.

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de los recursos propios del

programa o del sistema de gestion.
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Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la Entidad para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aseguramiento de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

Lista de verificacion de auditoria: Esta consta de 7 categorias principales que

evaluaran el cumplimiento de su empresa en términos de:

Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Soporte, Operacion, Evaluacion

del rendimiento y Mejoras.
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Contextualizacion de la empresa y los desafios en las nuevas formas de trabajo o adopcion de

nuevas tecnologias.

En atencion a las nuevas formas de trabajo, se logra destacar la actividad econémica de la
empresa Dindmica S.A, en la cual los trabajadores ejercen sus funciones mediante la modalidad
de Teletrabajo, siendo este un avance importe para la atencion de los servicios que ellos ofrecen
a la comunidad en general, mediante el uso de los medios tecnoldgicos, los equipos y cada una
de las estrategias que se aplican en esta modalidad, sin embargo encontramos que los
trabajadores estan expuestos a diferentes riesgos que de una u otra manera afectan su salud como
lo son: los riegos fisicos por la posicién o posturas prolongadas que adoptan de manera
repetitiva, la afectacion visual y auditiva por el uso seguido de medios tecnélogicos y demas

equipos.

Asi mismo esta empresa adapta una serie de situaciones que pueden lograr una afectacion

mental y emocional.
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Plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo acuerdo ciclo PHVA

El plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo aplica a todos los servidores de los
diferentes centros de trabajo que componen el Grupo Empresarial Dinamica S.A.S
El plan de trabajo anual es uno de los resultados del proceso de implementacion del SGSST, en
donde se establece la meta para el 2024, las responsabilidades, los recursos, y cronograma de
actividades, en concordancia con los estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312
de2019.

La planeacion de las actividades a desarrollar en el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2024, obedece a:

1. Cumplimiento de los requisitos aplicables al SGSST del Grupo Empresarial Dinamica
S.AS

2. Oportunidades de mejora establecidas en la Auditoria por la ARL, y plan de
mejoramiento realizada por la Oficina de Control Interno.

3. Autoevaluacion del cumplimiento de los estandares minimos de SG-SST aplicados en
la vigencia 2024.

4. Diagndstico de condiciones de salud 2024 de los servidores publicos.

5. Las recomendaciones de los comités como COPASST, brigada de Emergencia, y
Comité de Convivencia.

6. La Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles.

7. Las estadisticas de Accidentalidad y Enfermedad Laboral

8. Los programas soporte del SGSST.

- ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO DEL SGSST
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La estructura del Plan Anual de Trabajo SGSST 2024, esta disefiado basado en los
principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), asi como los estandares
minimos del Sistema de gestion requeridos en la Resolucién 0312 de 2019:

Planear: Las actividades planeadas para la empresa son: Conocer los recursos, la
Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, la Evaluacion inicial del Sistema de Gestién — Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Plan Anual de Trabajo Conservacion de la documentacion Rendicidn de cuentas, la
Normativa nacional vigente y aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
Mecanismos de Comunicacion, las Adquisiciones Contratacion Gestion del cambio.

Hacer: Se realizara las condiciones de salud en el trabajo, el registro, reporte e
investigacion de las enfermedades laborales, incidentes y accidentes del trabajo, Los mecanismos
de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, la Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, las medidas de prevencion y control para intervenir los
peligros/riesgos, El plan de prevencidn, preparacion y respuestas ante emergencias.

Verificar: Gestion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Grupo Empresarial Dindmica S.A.S

Actuar: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo Empresarial Dindmica S.A.S
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Politica en seguridad y salud en el trabajo.
El grupo Empresa Grupo Empresarial Dinamica S.A.S, promueve el bienestar fisico y social de
los trabajadores de la empresa para prevenir accidentes y enfermedades laborales del personal a
su cargo, mediante el cumplimiento de la normatividad vigente dispone todos sus recursos
técnicos, fisicos, humanos, financieros, tecnoldgicos y econdmicos para la identificacion de
peligros y valoracién de los riesgos con el fin de generar una cultura de autocuidado de la salud

en el entorno laboral y extralaboral.

Objetivo del Sg-sst
Planificar las actividades para alcanzar los objetivos y metas propuestos en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la proteccion y promocion de la salud de los

servidores publicos y contratistas, en cumplimiento de la normatividad y politicas.

Matriz de identificacion de peligros, valoracidn del riesgo y controles propuestos para los riesgos
priorizados acuerdo siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m6jQfvlli-

3h20pwsld92bdQv2hO7yxmp/edit?usp=drive link&ouid=102341030766207130381&rtpof=tru

e&sd=true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m6jQfvlI-3h2Qpwsld92bdQv2hO7yxmp/edit?usp=drive_link&ouid=102341030766207130381&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m6jQfvlI-3h2Qpwsld92bdQv2hO7yxmp/edit?usp=drive_link&ouid=102341030766207130381&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m6jQfvlI-3h2Qpwsld92bdQv2hO7yxmp/edit?usp=drive_link&ouid=102341030766207130381&rtpof=true&sd=true

Tabla 1

Indicadores

Indicadores que evallan la Estructura del SG-SST
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Responsable

es
Nombre del obiet t Formula o Fuente de
indi JELIVO g SS 5 . ., de la
indicador 0 método de informacién c
No.  definicion calculo medicion
y analisis
Medir
# de Empleados
la poblacion que interpretan Induccidény / Profesional
de empleados la politica / #de 0 Reinduccion Responsable
ue Virtual o Area SST
Comunicacion de q empleados totales . s
. interpretan ue presencial del Dinadmica
1 la politica de SST q
correctamente pertenecen a la SG-SST alos Grupo
la politica de empresa*100 empleados. Empresarial
SST
# de Empleados
que comprenden
Resultados
Medir la las  metas o
] Calificaciones Profesional
. . poblacién de del SG-
Divulgacién de documento de Responsable
o empleados que SST/ #de o .
Objetivos . Aplicacion Area SST
2 ) Entienden las empleados B o
Estratégicos Induccion y Dindmica
metas y totales ) y
SST ] Reinduccion Grupo
propositos del qu . )
Politicas del Empresarial
SG-SST. e
SGSST
pertenecen a la
empresa*100.
Medir el nivel )
. Profesional
de compromiso
., - Responsable
Inversion de del Staff Proyeccion Rendicién de i
L - Area SST
3 Recursos para directivo de la Presupuesto Cuentas Comité o
. Dinamica
SG-SST Empresa de Anual para el Directivo y
Grupo
acuerdo al SG- SST. Financiero. P
Empresarial

2.2.4.6.8
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Conformacion
y
Funcionamiento
del COPASST

Gestion
Documental

Plan Anual de
Trabajo de
SGSST

Numeral 4.

Medicién de las
reuniones de
seleccion

, gestion

, monitoreo y
convocaciones
del COPASST.

Medicidn de
las versiones
de

documentos

utilizados en el

SG-SST de
acuerdo
2.2.46.12

Medicion del
alcance de
cada uno de
los objetivos
propuestos en
el plan de
trabajo SGSST
de acuerdo al
numeral
2.2.4.6.8

numeral 7

# de integrantes
del COPASST
que asisten a las
Convocatorias/#
total de
integrantes

seleccionados

*100

#de
documentos
creados/# de
documentos
utilizados o
exigidos*100

#de objetivos
de SST

proyectados/#de
objetivos totales

alcanzados*100.

Registros actas de
asistencias, fotos de
reunion,
documentos y
formatos creados
para evidencias del
SG-SST.

Revisiéon Auditoria
Gestion documental

anual.

Reportes
Semestrales y
anuales de los
responsables del
SG-SST en los

diferentes niveles.

Profesional
Responsable
Area SST
Dinémica
Grupo

Empresarial

Profesional
Responsable
Area SST
Dindmica
Grupo

Empresarial

Profesional
Responsable
Area SST
Dindmica
Grupo

Empresarial
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Campafias de
prevencion y
Promocion
riesgos

Laborales

Medicion de
la
poblacién
de empleados
que

conoce
n que existen
para ellos
campafias de
prevencion y
promocion de
riesgos
laborales en la
empresa de
acuerdo al

2.2.4.6.8Y

numeral 8.

# de Empleados

que conocen las

camparias del

SG-SST/

#de
empleados
totales que
pertenecen a la

empresa*100.

Reqgistros actas de
asistencias, fotos de
reunién en los
eventos de las
camparias,
documentos
reportes de
evidencias de los
proveedores del
SG-SST.

Profesional
Responsable
Area SST
Dinamica
Grupo
Empresarial

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 2

Indicadores que evaltan el Proceso del SG-SST
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Nombre  del Formula o Responsables
o o ] Fuente de
indicador o Obijetivo Sg-sst método de ) B de la medicion
L ) informacion
No.  definicion calculo y analisis
#de empleados
con examenes )
Profesional

Estatus de Salud Medicion de las

de los

Empleados

Preparacion
en prevencion

para

a respuesta
ante una

Emergencia

Inspecciones
3 de puestos de

trabajo

condiciones de salud

de los trabajadores

Medicion de
los
empleados
preparados
en
brigadas de
Emergencia.

Identificar las
estaciones de
trabajo con
condiciones
locativas
desfavorables para
los

empleados en la

realizacién de sus

tareas

médicos /#de
empleados
totales que
pertenecen ala

empresa*100.

#de empleados
con preparacion
en Brigadas
de Emergencia
/#de empleados
totales que
pertenecen ala

empresa*100.

# de Inspecciones
de puestos Trabajo
realizadas/# de
puestos de trabajo
en condiciones
criticas

identificadas

*100

Exéamenes de
Ingreso Médicos

Ocupacionales

Actas de
asistencia de
capacitacion
con
ARL, registros
fotograficos de
practicas y
simulacros con
bomberos
Municipal y
Brigadistas de la

empresa.

Matriz de
diagnostico de
Valoracion de
peligros y
Riesgos

Responsable
Area SST
Dindmica
Grupo

Empresarial

Profesional
Responsable Area
SST
Dindmica
Grupo
Empresarial con
asesoria
de ARL.

Profesional
Responsable Area
SST
Dinamica
Grupo
Empresarial con
asesoria
de ARL.
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Desarrollo de
acciones de

prevencion

Proceso de
Monitored
accidentes

laborales

Desarrollo de
Monitore6
Enfermedades

laborales

Cronograma

de actividades

Medir

as
acciones
de prevencion

implementada

s frente los
peligros y riesgos
detectados.

Medicion

estadistica

e accidentes de
laborales mensual

acaecidos.

Medicion
estadistica de
Enfermedades
laborales
identificadas
enla
poblacion
trabadora.

Medicion del

desarrollo

y avance del
Plan de

Trabajo
SGSST

Acciones de
Prevencion
implementada
sfacciones de
prevencion

identificadas

*100

# de sucesos
acaecidos
#sucesos
categorizados

como accidente

laboral*100

# de consultas
médicas de
empleados/#En fer
medades laborales
identificadas en el
total de

trabajadores

*100

#de actividades
desarrolladas del
Plan/# de
actividades
propuestas en el
plan*100

Cronograma de
actividades Plan
de Trabajo
Anual
Dinamica
Grupo
Empresarial

Reportes
mensuales ARL
aliado

estratégico.

Reportes
mensuales IPS
y ARL aliado

estratégico.

Reporte
bimestral
desarrollo
Cronograma de
actividades Plan
de Trabajo
Anual
Dinamica
Grupo

Empresarial

Profesional
Responsable Area
SST
Dinamica
Grupo
Empresarial con
asesoria
de ARL.

Profesional
Responsable Area
SST
Dinamica
Grupo
Empresarial con
asesoria
de ARL

Profesional
Responsable Area
SST
Dindmica
Grupo
Empresarial con
asesoria
de ARL.

Profesional
Responsable Area
SST.




Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3

Indicadores que evaltuan el Resultado del SG-SST
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Responsable

Nombre  del Formula o Fuente de < dela
indicador o Objetivo SG- ) . .,
No i s método de informacion medicion y
efinicion :
calculo n analisis

Medicion

del

nivel

de

. » Formatos
ejecucion de las .
gestion

actividades #de acciones de

de mejora y correctivas

mejora planteadas y cerradas
Acciones en el periodo/#de documental
de Mejora y acciones de mejora y de SST Profesional

. y correctivas correctivas realizados Responsable

Correctiva planteadas para el mensual para Area SST.
S del periodo *100 consolidacion

resultado

de

inspecciones, anual.

investigaciones

y evaluaciones

de SST.

Medicién . Matriz gestion .

o o #de requisitos Profesional
Requisitos Cumplimiento . documental
o cumplidos Responsable
Legales de los requisitos . de SST "
[#de requisitos Area SST.
legales a los que realizados
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3

Programa de

Vigilancia

Epidemiolégica

Mitigacion de

Peligros

la empresa esta
obligada por la

norma.

Medicion de la
intervencion
sobre los
peligros
identificados y
detectados como
posibles
generadores de
enfermedades

laborales.

Medicion del
nivel de
participacion en
la mitigacién de
peligros

identificados.

planteados para el
periodo *100

# de programas

ejecutados /#de

programas

requeridos
*100

# de

peligros
intervenidos

y
mitigados/# total de

peligros identificados

*100

mensual,
bimestral,
Semestral
para
consolidacion

anual.

Matriz
gestion PVE
de SST

monitoreo
realizados
mensual,
bimestral,
Semestral
para
consolidacién

anual.

Formatos
gestion
documental
de SST
realizados
matriz
mensual
para
consolidacié

n anual.

Profesional
Responsable
Area SST.

Profesional
Responsable
Area SST.
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5

Cumplimiento
Plan de

Emergencias

Gestién de

Riegos criticos

Medicion del
nivel de

implementaci6
# de acciones

n
del ol implementadas en el
el plany
plan / # acciones
acciones
d propuestas para el
e
plan*100
respuesta en
caso de una
emergencia.
Medicion del
nivel de
participacion
en #riesgos
la gestion de criticos
estionados
llevarlos una 9
[#de riesgos
categoria

identificados*100
aceptable los

riesgos criticos

identificados.

Formatos
Gestion
documental con

la evidencia
de

capacitacion
con ARL,

registros
fotograficos de
practicas,
participaciones
de Simulacros
internos, locales
y regionales,
compilacion de
datos
mensuales para

revision anual.

Formatos
gestion
documental de
SST realizados

matriz mensual
para
consolidacion

anual.

Profesional
Responsable
Area SST.

Profesional
Responsable
Area SST.
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Frecuencia de
Ausentismo por
Enfermedad

general

Medicion del
indice de
Frecuencia de
Ausentismo
por
enfermedad
General como
posible indicio
para
identificar
posibles
origenes a
enfermedad

laboral.

# de sucesos por
ausentismos de

enfermedad

General/#identificacio

n de casos

Enfermedad laboral*

100

Reportes
mensuales para
consolidacion
Anual IPSy
ARL aliados

estratégicos.

Profesional
Responsable
Area SST

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 4

Oportunidades de mejora
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No conformidad

Oportunidad de mejora

Justificacion

Conformacion del
COPASST

Capacitacion
COPASST

Conformacion comité

de convivencia

Responsable del
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo SG-SST con
curso virtual de 50
horas obligatorias.

Actividades de
promocion y

prevencion en salud.

realizar una convocatoria de
personal para escoger los integrantes
del COPASST por votacion, de esta
manera ya con el grupo creado
comenzar con las capacitaciones
requeridas para dar cumplimiento a
la no conformidad.

realizar una convocatoria de
personal para escoger los integrantes
del comité de convivencia por
votacion, de esta manera y con el
grupo creado, se iniciara la
capacitacion para cumplir con la no

conformidad requerida.

con la conformacion de los grupos
de COPASST, y el comité de
convivencia se implementara las
capacitaciones anuales requeridas

del curso de 50 horas virtuales.

generar matriz de actividades de
promocion y prevencion en salud.
(promocion de la alimentacion
saludable, la actividad fisica y el
cuidado del medio ambiente.
prevencion del tabaquismo,
alcoholismo y consumo de

sustancias psicoactivas. promocion

Entrenar y capacitar a los
integrantes del COPASST y
que cumplan con las

responsabilidades en SST.

Que todos los integrantes
del CCL apoyen al tramite
de quejas de acoso laboral y
dar una solucioén y tener un

ambiente labora sano

Que la persona encargada
del SG-SST este capacitada
y entrenada para dar
solucion y los diferentes
peligros que se presenten en

la organizacion

Que todos los colaboradores
conozcan sobre el proceso
de promocion y prevencion
y mejorar la calidad de vida
de los colaboradores con las
actividades que se

programen
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Restricciones y
recomendaciones

medico laborales.

reporte de accidentes e
incidentes en el lugar

de trabajo

de la salud mental y habilidades para
la vida).

llevar un registro y control de las
recomendaciones médicas y
entregarles un documento escrito a
los trabajadores informando las
recomendaciones y el tiempo en las

cuales debe cumplir.

disefiar e implementar un formato
para reporte de incidentes y
accidentes relacionados a actos y

condiciones inseguras

Dar a entender a los
colaboradores que la salud
de cada uno de ellos es muy
importante para la
organizacion, su familia y
sociedad en general
Disminucion de numero de
at, inculcando
procedimientos confiables y
condiciones laborables

confortables y saludables

Fuente. Elaboracion propia



Tabla b
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Impacto de seguridad y salud en el trabajo con los demas procesos de las organizaciones

Protocolo

Oportunidad de mejora

Impacto en Seguridad y salud en el

trabajo

Administrativo

Administrativo

colaboradores

en general

Colaboradores

en general.

Colaboradores

en general.

Administrativ

0

Implementacion de informacion
mensual de inasistencia laboral

por incapacidades sanitaria

Crear y difundir jornadas de
retroalimentacion de COPASST

Elaboracion de cronograma en

reentrenamiento en SST

Poner en marcha un calendario de
actividades de estilo de vida
saludable, tabaquismo
alcoholismo. Adiccion y
toxicomania.

Ubicacién de basureros puntuales
donde se seleccione la basura:
organica, vidrio, carton, plasticos
y residuos toxicos.

Gestion de actividades de
esparcimiento como actividades

deportivas y recreativas

Alcanzar minimizar la taza de
ausencia y la viabilidad ahorrativa de
la organizacion.

Ampliar el conocimiento y desarrollo
de las fortalezas relacionadas SST
con el objetivo de cuidar a los
comparieros de trabajo

Recordar y retroalimentar el
conocimiento a los colaboradores y
que ayude la union y familiarizacion a
la empresa que garantice un lugar
sano y seguro.

Mejora la calidad de vida de los
colaboradores con las actividades
realizadas.  Crear conciencia con
las politicas implementadas en la

empresa.

apoyo al planeta en cumplimiento del
nuevo codigo de colores para residuos
2021.

Cuidado a los colaboradores en
aspectos psicosociales de relajacion y

motivacion emocional.

Fuente. Elaboracion propia
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Costos Ocultos

Dentro de la empresa determinamos:

Costos de entrenamiento del reemplazo: De acuerdo a lo analizado por la junta directiva se ha
establecido que el tiempo promedio de entrenamiento para el reemplazo de un personal ausente es

de 2 dias, por tal motivo, se multiplica el valor de la hora del personal ausente.

Costos en papeleria: Los costos en papeleria se estructura, teniendo en cuenta, que se requiere solo
uso de papeleria para la solicitud de permisos. Por tal motivo, el costo del papel se consolida como

costo oculto.

Costo del tiempo perdido en produccion: Este valor se ha identificado a partir de la cantidad de
ausencias laborales asociadas a excusas medicas las cuales corresponden a permisos en un

promedio de horas en los dias laborales.

Costo del tiempo registrado en diligenciar el ausentismo: La profesional encargada de diligenciar
el ausentismo, de acuerdo a la entrevista realizada, se toma en promedio 8 horas al mes de su
tiempo para diligenciar el ausentismo, teniendo en cuenta, que en algunos meses no se cuenta con
la informacion completa para su adecuado diligenciamiento, y se incluye el tiempo de busqueda
de informacién. Por tal motivo, la formula se estructura de la siguiente forma: (Valor de la hora

del responsable SST* 8* y numero de meses).

Costos de permisos laborales no remunerados y remunerados: Esta variable esta asociada en el
caso de los permisos no remunerados a los dias que el supernumerario debe reemplazar a los

colaboradores a los que se les es otorgado.



33

Costo del Tiempo usado en actividades distintas a las laborales: Se trata donde ellos manifestaron
dedicar parte de su tiempo de la jornada laboral a actividades diferentes a las laborales con un

promedio de 1,5 horas esto valores fueron valorados con el costo de una hora laboral.
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Conclusiones

A partir de lo expuesto anteriormente podemos concluir que en todas las empresas , ya
sea de servicios 0, de produccion, se cuenta con el talento humano que es el activo mas
importante de la organizacion, y es por ello que los trabajadores deben estar en un ambiente de
trabajo seguro y confortable, independientemente en las distintas areas que estén desempefiando,
y es hay donde las empresas velan por el bienestar de cada uno de los integrantes y con la ayuda
de una persona especializada y entrenada ,para apoyar este proceso del cuidado de sus
trabajadores , es por eso que se implementa el sistema de gestion y seguridad y salud en el
trabajo , siendo el responsable Junto con el empleador y demas trabajadores de prevenir
accidentes y enfermedades ocasionadas por las formas de trabajo, como lo estipula el decreto
1072 del 2015 basandose en la mejora continua con el objetivo de buscar los peligros y riesgos

que estan presentes y afectan la seguridad y salud de sus colaboradores.

(Fredy T. 2023)

En la empresa Dindmica se realiz6 los debidos procedimientos como lo implementa
la normatividad , para una mejora continua enfocado en la seguridad y salud delos trabajadores
de dicha organizacion donde se identifican los peligros y riesgos en su lugar de trabajo , como
son peligros ergonémicos , biomecanicos, psicosociales bioldgicos posteriormente se procede al
buscar alternativas de solucion con la ayuda del decreto 1072 del 2015 y los estandares minimos
que lo estipula la resolucion 0312 del 2019 siendo herramienta fundamental para realizar un plan
de trabajo enfocado al eliminar sustituir , controles de ingenieria y por ultimo los elementos de
proteccion personal,, en este caso como es una empresa dedicada a los servicios sus
colaboradores estan expuestos a jornadas extensas con movimientos repetitivos y posturas

prolongadas, es por esto que en el plan de trabajo, se implementa las pausas activas , jornadas
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recreativas, examen periodicos y sus recomendaciones , de igual manera se dictan charlas con el
apoyo de COPASST Y ARL, para el autocuidado , buenos habitos de vida, implantacién de
politicas de Tabaco y alcohol, el adecuado uso de los recursos, Todo ello enfocado al bienestar
de sus trabajadores, de las distintas areas, y divulgando las politicas de SST siendo de

importancia para las operaciones diarias de la organizacion.

(Robinson M. 2023)

Gracias a todo lo anterior podemos exponer una estrategia para fortalecer los
reportes médicos periddicos que se generan a partir de citas médicas, esta estrategia consiste en
generar una matriz virtual donde se lleve un registro y control de cada recomendacién médica
para mejorar la salud de los trabajadores, esto ayudaria en gran medida a que los trabajadores
tengan una conciencia mas amplia de su autocuidado en la salud tanta fisica como mental,
también se fortalece la conexion de confianza entre trabajador y empleador informando con més
detalle su estado de salud al momento de presentar algin sintoma preocupante; esto ayudaria a
minimizar el ausentismo laboral y la rotacion de personal, esto concluye con una base de datos
robusta para estudiar con mas detalle factores que pueden producir accidentes y enfermedades
laborales que no se puede percibir a plena vista, generando acciones correctivas complejas
mejorando de esta maneja el ciclo PHVA y dando por cumplido una no conformidad que estaba

pendiente.

(Carlos C. 2023)

Con el desarrollo de este trabajo se logré identificar diversos riegos existentes en los puestos de

trabajo en modalidad virtual o teletrabajo, la importancia de implementar el sistema de gestion



de seguridad y salud en el trabajo, la creacion de estrategias de prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.

(Luz 1. 2023.)

36
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