
La organización pertenece al sector secundario,
clasificado con el código CIIU 4290:
Construcción de otras obras de Ingeniería civil,
además el código 4312: Preparación del terreno:
esta incluye la limpieza de terrenos de
construcción; el movimiento de tierras:
excavación, nivelación y ordenación de terrenos
de construcción, excavación de zanjas, remoción
de piedras, voladura, etcétera. (Cámara de
Comercio de Bogotá, 2021).
La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de
Bucaramanga, cuenta con aproximadamente 60
empleados distribuidos en: Gestión general,
Departamento de operaciones, Departamento de
ingeniería, Departamento de construcción,
Departamento de administración y finanzas,
Departamento de recursos humanos,
Departamento de compras y logística,
Departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Departamento de calidad,
Departamento legal y Departamento de
Marketing y ventas.
Alcance: el sistema integrado de gestión de la
compañía comprende 6 meses a partir de la
elaboración, se implementará al área de Gestión
de proyectos en el proceso preliminar de acuerdo
con la normatividad ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2015.

FORMULACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTIÓN EN EL SECTOR DEDICADO AL DISEÑO,
PLANEACIÓN, EJECUCIÓN DE OBRA Y PUESTA
EN MARCHA DE PROYECTOS DE VIVIENDA EN
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Tabla 1. Diagnostico de la organización
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Identificación de la organización y alcance al SIG

 Fuente: Elaboración propia, 2023
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UNAD ECAPMA

Riesgos y Contexto de la organización

Figura 1. Riesgos y Contexto de la organización

El análisis PESTEL como se muestra en la
Figura 1 implica examinar los factores políticos,
económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y
legales que pueden afectar a la empresa en
particular. 
En los factores políticos tienen que ver con los
cambios en las normativas de construcción que
puedan afectar los procesos de la organización;
así mismo las políticas fiscales y gubernamentales
incluyendo la transparencia, solidez y madurez
del sistema político. 
Las fluctuaciones económicas afectan la
demanda de proyectos de construcción,
incluyendo los materiales necesarios para llevar a
cabo las obras. La economía circular tiene que
ver con la reducción de costos implementando
materiales reutilizables construidos a partir de
residuos generados dentro de la construcción.
En el ámbito social los cambios en la demografía
pueden influir en la demanda de proyectos
residenciales, densidad de la población, estilo de
vida.
El factor tecnológico tiene que ver con la
innovación en el diseño de nuevos materiales
para la construcción que sean sostenibles
generando mayor conciencia ambiental
impulsando este tipo de prácticas teniendo en
cuenta las diferentes leyes.

Los cambios en las normativas y leyes
contractuales pueden afectar métodos y
estándares de construcción influyendo en los
precios, las relaciones con clientes y
proveedores.

Mapa de riesgos

Abrir el siguiente link para ver el mapa de
riesgos (Tabla 2)

https://ibb.co/h7BG0zf

Matriz Vester

La tabla 3 describe el desarrollo de la Matriz
Vester de la problematica asociada a las fallas
en la gestión de proyectos de obra que afectan el
sistema de gestión integrado, generando
inconformidad en el cliente, afectando la
credibilidad de la empresa.

 Fuente: Elaboración propia, 2023

Tabla 3. Matríz Vester

 Fuente: Ingenioempresa,(s.f)

https://ibb.co/h7BG0zf


UNAD ECAPMA

Identificación de los stake holders y análisis

Los stake holders más poderosos incluyen al
gerente, los directores del proyecto, los clientes y
la comunidad beneficiaria. Estos actores son de
alta importancia y deben rendir cuentas,
demostrando que los proyectos se están llevando
a cabo de acuerdo a los procesos establecidos.
Por otro lado, los stake holders de menor poder
incluyen los servicios de soporte, la competencia
y la comunidad aledaña a los proyectos. Aunque
se deben tener en cuenta, su prioridad no es tan
alta. Además, es crucial mantener una
comunicación constante con las autoridades
ambientales, el gobierno, los subcontratistas, los
departamentos internos de la empresa y la
comunidad en general para cumplir con las
licencias, permisos y demás requisitos para la
ejecución de los proyectos. Por último, es
importante mantener una relación cercana con
los clientes y proveedores, ya que su
participación es fundamental para el éxito y
productividad de la empresa.

Necesidades y expectativas pertinentes y los
requisitos para el sistema integrado de gestión.

Aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión

Tabla 4.  Identificación de los stake holders y análisis 

 Fuente: Elaboración propia, 2023

Tabla 5.  Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestión.

 Fuente: Elaboración propia, 2023

Figura 3.  Aplicación del ciclo PHVA al proceso de integración de
sistemas de gestión 

 Fuente: Elaboración propia, 2023



UNAD ECAPMA

Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquía de procesos

Protocolo de bioseguridad

Requisitos comunes integrables y requisitos no
comunes

Gestión de recursos y operación

Formulación del plan de integración

Política integrada: 

• Sus actividades se hacen con el fin de ayudar a la
comunidad y al sector turístico ya que con este
proyecto se quiere dar un servicio a los turistas los
cuales tenga una experiencia de descanso y
felicidad.

Figura 4. Proceso productivo de bienes o servicios

Fuente: Descargue de mezcla asfáltica planta ,2022

Figura 5. Jerarquía de proceso de la organización

 Fuente: Elaboración propia, 2023

Tabla 6. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes

Fuente: Adaptado de ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018

Figura 6. Protocolo de bioseguridad

 Fuente: Elaboración propia, 2023

Tabla 7. Gestión de recursos y operación

 Fuente: Elaboración propia, 2023



·En la matriz de riesgos se debe tener presente
los ruidos provocados por la construcción ya
que esto no solo afecta a los trabajadores sino
también al medio ambiente, fauna flora del
sector.

·Se debe tener un registro de los proveedores
pues en la organización no se encuentra
documentado este proceso.

·La alta gerencia debe estar al tanto de todos los
procesos nuevos que se van a realizar pues el
auxiliar de gerencia no tiene la misma
experiencia.

UNAD ECAPMA

• Proporcionar un ambiente seguro tanto para
los trabajadores como para los clientes en los
cuales se tomen las medidas adecuadas para
evitar cualquier tipo de incidente o accidente.
• Asumir la mejora continua con nuestro sistema
de gestión.
• De forma periódica revisar y evaluar los
sistemas de gestión para que así se vea una
mejora continua.
• Cumplir con los requisitos legales vigentes
asociados en la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

Recomendaciones

·La organización debe hacer de forma periódica
una revisión de las máquinas para que así no se
presenten accidentes de tipo laboral.

·Se debe hacer un control y evaluación del
sistema de gestión integrado.
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Enlace de sustentación

Tabla 8. Integración de los sistemas de gestión

 Fuente: Elaboración propia, 2023

https://youtu.be/kPrUS3VDrnA
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