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Identificacion de la organizacion y alcance al SIG

La organizacion pertenece al sector secundario,
clasificado con el codigo CIIU 4290:
Construccidon de otras obras de Ingenieria civil,
ademas el codigo 4312: Preparacion del terreno:
esta incluye la limpieza de terrenos de
construccion; el movimiento de tierras:
excavacion, nivelacion y ordenacion de terrenos
de construccion, excavacion de zanjas, remocion
de piedras, voladura, etcétera. (Camara de
Comercio de Bogota, 2021).

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de
Bucaramanga, cuenta con aproximadamente 60
empleados distribuidos en: Gestion general,
Departamento de operaciones, Departamento de

ingenieria, Departamento de construccion,
Departamento de administracion y finanzas,
Departamento de recursos humanos,
Departamento de compras y logistica,
Departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Departamento de calidad,
Departamento legal y Departamento de
Marketing y ventas.

Alcance: el sistema integrado de gestion de la
compania comprende 6 meses a partir de la
elaboracién, se implementara al area de Gestion
de proyectos en el proceso preliminar de acuerdo
con la normatividad ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2015.

lista de chequeo

Tabla 1. Diagnostico de la organizacion

(Las responsabilidades y roles estan claramente definidos?

Existe un equipo de gestion de proyectos capacitado y experimentado
Se implementan programas de desarrollo y capacitacién para el
personal?

(Existen programas para mejorar el ambiente de trabajo?
Metodologia para el analisis, seguimiento y revision del contexto
interno y externo.

(Se establecen presupuestos detallados para proyectos?

(Existe un sistema eficiente para el control de costos?

;Se implementan procesos de control de calidad en todas las fases de
los proyectos?

(Se tienen politicas y procedimientos claros de seguridad y salud en el
trabajo?

(La empresa cumple con todas las normativas y regulaciones
ambientales?

(Se encuentra definido el alcance del sistema?

(Existe un organigrama actualizado que refleje la estructura
organizativa?

(Se realiza revision y seguimiento a los procesos y se encuentra
documentado?

Seguimiento a procesos.

Verificacion de los requisitos a las partes interesadas, temas legales
efc.

Seguimiento a los requisitos de las partes interesadas en el SIG
Determinacion de los limites y aplicabilidad para establecer el alcance
(Se implementan practicas sostenibles en los proyectos?

Establece e implementa el sistema de SST

Se ha capacitado a los trabajadores en los procedimientos de trabajo
Seguro.

Se encuentra documentado la entrega de los EPP y su respectiva
capacitacion?

Se encuentran seflalizadas dreas de riesgo.

(Cuenta con zona especial para residuos solidos y material de
escombros?

(Las obras se encuentran sefalizadas?

Establece procesos para la mejora continua.

(Mantiene y conserva la informacion documentada?

Procedimientos para la participacion de los trabajadores

mediante su representacion en los temas del sistema de gestion.
Demuestra liderazgo y compromiso con el sistema integrado de gestion
La politica integrada es coherente con la realidad de la organizacion
La politica integrada incluye un compromiso con la mejora continua
del sistema de calidad, ambiental y SST.

(Cuenta con la implementacion de los protocolos de Bioseguridad?
Preparacion ante situaciones de emergencia.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y los controles
determinados.

Procedimientos para el registro, investigacion y analisis de incidentes y
accidentes de trabajo.

Procedimientos para revision de no conformidad, acciones correctivas
¥ preventivas.

(Cuenta con programas de auditorias internas?
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Riesgos y Contexto de la organizacion Los cambios en las normativas y leyes
Figura 1. Riesgos y Contexto de la organizacion coqtractuales pueden _,afec‘tar métodos y
Analisis PESTEL estandares de construccion influyendo en los
precios, las relaciones con clientes 'y
proveedores.
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Fuente: Elaboracién propia, 2023

El analisis PESTEL como se muestra en la
Figura 1 implica examinar los factores politicos,
econodmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales que pueden afectar a la empresa en
particular.

En los factores politicos tienen que ver con los
cambios en las normativas de construccion que
puedan afectar los procesos de la organizacion;
asi mismo las politicas fiscales y gubernamentales
incluyendo la transparencia, solidez y madurez
del sistema politico.

Las fluctuaciones econdmicas afectan la
demanda de proyectos de construccion,
incluyendo los materiales necesarios para llevar a
cabo las obras. La economia circular tiene que
ver con la reduccion de costos implementando
materiales reutilizables construidos a partir de
residuos generados dentro de la construccion.

En el ambito social los cambios en la demografia
pueden influir en la demanda de proyectos
residenciales, densidad de la poblacion, estilo de
vida.

El factor tecnologico tiene que ver con la
innovacion en el disefio de nuevos materiales
para la construccion que sean sostenibles
generando  mayor  conciencia  ambiental
impulsando este tipo de practicas teniendo en
cuenta las diferentes leyes.

Mapa de riesgos

Abrir el siguiente link para ver el mapa de
riesgos (Tabla 2)

https://ibb.co/h7BGOzf

Matriz Vester

La tabla 3 describe el desarrollo de la Matriz
Vester de la problematica asociada a las fallas
en la gestion de proyectos de obra que afectan el
sistema de gestion integrado, generando
inconformidad en el cliente, afectando la
credibilidad de la empresa.

Tabla 3. Matriz Vester

Matriz Vester
Situacion problematica

Fallas en la gestion de proyectos de obra que afectan el sistema de gestion integrado calidad,
ambiental y SST; generando i i en el cliente y la il de la empresa.
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Figura 2
Clasificacion Matriz Vester
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Identificacion de los stake holders y analisis Necesidades y expectativas pertinentes y los

requisitos para el sistema integrado de gestion.

Tabla 4. Identificacion de los stake holders y analisis

Stakeholders
Comentarios Poder | interés
internos
Propietarios -
Son los responsables de la implementacion del proyecto Alto | Alto
gerencia

Son agentes externos que realizan inversiones necesarias para la
Inversores Alto | Alto
materializacion del proyecto

Son las personas contratadas que ejecutardn las funciones de

Empleados Medio | Alto
recoleccion de informacion
Stakeholders Comentarios Poder | interés
externos
Proveedores Son a los cuales se les comprara el material para el proyecto Medio | Alto
Clientes Presentan un interés medio por la oportunidad de recuperacion de
suelos y disminuir sus costos de produccion. Ademds, tiene un poder | Medio | Alto
aro ya que son 10s clientes
Competidores Tiene un interés bajo dado de las problematicas presentadas en el
sector
Ambientalistas | Tienen un interés alto por los beneficios del ambiente. Pero tiene un

poder bajo ya que no influyen en los sistemas de suelo

Gobierno local Influyen en el estado del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Los stake holders mas poderosos incluyen al
gerente, los directores del proyecto, los clientes y
la comunidad beneficiaria. Estos actores son de
alta importancia y deben rendir cuentas,
demostrando que los proyectos se estan llevando
a cabo de acuerdo a los procesos establecidos.
Por otro lado, los stake holders de menor poder
incluyen los servicios de soporte, la competencia
y la comunidad aledana a los proyectos. Aunque
se deben tener en cuenta, su prioridad no es tan
alta. Ademas, es crucial mantener una
comunicacion constante con las autoridades
ambientales, el gobierno, los subcontratistas, los
departamentos internos de la empresa y la
comunidad en general para cumplir con las
licencias, permisos y demas requisitos para la
gjecucion de los proyectos. Por ultimo, es
importante mantener una relaciéon cercana con
los clientes y proveedores, ya que su
participacion es fundamental para el éxito y
productividad de la empresa.

Tabla 5. Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestion.

Partes interesadas Expectativas y/o Requisitos en el sistema integrado de

necesidades gestion

Cumplimiento de sistema integrado de

Gerente Beneficios productivos
gestion
Directores del proyecto - Seguimiento y medicion
todas las dreas y Satisfaccion del cliente - Auditoria
departamentos de la - Control de producto
empresa
Realizacion de pagos Los procedimientos de seleccion,
Proveedores Realizacion de cotizaciones evaluacion y reevaluacion de
Realizacion de facturas proveedores
Clientes Satisfaccion del cliente Control de proyectos ejecutados
Interventoria Cumplimientos de objetivos - Informes de cumplimiento
integrales de acuerdo a las - Matriz DOFA
politicas sefalas - Supervision

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Figura 3. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion de
sistemas de gestion
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Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquia de procesos

Figura 4. Proceso productivo de bienes o servicios
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Fuente: Descargue de mezcla asfaltica planta ,2022

Figura 5. Jerarquia de proceso de la organizacion
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Requisitos comunes integrables y requisitos no

comunes

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tabla 6. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes

REQUISITOS DE LA NORMA
Contexto de la organizacion
Comprensién de la organizacién y su
contexto.

Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Determinacion del alcance del sistema

Liderazgo
Liderazgo y compromiso.

Politica

Roles, responsabilidades y autoridades
dentro de la organizacién.
Planificacion

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Objetivos

Planificacion de los cambios.
Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia.
Comunicacion

Informacién documentada
Operacién

Planificacién y control operacional.
Evaluacién del desempefio
Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion.

Auditoria interna

Revision por la direccion

Mejora

General

No conformidades y acciones
correctivas.

Mejora continua.

1SO 9001:2015 14001:2015 1SO 45001 :2018
4. 4. 4.
41 4.1 41
42 42 42

Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad

Determinacion del
alcance del sistema de

Determinacion del alcance
del sistema de gestion

REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9001:2015 14001:2015

IS0 45001 :2018

Consulta y participacion
de los trabajadores
Requisitos de los productos y servicios.

8.2 8.2 2
Requisitos de los productos y ~ Preparacion y Respuestaa  Preparacion y Respuesta

servicios a
Diseio y desarrollo de los productos y 83 -

servicios.

Control de los procesos. productos o 8.4 - -
servicios suministrados externamente.

Produccion y prestacion del servicio. 85 - -
Liberacion de los productos y los 8.6 -

servicios.

Control de salidas no conformes. 8.7

Fuente: Adaptado de ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018

Protocolo de bioseguridad

Figura 6. Protocolo de bioseguridad

BI0SEGURIDAD

USO DE TAPABOCAS

el suso de tapabocas es indispensable
tanto como para trabajadores como para

externos
COVvID 19
iun trabajador es positivo para
COVID 19 este debe ser aistado
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L)
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contagio
LAVADO DE MANOS Q
lavar las manos cada 3 horas
por un tiempo de 2a 3 minutos ELEMENTOS DE PROTECCION
con agua y jabn PERSONAL

se recomienda el uso de los elementos
de proteccion personal para todos los
trabajadores y personal externo

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Gestion de recursos y operacion
Tabla 7. Gestion de recursos y operacion

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

RECURSO ROLES — La organizacion cuenta con 60 trabajadores en los cuales estan distribuidos en:
HUMANO RESPONSABILIDADES  Gestion general, De de i de ingenieria, D de
ion, D de admi on y finanzas, D de recursos humanos,
Departamento de compras y logistica, Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
D de calidad, D legal y D de Marketing y ventas.
TECNICO EQUIPOS- Cargadora compacta, compactadores, dragalinas, excavadoras, palas de ruedas, perfiladora de
MAQUINARIA pavimento, taladoras, camiones, volquetas, contenedores taladro manual, lijadora, martillos,
generadores eléctricos, carretilla, niveleta, etc.
INFRAESTRUC ~ ADECUACIONES- - Adecuacion en espacios en los cuales se cumpla un distanciamiento fisco y en los cuales los
TURA MODIFICACIONES trabajadores tengan un ambiente propicio
Tener un espacio en el cual se puedan guardar todo el residuo de construccién y en este mismos
tener un punto ecolégico para asi clasificar los residuos
INVERSION DINERO para esta construccion se debe tener un capital del 40% para dar inicio.

La empresa debe tener con buenos estados financieros para asi lograr tener u crédito si este se
llega a necesitar

INDICADORES  Se inicia con una preventa en la cual se vende sobre planos, los cuales los més beneficiados son los clientes pues le saldria méas

barato la compra ya que cuando este io este realizados y la org 6n va tener més dinero para la construccion

La meta es pode cumplir con los objetivos para que asi el cliente este satisfecho y que en la ciudad de Bucaramanga tenga los

espacios, los cuales pueda compartir con su familia ya que esta ciudad es muy turistica los clientes lleguen a obtener buenas

expetiencias en el condominio

METAS

Fuente: Elaboracion propia, 2023

ambiental
44 44 44
Sistema de gestion de calidad y Sistema de gestion Sistema de gestion SST
sus procesos ambiental
5. 5 5.
5.1 5.1 5.1
52 52 52
Politica de calidad Politica ambiental Politica SST
53 53 53
6. 6. 6.
6.1 6.1 6.1
6.2 Objetivos de calidady 6.2 Objetivos ambientales 6.2 Objetivos de la SSTy
planificacion para lograrlos v planificacién para planificacion para
lograrlos lograrlos
63 6.3 63
7 7 7
7.1 7.1 7.1
72 712 7.2
73 73 73
74 74 7.4
7.5 75 75
8 8 8
8.1 8.1 8.1
9 9 9
9.1 9.1 9.1
9.2 9.2 9.2
9.3 9.3 9.3
10. 10. 10.
10.1 10.1 10.1
10.2 102 10.2
103 103 10.3

Formulacion del plan de integracion

Politica integrada:

* Sus actividades se hacen con el fin de ayudar a la
comunidad y al sector turistico ya que con este
proyecto se quiere dar un servicio a los turistas los

cuales tenga una experiencia de descanso vy
felicidad.
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* Proporcionar un ambiente seguro tanto para
los trabajadores como para los clientes en los
cuales se tomen las medidas adecuadas para

evitar cualquier tipo de incidente o accidente.

* Asumir la mejora continua con nuestro sistema

de gestion.

* De forma peridodica revisar y evaluar los
sistemas de gestidbn para que asi se vea una

mejora continua.

¢ Cumplir con los requisitos legales vigentes
asociados en la calidad, medio ambiente y

seguridad y salud en el trabajo.
Tabla 8. Integracion de los sistemas de gestion

5.1 Beneficios y mejora en los - Cumplimiento de los objetivos de la empresa

dificultades procesos - Manual de funciones en el cual este descrito paso a paso la actividad a
esperados de Ia internos desarrollar
integracion - Formacién de los empleados para que estos estén en la capacidad de
realizar sus funcione y asi se dé una mejora continua
Nivel de - Informacién total d da de manera ad
madurez - Asegurar la calidad del producto a través del sistema de gestion
BASICO
Complejidad La complejidad a la hora de presentar el proyecto de construccion y ya como

tal el condomino es alto pues se espera como organizacion que el cliente
tenga un nivel de satisfaccion alto con esto se podré tener estandares de
calidad elevados

Alcance Implementacion de un sistema de gestion de calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo

5.2 Analisis del
contexto

Riesgo Nivel de riegos medio: las construcciones cuentan con cierto grado de
contaminacion ambiental en los cuales se ve incluidos contaminacion
auditiva y contaminacion en el aire

5.3 Seleccion del Integracion
método de mediante la Mejora continua
integracion gestion por Identificacién de
procesos. procesos claves
Tecnologia de la
Informacién (T1)
Mapa de procesos
Colaboracién
Gestionpor
5 Interdepartamental
Formacion y
desarrollo.
Estandarizacién
Mediciony
evaluacién
5.4 Elaboracion Elaboracion de - Plantear objetivos en los cueles se integren los sistemas de gestion
del plan de plan de - Tener planes de comurucaclones claros
integracién integracion - Matriz DOFA para resumir debilid: oportunidad y
amenazas para la organizacion
- Acciones para minimizar riesgos en trabajadores y en el medio
ambiente
5.5 Apoyo de la Liderazgo y - Designacion de un responsable del proyecto
alta direccion €Ompromiso por - Asignacion de recursos

la alta direccion - Mejora continua del sistema de gestion

- Realizar reuniones con todo su equipo de trabajo

Fuente: Elaboracién propia, 2023
Recomendaciones

-La organizacion debe hacer de forma periddica
una revision de las maquinas para que asi no se
presenten accidentes de tipo laboral.

‘Se debe hacer un control y evaluacion del
sistema de gestion integrado.

‘En la matriz de riesgos se debe tener presente
los ruidos provocados por la construccion ya
que esto no solo afecta a los trabajadores sino
también al medio ambiente, fauna flora del
sector.

‘Se debe tener un registro de los proveedores
pues en la organizacibn no se encuentra
documentado este proceso.

-La alta gerencia debe estar al tanto de todos los
procesos nuevos que se van a realizar pues el
auxiliar de gerencia no tiene la misma
experiencia.
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