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Resumen

La pasantia se esta llevando a cabo en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba — Boyaca,
con una duracién programada de julio a diciembre de 2023. El proyecto se enfoca en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que destaca el compromiso esencial de los servidores
publicos con los ciudadanos. El objetivo principal es Evaluar el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), en las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores para
Resultados, Evaluacion de Resultados y Control Interno, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la entidad

El MIPG consta de 7 dimensiones, pero la pasantia se centra en cuatro especificas:
Talento Humano, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacién de los resultados y Control
Interno. Estas dimensiones implican cuatro pasos fundamentales: Autodiagnostico, Elaboracion
de un Plan de Accidn, Implementacién de acciones de mejora y la elaboracion del Informe Final.

Este enfoque permitira una exploracion detallada de cada dimension del MIPG,
profundizando en acciones para fortalecer la gestion del talento humano, los resultados

obtenidos, el rendimiento y el control interno en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

Palabras clave: MIPG, Alcaldia, Evaluar, Mejora.



Abstract

The internship is taking place at the Municipality Mayor's Office of Firavitoba — Boyacj,
with a scheduled duration from July to December 2023. The project focuses on the Integrated
Planning and Management Model (MIPG), emphasizing the essential commitment of public
servants to citizens. The main objective is to evaluate the Integrated Planning and Management
Model (MIPG) in the dimensions of Human Talent, Management with Values for Results,
Results Evaluation, and Internal Control, in order to verify the entity's compliance.

The MIPG consists of 7 dimensions, but the internship focuses on four specific ones:
Human Talent, Management with Values for Results, Results Evaluation, and Internal Control.
These dimensions involve four fundamental steps: Self-diagnosis, Development of an Action
Plan, Implementation of improvement actions, and the preparation of the Final Report.

This approach will allow a detailed exploration of each dimension of the MIPG, delving
into actions to strengthen human talent management, the results obtained, performance, and

internal control in the Mayor's Office of the Municipality of Firavitoba.

Keywords: MIPG, City Hall, Evaluate, Improvement
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Introduccion

La pasantia se esta llevando a cabo en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba — Boyaca,
con una duracién programada que abarca desde julio hasta diciembre de 2023. En este contexto,

se estan tratando los temas delineados en el plan de trabajo previamente establecido y aprobado.

El enfoque de esta pasantia se centra en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), aborda el compromiso fundamental que los servidores publicos deben mantener con los
ciudadanos. A través de este modelo, se busca optimizar la asignacion de recursos estatales en la
gestion interna, superando los estandares de eficiencia previamente establecidos. Esta
optimizacion a su vez posibilita dirigir esfuerzos mas significativos hacia la satisfaccion de las

necesidades de la ciudadania.

El MIPG se compone de 72 dimensiones cruciales para su funcionamiento. pero en el
contexto de esta pasantia, nos concentraremos en cuatro dimensiones especificas: la 1° dimension

Talento Humano; 3° dimension Gestion con Valores para Resultados; 4° dimension Evaluacién

de los resultados; y la 7° Control Interno. Estas dimensiones involucran el desarrollo de cuatro

pasos fundamentales: Realizacion de un Autodiagndéstico; Elaboracion de un Plan de Accion;
Implementacién de acciones de mejora de acuerdo al plan de accién previamente disefiado; v,

finalmente, la elaboracion del Informe Final.

Este enfoque particular facilitara una exploracion detallada de cada dimensién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), profundizando en las acciones necesarias
para fortalecer la gestion del talento humanao, los resultados obtenidos, el rendimiento y el

control interno en el ambito de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.
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Justificacion

"La norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 paso a ser parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. La calidad, como marco en el cual se deben gestionar las
entidades, pasa a ser una condicién permanente y caracteristica esencial del actuar institucional.
Por lo anterior, la calidad estara presente, a través de atributos que deberan ser evidenciables en
cada una de las dimensiones de MIPG" (Qué va a pasar con la norma técnica NTCGP1000:2009
y en general con el Sistema de Gestidn de la Calidad, (s.f.). prr 1)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es reflejo del compromiso que
deben tener todos los servidores publicos con los ciudadanos, se comprometen a que el Estado
invierta menos recursos en su gestion interna superando los estandares de eficiencia, se podran
dedicar més esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Este es el mensaje que
persigue MIPG: estos esfuerzos administrativos valen solo si terminan teniendo impacto donde
mas importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en
esta materia, cada peso de los impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas valioso para
todos. Esa es la apuesta del Modelo. (Urrego, 2023).

Este modelo se basa en siete dimensiones, pero solo se trabajaran 4 que son: la primera
Dimension Talento Humano; la tercera Dimension Gestion con Valores para Resultados; la
cuarta Dimension Evaluacion de Resultado; la séptima Dimension Control Interno. Que se
describira a continuacion de que se trata cada una y cudl es su funcion en las entidades Publicas.

La primera Dimension “Talento Humano” del MIPG considera al recurso humano como
el activo mas importante de las entidades, el factor clave para alcanzar los objetivos y resultados.
Su proposito es proporcionar a las entidades pablicas las herramientas necesarias para gestionar

adecuadamente su talento humano a lo largo del ciclo de vida del servidor publico, desde el
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ingreso hasta el retiro. Se busca alinear la gestion del talento humano con las prioridades
estratégicas de la entidad y las normas de personal, garantizando el derecho fundamental al
didlogo social, la concertacion como medio para resolver controversias laborales, promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones o competencias de los servidores publicos.
Para desarrollar esta dimension, se deben seguir las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional: Gestidn Estratégica del Talento Humano e Integridad. (Urrego, 2023, pag. 20).
En relacién a la tercera dimensién, denominada "Gestidn con Valores para Resultados”,
su proposito fundamental radica en facultar a la entidad para llevar a cabo actividades que
conduzcan a la consecucion de los objetivos establecidos y la concrecion de las decisiones
previamente definidas en su planificacion institucional. Esto se hace en perfecta sintonia con los
valores inherentes al servicio publico; dentro de esta dimensidon, destacamos la sub-dimension
3.3.4, conocida como "Politica Gobierno Digital", la cual se orienta hacia la promocién de la
transformacion digital en el ambito publico. La implementacién de esta politica pablica tiene
como proposito principal fortalecer la relacion entre el ciudadano y el Estado, mejorando la
calidad de los servicios ofrecidos por las entidades gubernamentales y generando confianza en
las instituciones que componen la administracion publica y el Estado en su conjunto. Esto se
logra a través del uso efectivo y el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (Urrego, 2023, pag.73,74); asimismo, en la misma linea de la tercera dimensién,
encontramos la sub-dimension 3.4.2, denominada "Politica de Seguridad Digital". Su finalidad es
reforzar las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar, abordar y
mitigar los riesgos asociados a la seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el
entorno digital. También se busca promover la creacion e implementacion de mecanismos de

resiliencia, recuperacion y respuesta a nivel nacional, mediante la cooperacion, colaboracion y
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asistencia interinstitucional. (Urrego, 2023, pag.75,76).

Sobre la cuarta Dimension, que es la Evaluacion de los resultados, es sobre la importante
que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion, los logros de los
resultados y metas propuestas en los tiempos, recursos previstos y si generan los efectos
deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion. Esta
dimensidn tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y
desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores méas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad () saber
permanentemente el estado de avance de su gestion, (Il) plantear las acciones para mitigar
posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (111) al final del periodo,
determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de
cantidad, calidad esperada, con un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacion de Resultados permite
también definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor. Para el desarrollo de esta
dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la siguiente Politica de Gestion y
Desempefio Institucional: Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional. (Urrego, 2023,
pag. 81)

La clave para asegurar razonablemente que las deméas dimensiones de MIPG cumplan su
funcion es la séptima dimension que es sobre el Control Interno, que promueve el mejoramiento
continuo de las entidades, razén por la cual estas deben establecer acciones, métodos,
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y

evaluacion de este. Por ello la * séptima dimension de MIPG, el Control Interno 17, se desarrolla
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a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI" El objetivo del MECI es proporcionar
una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los parametros
necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su
mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se
constituyen en parte integral (autocontrol); Para MIPG es importante incorporar la politica de
control interno transversal a todas las actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a
la gestion, de manera tal que, a través de sus componentes, sea posible valorar la efectividad de
la estructura de control interno. El desarrollo de esta dimension impacta las deméas dimensiones
de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la politica de: Control Interno. (Urrego, 2023,
pag. 110)

Por ello, la entidad publica del Municipio de Firavitoba, como sexta categoria, busca
continuamente mejorar su modelo de MIPG, ya que cada afio los evalGan por medio de la
aplicacion FURAG, que es una evaluacion donde se entrega la documentacion que tiene la
Alcaldia actualmente, al finalizar le arroja los datos de como se encuentra la entidad y de cuéles
son los hallazgos que necesitan mejora; La alcaldia desde el afio 2022 decidieron aceptar
practicantes de Ingeniera industrial de la universidad UNAD para ser apoyo en el area de
secretaria de planeacion obras e infraestructura, sobre el modelo MIPG. Los cuales estan
encargados de evaluar por medio de Autodiagndsticos para cada dimension de si se cumple con
la totalidad de informacion, politicas y herramientas que rige segun el modelo MIPG. Como
estudiantes capacitados seran los encargados de realizar las mejoras que se encuentren en el

transcurso del autodiagnoéstico. Ademas, segun las indicaciones de la lider, que es la ingeniera
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Angélica Maria Gonzélez Camargo, quien rige que documentos se debe proceder a elaborar o
actualizar cuando esta ya se encuentra vencida, con la finalidad de aportar a la Alcaldia
eficiencia y eficacia, generando que se encuentre en el puesto ideal por cumplir con la
implementacion correctamente del modelo MIPG.

Con base a lo anterior, el practicante obtendra conocimientos previos de como se aplica

el modelo MIPG dentro de la entidad publica, donde se enfrentara a retos en la vida real (laboral)
y motivando aplicar sus destrezas educativas, ya que este Modelo MIPG es complejo en entender

y llevar a cabo, lo cual sera un reto y enriquecimiento de aprendizaje para el estudiante.
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Objetivos
Objetivo General
Evaluar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), en el municipio de
Firavitoba en las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores para Resultados,
Evaluacion de Resultados y Control Interno, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la

entidad.

Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico de las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores
para Resultados, Evaluacion de Resultados y Control Interno.

Elaborar un plan de accién de las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores
para Resultados, Evaluacion de Resultados y Control Interno.

Aplicar acciones de mejora de las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores
para Resultados, Evaluacién de Resultados y Control Interno.

Medir los atributos de las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores para

Resultados, Evaluacion de Resultados y Control Interno.



Categoria de la Entidad
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El articulo 320 de la Constitucion Politica fue reglamentada por la Ley 136 de 1994, que

a su vez fue modificada por la Ley 1551 de 2012, en la cual se establecen siete categorias de

municipios (Especial, Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta y Sexta). Esta categorizacion

obedece a cuatro criterios: nimero de habitantes, ingresos corrientes de libre destinacion,

importancia econémica y situacion geogréafica. (Con base a qué criterios se establece la categoria

de un municipio en Colombia, s/f, prr 1)

Tabla 1
Grupo de Categoria

Categoria Poblacién Ingresos Corrientes de Libre  Importancia

Destinacién Anuales Econdmica
Primer Categoria Superior o igual Que superen Grado uno
Grupo Especial a los quinientos cuatrocientos mil
(Grandes mil uno (400.000) salarios
Municipios) (500.001) minimos legales
habitantes. mensuales vigentes.

Primera

Categoria

Comprendida
entre cien mil
uno (100.001) y
quinientos mil
(500.000)

habitantes.

Superiores a cien mil Grado dos
(100.000) y hasta de

cuatrocientos mil (400.000)

salarios minimos legales

mensuales vigentes.



Segundo Segunda
Grupo Categoria
(Municipios
Intermedios)
Tercera
Categoria
Cuarta
Categoria
Tercer Quinta
Grupo Categoria

Con poblacién
comprendida
entre cincuenta
mil uno (50.001)
y cien mil
(100.000)
habitantes.

Con poblacién
comprendida
entre treinta mil
uno (30.001) y
cincuenta mil
(50.000)
habitantes.

Con poblacién
comprendida
entre veinte mil
uno (20.001) y
treinta mii
(30.000)
habitantes.
Poblacion

comprendida

Superiores a cincuenta mil
(50.000) y hasta de cien mil
(100.000) salarios minimos

legales mensuales vigentes.

Superiores a treinta mil
(30.000) y hasta de
cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales

mensuales.

Superiores a veinticinco mil
(25.000) y de hasta de
treinta mil (30.000) salarios

minimos legales mensuales.

Superiores a quince mil

(15.000) y hasta veinticinco

Grado tres

Grado cuatro

Grado cinco

Grado seis
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(Municipios entre diez mil
Bésicos) uno (10.001) y
veinte mil
(20.000)
habitantes
Sexta Poblacion igual
Categoria o inferior a diez
mil (10.000)

habitantes.
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mil (25.000) salarios

minimos legales mensuales.

No superiores a quince mil ~ Grado siete
(15.000) salarios minimos

legales mensuales.

Nota. Esta tabla contiene las categorias de municipios de acuerdo con su poblacion,
recursos fiscales, importancia econémica y situacion geografica, y sefialar distinto régimen para

su organizacion, gobierno y administracion

La Alcaldia del Municipio de Firavitoba se encuentra clasificada en la Sexta Categoria, lo

que significa que su poblacién es igual o inferior a diez mil (10,000) habitantes y sus ingresos no

superan quince mil (15,000) salarios legales mensuales, con un grado siete. En otras palabras, la

entidad no aplica en llevar una totalidad de la informacion de los autodiagnosticos ya que carece

de los recursos necesarios.
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Niveles de Calificacién en Autodiagndsticos
Tabla 2

Niveles de Calificacion

Puntaje  Nivel  Color

0-20 1
21-40 2
41 - 60 3
61- 80 4
81- 100 5

Nota. Ese puntaje, hace referencia a la calificacion de cada una de las Actividades de
Gestion, y debe ir en una escala de 0 a 100. En general, para la mayoria de las politicas, en la
calificacion se establecid una escala de cinco niveles

"Es muy Importante que los puntajes ingresados sean o méas objetivos posible, y que
exista un soporte para cada uno de ellos. El propdsito principal es identificar oportunidades de
mejora, para lo cual es fundamental ser objetivos en los puntajes ingresados” (Guia para el uso de

la Herramienta de Autodiagnoéstico de las Dimensiones Operativas, 2020, pag.8)
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Dependencia de Secretaria de Gobierno, Asuntos Juridicos y Administrativos
Dimension 1° Talento Humano
Resultados o Productos Eesperados de la Dimensién 1° Talento Humano
Tabla 3

Resultado/Producto Esperado - Dimension 1- Talento Humano

Resultados/Producto Eesperado Indicador

Autodiagnostico y plan de accion de la
100% magnético
poiitica de integridad

Disefio de encuesta de la aporpiacién del
70% documento fisico y 30% magnético
Cddigo de Integridad

Informe de medicion de la apropiacion del
90% magnético y 10% documento fisico
Cddigo de Integridad

Fuente. Propia Basandonos en un formato de practica profesional, esta herramienta facilita la
representacion clara de los productos esperados en la dimension 1: Talento Humano.

Autodiagnéstico y Plan de Accion Politica de Integridad
Tabla 4

Lista de Chequeo Autodiagnostico de Gestion del Codigo de Integridad

Diagnosticar a través de encuestas, si los servidores de la entidad han apropiado los 10
valores del codigo de integridad.
Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la implementacion del 50

Cadigo de Integridad



Determinar el alcance de las estrategias de implementacion del Cadigo de Integridad,
para establecer actividades concretas que mejoren la apropiacion y/o adaptacion al
Cadigo

Implementar mecanismos de retroalimentacion con los funcionarios pablicos, tales como
encuestas. Estos instrumentos facilitaran la mejora continua de las ideas relacionadas con
la implementacion y gestidn

Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades
de implementacion del Cddigo de Integridad

Divulgar las actividades del Codigo de integridad por distintos canales, logrando la
participacion activa de los servidores publicos a ser parte de las buenas practicas
Implementar las actividades con los servidores publicos de la entidad, habilitando

espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje
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20

10

80

70

70

Fuente. Propia. Esta tabla contiene un resumen sobre los factores de rendimiento de la politica de

integridad, en la Tabla 2 podemos observar los estandares de calificacion.

Figura 1

Lista de Chequeo Autodiagnostico de Gestidn del Codigo de Integridad

80
70 70

50

20

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Porcentaje de la Adhesion del Cddigo de Integridad. Durante el primer semestre de

2023, se observé que la aplicacion de la politica de gestion del codigo de integridad mostraba un
nivel de cumplimiento del 40%, una cifra notablemente baja para garantizar una administracion
eficiente. Con el proposito de reforzar este aspecto y alcanzar un rendimiento 6ptimo, se
integraron las mejoras identificadas en el plan de accion. Este plan se llevé a cabo con éxito entre
julio y agosto de 2023, generando un aumento significativo en el cumplimiento, que ahora se
estima en un 90%. Este porcentaje refleja el compromiso y la eficacia de las medidas
implementadas en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba, en el departamento de Boyaca.
Figura 2

Caodigo de Integridad

100%
90%
80%

70%

ENERO A JUNIO JULIO A AGOSTO

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Condiciones Institucionales Idoneas para la Implementacion y Gestion del Codigo
de Integridad. Las condiciones institucionales necesarias para la implementacion y gestion del
cddigo de integridad durante el primer semestre de 2023 presentaron un bajo cumplimiento del
38%, un porcentaje considerado insatisfactorio para la entidad. En respuesta a esta situacion, se
llevé a cabo un plan de accion durante el periodo de julio a agosto del mismo afio, logrando un

significativo aumento en el cumplimiento, alcanzando un 86%. Este aumento refleja el
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compromiso Y la eficacia de las medidas implementadas en la Alcaldia del Municipio de
Firavitoba, en el departamento de Boyaca.

Figura 3

Condiciones Institucionales Idéneas para la Implementacién y Gestion del Cadigo de Integridad
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Promocion de la Gestion del Cddigo de Integridad. Durante el primer semestre de
2023, la promocién de la Gestion del Codigo de Integridad obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 41%, considerado deficiente para la entidad. En respuesta a esto, se
implemento un plan de accién durante el periodo de julio a agosto de 2023, logrando un
significativo aumento en el cumplimiento, alcanzando un 74% en dicho periodo. Este resultado
refleja el éxito de las medidas adoptadas para fortalecer el factor de gestion del codigo de
integridad.
Figura 4

Promocion de la Gestion del Codigo de Integridad
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80% 74%
70% -
60% i
50% -

40%
30%
20%
10%

0%
ENERO A JUNIO JULIO A AGOSTO

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Realizar el Diagnostico del Estado Actual en Temas de Integridad. El diagnostico del
primer semestre de 2023 reveld un nivel de rendimiento del 30%, considerado significativamente
bajo para la entidad. En respuesta, se elaboré un plan de accién que fue implementado con éxito
durante el periodo de julio a agosto de 2023, logrando elevar el rendimiento al 88%. Este
resultado representa una mejora considerable y eficiente en la integridad de la entidad.

Figura 5

Estado Actual en Temas de Integridad
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Generar Espacios de Retroalimentacion. Durante el primer semestre de 2023, no se

Ilevé a cabo una retroalimentacién del cddigo de integridad, lo que result6 en una eficiencia del
15%. Para abordar esta situacion, se disefio y aplico un plan de accién entre julio y agosto,
logrando un notable aumento del rendimiento al alcanzar el 100%. Este logro es de gran
importancia para la Alcaldia del Municipio de Firavitoba en relacion con su codigo de
integridad.
Figura 6
Generar Espacios de Retroalimentacion
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Fomentar los Mecanismos de Sensibilizacion, Inducciéon Reinduccion y
Afianzamiento. En el primer semestre de 2023, la entidad registré un cumplimiento del 52% en
la promocidn de mecanismos de sensibilizacion, induccion, reinduccion y afianzamiento. Este
porcentaje se considera bajo, por lo que se ha priorizado su mejora en el plan de accion. Durante
el periodo comprendido entre julio y agosto, se implementaron iniciativas que llevaron a un
significativo aumento, alcanzando un cumplimiento del 80%. Este valor representa un avance

significativo para la entidad en términos de adhesion al Cédigo de Integridad de la Alcaldia.
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Figura 7

Mecanismos de Sensibilizacion, Induccion Reinduccion y Afianzamiento
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Ejecutar el Plan de Gestion del Codigo de Integridad. Al implementar el plan de
accion de Gestion del Codigo de Integridad, observamos un notable incremento, pasando del
45% al 89%. Este avance representa un nivel de eficiencia significativo para la entidad, ya que
demuestra que los empleados comprenden y aplican de manera acertada el codigo de integridad.
Figura 8

Plan de Gestién del Codigo de Integridad
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Evaluacion de Resultados de la Implementacion del Codigo de Integridad. Segun el
plan de accion establecido, se llevé a cabo una evaluacion exhaustiva de los funcionarios, tanto
de planta como contratistas, con el objetivo de verificar su adhesion al codigo de integridad.
Inicialmente, se identifico que la adhesion estaba en un 10%. Sin embargo, tras la
implementacion del plan y su ejecucion, se logré alcanzar un nivel del 100%, como evidencia el
informe de medicion de apropiacion del codigo de integridad.

Figura 9

Evaluacion de Resultados de la Implementacion del Cédigo de Integridad
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Enlace del autodiagnoéstico y plan de accion politica de integridad:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uj9w3dndjOzoHvMablp4zI5bls0yCX7Cledit#qid=
1831769424

Acciones para Mejorar de Acuerdo con el Plan de Accion de la Politica de Integridad

Disefio de la Encuesta de Apropiacion del Cédigo de Integridad. La entidad no
contaba con un disefio de encuesta sobre el cddigo de integridad, por ello se disefi6 y ejecutd esta
encuesta a los funcionarios de planta y contratistas de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba —

Boyaca.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uj9w3dndjOzoHvMablp4zl5bIs0yCX7C/edit#gid=1831769424
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uj9w3dndjOzoHvMablp4zl5bIs0yCX7C/edit#gid=1831769424

Imagen 1

Disefio de la Encuesta de Apropiacion del Codigo de Integridad

ALCALDIA MUNICIPAL DE FIRAVITOBA

i NIT: 891856288 - 0 NDSPR
ENCUESTA DE VERSION 1 FRAVTIEA

_ APROPIACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD | FECHA

2023

El proposito de esta encuesta es evaluar el nivel de apropiacion del Codigo de Integridad en la
Alcaldia del Municipio de Firavitoba. La encuesta consta de 11 preguntas disefiadas para ayudamos
a identificar posibles areas de mejora en nuestro compromiso con la integridad y la ética en nuestra
organizacién

Marque con una X

1. ;Qué tipo de vinculacion tiene actualmente en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba?
a Funcionario de Planta
O Contratista

2. i Seleccione el tiempo de servicio que lleva en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba?

D Menos de 6 meses
O 1a2 afio
a 2 a3 afios
a 3 a6 afios
O 6 afios 0 mas
3; Conoce el Codigo de Integridad de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba?
O sl
(H] No
4. i Conoce la ruta URL donde se encuentra publicado el Cédigo de Integridad?
O sl
O No
5. ;Considera que las gias de icacion para p la implementacion del
Codigo son idéneas?
O sI
O No
6. ¢ Con cual definicion de valor institucional se identifica mas?
a El valor es una virtud, talento o cualidad personal
D Hace referencia a la conducta por la cual se rige una persona para relacionarse
de manera positiva con los demas y consigo mismo
O Es el reflejo de las ideas y creencias de una persona

7. ¢ Con qué valor del Codigo se siente mas identificado?

O Honestidad
O Respeto
O Compromiso.
O Diligencia
O Justicia
8. ¢ Aplica en su relaci con sus paneros los val del Codigo de Integridad?

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Enlace de encuesta de apropiacion del codigo de integridad:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gkEIQizHSvtVmDmMHjJHv73F6W-
610kud/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qkElQizHSvtVmDmHjJHv73F6W-6I0kud/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qkElQizHSvtVmDmHjJHv73F6W-6I0kud/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
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Planificar y Llevar a Cabo Encuestas del Codigo de Integridad de la Alcaldia.
Tabla5

Personas Encuestas en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

Area de Trabajo Cantidad

Secretaria de Desarrollo, Ambiente y Fomento Agropecuario
Secretaria de Planeacion Obras e Infraestructura
Unidad de Servicios Publicos

Despacho de la Alcaldia

SECRETARIA DE GOBIERNO, ASUNTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS 6
Punto vive Digital 1

CASADE LA CULTURA Comunicaciones 1
Familias en Accion 1

Biblioteca 1
Ludoteca 1
Comisaria 4
Adulto Mayor 3
Contratacion 2
Hacienda 3
Almacén 2
Inspeccién 3
2

3

3

3
39

Total
Fuente. Propia. En esta tabla podemos observar detalladamente a quienes se le realizaron la

encuesta que fue un total de 39 servidores publicos y/o contratistas diligenciaron la herramienta.

Imagen 2

Encuesta Realizada en la Alcaldia

Fuente. Propia.Imagen tomada por Karol Salamanca en el mes Julio del 2023
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Figura 10

Vinculacion en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

@ Funcionario de Planta @ Contratista

Nota. Esta imagen contiene el porcentaje de vinculacion en la Alcaldia de los 39
trabajadores, donde se destaca que el 30,8% corresponde a funcionarios de planta, mientras que
el 69,2% restante son contratistas. Esta distribucion de personal nos brinda una perspectiva mas
amplia en relacion a la apropiacion del codigo de integridad. Resulta pertinente sugerir que los
funcionarios, debido a su experiencia y trayectoria, podrian desempefiar un papel ain mas activo
en la adopcion y promocidn de este importante tema.

Figura 11

Tiempo de Servicio que Lleva en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

® MWenosde Gmeses @ 1a2afios 2alafios @ 3a6afios @ 6afiosomas

Nota. Esta imagen contiene el contexto de la Alcaldia de Firavitoba, un grupo de 39 trabajadores
ha contribuido con su experiencia en diferentes escalas de tiempo. Al observar detenidamente
esta fuerza laboral, se destaca que un tercio, es decir, el 33,3% de los trabajadores, ha estado
presente en la Alcaldia durante un periodo de 1 a 2 afios. Una proporcion significativa, el 23,1%,
ha acumulado una experiencia ligeramente mas extensa, en el rango de 2 a 3 afios.
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Resulta interesante notar que, a pesar de ser un grupo diverso, también existe una proporcion
considerable, el 20,5%, que ha estado involucrada por un lapso menor, es decir, menos de 6
meses. Contrastando con esta cifra, un 12,8% de los trabajadores puede requerir como parte de la
Alcaldia de Firavitoba desde hace 3 a 6 afios, lo que muestra un nivel méas estable de experiencia
en comparacion con otros.

En esta mezcla de trayectorias laborales, un 10,3% merece un reconocimiento especial, ya que
han sido pilares de la Alcaldia durante mas de 6 afios. Este grupo posee una perspectiva unica,
habiendo sido testigos de maltiples cambios y evoluciones dentro de la Entidad. Ademas, tener
una mejor adaptacion del Cédigo de Integridad.

Figura 12

Conoce el Cddigo de Integridad de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

® s @ Mo

Nota. Esta imagen contiene la informacion previa, es evidente que existen deficiencias en la
correcta implementacion del Codigo de Integridad. Se destaca que solamente el 46,2% de los
individuos conocen el Codigo de Integridad de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba, mientras
que el restante 53,8% no posee conocimiento al respecto. Esta situacion revisa una importancia
significativa, ya que resulta fundamental que tanto los funcionarios como los contratistas estén
debidamente informados y apliquen dicho cddigo en su desempefio laboral.

Figura 13

Conoce la Ruta URL Donde se Encuentra Publicado el Cédigo de Integridad
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Nota. Esta imagen contiene la informacion de un total de 39 trabajadores, el 46,2% esta mas
familiarizado con la ubicacion del URL que alberga el Codigo de Integridad, mientras que el
53,8% restante no tiene conocimiento al respecto.

Figura 14

Considera que las Estrategias de Comunicacion para Promover la Implementacion del Codigo

son ldéneas

®5 @ No

Nota. Esta imagen contiene la informacion que el 46.2% de los encuestados opinan que las
estrategias de comunicacion destinadas a fomentar la implementacion del Codigo de Integridad
son apropiadas; mientras que el 53.8% restante tiene una opinién contraria al respecto.

Figura 15

Con cual Definicién de Valor Institucional se Identifica
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* El valor es una virtud, talento o cualidad personal ® Hace referencia a la conducta por la cual se rige una
Es el reflejo de las ideas y creencias de una persona

Nota. Esta imagen contiene la informacion de los 39 encuestados, el 87.2% se identifica con el
valor institucional, el cual se refiere a la conducta por la cual una persona se guia para mantener
relaciones positivas tanto con los demas como consigo misma. Ademas, un 10.3% de los
encuestados lo percibe como una virtud, talento o cualidad personal, mientras que un 2.6% lo
considera un reflejo de las ideas y creencias personales.

Figura 16

Con qué Valor del Codigo se Siente més Identificado

7. ;Con qué valor del Cadigo se siente mas identificado?

® Honestidad

® Respeto
Compromiso.

@ Diligencia

® Justicia

Nota. Esta imagen contiene la informacion de los 39 contratistas y funcionarios de planta que
responden la encuesta, se destaca una identificacion significativa y valiosa con los valores
fundamentales del Cédigo de Integridad. El 40,4% de los encuestados se identifico con el valor
del compromiso, lo que refleja un compromiso sélido con los principios éticos. El valor de la
Honestidad reson6 en un 29,8% de los participantes, destacando la importancia de la
transparencia y la veracidad en sus acciones dentro de la Alcaldia.
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El valor del Respeto demostro ser influyente para un 21,3% de los encuestados, lo que subraya la
consideracion y la apreciacion mutua en sus relaciones. Asimismo, el 6,4% de los participantes
se conecto con el valor de la diligencia, resaltando la importancia de la constancia y el esfuerzo
en su conducta. Por Gltimo, el valor de la Justicia resuena en un 2,1% de los encuestados,
indicando la valoracion de la equidad y la imparcialidad en sus decisiones.

Estos resultados demuestran la diversidad de perspectivas y énfasis en los valores del Codigo de
Integridad, lo que refleja un compromiso colectivo con la ética y la integridad en diversas facetas
dentro de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Figura 17

Aplica en su Relacionamiento con sus Compafieros los Valores del Codigo de Integridad

Nota. Esta imagen contiene la informacion que la gran mayoria de los trabajadores, un
impresionante 92,3%, afirma aplicar los valores del Codigo de Integridad en sus interacciones
con sus compafieros. Sin embargo, es importante destacar que un pequefio porcentaje del 5,1%
indico lo contrario, expresando ciertas discrepancias en su adhesién a dichos valores. Ademas,
un discreto 2,6% optd por no proporcionar respuesta a esta pregunta en particular. Estos
resultados resaltan la significativa aplicacion al cddigo, aunque también sefialan algunas areas de
oportunidad para reforzar la implementacion de estos valores en la Alcaldia del Municipio de
Firavitoba.

Figura 18

Considera Usted que sus Comparieros Aplican los Valores del Cédigo de Integridad
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Nota. Esta imagen contiene la informacion de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a un total de 39 participantes, se observa que existe una percepcion variada en cuanto a
la aplicacion de los valores establecidos en el Cédigo de Integridad por parte de sus comparieros.
Concretamente, el 69,2% de los encuestados sostiene que sus colegas efectivamente incorporan
los valores delineados en dicho cddigo. No obstante, el restante 30,8% opina que esta
implementacidn no se lleva a cabo de manera efectiva.

Esta discrepancia en las respuestas sefiala una divergencia de perspectivas dentro del grupo
encuestado en cuanto al nivel de aplicacién al Codigo de Integridad. Es importante destacar que
la interpretacidn de estos datos podria llevar a varias consideraciones. Por un lado, el alto
porcentaje de aquellos que perciben la aplicacion efectiva de los valores éticos podria indicar una
cultura organizacional saludable, en la que la mayoria de los empleados siente que sus
compafieros actan de acuerdo con las pautas establecidas.

Por otro lado, el porcentaje que reporta una falta de adhesién plena podria sugerir areas de
mejora en la promocién y aplicacion del Codigo de Integridad. Podria ser valioso indagar en las
razones subyacentes detras de esta percepcion, lo que podria brindar informacion valiosa para
ajustar estrategias de capacitacion, comunicacién y vigilancia en lo que respecta a la ética y la
integridad en el entorno laboral en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Figura 19

Proposito del Cédigo de Integridad

56 7%

@ Informar a los colaboradores de |a Alcaldia cédmo ser integros @ Promover los valores de la Funcidn Pablica
Difundir la importancia de los valores institucionales y los comportamientos asociados, con el fin de construir cultura laboral
@ Mejorar el Clima Laboral
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Nota. Esta imagen se puede evidenciar que el 66.7% de los funcionarios de planta y contratistas
comprenden el proposito del Codigo de Integridad, el cual es difundir la importancia de los
valores institucionales y los comportamientos asociados, con el fin de construir cultura laboral.
Sin embargo, es motivo de inquietud que un 33.3% de los trabajadores no logre captar la
finalidad del mencionado codigo. Este dato sefiala la necesidad de abordar estrategias para
mejorar la comprension y la internalizacion del Codigo de Integridad en la Alcaldia del
municipio de Firavitoba — Boyaca.

Figura 20

Valor del Cadigo de Integridad Caracteriza més a los Secretarios de Despacho, y/o Jefes de

Despacho y el Alcalde

@ Honestidad @ Respeto Compromiso @ Diligencia @ Justicia @ Ninguno

Nota. Esta imagen contiene la percepcion de los 39 trabajadores es que los valores del Cédigo de
Integridad se reflejan principalmente en los secretarios de despacho y/o jefes de despacho, asi
como en el alcalde. Estos valores se distribuyen de la siguiente manera: el 36,1% considera que
el Compromiso es el valor méas caracteristico, seguido por el 18,0% que destaca el Respeto, el
16,4% valora la Honestidad, el 11,5% reconoce la Diligencia, el 9,8% menciona la importancia
de la Justicia, y finalmente, el 8,2% no percibe la aplicacion de ninguno de estos valores.

Enlace del informe de medicion de la apropiacion del cddigo de integridad:
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000673/33
628 informe-medicion-apliacion-codigo-de-la-integridad.pdf



https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000673/33628_informe-medicion-apliacion-codigo-de-la-integridad.pdf
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000673/33628_informe-medicion-apliacion-codigo-de-la-integridad.pdf

45
Dimension 3° Gestion con Valores para Resultados
Resultados o Productos Esperados 3.3.4 Politica de Gobierno Digital

Tabla 6

Resultados o Productos Esperados 3.3.4 Politica de Gobierno Digital

Resultado/ Producto Esperado Indicador
Autodiagndstico Politica de Gobierno Digital 100% magnético
Plan de implementacion de la Politica Gobierno Digital 100% magnético
Disefio de catalogo de componentes de informacion 100% magnético

90% magnético y 10%
Actualizacion de la Politica Gobierno Digital
documento fisico

Divulgacion de la Politica Gobierno Digital 100% Fisico

Fuente. Propia Basandonos en un formato de practica profesional, esta herramienta facilita la
representacion clara de los productos esperados en la dimension 3: Gestion con Valores para
Resultados — 3.3.4. Politica de Gobierno Digital.

Autodiagnéstico y Plan de Accidn 3.3.4 Politica de Gobierno Digital
Tabla 7

Lista de Chequeo Autodiagnostico de Politica de Gobierno Digital

Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para esta

vigencia, la entidad: -Lo formulo, esta aprobado y se ha integrado al plan de accién anual 10
Para la gestion de tecnologias de la informacion (TI), la entidad cuenta con: C. Catalogo
de servicios de Tl actualizado 0
Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (T1), la entidad: E.

100

Conto con herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos de Tl



La politica de Gobierno Digital de la entidad: Esta aprobada, implementada y se actualiza
mediante un proceso de mejora continua.

Los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su portal

Web oficial: N. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta

navegacion (pantalla, movil, impresion). En caso de que el sitio web sea responsivo sélo

requiere formato de impresion.

La entidad pablica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su

portal web oficial informacion actualizada sobre: A. Mecanismos para interponer PQRSD
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10

100

100

Fuente. Propia. Esta tabla contiene un resumen sobre los factores de rendimiento de la politica

de Gobierno Digital, en la Tabla 2 podemos observar los estandares de calificacion.

Figura 21

Lista de Chequeo Autodiagndstico de Politica de Gobierno Digital
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Autodiagnostico y Plan de Accion de la Politica de Gobierno Digital

Politica de Gobierno Digital. Durante el primer semestre de 2023, se constato que la
implementacion de la politica de gobierno digital exhibia un nivel de cumplimiento del 58%, una
cifra considerablemente baja para garantizar una administracion eficiente. Con el objetivo de
fortalecer este aspecto y alcanzar un rendimiento 6ptimo, se incorporaron las mejoras
identificadas en el plan de accion. Este plan se ejecutd exitosamente entre agosto y octubre de
2023, dando lugar a un incremento significativo en el cumplimiento, que actualmente se estima
en un 95%. Este porcentaje refleja el compromiso y la eficacia de las medidas implementadas en
la Alcaldia del Municipio de Firavitoba, ubicada en el departamento de Boyaca.
Figura 22

Politica de Gobierno Digital

ENERO A JUNIO AGOSTO A OCTUBRE

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Fortalecimiento de la Seguridad y privacidad de la Informacion. En el primer
semestre del afio 2023, el cumplimiento de las medidas de seguridad y privacidad de la
informacion fue de un 77%, considerado aceptable. Sin embargo, para mejorar la eficiencia,

implementamos un plan de accion. Entre agosto y octubre de 2023, ejecutamos este plan,
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aumentando el cumplimiento al 99%. Este incremento refleja el compromiso y la eficacia de las
medidas implementadas en la Alcaldia de Firavitoba — Boyaca.

Figura 23

Fortalecimiento de la Seguridad y privacidad de la Informacion

FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

ENERO A JUNIO AGOSTO A OCTUBRI

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Uso y Apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales. Durante el primer semestre
de 2023, la utilizacion y adopcidn de los servicios ciudadanos digitales alcanzaron un modesto
60%, un porcentaje que se considera relativamente bajo. Con el objetivo de elevar esta cifra, se
implemento un plan de accion entre los meses de agosto y octubre de 2023, logrando un
incremento significativo del 89%. Esta mejora sustancial refleja la eficiencia alcanzada por la
Alcaldia del Municipio de Firavitoba en la ejecucion de la estrategia.

Figura 24

Uso y Apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales
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ENERO A JUNIO AGOSTO A OCTUBRI

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Servicios Digitales de Confianza y Calidad. Durante el primer semestre de 2023, la
entidad en cuanto a los servicios digitales ha mantenido un nivel de confianza y calidad del 70%,
un porcentaje que se considera adecuado para el estandar de la Entidad. Sin embargo, se busca la
mejora continua, por ello se implementa un plan de accién durante el periodo de agosto a octubre
de 2023, logrando un cumplimiento del 90% en la eficiencia de este servicio.

Figura 25

Servicios Digitales de Confianza y Calidad

ENERO A JUNIO AGOSTO A OCTUBRI

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Procesos Seguros y Eficientes. Durante el primer semestre del afio 2023, la eficacia de
los procesos en el ambito gobierno digital alcanzé un 60%, revelando un porcentaje que, si bien
es aceptable, reflejaba &reas con margen de mejora. En respuesta a este diagndstico, se
implementd un plan de accidn que se ejecuto de agosto a octubre de 2023. Los resultados
muestran un notable incremento, alcanzando un nivel eficiente del 80%, evidenciando asi el
éxito de las acciones emprendidas para optimizar la operatividad de la entidad.

Figura 26
Procesos Seguros y Eficientes
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ENERO A JUNIO AGOSTO A OCTUBRE

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Toma de Decisiones Basada en Datos. Durante el primer semestre de 2023, la entidad
experiment6 un cumplimiento del 44% en las decisiones basadas en datos, evidenciando un nivel
que se considera bajo para la organizacion. No obstante, es importante destacar que se
implemento un plan de accion especifico durante el periodo comprendido entre agosto y octubre,

logrando un notable aumento en el cumplimiento, alcanzando un 80%. Este porcentaje se sitla
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en consonancia con los estandares establecidos por la entidad, demostrando asi la eficacia de las
medidas tomadas para mejorar la toma de decisiones basadas en datos
Figura 27

Toma de Decisiones Basada en Datos
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Enlace del autodiagndstico y plan de accion politica de Gobierno Digital:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/INfXuspdquSZJA3Yek9nehgl X TaNIRWEu/edit?u
sp=drive link&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true

Acciones para Mejorar de Acuerdo con el Plan de Accién de la Politica de Gobierno Digital
Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital. Segun los informes de FURAG 2022
y el autodiagnostico de la politica de Gobierno Digital, se identific la necesidad de actualizar
dicha politica con los nuevos elementos que la rigen. En respuesta a esto, se llevo a cabo el
proceso de actualizacion, el cual esta disponible para su visualizacion en la pagina web de la

entidad.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NfXuspdquSZJA3Yek9nehgIXTaNlRWEu/edit?usp=drive_link&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NfXuspdquSZJA3Yek9nehgIXTaNlRWEu/edit?usp=drive_link&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
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Imagen 3

Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital
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Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Enlace de la politica de Gobierno Digital:
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33
668 politica-gobierno-digital.pdf

Elaborar Catalogo de Componentes de Informacion. La entidad requeriria un catalogo
exhaustivo y claro de componentes de informacion, que detallara los elementos que estan sujetos
a regulaciones especificas en cada dependencia de la administracion.

Imagen 4

Catalogo de Componentes de Informacion


https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33668_politica-gobierno-digital.pdf
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33668_politica-gobierno-digital.pdf
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FECHA DE
TIPO DE PROVEEDOR | VENCIMIENTO | RESPONSABLE
No.| NOMBRE DESCRIPCION CATEGORIA DEARROLLO FABRICANTE DE SOPORTE DE TECNICO
SOPORTE
Sistema operativo
desarrollado por la
) empresa de software Secretaria de Gobierno,
1 W‘":°ws 7 Microsoft Corporacién, que SISTEMA DE N/A MICROSOFT N/A NIA asuntos juridicos y
ro o . . APOYO A .
posibilita la administracién administrativos
de los recursos de una
computadora.
Sistema operativo
desarrollado por la Secretaria de Gobierno,
2 W‘"‘g’ws 10| empresa de software S'TF%"Y”BDE NIA MICROSOFT NIA NIA asuntos juridicos y
" |Microsoft Corporacién, que administrativos
posibilita la administracién
de los recursos de una
computadora.
Paguete de programas . .
. N ) Secretaria de Gobierno,
3 | Office 2021 | Informaticos para Oficina | SISTEMA DE NIA MICROSOFT NIA NIA asuntos juridicos y
desarrollada por Microsoft APOYO AR
administrativos
corp.
Consolidado de Hacienda e| SISTEMA DE
4 CHIP Informacién Publica APOYO INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A NIA HACIENDA
La plataforma de familias
en accién se utiliza para
ingresar la informacion
completa de los
beneficiarios en su
diferente focalizacién SISTEMA Secretaria de Gobierno,
5 SIFA (sisben, desplazados y INSTITUCIONAL GOBIERNO NIA N/A asuntos juridicos y
) MISIONAL P
unidos), en la cual se administrativos
realizan procesos de
inscripciones, novedades.
suspendidos y verificacion
de compromisos para
recibir el incentivo de pago.
Secretaria de Gobierno,
Heias de vida d SISTEMA asuntos jur(dicos y
jas de vida de administrativos
6 SIGEP contratistas y funcionarios | MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO NIA N/A
GOBIERNO Secretaria de
Gestor para los SISTEMA planeacién Obras e
T SISBEN | oneficarios del sisben | MisioNAL | MNSTTUCIONAL NA A Infraestructura
GOBIERNO Secretaria de
SIA Sistema Integral de SISTEMA planeacion Obras e
& | osserva Auditoria misionaL | INSTITUCIONAL NA WA Infraestructura
GOBIERNO CONTRATACION-
. SECRETARIA DE
9 | secop)y | Pataforma parapublicar | SISTEMA |\ erir oy ona. NiA NA GOBIERNO,
contrataciones MISIONAL
ASUNTOS JURIDICOS

Y ADMIISTRATIVOS
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GOBIERNO

Secretaria de

Sistema General de SISTEMA planeacién Obras e
foy Ser Regalias misionaL | INSTITUCIONAL WA A Infraestructura
Fuente Gnica y valida de la
informacién de los tramites SISTEMA Secretaria de Gobierno,
" SUIT que todas las instituciones INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
MISIONAL A
del Estado ofrecen a la administrativos
ciudadania
SISTEMA DE Secretaria de Gobierno,
12 TNS Software contable- SINFA PAGA TNS SAS TNS SAS N/A asuntos juridicos y
APQOYO L .
administrativos
SISTEMA Secretaria de Gobierno,
13 DPS Jovenes en accion INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
MISIONAL L .
administrativos
Colombia SISTEMA Secretaria de Gobierno,
14 Adulto mayor INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
Mayor MISIONAL P
administrativos
i . Secretaria de Gobierno,
15| sigep | Dedlaracién debienes y SISTEMA | |\ oTITUCIONAL | GOBIERNO N/A NA asuntos juridicos y
rentas MISIONAL L .
administrativos
Secretaria de
planeacion Obras e
SALUD - REGIMEN SISTEMA
16 ADRES SUBSIDIADO MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A Infraestructura
; . INSPECCION
Sistema de Gestion para SISTEMA
17 sGvV \as Victimas MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A
Informacién de RIPS a SISTEMA Secretaria de Gobierno,
18 | SISAP 2.0 |Secretaria de salud INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
MISIONAL 3 .
departamental administrativos
Cargue de eventos, SISTEMA Secretaria de Gobierno,
19 SIVIGILA  |notificacion obligatoria de MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
salud publica. administrativos
Herramientas dispuestas
por el DNP para facilitar a
las entidades beneficiarias Secretaria de
20 | GespRoy [ feculoms derecursos | SSTEMA | INsTITUCIONAL | GOBIERNO NiA NA planeacién Obras &
el SGR el reporte de MISIONAL Infraestructura
informacién al SMSCE de
cuentas y de avances en la
ejecucion de proyectos
Metodologia general SISTEMA Secretaria de
21 MGA web |ajustada de formulacion de INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A planeacion Obras e
MISIONAL
proyectos Infraestructura
MinHacienda SISTEMA
22 sede Tramites de FONPET INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A HACIENDA
s MISIONAL
electrénica
PR . Secretaria de Gobierno,
23 | pAsivocoL |Aetualizacion informacion | - SISTEMA | \yerrinioNaL | GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
pasivo pensional MISIONAL " .
administrativos
’ . . Secretaria de Gobierno,
Certificacion Electronica de SISTEMA L ’
24 CETIL Tiempos Laborados-Cetil, MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y

administrativos




GOBIERNO

Secretaria de

Sistema General de SISTEMA planeacién Obras e
foy Ser Regalias misionaL | INSTITUCIONAL WA A Infraestructura
Fuente Gnica y valida de la
informacién de los tramites SISTEMA Secretaria de Gobierno,
" SUIT que todas las instituciones INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
MISIONAL A
del Estado ofrecen a la administrativos
ciudadania
SISTEMA DE Secretaria de Gobierno,
12 TNS Software contable- SINFA PAGA TNS SAS TNS SAS N/A asuntos juridicos y
APQOYO L .
administrativos
SISTEMA Secretaria de Gobierno,
13 DPS Jovenes en accion INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
MISIONAL L .
administrativos
Colombia SISTEMA Secretaria de Gobierno,
14 Adulto mayor INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
Mayor MISIONAL P
administrativos
i . Secretaria de Gobierno,
15| sigep | Dedlaracién debienes y SISTEMA | |\ oTITUCIONAL | GOBIERNO N/A NA asuntos juridicos y
rentas MISIONAL L .
administrativos
Secretaria de
planeacion Obras e
SALUD - REGIMEN SISTEMA
16 ADRES SUBSIDIADO MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A Infraestructura
; . INSPECCION
Sistema de Gestion para SISTEMA
17 sGvV \as Victimas MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A
Informacién de RIPS a SISTEMA Secretaria de Gobierno,
18 | SISAP 2.0 |Secretaria de salud INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
MISIONAL 3 .
departamental administrativos
Cargue de eventos, SISTEMA Secretaria de Gobierno,
19 SIVIGILA  |notificacion obligatoria de MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
salud publica. administrativos
Herramientas dispuestas
por el DNP para facilitar a
las entidades beneficiarias Secretaria de
20 | GespRoy [ feculoms derecursos | SSTEMA | INsTITUCIONAL | GOBIERNO NiA NA planeacién Obras &
el SGR el reporte de MISIONAL Infraestructura
informacién al SMSCE de
cuentas y de avances en la
ejecucion de proyectos
Metodologia general SISTEMA Secretaria de
21 MGA web |ajustada de formulacion de INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A planeacion Obras e
MISIONAL
proyectos Infraestructura
MinHacienda SISTEMA
22 sede Tramites de FONPET INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A HACIENDA
s MISIONAL
electrénica
PR . Secretaria de Gobierno,
23 | pAsivocoL |Aetualizacion informacion | - SISTEMA | \yerrinioNaL | GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y
pasivo pensional MISIONAL " .
administrativos
’ . . Secretaria de Gobierno,
Certificacion Electronica de SISTEMA L ’
24 CETIL Tiempos Laborados-Cetil, MISIONAL INSTITUCIONAL GOBIERNO N/A N/A asuntos juridicos y

administrativos




56

Plataformas virtuales de los
BANCA  |diferentes bancos a los que SISTEMA
25| VIRTUAL (laadministracion posee INSTITUCIONAL | GOBIERNO NIA N/A HACIENDA
. MISIONAL
VARIAS  |cuentas yrediza
transacciones
Senvicio dirigido al recaudo
Depbsitos  |de los depdsitos
Judiciales - |constituidos en un titulo SISTEMA
2% Banco  |juicil por orcen de un MISIONAL INSTITUCIONAL | GOBIERNO N/A N/A HACIENDA
Agrario  |juzgado, fiscalia 0 entes
coactivos.
- Secretaria de Gobierno,
27 | ARL Positva 12000 3 ARL SISTEMA |\ sTiTucioNaL | GoBIERNO NIA NA asuntos juridicos y
contratistas y empleados MISIONAL A
administrativos
Secretaria de
" " planeacion Obras e
| FuRag [FvAueccndelgestony | SISTEMA | \errieionaL | GoBiERNO N/A NA Infreestructura
desempefio MISIONAL
Confrol Interno
Plataforma territorial
otorgada por Ministerio TIC
al municipio para el . .
- o Secretaria de Gobierno,
g9 | Pagnaweb cumpimento conlas | SISTEMA 1\ eyt | GosiErNO NIA N/A asuntos juridicos y
oficial  |politicas de gobierno digital [  MISIONAL A
) . administrativos
y las demas normativas de
transparencia y gobiemno
abierto
Transacciones de SISTEMA
30 DIAN Retencion en la Fuente MISIONAL INSTITUCIONAL | GOBIERNO N/A N/A HACIENDA

Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Enlace del PDF del Catalogo de Componente de Informacion:
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33
671 catalago-de-componentes-de-informacion-2023.pdf



https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33671_catalago-de-componentes-de-informacion-2023.pdf
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33671_catalago-de-componentes-de-informacion-2023.pdf
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Divulgacion de la Politica de Gobierno Digital. La dependencia tiene la
responsabilidad de difundir la politica de Gobierno Digital con el objetivo de informar tanto a los
empleados de la Alcaldia como a la poblacion sobre como se rige segun a dicha politica dentro
de la Entidad.
Imagen 5

Politica de Gobierno Digital

UNIDOS POR
FIRAVITOBA

Definir los lineamientos para el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones haciendo uso de
las tics como herramientas que permiten optimizar la gestion de las
entidades, interactuar de manera agil y coordinada y dar solucién a
probleméaticas y necesidades de interés pablico, para consolidar un
estado ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor plblico en un entorno de confianza digital.

1. Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales
confianza y calidad.

2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion

3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento
en el uso y aprovechamiento de la informacion

4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion
de un Estado Abierto

5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

para la solucion de retos y probleméticas sociales, a través

del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y la;

Comunicaciones.

il
- o

- =

ab

1. Cada funcionario de la Administracién Municipal, tendra un usuario con contrasefa persona\\
e intransferible de los aplicativos, correo electrénico, plataformas institucionales y demas
para el desempefio de sus funciones.

2. La contrasefa definida por cada usuario debe contener los estandares de seguridad
definidos en el plan de seguridad y privacidad de la informacién.

3. El uso del internet debe desarrollarse Gnicamente para las funciones a desempefiar.

4. No debe descargarse juegos ni aplicativos en ninguno de los equipos de la administracion.

5. Los equipos de cémputo y de comunicaciones de la Entidad deben utilizarse Gnicamente
para asuntos de carécter institucional.

6. El uso e informacién de cada equipo es responsabilidad del funcionario asignado.

mpJ

LINEAMIENTOS GENERALES DE LA POLITICA DE
GOBIERNO TAL

madelo integrado
de planeacion
y gestion

Ime

Fuente. Propia. Tomada de Canva
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Resultados o Productos Esperados 3.4.2. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon
Tabla 8

Resultados o Productos Esperados 3.4.2. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Resultado / Producto Esperado Indicador

Autodiagnostico Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion ~ 100% magnético
Plan de accion Politica de Seguridad y privacidad de la informacién 100% magnético

90% magnético y 10%
Actualizacion de la Politica Seguridad y privacidad de la informacion

documento fisico

Divulgacion de la Politica Seguridad y privacidad de la informacion 100% Fisico

Fuente. Propia Basandonos en un formato de practica profesional, esta herramienta facilita la
representacion clara de los productos esperados en la dimension 3: Gestion con Valores para
Resultados — 3.4.2 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Autodiagndstico y Plan de Accidn 3.4.2. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Tabla 9

Lista de Chequeo Autodiagnostico de Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Garantizar la mejora continua de la seguridad y privacidad de la informacion, evitando

cualquier brecha o vulnerabilidad que pueda comprometer la integridad de los datos de la 100
entidad

La politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad: Esta aprobada,

implementada y se actualiza mediante un proceso de mejora continua. 0
La entidad se esforzara por proteger sus activos de informacion de los riesgos a los que

80
puedan estar expuestos, garantizando un nivel aceptable y adecuado de integridad,
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confidencialidad y disponibilidad tanto de la informacion como de los sistemas que la
respaldan
La entidad cuenta con un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion para la
vigencia, construido a través de la herramienta de autodiagnostico del Modelo de Seguridad 10
y Privacidad de la Informacion (MSPI).
La politica de seguridad y privacidad de la informacion esté alineada con la politica de
Gobierno Digital. %
La politica de seguridad y privacidad de la informacion esta alineada con el plan de

100
seguridad y privacidad vigencia actual

Fuente. Propia. Esta tabla contiene un resumen sobre los factores de rendimiento de la politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, en la Tabla 2 podemos observar los estandares de
calificacion

Figura 28

Lista de Chequeo Autodiagnostico de Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Actual porcentaje del Autodiagndstico y Plan de Accion 3.4.2. Politica de Seguridad

y Privacidad de la Informacion 2023. La Entidad en la actualidad no contaba con un
autodiagnostico y plan de accion para la politica de seguridad y privacidad de la informacion, por
ello se implemento durante el periodo de agosto a octubre del afio 2023, donde podemos
observar a continuacion el rendimiento de esta.
Figura 29
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

1. Calificacién total:

POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Figura 30

Calificacion por Componentes

2. Calificacion por componentes:

- 300

10 .
20

Implementacién de la polfics de seguidedy  Promocién de la plflica de segurided y privacidad
privacidad de la informacién de lainfomacidn

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Figura 31

Calificacion por Categorias

3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1

Promocién de la politica de idad y privacidad de la i

a0 - 50,0 - 30,0

Ejecuter ol Plan de gestién dela politics de  Evaluacién del sutodisgnéstco de Is politics de
seguridsd y privacidad de s informacién seguridsd y privacidad de Ia infrmacién

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Acciones para Mejorar de Acuerdo con el Plan de Accion de la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Elaborar Autodiagndstico y Plan de Accion de la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacion. La entidad carecia de un autodiagndstico y plan de accién relacionados con
la politica de seguridad y privacidad de la informacién. Por esta razdn, se ha desarrollado y
completado un formato especifico de autodiagnostico y plan de accion destinado a la Alcaldia
del Municipio de Firavitoba.
Imagen 6

Autodiagnéstico de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

-
n] modelo integrade
de plansacidn
=

AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE SEGURIDAD ¥ PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

I EHTIDAD CALIFIGAGION TOTAL |

CALIFICACI®
n

comromenrEs caTesonin GO ACTIVIBADES BE GESTION pune

e OESERTACIOHES

micio

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Imagen 7

Plan de Accion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Enlace del autodiagnéstico y plan de accidn politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oitM1JtL KILb84 7Ve-
UkNgKtcSlgS2o/edit?rtpof=true

Actualizacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Segun el
autodiagnostico y el FURAG 2022, era necesario actualizar la politica para el presente afio 2023.
Imagen 8

Actualizacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oitM1JtLKILb84_7Ve-UkNqKtcSIqS2o/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oitM1JtLKILb84_7Ve-UkNqKtcSIqS2o/edit?rtpof=true
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ALCALDIA MUNICIPAL DE FIRAVITOBA

ALCALDIA MUNICIPAL DE FIRAVITOBA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y VERSION 03
GESTION MIPG

POLITICA GENERAL OE SEGURDADY | ReqisTRO| RAGD- | Figna2de 13
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 04.08

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIONY | VERSION
GESTION MIPG
POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y REGISTRO| RA-GD- | Fignatde 3
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 04-06
RESOLUCION N*362
(23 de octubre del 2029)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FIRAVITOBA «
BOYACA DE LA VIGENCIA 2023"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE FIRAVITOBA

En ejercicio de sus facultades constituconales, legales y reglamentarias, en especial las
consagradas la Constiucién Politca do Colombia, la Ley 136 do 1994 modficada por of
articulo 29 de la Ley 1551 do 2012, la Ley 489 de 1499 do 2017,

CONSIDERANDO

Que 1a CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1681, en ol articulo 315 numeral 3°.
Establece como funciones del Alcalde: "Dirig I accidn administrativa dol municipio; asagurar
¢l cumplimiento de las funciones y la prestacidn de los servicios 8 su cargo; rmmarln
mﬂuylmlm_ymwrymwlmmmwowmmay-
mmom;wmmmmwymmummhn
comerciales de carécter local, de acuerdo con las disposiciones perinentes.

Igualmente, en su Afticulo 15 establece” Todas lss personas tienen derecho a su intimidad
parsonal y familiar y & su buon nombre, y ol Estado debe respetarios y hacerios respetar. De
igual mado, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas én bancos de datos y en archivos de entidades pdblicas y privadas”

Que el Modelo Integrado de Planeacitn y Gestén-MIPG es un marco de referencia para dirigir,
alasans ninmdes hasas samimionin sushee v conirolar 1 nactién de las entidades v da los

Que, en ménito de b expuesto.

RESUELVE

ARTICULO 1. APROBAR LA ACTUALIZACION: Politca General do Sequridad y Privacdad
de Ia Informacién de ls Alcaidia Municipal de Firavitoba-Boyach, Ia cual hace parte infegral da
la presente Resolucién

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacion: La Politza General de Seguridad y Privacidad de la
Informacin de la Alcaidia Municipal de Frravitoba-Boyacs, s apica @ todo ol personal de la
Entidad sus funcionarios, conlratistas, terceros y @ la cudadania en general Asi msmo, esta
politica aplica & 1oda 1a informacién creads, procesada o ublizada por 1a Entidad, sin importar of
medio formato 0 presentacidn o lugar en el cual se encuentre.

ARTICULO 3, Despliegue @ Implementacidn: EI desphegue de b dispuesto en la poliica
qcmwawywwaumma:mwwau
Administracién en genersi © quien delegue ef Alcalde Municipal, para Coordinar Las acciones
s implementaciin

ARTICULO 4. Cumplimiento: Todas las personas cubiertas en ¢l dmbio de aghcacén
debectn dar cumplmiento con la presente poliica €1 incumplimiento con la Politca de
mnymauwax-wamwarmm.w
mmnlasmmundmahwauhw‘mh
establecido en las normas que competen al Godiemo Nacional y Temitorial en cuarto &
sogunidad y privacidad de informaciin s refiere.

ARTICULO 5. VIGENCIA Y DEROGATORIAS: La prasenta Resolucién rge a pane da su
publicacién y deroga las demds que le sean contranas.

puRt INIFSE ¥ CIUPLASE

Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Enlace de la politica de Seguridad y privacidad de la informacion:
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/0006

74/33664 politica-general-de-sequridad-y-privacidad-de-la-informacion.pdf

Divulgacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion. La

Imagen 9

dependencia tiene la responsabilidad de difundir la politica de Seguridad y Privacidad de la
informacion con el objetivo de informar tanto a los empleados de la Alcaldia como a la

poblacion sobre como se rige segun a dicha politica dentro de la Entidad.

Divulgacién de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién


https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33664_politica-general-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion.pdf
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33664_politica-general-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion.pdf
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)l

| E
La Alcaldia del Municipio de Firavitoba ha establecido una Politica General de Seguridad m ° :
de la Informacién con el propésito de asegurar la direccion estratégica de la Entidad y su _
responsabilidad en materia de seguridad y gestion de la informacién. Ademas, se GESTION DE LA POLITICA
compromete a adquirir tecnologia y sistemas de informacion, facilitando el acceso y uso
de estos a usuarios internos y externos,

Minimizar el riesgo de los procesos misionales de la entidad, trabajando
en el cumplimiente de los principios de seguridad de la informacién y la
funcion administrativa,

Mantener la conflanza de los funcionarios, contratistas y terceros,
mediante la definicion de politicas, procedimientos e instructivos en
materia de seguridad de la informacidn que agreguen proteccion a los
activos de informacion

fortalecer la cultura de seguridad de la informacidn en los funcionarios,
terceros, practicantes y clientes de la Alcaldia del Municipio de
Firavitoba

@ Mantener la gestin y el apoyo a la innovacién tecnolégica, buscando

Implementar Seguridad y el sistema de gestion de seguridad de la
informacién  de manera coherente definiende reglas, roles,
responsabilidades, recursos, riesgos y periodos de seguimiento o
actualizacion.

misién de |a entidad frente a incidentes que pueden presentarse y L
hacer mejora continua

hetpsctfranitobabayaca, micalombiadigital gov. cof -
sitestiravitobaboyacalcontent fles/ DOETI/ZI628 Tloine
@ Definir mecanismos para garantizar la continuidad del servicio y la CO (mp  CETREE ST mm |n-ﬂ°"

Fuente. Propia. Tomada de Canva
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Dependencia de Secretaria de Planeacion, Obras e Infraestructura
Resultados o Productos Esperados 4° Dimension: Evaluacion de Resultados
Tabla 10

Resultados o Productos Esperados 4° Dimension: Evaluacion de Resultados

Resultado / Producto Esperado Indicador

Autodiagndstico Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
100% magnético
Institucional.

Plan de implementacion de la Politica de Seguimiento y Evaluacion de la
100% magnético
Gestion Institucional.

Disefio de la autoevaluacién para el seguimiento y evaluacion del desempefio
100% magnético
institucional.

90% magnético y
Actualizacion de la Politica seguimiento y evaluacién del desempefio

10% documento
institucional.

fisico

Divulgacién de la Politica seguimiento y evaluacion del desempefio
100% Fisico
institucional.

Fuente. Propia Basandonos en un formato de practica profesional, esta herramienta facilita la
representacion clara de los productos esperados en la dimension 4: Evaluacion de Resultados.

Autodiagndstico y Plan de Accidn de la Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
Institucional
Tabla 11

Lista de Chequeo Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestidn Institucional
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Asignar en un area o servidor la responsabilidad de liderar el proceso de seguimiento y

evaluacion en la entidad (&reas de planeacion) 0
La Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Institucional de la entidad: Esta
aprobada, implementada y se actualiza mediante un proceso de mejora continua. ¥
Lograr integralidad y sinergia entre el seguimiento y la evaluacion de todos los procesos
de gestion de la entidad »
Disefiar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y evaluacion de la gestion y
el desempefio institucional (indicadores) ¥
Desarrollar ejercicios de autoevaluacion, por parte de los lideres, a planes, programas y
proyectos ¥
Realizar ejercicios de evaluacion independiente (auditorias internas) 100
Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y evaluacién para

80

identificar los aspectos donde se puede mejorar

Fuente. Propia. Esta tabla contiene un resumen sobre los factores de rendimiento de la politica de
Evaluacién de Resultados, en la Tabla 2 podemos observar los estandares de calificacion.

Figura 32

Lista de Chequeo Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestién Institucional
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional. Durante el primer
semestre de 2023, se evidencio un nivel de cumplimiento del 66% en la aplicacién de la politica
de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, una cifra considerablemente baja para
asegurar una administracion eficiente. Con el objetivo de fortalecer este aspecto y lograr un
rendimiento Optimo, se implementaron las mejoras identificadas en el plan de accion
correspondiente. Este plan se ejecutd con éxito entre octubre y noviembre de 2023, dando lugar a
un aumento significativo en el cumplimiento, que ahora se estima en un 86%. Este porcentaje
refleja el compromiso y la eficacia de las medidas implementadas en la Alcaldia del Municipio
de Firavitoba, ubicado en el departamento de Boyaca.

Figura 33

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Disefio del Proceso de Evaluacion. Durante el primer semestre del afio 2023, el disefio
del proceso de evaluacion alcanzé un nivel del 72%, cifra que puede considerarse aceptable. Sin
embargo, en busca de la mejora continua, se incluyé en el plan de trabajo el objetivo de
perfeccionar dicho disefio. Como resultado de estos esfuerzos, logramos elevar la eficiencia de la
evaluacion al impresionante 90%, representando asi un avance significativo en el fortalecimiento
del desempefio institucional de la entidad.

Figura 34

Disefio del Proceso de Evaluacién
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Calidad de la Evaluacion. En el primer semestre de 2023, la entidad presentaba un nivel
de calidad en la evaluacion del desempefio institucional del 63%, considerado bajo para la
organizacion. En respuesta a esta situacion, se incorporaron mejoras en el plan de accion para
optimizar dicho proceso. La ejecucion de estas mejoras tuvo lugar entre los meses de octubre y
noviembre, logrando un notable aumento en la eficiencia, alcanzando un porcentaje del 85%, que
representa un significativo avance para la entidad.

Figura 35

Calidad de la Evaluacién
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Utilidad de la Informacién. En el primer semestre de 2023, la entidad exhibia un nivel
de utilidad de la informacion sobre el desempefio institucional del 62%, calificado como
insatisfactorio para la organizacion. Ante este escenario, se implementaron mejoras significativas
en el plan de accidn con el objetivo de optimizar dicho proceso. La ejecucion de estas mejoras
tuvo lugar durante los meses de octubre y noviembre, generando un notorio incremento en la
eficiencia, elevando el porcentaje al 85%. Este logro representa un avance considerable para la

entidad.
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Figura 36

Utilidad de la Informacion
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Efectividad de la Evaluacién. En el primer semestre del afio del 2023, la efectividad de
la evaluacion del desempefio institucional con un 70%, es un porcentaje moderado para la
entidad. Pero se busca la mejora continua y se ejecuto basado en el plan de acciéon aumentando a
un 90% de eficiencia en la evaluacion.

Figura 37

Efectividad de la Evaluacion
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Enlace del autodiagnostico y plan de accion Politica seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iSepDdn0_gFzyQMohSBL3kNOTstIByCo/edit?usp=sh
aring&ouid=112162056627484217777 &rtpof=true&sd=true

Acciones para Mejorar de Acuerdo con el Plan de Accion Seguimiento y Evaluacion del

Desempefio Institucional

Actualizacion de la Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
Segun el autodiagnostico y el FURAG 2022, era necesario actualizar la politica para el presente
afio 2023.
Imagen 10

Actualizacion de la Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

=  33665_politica-seguimiento-y-evalua...

Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Enlace de la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional:
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33
665_politica-seguimiento-y-evaluacion-del-desempeno-institucional.pdf


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iSepDdn0_qFzyQMohSBL3kN0TstlByCo/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iSepDdn0_qFzyQMohSBL3kN0TstlByCo/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33665_politica-seguimiento-y-evaluacion-del-desempeno-institucional.pdf
https://firavitobaboyaca.micolombiadigital.gov.co/sites/firavitobaboyaca/content/files/000674/33665_politica-seguimiento-y-evaluacion-del-desempeno-institucional.pdf
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Disefio de la Autoevaluacion para el Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional. Con base en el autodiagndstico, era necesario desarrollar un disefio de
autoevaluacion destinado a supervisar y evaluar el rendimiento institucional.

Imagen 11

Disefio de la Autoevaluacion para el Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

AUTOEVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPERNO INSTITUCIONAL
UNIDOS POR
FIRAVITOBA
ALCALDIA MUNICIPAL DE FIRAVITOBA - BOYACA
El propésito de esta au ] ion es gurar que la d cumpla con el seguimiento y la evaluacion del d pei

LOGRSASO EN MEDIANAMENTE (EN VIAS DE NO SE

LOGRADO LOGRO 'OGRO OBSERVACION

INDICADORES
TOTALIDAD

Se implementoé en su totalidad la politica de
seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional

Se realiza seguimiento a los planes
institucionales de le Entidad

Se realiza seguimiento a las politicas
institucionales de gestion y desempefo

La Entidad cuenta con el indicador final de
medicion del desempefio Municipal
La Entidad cuenta con el cronograma de
Seguimiento y Evaluacion reportado a
Planeacion Obras E Infraestructura.

La Entidad cuenta con Indicadores de los
procesos proyectados

Se realiza seguimiento a los proyectos
ejecutados

La Entidad cuenta con informes de
seguimiento y evaluacion

Efectividad de Autodiagnosticos de la
Entidad.

La Entidad realiza seguimiento y
evaluacién a Riesgos

La Entidad hace Seguimiento y Evaluacion
a PQRSD

La Entidad hace Seguimiento y evaluacién
a Satisfaccion Ciudadana

La Entidad ejecuta planes de Mejora
La Entidad garantiza acciones de Mejora

La Entidad realiza informes a entes de
Control

La Entidad cuenta con informacion
documentada

La Entidad re aliza informe de rendicién de
Cuentas

Expresamos nuestra mas sincera gratitud por sus respuestas, las cuales desempefiaran un papel esencial en la formulacién de
acciones destinadas a fortalecer el seguimiento y la evaluacion del desempeiio del institucional.

Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.
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Divulgacion de la Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
La dependencia tiene la responsabilidad de difundir la politica de Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional, con el objetivo de informar tanto a los empleados de la Alcaldia como
a la poblacion sobre como se rige segun a dicha politica dentro de la Entidad.

Imagen 12

Divulgacion de la Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

600 ‘ e00 final de la del ‘

Municipal

UNIDOS POR
FIRAVITOBA

POLITICA
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO
INSTITUCIONAL

@%‘@

Definir los lineamientos que permitan
promover en la entidad el seguimiento a
la gestién y su desempenio, es decir, su
evaluacién, a fin de conocer
permanentemente los avances en la
consecucién de los resultados previstos
en su planeacidn institucional.

OBJETIVO

a Administracién Municipal de Firavitoba se compromete disefar
herramientas que permitan realizar seguimiento y evaluacion de la gestion
el desempefio institucional a través de métodos cuantitativos y

i ibles para todo tipe de usuaries, que
irvan de insumos para la toma de decisiones y sean revisados y
mejorados continuamente.

Desde la perspactiva Institucional la Evaluacidn se llevard a cabo en:

+ Evaluar el logro de los resultados: En el ejercicio al seguimiento y la
evaluacion como una practica constante se debe realizar la
i de los de los para ajustar la
Planeacidn @ implementar estrategias para fortalecer |a gestidn.

« Evaluar la gestion del riesgo de la entidad: Es el medio para identificar
las desviaciones en los avances de gestion (gestion del riesgo),

* Evaluar la percepcidn de los grupos de valor: Frente a la ciudadania se
debe evaluar la de sus es y i
bienes y servicios entregados por la entidad

alos

MUNICIPIOX |

i
128 o

T00+5a8 1568

f—s Indicador MOM

i
i
i
i
i
i
i
i
i
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i
i
1
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i
Galfcadén:Medo |

I
& La calificacién se encuentra entre O y 100, siendo 100 un

desemperio sobresaliente; 55 o mas, alto; entre 45 y 55,
medio, y por debajo de 45, bajo. Para el casa del sjemplo, el
municipio de Firavitoba - Boyacd se encuentra en un
desempeno medio.

ALCANCE

Esta politica aplica a todas las

las entidades, con el disefio de indicadores.

establecimiento de los objetivos Institucionales hasta el seguimiento y evaluacidn para definir o redefinir
planes de accidn, trayectorias de implementacion y objetivos y metas, con los resultados obtenidos y se
abordara desde la perspectiva Institucional, es decir, del cumplimiento de metas de gestion y resultados de

¥ procesos y p de la entidad, inicia con el

M 1. Indice de Desempefio Institucional
a—

e lomesian Trmresom
Yomién

mpg

ITICA DE SEGUIMEEN UACION DEL DESEMPERO INST ,
ur " n "
2021 ' 2020 '
POAITEA U6 SEGUMENTD Y YALUAG(N OB, DESEMPERO N STE0SAL 2019 2018 .

Fuente. Propia. Tomada de Canva



Resultados o Productos Esperados 7 ° Dimension Control Interno

Tabla 12

Resultados o Productos Esperados 7 ° Dimension Control Interno
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Resultado / Porducto Esperado

Indicador

Autodiagnostico Politica de Control Interno

Plan de implementacion Control Interno

Seguimiento Informes Planes Institucionales

Disefio de Esquema de Publicacion de Informacion

Disefio Folleto - Integridad Transparencia y lucha contra la corrupcion

Disefio Folleto- atencién preferente e incluyente

Elaborar Formato-informe-sci-parametrizado- jul-diciembre 2023

Elaborar Indice de informacion clasificada y reservada

Informe de seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y de

atencién al ciudadano

Seguimiento a mapa de riesgo institucional- vigencia 2022-2023

Seguimiento mapa de riesgos de 2023

100% magnético
100% magnético

90% magnético y 10%
documento fisico

90% magnético y 10%
documento fisico
100% Fisico

100% Fisico

90% magnético y 10%
documento fisico

90% magnético y 10%
documento fisico

90% magnético y 10%
documento fisico

90% magnético y 10%
documento fisico

90% magnético y 10%

documento fisico

Fuente. Propia Basandonos en un formato de practica profesional, esta herramienta facilita la
representacion clara de los productos esperados en la dimension 7: Control Interno.
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Autodiagnostico y Plan de Accion de la Politica de Control Interno
Tabla 13

Lista de Chequeo Autodiagndstico de Politica de Control Interno

Cumplir las funciones de supervision del desempefio del Sistema de Control Interno y
determinar las mejoras a que haya lugar, por parte del Comité Institucional de 100

Coordinacion de Control Interno

Establecer la Politica de Administracion del Riesgo 100
Seguimiento mapa de riesgos de 2023 20
Realizar seguimiento al mapa institucional vigencia 2022 - 2023 20
Seguimiento Informes Planes Institucionales 20
Disefio de Esquema de Publicacion de Informacion 20
Disefo Folleto - Integridad Transparencia y lucha contra la corrupcion 10
Disefio Folleto- atencion preferente e incluyente 10
Elaborar Formato-informe-sci-parametrizado- jul-diciembre 2023 20
Elaborar indice de informacion clasificada y reservada 10

Informe de seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y de atencion al
10
ciudadano
Realimentar a la alta direccién sobre el monitoreo y efectividad de la gestion del riesgo y
de los controles. Asi mismo, hacer seguimiento a su gestion, gestionar los riesgos y aplicar 89

los controles

Identificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales 89
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Revisar periddicamente las actividades de control para determinar su relevancia y

90
actualizarlas de ser necesario
Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos por

89
la primera linea
Comunicar deficiencias a la alta direccidn o a las partes responsables para tomar las

90

medidas correctivas, segun corresponda

Fuente. Propia. Esta tabla contiene un resumen sobre los factores de rendimiento de la politica de
Control Interno, en la Tabla 2 podemos observar los estandares de calificacion.

Figura 38

Lista de Chequeo Autodiagndstico de Politica de Control Interno
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Politica de Control Interno. Durante el primer semestre de 2023, se constato que la
implementacion de la politica de Control Interno exhibia un nivel de cumplimiento del 76%, una
cifra considerablemente estable para garantizar una administracion eficiente. Con el objetivo de
seguir en eficiencia, se incorporaron desarrollaron actividades constantes segun en el plan de
accion. Este plan se ejecutd exitosamente entre noviembre y diciembre de 2023, dando lugar a un
incremento significativo en el cumplimiento, que actualmente se estima en un 87%. Este
porcentaje refleja el compromiso y la eficacia de las medidas implementadas en la Alcaldia del
Municipio de Firavitoba, ubicada en el departamento de Boyaca.

Figura 39

Politica de Control Interno
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Ambiente de Control. En el primer semestre de 2023, la entidad presentaba un nivel
ambiente de control del 88%, considerado un porcentaje adecuado para la organizacion. Aun asi,
se incorporaron seguimientos al ambiente de control para optimizar dicho proceso. La ejecucion

de estas mejoras tuvo lugar entre los meses de noviembre y diciembre del 2023, logrando un
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notable aumento en la eficiencia, alcanzando un porcentaje del 90%, que representa un
significativo avance para la entidad.

Figura 40

Ambiente de Control

91%

90% s
0% ’,"/
89% /"/
89% ‘,-"'
83%,/"

88% -~
88%
87%

ENERO A JUNIO NOVIEMBRE A DICIEMBRE

Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Actividades de Control. Durante el primer semestre de 2023, la entidad exhibi6 un nivel
de actividades de control del 68%, un porcentaje considerado apropiado para su funcionamiento.
Sin embargo, se implementaron seguimientos adicionales a dichas actividades con el objetivo de
perfeccionar el proceso. La ejecucion de estas mejoras se llevo a cabo entre noviembre y
diciembre del mismo afio, resultando en un marcado incremento en la eficiencia, elevando el
porcentaje al 80%. Este logro representa un avance considerable para la entidad.

Figura 41

Actividades de Control
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Informacién y Comunicacién. Durante el primer semestre de 2023, la entidad exhibio
un nivel informacion y comunicacion de control interno del 83%, un porcentaje considerado
apropiado para su funcionamiento. Sin embargo, se implementaron seguimientos adicionales a
dichas actividades con el objetivo de perfeccionar el proceso. La ejecucion de estas mejoras se
llevd a cabo entre noviembre y diciembre del mismo afio, resultando en un marcado incremento
en la eficiencia, elevando el porcentaje al 90%. Este logro representa un avance considerable
para la entidad.

Figura 42

Informacion y Comunicacion
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.
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Monitoreo o Supervision Continua. En el transcurso del primer semestre de 2023, la
entidad presentd un nivel de monitoreo o supervision continua de control interno del 62%, una
cifra considerada promedio para sus operaciones. No obstante, se llevaron a cabo seguimientos
adicionales a estas actividades con el propdsito de perfeccionar el proceso. La implementacion
de mejoras se realizo entre noviembre y diciembre del mismo afio, generando un notorio
aumento en la eficiencia y elevando el porcentaje al 80%. Este logro marca un avance
significativo para la entidad.
Figura 43

Monitoreo o Supervision Continua
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Disefio Adecuado y Efectivo del Componente Ambiente de Control. Durante el primer
semestre de 2023, la entidad desarrollé un disefio 6ptimo y eficaz para el componente de control
ambiental, alcanzando un notable 87%, una cifra considerablemente elevada en relacion con sus

operaciones. Sin embargo, se llevaron a cabo seguimientos adicionales con el objetivo de
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mantener la eficiencia de manera constante. Entre noviembre y diciembre del mismo afio, se
implementaron mejoras significativas, culminando en un impresionante aumento del porcentaje
al 95%.

Figura 44

Disefio Adecuado y Efectivo del Componente Ambiente de Control
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Fuente. Propia. Tomada de Ecxel.

Enlace del autodiagnéstico y plan de accion Politica Control Interno:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jbRnXSeQiFdw8H 373eJ7Hy8n3314mAK/edit?usp=sh
aring&ouid=112162056627484217777 &rtpof=true&sd=true

Acciones para Mejorar de Acuerdo con el Plan de Accion Politica de Control Interno

Seguimiento Informes Planea Institucionales. El seguimiento a los informes de los
planes institucionales debe llevarse a cabo de manera anual. Por esta razén, se ejecuta en el mes
de diciembre, detallando los logros alcanzados y proporcionando recomendaciones para posibles
mejoras.

Enlace Seguimiento a informes planes institucionales: http://www.firavitoba-
boyaca.gov.co/control/sequimiento-planes-institucionales-alcaldia-municipal



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jbRnXSeQiFdw8H_373eJ7Hy8n3314mAK/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jbRnXSeQiFdw8H_373eJ7Hy8n3314mAK/edit?usp=sharing&ouid=112162056627484217777&rtpof=true&sd=true
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/seguimiento-planes-institucionales-alcaldia-municipal
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/seguimiento-planes-institucionales-alcaldia-municipal
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Imagen 13
Seguimiento Informes Planea Institucionales
- ' AT NP D TR, T s
| T R m-_
= L GRETION DOCUMENTAL VERSON 04 ETe
BECHET AR O PO DR T ey
Sovemmonm | “moeos | s |
[ ELARORAL N 0F |INFOHVES REGISTRD | PREQECT | Mghmice! |
SEGUWIENTO PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA 2023

SECRETARIA DE PLANEACION QDRAS £ INFRAEETRLG TLRA

ANGELICA NARIA CONZALEZ CANARGO

SECRETARA DE PLANEACKIN, CBRAS £ INFRAESTRUCTURA
CON FUNCIONES LE JEFE DECONTROL INTEANG

FIRAVTOBA. BOYACA
AGOSTO
X
R—— =]
Tl mpg =
Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.



83

Disefio de Esquema de Publicacion de Informacion. Con base en el autodiagndstico de
la politica de control interno, se determind la necesidad de mejorar el disefio del esquema de
publicacion de informacidn, y este proceso se completo en el mes de diciembre. El proposito
principal fue proporcionar un disefio integral de informacion a la entidad.

Imagen 14

Disefio de Esquema de Publicacion de Informacion
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Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Enlace esquema de publicacién de informacién: http://www.firavitoba-
boyaca.gov.co/control/esquema-de-publicacion-de-
informacion?q=ESQUEMA%20DE%20PUBLICACI%C3%93N%20DE%20INFORMACI%C3
%93N



http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/esquema-de-publicacion-de-informacion?q=ESQUEMA%20DE%20PUBLICACI%C3%93N%20DE%20INFORMACI%C3%93N
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/esquema-de-publicacion-de-informacion?q=ESQUEMA%20DE%20PUBLICACI%C3%93N%20DE%20INFORMACI%C3%93N
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/esquema-de-publicacion-de-informacion?q=ESQUEMA%20DE%20PUBLICACI%C3%93N%20DE%20INFORMACI%C3%93N
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/esquema-de-publicacion-de-informacion?q=ESQUEMA%20DE%20PUBLICACI%C3%93N%20DE%20INFORMACI%C3%93N
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Disefio Folleto — Integridad Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Segun los
resultados obtenidos, se ha observado que la entidad carece de un folleto que aborde los
principios de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, el cual deberia ser accesible
tanto para los empleados como para la poblacion del Municipio de Firavitoba.
Imagen 15
Folleto — Integridad Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
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Fuente. Propia. Tomada de Canva
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Disefio Folleto — Atencion Preferente e Incluyente. Basdndonos en los resultados
obtenidos, se ha identificado la ausencia de un folleto que aborde de manera integral la atencion
e inclusion por parte de la entidad. Este material deberia ser accesible tanto para los empleados
como para la poblacion del Municipio de Firavitoba.
Imagen 16

Folleto — Atencion Preferente e Incluyente
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-
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n‘m deBlarecian s
% S SS-
http://www firavitoba-boyaca.gov.co/transparencia — -\

Fuente. Propia. Tomada de Canva



86
Elaborar Formato Informe SCI Parametrizado julio — diciembre 2023. La entidad
tiene la responsabilidad de elaborar este informe parametrizado, que evidencia tanto las
fortalezas como las deficiencias de la organizacion, incorporando un andlisis exhaustivo del
control interno. Este documento detallard minuciosamente cada aspecto pertinente, asegurando el
cumplimiento integral de los requisitos establecidos.
Imagen 17

Formato Informe SCI Parametrizado julio — diciembre 2023

arites e e
Eneriat ALCALDIAVKNGPAL DE RRAVITORA BOTACA
- #10F ENERO. 20 DE JUNIODEL 223

Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba.

Enlace formato-informe-sci-parametrizado- jul-diciembre 2023: http://www.firavitoba-
bovyaca.gov.co/control/informe-del-estado-del-sistema-de-control-interno-alcaldia



http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-del-estado-del-sistema-de-control-interno-alcaldia
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-del-estado-del-sistema-de-control-interno-alcaldia

Elaborar Indice de Informacién Clasificada y Reservada. Con base en el

autodiagnostico de la politica de control interno, se identifico la imperante necesidad de
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perfeccionar el disefio del indice de informacion clasificada y reservada. Este proceso se llevo a

cabo de manera integral y conclusiones en el mes de diciembre. El objetivo principal fue

optimizar la estructura de la informacién proporcionada a la entidad.

Imagen 18

Elaborar Indice de Informacién Clasificada y Reservada
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Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

Enlace indice de informacién clasificada y reservada: http://www.firavitoba-
boyaca.gov.co/control/indice-de-informacion-clasificada-y-

reservada?q=INDICE%20DE%20INFORMACI%C3%93N%20CLASIFICADA%20Y %20RES

ERVADA


http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada?q=INDICE%20DE%20INFORMACI%C3%93N%20CLASIFICADA%20Y%20RESERVADA
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada?q=INDICE%20DE%20INFORMACI%C3%93N%20CLASIFICADA%20Y%20RESERVADA
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada?q=INDICE%20DE%20INFORMACI%C3%93N%20CLASIFICADA%20Y%20RESERVADA
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada?q=INDICE%20DE%20INFORMACI%C3%93N%20CLASIFICADA%20Y%20RESERVADA
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Informe de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupciony de Atencion al
Ciudadano. La entidad debe elaborar trimestralmente un informe de seguimiento de las
estrategias delineadas en el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, asegurando el
cumplimiento puntual de las actividades segun el cronograma establecido.

Imagen 19

Informe de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

Enlace informe de seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano: http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-de-sequimiento-a-las-
estrategias-del-plan-anticorrupcion-
83244270q=4.2.7.%09INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20A%20LAS%20ESTRATEGI
AS%20DEL%20PLAN%20ANTICORRUPCI1%C3%93N%20Y %20DE%20ATENCI1%C3%93
N%20AL%20CIUDADANO



http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-de-seguimiento-a-las-estrategias-del-plan-anticorrupcion-832442?q=4.2.7.%09INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20A%20LAS%20ESTRATEGIAS%20DEL%20PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-de-seguimiento-a-las-estrategias-del-plan-anticorrupcion-832442?q=4.2.7.%09INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20A%20LAS%20ESTRATEGIAS%20DEL%20PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-de-seguimiento-a-las-estrategias-del-plan-anticorrupcion-832442?q=4.2.7.%09INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20A%20LAS%20ESTRATEGIAS%20DEL%20PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-de-seguimiento-a-las-estrategias-del-plan-anticorrupcion-832442?q=4.2.7.%09INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20A%20LAS%20ESTRATEGIAS%20DEL%20PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/informe-de-seguimiento-a-las-estrategias-del-plan-anticorrupcion-832442?q=4.2.7.%09INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20A%20LAS%20ESTRATEGIAS%20DEL%20PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO
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Seguimiento a Mapa de Riesgo Institucional — Vigencia 2022 — 2023. La organizacion
debe realizar anualmente un seguimiento al mapa de riesgos institucionales, garantizando la
ejecucion oportuna de las actividades de acuerdo con el cronograma establecido.

Enlace seguimiento a mapa de riesgo institucional- vigencia 2022-2023: http://www.firavitoba-

bovyaca.gov.co/control/mapa-de-riesgo-institucional-vigencia-
20222023?q=mapa%20de%20riesgo

Imagen 20

Seguimiento a Mapa de Riesgo Institucional — Vigencia 2022 — 2023
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Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba


http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/mapa-de-riesgo-institucional-vigencia-20222023?q=mapa%20de%20riesgo
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/mapa-de-riesgo-institucional-vigencia-20222023?q=mapa%20de%20riesgo
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/control/mapa-de-riesgo-institucional-vigencia-20222023?q=mapa%20de%20riesgo
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Seguimiento Mapa de Riesgos de 2023. La organizacion debe realizar anualmente un

seguimiento al mapa de riesgos vigencia 2023, garantizando la ejecucion oportuna de las

actividades de acuerdo con el cronograma establecido.

Imagen 21

Seguimiento Mapa de Riesgos de 2023
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Fuente. Propia. Tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Firavitoba

Enlace seguimiento a mapa de riesgo vigencia 2023: http://www.firavitoba-

boyaca.gov.co/politicas-y-lineamientos/mapa-de-riesqos-de-corrupcion-vigencia-2023-

290503?g=mapa%20de%20riesqo



http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/politicas-y-lineamientos/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-vigencia-2023-290503?q=mapa%20de%20riesgo
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/politicas-y-lineamientos/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-vigencia-2023-290503?q=mapa%20de%20riesgo
http://www.firavitoba-boyaca.gov.co/politicas-y-lineamientos/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-vigencia-2023-290503?q=mapa%20de%20riesgo
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Conclusiones
Dimension 1° Recursos Humanos — Politica de Integridad

La falta de conocimiento sobre el Codigo de Integridad es un problema, ya que mas de la
mitad de los trabajadores no lo conocen. Esto destaca la necesidad de mejorar la comunicacion y
la capacitacion en relacion a su aplicacion.

Una proporcion significativa de los trabajadores no esta familiarizada con la ubicacion
del URL del Cédigo de Integridad, lo que sugiere dificultades en el acceso y la disponibilidad de
recursos de informacion; se recomienda fortalecer los procesos de publicacion y socializacion.

Las estrategias de comunicacion para fomentar la implementacion del Cddigo de
Integridad no son ampliamente aceptadas por los trabajadores, lo que indica que es necesario
revisar y ajustar dichas estrategias.

La mayoria de los funcionarios y/o contratistas aplican los valores del Cédigo de
Integridad en sus interacciones, pero hay un pequefio porcentaje que no lo hace, lo que requiere
atencion para garantizar la consistencia.

Existe una percepcion mixta sobre la aplicacion a los valores del Cédigo de Integridad, lo
que indica la necesidad de una mayor claridad y promocion.

Un porcentaje significativo de los funcionarios y/o contratistas no comprende
completamente el propdésito del Cadigo de Integridad, lo que destaca la necesidad de mejorar la
comunicacion y la educacién sobre su importancia e implementacion.

Dimensidn 3° Gestion con Valores para Resultados — 3.3.4 Politica de Gobierno Digital y
3.4.2 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
En el Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) no se evidencia incluido

el plan de comunicaciones PETI.



En conclusion, se han detectado deficiencias en la incorporacion de la Politica
de Gobierno Digital en la Alcaldia del Municipio de Firavitoba, y esto se debe a las

restricciones presupuestarias derivadas de su categoria como entidad de sexta.

En la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se ha logrado un
cumplimiento del 82.6%. No obstante, es esencial reforzar nuestros esfuerzos durante la

proxima vigencia para cerrar la brecha del 17.4% restante.

Dimensidn 4° Evaluacion de Resultados — Politica de Seguimiento y Evaluacion de la

Gestion Institucional

Se logro incluir dentro de la politica seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional, los métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y evaluacion de la

gestion y el desempefio institucional.

Se ha desarrollado un sistema de autoevaluacion destinado a supervisar y evaluar
el desempefio institucional de manera efectiva y constante. Esta herramienta
proporciona un enfoque estructurado y autbnomo para evaluar y mejorar el rendimiento
de la Entidad.

Dimension 7° Control Interno

Se incorporaron folletos sobre integridad y atencion ciudadana en la entidad,

como parte de un sistema de control interno solido.

Se ha cumplido con lo establecido, que consistia en realizar el seguimiento de

los componentes de control interno en las fechas preestablecidas.
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Recomendaciones
Dimension 1° Recursos Humanos — Politica de Integridad

Se sugiere implementar una capacitacion integral dirigida tanto a los funcionarios de
planta como a los contratistas en la Alcaldia de Firavitoba; el enfoque de esta capacitacion serd el
Caodigo de Integridad, un componente fundamental de la operacion institucional; donde sera
necesario abordar tanto su proposito como su alcance dentro del contexto de la alcaldia
municipal. Ademas, se proporcionara orientacion sobre como acceder al cddigo a través de la
pagina web de la administracion.

Para garantizar la efectividad de esta capacitacion, se recomienda incorporar las
opiniones y observaciones de los funcionarios y/o contratistas que perciben una desconexion
entre los valores establecidos en el Codigo de Integridad y su implementacion practica. Estas
aportaciones son esenciales para identificar brechas y areas de preocupacion legitimas.

Se sugiere trabajar en la formulacion de soluciones especificas que aborden las
inquietudes planteadas por los funcionarios y/o contratistas. Estas soluciones podrian incluir
medidas para mejorar la aplicacion de los valores, promover la transparencia y fomentar un
entorno de trabajo basado en la integridad y la ética.

Impulsar la participacion efectiva de los Funcionarios de planta pertenecientes a la
Alcaldia del Municipio de Firavitoba, con el objetivo de que desempefien un papel activo en la
difusion y promocion del Cédigo de Integridad ante los proximos integrantes de la institucion.

Es indispensable en razon a los resultados obtenidos desplegar acciones de
sensibilizacion del cédigo de integridad al interior de cada dependencia con el objetivo de

fortalecer su aplicacion y su concepto.
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Dimension 3° Gestion con Valores para Resultados — 3.3.4 Politica de Gobierno Digital y
3.4.2 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Para la préxima edicion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), es
fundamental la incorporacion del Plan de Comunicaciones PETI.

Para la préxima edicion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), es
fundamental la incorporacion del tablero de indicadores para el seguimiento y control.

Fortalecer la optimizacion de las adquisiciones de tecnologias de la informacion (T1)
mediante la implementacion de diversas metodologias, la consideracion de casos de negocio y la
utilizacion de criterios documentados en la evaluacion y adquisicién de soluciones de TI.

Fortalecer los procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos.

Asegurar que la politica de seguridad y privacidad de la informacion esté siempre
alineada con el plan correspondiente de seguridad y privacidad de la informacion.

Asegurar que la politica de seguridad y privacidad de la informacion esté siempre
alineada con el plan correspondiente de tratamiento de riesgo de la seguridad y privacidad de la
informacion.

Garantizar que se sigan los pasos necesarios para verificar la seguridad y privacidad de la
informacion de la organizacion.

Dimension 4° Evaluacion de Resultados — Politica de Seguimiento y Evaluacion de la
Gestion Institucional
Se recomienda aplicar de manera eficiente el indicador de medicion del desempefio

municipal.
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Se aconseja llevar a cabo un uso eficiente de los elementos incluidos en la politica de
seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.

Es importante que los secretarios de la entidad participen en la autoevaluacion como
parte del proceso de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional para asegurar una
evaluacion més completa y precisa.

Dimension 7° Control Interno

Garantizar el cumplimiento de la politica de control interno establecida por la entidad, la
cual se refiere a la presentacion detallada de las responsabilidades especificas relacionadas con
dicho control interno.

Fortalecer la consideracién de la probabilidad de fraude en el mapa de riesgos, con el
proposito de mitigar cualquier impacto que pueda afectar la gestion institucional de manera
adecuada.

Se recomienda a la entidad que, en el mapa de riesgos, se incluya el fraude.

Reforzar el seguimiento de cambios en el riesgo legal, regulatorio y de cumplimiento.

Se recomienda la supervision de politicas
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