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Resumen 

Las Juntas de Acción Comunal (JAC) desempeñan un papel fundamental en el desarrollo 

comunitario y la participación ciudadana. Sin embargo, han enfrentado desafíos significativos en 

la gestión eficiente de sus procesos contables, lo cual ha afectado su sostenibilidad y capacidad 

de operación. El presente estudio busca conocer a fondo el manejo integral de los procesos 

contables y financieros de las JAC del Municipio de Apartadó, con el propósito de identificar 

áreas de mejora y fortalecer su gestión financiera. La información se recopiló mediante encuestas 

y entrevistas dirigidas a una muestra seleccionada de los dignatarios de las JAC. 

Se detectaron falencias en áreas como, formación en temas contables, manejo de los 

registros, interpretación de las diferentes normatividades. Abordar estos desafíos es crucial para 

asegurar la sostenibilidad de estas entidades y su capacidad para cumplir con sus objetivos 

comunitarios.  
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Definición del problema 

Se hace necesario realizar una propuesta de investigación que permita conocer a fondo el 

manejo integral de los procesos contables y financieros de las Juntas de Acciones Comunales 

(JAC), especialmente dentro del área urbana y rural del Municipio de Apartadó, Antioquia, 

teniendo en cuenta la normatividad vigente y la ley 2166 del 18 de diciembre del 2021. El 

Municipio de Apartadó Antioquia en la actualidad cuenta con 100 Juntas de Acción Comunal – 

JAC, con personería jurídica. 



2 

El manejo de los procesos contables en las (JAC) del Municipio de Apartadó, plantea un 

desafío significativo. A pesar de su importancia en la promoción del desarrollo comunitario y la 

inclusión social, se observan dificultades sustanciales en el ámbito contable que requieren 

abordarse. Estas dificultades incluyen la falta de transparencia financiera, inadecuada gestión de 

recursos, incumplimiento de obligaciones fiscales y, en general, la ineficiencia en el registro y 

control de las operaciones financieras. ¿Cuáles son los factores que influyen en el estado actual 

de los procesos contables de las Juntas de Acción Comunal (JAC) en el Municipio de Apartadó, 

Antioquia, y cuáles son las razones subyacentes de su manejo? 

Objetivo General  

Evaluar el estado actual de los procesos contables y determinar las razones subyacentes 

de su manejo en las Juntas de Acción Comunal (JAC) del Municipio de Apartadó, Antioquia. 

Objetivos Específicos  

Diagnosticar el estado actual de los registros, procedimientos contables y recursos con los 

que cuentan las Juntas de Acción Comunal (JAC) del Municipio de Apartadó, Antioquia.  

Analizar las barreras, dificultades y percepciones de los dignatarios de las JAC respecto 

al manejo contable y sus implicaciones en la gestión financiera y operativa. 

Formular recomendaciones basadas en los hallazgos para fortalecer y optimizar el manejo 

contable de las JAC en el Municipio de Apartadó. 

Marco Referencial (principales referentes teóricos y del estado del arte) 

Se consulto la ley 2166 del 2021, la historia de la creación de las Juntas de Acción 

Comunal en Colombia, Implicaciones de tener una formación formal en contabilidad dentro de 

las JAC, la teoría contable y trabajos anteriores relacionados con el proyecto que se tiene en 

marcha. 
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Metodología 

El alcance de la propuesta de investigación; está dirigida a los dignatarios de las JAC del 

Municipio de Apartadó Antioquia. El estudio adoptará un enfoque cuantitativo. La principal 

herramienta de recolección de datos será una encuesta estructurada, que se diseñó 

específicamente para medir los indicadores relacionados con la formación en contabilidad y los 

recursos y herramientas disponibles. 

Resultados 

Se realizó la encuesta online con una herramienta llamada encuesta.com. Se obtuvieron 

40 respuestas por parte de las JAC. Los datos recolectados a partir de la encuesta se organizaron 

y evaluaron utilizando la escala tipo Likert de 5 puntos. Esta escala permite clasificar las 

respuestas en términos de acuerdo o desacuerdo, así como la frecuencia de las respuestas, que 

abarcaba desde "nunca, raramente, ocasionalmente, frecuentemente, siempre". La encuesta tuvo 

por nombre Conocer el manejo de los procesos contables en las Juntas de Acción Comunal del 

Municipio de Apartadó, Antioquia. La cual, incluía un total de 18 preguntas, destinada a los 

dignatarios de la Juntas de acciones comunales, la cual contó con preguntas para conocer la falta 

de formación en contabilidad, el desconocimiento de las normatividades, la desorganización de 

la JAC y la falta de recursos adecuados en contabilidad. 

Conclusiones 

Se evidencia falencia en el área contable por parte de los dignatarios de las JAC del 

Municipio de Apartadó Antioquia, las cuales no llevan procesos contables de acuerdo de acuerdo 

a las leyes vigentes, como consecuencia se les dificulta cumplir con sus responsabilidades 

financieras y tributarias, esto debidos a las diferentes problemáticas internas que estas 

organizaciones tienen tales como: Falta de Capacitación y orientación, no cuentan con un plan 
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contable adecuado, conocimiento de las normatividades vigentes.  

Se recomienda la implementación de capacitación en contabilidad básica para los 

dignatarios y miembros de las JAC, es esencial establecer procedimientos contables claros y un 

plan de cuentas estándar que todas las JAC puedan adoptar, se sugiere la creación de un sistema 

de registro contable simple y accesible, posiblemente utilizando software contable o 

herramientas en línea. 
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