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Resumen

Es inherente para cualquier empresa, cumplir con sus objetivos de ser rentables y
sostenibles por lo tanto este proyecto consiste en el desarrollo de un Sistema de costos
operacionales para la empresa Tinkko con sede principal en Medellin y sedes alternas en Bogota,
que se dedica a la renta de espacios tipo Flex y Oficinas privadas.

Por consiguiente, este proyecto analiza y organiza la informacion correspondiente a las
erogaciones en que incurre la empresa en su proceso operacional con el objetivo de disefiar una
herramienta que permita conocer los costos y evaluar estrategias de mejora.

Se comprende entonces como conocer el comportamiento de los costos operacionales de
Tinkko, no sélo para evaluar su impacto, sino como una herramienta imprescindible para la
creacion de una cultura de mejoramiento continuo para la empresa.

Palabras claves: Costos operacionales, renta espacios, sistema, disefio.



Abstract

It is inherent for any company to meet its objectives of being profitable and sustainable,
therefore this project consists of the development of an operational cost system for the company
Tinkko with headquarters in Medellin and alternate offices in Bogota, Barranquilla, Cali, and
Santo. Domingo (Dominican Republic), which is dedicated to renting Flex spaces and private
offices. Only the operational costs generated at the main headquarters are taken as scope.

Therefore, this project analyzes and organizes the information corresponding to the
expenses incurred by the company in its operational process with the objective of designing a
tool that allows knowing the costs and evaluating improvement strategies.

It is then understood how to know the behavior of Tinkko's operating costs, not only to
evaluate its impact, but as an essential tool for the creation of a culture of continuous
improvement for the company.

Keywords: Operational costs, space rent, system, design.



Tabla de contenido

INEEOAUCCION ...ttt ettt et st b e et b et s bt et sat e bt et e s bt et e eaaeaes 13
Informacion general de 12 @MPIesa .......c.eevuiiiiiiiiiiiiieiieee e 14
INOINIDTC ...ttt ettt ettt et e h e bt et s bt et sa e bt e st e eb e embeebte bt eatenaeenbesaeenbeentens 14
Naturaleza y ObJeto SOCIAL......ccuiiiiiiiiieiieiieee ettt et enaee e 14
IMISTOM. ¢ttt h e et e bt e e at e e bt e eb et eab e e bt e e a et e bt e ehteenb e e bee et e enbeeenteenteens 14
VIISTOM 1ttt et h e et e b e s a e et e e e aeeeab e e bt e e st e e bt e sabeenbe e bt e sab e e bt e eateentean 14
VALOTES ...ttt ettt et h e et e bt e e at e et e e bt e et e e bt e ea b e e bt e ateeabe e bt e enteetean 15
ADN d€ 18 TNATCA ...ttt ettt st e b e s it et e at e et e bt e st e ebeesaeas 15
SEAES TINKKO ...ttt et sbt e ettt et e b e sate et e e b e eaee 15
IMITLA OO .ttt ettt et e b e e st et e s et e eab e e bt e sabe e bt e saeeenreans 15

Y 10 o2 PR 15

N TS] SRRSO RSRPRSRRIO 15
ECOLRK ..ttt et ettt et st e et esat e et e st ens 16
PrOGUECTOS ...ttt ettt s bttt e bt e e st e beesab e et e e naeesateens 16
OFICINGA PIIVAAA .....eeiieiiiieiieeie ettt ettt et e et eebeesabeenbeesseeenseeseessseenseens 16
PUESLOS 1108 11ttt ettt ettt ettt et e ettt e et e et eetbe et e enaeesnbeensaens 16
ZONA FIEX .ttt ettt ettt st ettt 16
SAlAS AE TEUNIOMES ...ttt ettt ettt et ettt st e et saeesbeeate bt et e sbeebesaeenbeeneens 16
OF1CINA VITTUAL ..ottt ettt ettt st 16
TEITAZAS ...ttt ettt et b ettt s e et e b st e e bt e saaeeneens 17
Comodidades que se ofrecen en 10S ESPACIOS .......eecuieruierieeiieiierie ettt ete e seee e eseee e ens 17
TINKKOINS ...ttt ettt et b et st e bt et s bt et et e be e e sae e 18
OFZANIZTAMA ....eutieiieeiieeteeeite et et e ete e bt esttesebeesseesseeesse e seeesseanseensaessseanseesssesnseenseesssesseenseanns 19
LOZO d€ 18 @MPIESA ..ccvvvieiiieniieciiieieeeie ettt ettt ettt e et e eteesabeenbeeseesnseenseensneensaens 20
INFOrmMAacion GENETAL ..........coouiiiiiiiieiie ettt ettt ettt et essbeenbeesseeenbeenseen 21
ODBJELIVOS ..uviieiiieeieeeeite et e et e e eteeestteeetaeesteeessaeeesaeeessseeasseeessseeensseeasseeessseesnsseessseeensseesnsneennses 21
(0] 11 A N € 1S 1 1<) -1 LSRR 21

ODbJEtIVOS ESPECTIICOS. . uviieuriieiiiieeiiieeteeeeiee ettt e ette et e et e e et e e sereeetaeessaeessseeesseesnseeessseesnnsens 21



Planteamiento del Problema............coc.oiiiiiiiiiiiiiiiiieeece e 22
Descripcion del Problema .........c.ooouiiiiiiiiieiiieiieieee ettt st eeee s 22
Planteamiento del Problema............cocoiiiiiiiiiniiiiniiieeecee e 22
Sistematizacion del Problema ...........ccccocoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 22
ALCAINCE ...ttt ettt et e a b et e e bt e i e e beenateeabeebeen 22
JUSTTICACTON ...ttt ettt ettt e st e it e saneenens 23

MATCO A€ TETRTEIICIA. ...ttt ettt h e ettt e sat e e bt e bt e eateenbeesneeeabeans 24

MATCO A€ tEIMINOS . ...ceueeiiiieitieiie ettt ettt ettt et sbe e st e e bt e s aeeeabeesbteeabeebeesabeenbeenneesaneans 24
STISEEITIA ...ttt ettt et e b e s ettt e b e e e it e e bt e e b e e et e e bt e sab e e bt e nhteeabeenteas 24
DIISETI0 .ttt ettt ettt ettt et h e st e st eeh bt et e st e e eateeeaee s 24
INNOVACTON ...ttt e s e et b e st e e bt e sb e e et e e saeeeaneebens 24
L0 {0 OO O OO PP SORUPPRPPROP 24
(015 -1 [ ) o WU PSR 25

Objetivos de 10S SIStEIMAS COSTOS ..uvrirrririiieeriieeitieeeieeerieeetreesreeestreeeseeessreeessseesseeessseeessseesnnes 25

Clasificacion de 10s SiStemas de COSTOS ....cvuuirriiiuiiriiiiieiie ettt ettt 25

Elementos del siStema de COSLOS ........evuiiiiriiiriiriiniieieeiteie ettt sttt st 27

Descripcion de 10s procesos de 12 @MPresa ........ocveeruieeiieriienieeiierie ettt see e 29

Mapas de procesos de 1a EMPIESA ........cccuierieriierieeieeieeeee ettt ettt ettt ebe e 29

Proceso de NegoCio TINKKO .....cc.eeeiieiieiiiieiieiieete ettt ettt sttt e e 30

PrOCESOS ...ttt ettt e b e st 31
Proceso de dIr@CCION. .....couuiitiiiiiiieieet ettt sttt ettt 31
Procesos MISIONALES. ......cccueiuieriirieriieieei ettt sttt st ettt et e e e 31
PrOCES0S A€ APOYO ..uvieniieeiieeiieie ettt ettt ettt eat e ettt e et e et e et e enbeeaeesnaeenraens 33

Proceso OPEIraCIONaAl.........cc.eeiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt sttt et e b e e te e aaeenbeeneeas 38

ODJETIVO AL PIOCESO. .. eeieuiieiieeiiieiieeiie et ettt et e et e et e teeetbeebeesateesbeestessseenseesssesnsaenseesnseenseens 38

FIUJO @I PTOCESO ...evieiiiieiiie ettt ettt ettt e e e et e et e e et e e esbeeesbeeensaeessseeensseeennneennnes 38

RECUISOS AEI PIOCESO ...evieniiiieiiiieciieeeiee ettt ettt e et e e et e et eeete e e ssbeeesbeeessaeessseeensseesnnneennnes 39
EQUIPOS d€ traDaJ0 ....ccuviieeiiieeiiieeiieeeee ettt ettt e et e e e e e enreeeaaeas 39
INfraestructura @SPECTIICA ....ecvviieiiieciiieeee ettt e eaee e abeeerae e enseeenaneas 39
Documentacion (Procedimientos) ......c.eeeeuuieeiuieeeiiieeiee et eeieeeeveeeieeeeree e e eeaeeereeessbeeeenes 39

Aportes estratéZiCoS Al PIOCESO ......eevviieriieeiiieeitiieeiteeeeiee ettt eeteeesteeesseeesreeeseeessseeessseeanns 39



Indicadores de gestion del PrOCESO.......cc.ueruiiiiieriieiie ettt ettt ettt eae et ens 40
Diagnostico de 1@ EMPIESA.......ccuieuiiriiieiieiieeie ettt ettt ettt ettt e s e ebeesteeeabeebeesabeenbeenneas 43
Informacion de la empresa sobre servicios VENdidos..........ceveeevieriieeiiieniienieeiienie e 43
Milla Or0 PISO 15 .ttt ettt sttt e 43
IMILLa OO0 PISO 16 ...ttt ettt at e e e nbee e ens 44
MIlLa OT0 PISO 8 ...ttt sttt et e bt e e enbeesaeeens 45
IMILLA OT0 PISO 7 ..ttt et ettt e b e st e et e bt e e abeenbeesaeeans 46

Y 10 o2 PSPPSR 47
SEIE PISO 15 ittt ettt e ettt e et e e et e e aaeeebaeessbee e sbeeessaeesnseeensseeenseeennnaenns 48
SEIEPISO 16ttt e et e e et e et e e et e e esbaeessbee e sbeeessaeesnsaeessseeensaesnnnaenns 49
SEIE PISO 17 ettt ettt e et e et e e et e e e st e e estaeessbee e sbeeesbaeesnseeeesseeenseeennnaenns 50
ECOLEK PISO 2.ttt ettt ettt e b s ens 51
RreTe] 15 1 01 0 1S TSRS 52
ECOLEK PISO 4 ...ttt ettt ettt st et sbee st ens 53
ECOLEK PISO 5.ttt et ettt ettt e sbee st ens 54
ECOLEK PISO 0 ..ottt ettt et ae e e et e e bt e sabeenbeesaesnbeenneesnneensaens 55
Elementos del Costo que maneja la €mMPresa ........ecveevieriierieiiiieniieeieeiee et eve e e sneeeeens 56
ATTENAAMICIITOS ...ttt ettt ettt h et eatesb e et sb e e bt eatenbe et e sbeeneenaeenee 56
AdMINISTIACIONES ...ttt ettt ettt sttt e a ettt sbe et e sae e bt et e sbeenbesbeeeesaeenee 56
INOIMUIIIA -ttt et b et b et et h et e bt et e e a e s bt et e eb e e b e estesbeenbesbeenbeestenbeenneas 57
CONSUMIDIES ...ttt ettt sttt e bt et e s bt et satenae et e 57
SETVICIOS PUDIICOS ....uviiiiieiiieiie ettt ettt ettt e et e stb e et e e sateenbeenseesnseenseenseas 57
OIS TUDTOS ...ttt ettt et sttt et b et sbt et st e st e e e s bt e b e eatesbeeneesanenee 57
OO PSPPSR PP 57
IMEETCAARO ...ttt ettt et sttt e h et at e s bt et sb et et e bbbt et s enee 58
Eleccion de un sistema de costos para [a @mMPresa .......occ.eeeeveeeeieeecieeeeiee e eeree e 59
Eleccion acorde a la modalidad del proCeso .......c..eevvieeriieeiieiiiieeiieee e 59
Identificacion del Problema ............couoiiiiiiiiiiii et 60
Asignacion de ponderaciones a 10S CIILEIIOS ......cccuvieeuieeriiieeniieeiieeeieeeereeesreeeeeeeeeeeesareeeeneens 61
Seleccion de 1a alternativa........coouii it 61

SOIUCION A€ 18 AIEEIMIATIVA .o e e e e e e e e e e ae e e e e e e e eeeaaae e ns 61



Disefio y desarrollo del Sistema de COStOS ......cuuiiiiiriiiriiiiieiie ettt ettt et 62
Definicion del Sistema de COSLEO ....c..eeviruiiriirieiiiierieeeeeeeet ettt 62
Tip0S de SIStEMA A€ COSLO ..uviiiiiiiieiiieiiieiieeite ettt ettt e et etee et e et esaeeesbeesaesabeenseessnesnsaens 62

Sistemas de costos por Ordenes de ProduCCION ..........ccecveevierieiiiieniienie ettt 62
Sistema de COSTOS POT PIOCESOS ....eeurreeruiieeireeerieerieeesreeeseeesseeessseesssseesseeessseessssesssseeessseeens 62
(@101 (Yo I oTe) a1 0103 (3 16 ) o RSSO 62
COSEO QITECLO ...ttt ettt ettt e bt e e st e bt e sabeeab e e bt e st e e bt e eaneenbeans 62
Modelo de coStoS ABC ...ttt 63
Sistemas Costos Elegido para TInKKO .........c.ccociiiiiiiiiiiieiie e 63
Tabla Resumen COSt0S 2023 .......oiiiiiiiiiieieeeee ettt sttt et e st e s e e 63
VENLAS 2023 ... ittt ettt ettt ettt et e et e s e e 64
Ventas PiS0O 2023 ... .ttt ettt e b et e e et eaeen 64
COSTOS 2023 ...ttt ettt e a e sttt e e a e st sr e e et e s aae s 65
COStOS PISO 2023 ...ttt ettt sttt e e bt e saaeeteens 65
C08t0S EVeNntoS-MErCad@0.......c..eeiuiiiuiiiiiiiieiie ettt sttt 67
COStOS TECNOIOZIA ....eeviieiieeiii ettt ettt ettt e it e e beesbeeesaeenbeesaeesaneenseens 67

Evaluacion del siStema de COSTOS ....ovuiiiiriiniiiiiiieieetete ettt 69
Validacion y Verificacion del SiStema..........coouieivieiieniiiiieiieeie et 69
Analisis de 1a INTOIrMACION. ....c..eivuiiiiiiiieieee ettt 70

CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et sttt b bt ea e e bt et e sa e bt ea b e s bt e st e e bt e bt e st e sbeeasenbeenbeeseenbeenees 71

RECOMENAACIONES......etieniiiieteeiteeiet ettt ettt s b et sttt et sbt et e it e b entesaeenee 72

Referencias BiblIOGIATICAS .....eevuiiiiieiieeii ettt ettt et e st eebe e e e esaeeneeas 73



10

Lista de tablas

Tabla 1 Clasificacion Sistemas de COSIOS .........cc.occcuevueecueeiieeieeieesiieee ettt 26
Tabla 2 Elementos del sistema de COStOS .......eouieriirieriiiienieiecieieetesieee et 27
Tabla 3 Proceso de direCCiOn ...............cccooueeiiiiiiiiiiiiiiieeteeeee ettt 31
Tabla 4 Proceso COMEFCIAL ............c.cocuveiiuiiiiiiiiiiieeeeetee ettt 31
Tabla 5 Actividades COMEICIALES ..............ccooceveeiiiiiiiiiiiiieeeseeeseee e 32
Tabla 6 Proceso Recursos HUMANOS ..............c.cccuevuieeiiniiriiieiieeieeie ettt 34
TaDBIa T ProceSO COMPIAS .......cccoeeeeeeiieiiiieiieeeiee ettt ettt et e e esaeeesaaee s 34
Tabla 8 ProcCeSO de T ........ccuooueiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee ettt 35
TaDIA 9 ProCeSO PrOYECIOS .......cccueeeeieeeeiiiieie ettt sttt sttt et e st eesaaee s 36
Tabla 10 ProceSO FINANCIEEQ .............cocueevueiieiiiiiiiiiieieiieeeeet ettt 37

Tabla 11 Indicadores de geStion del PrOCESO .............cc.cccueeceeecieieeeiiieeieeie et 40



11

Lista de figuras

Figura 1 Organigrama de [a emMPreSaa.................cccoceveioiniiniiiiisiiiiisiese et 19
Figura 2 L0g0 de [@ @MPresa...............ccueeeeecueeiiieiiieiieeeeee ettt ettt eeees 20
Figura 3 Mapas de procesos de la emMPresa ..............ccocueveeviniiiiiiiiniiieiieneeeseese e 29
Figura 4 Tinkko proceso de NEQOCIO .............cc.cccueecieciiiiiieiiieiieecie ettt 30
Figura 5 Proceso GrafiCo COMPIAS .........c.cccueceeeciieeiieeieeiieeieeeteeieesieesaeesaeeseaesseessaesseeseenenas 35
FigUIa 6 FLUJO del PrOCESO ........cc.ooeeieiieiieeieeieeee ettt ettt ettt et aae s eeeas 38
Figura 7 Milla Oro PiSO 15 .......cccoooiiiiiiiiiiiiisiieieeeee ettt 43
FigUIra 8 Milla OFo PiSO 16 ........cc.ooouiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeste ettt 44
FigUIra 9 Milla Oro PiSO 8 ......cccoviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt sttt 45
FigUIa 10 Milla OF0 PiSO 7.....cceoviiiiiiiiiiiieeeeseeeeet ettt sttt 46
Figura 11 PiSO 10 ASIOFGA.....c...ccueeieiniiiiiiiiieieeeiteee ettt ettt 47
FigUra 12 PiSO 9 ASTOVGA......cooueieiiiiiiiiiiiiiiee ettt st 48
FAGUIA 13 SIf PiSO 15 ..ottt sttt sttt 49
FAGUIA 14 PiSO 16 SCIf .....ooueoneieiiiiiiiiieeeeee ettt sttt st 50
FGUIA 1S5 PiSO 17 Self w...ooueiiiiiiiieeeeeee ettt st 51
FiGUIA 16 ECOIEK PUSO 2 ...ttt st 52
FiUIa 17  ECOTER PiSO 3 ..cueeoiiiiiiiiieeet ettt ettt st 53
FiGUIA 18  ECOIEK PISO 4 ..ottt ettt st e et e e st e e snaeeenseesnnaaesnnee s 54
FiGUIA 19 ECOLEK PiSO 5 ..ottt ettt st e et e e s aae e snaeeeabeeennaeesnsee s 55
FiGUIA 20 ECOLEK PiSO 6 ..ottt ettt e s e e e et e e s e e e snseeenseesnnaaennnees 56
Figura 21 Matriz de RieSZO0 TiNKKO .............ccueeeueeieiiieeiieeeee ettt stee e evee e 60
Figura 22 EvValuacion de MAIFIZ ............ccueeeeeeeecieiieiee ettt ee e svee e saae e saeeesaeeesasaesaeees 61

Figura 23 Tabla Resumen TinkKko 2023 ...........ooccueeeceeeeieeeeieeeeeeeeiee e e et saeeeeveessaeessaeennneas 63



Figura 24 Ventas Tinkko 2023 ............cccooiiiiiimiiiiiieteeetee ettt sttt 64
Figura 25 Ventas por Piso Tinkko 2023 ...........c.cccocevviiiiiiniineiienieeestese et 64
Figura 26 Costos Tinkko 2023 ...........ccccooeiiiiiiiiiieieeit ettt ettt 65
Figura 27 Costo por piso Tinkko 2023 .........ccoooueeeieiiiiiieiieeieeeie et eae e 66
Figura 28 Costos EVentos-Mercadeo .................cccoocevieoiiiiniiieniiiisiteieeeee et 67
Figura 29 Cost0S TeCHOIOZIA .........cc.occuevueeieiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 68

Figura 30 Interfaz costos Operacionales TinKKO ..............cccooeviiiiniiiniiioiniiiiiieseeeseeeeens 69



13

Introduccion

Este proyecto nace de la necesidad de la empresa Tinkko de organizar la informacion de
los costos asociados a los servicios vende, no s6lo para conocer el grado de utilidad que tiene
sobre los servicios al ofrecerlos a los clientes, sino como instrumento para desarrollar una cultura
de mejora continua en la empresa, orientada a jerarquizar y detectar areas de mejora, asociada a
los objetivos de la empresa de ser sostenible, crecer y ser rentable.

Del presente proyecto se hace indudable, el uso de las herramientas cuantitativas de la
ingenieria industrial para organizar la informacion correspondiente a los costos de la empresa. De
esta manera, se realiza un estudio de la literatura sobre la contabilidad de administrativa, o
contabilidad de costos, mirando los diferentes tipos de costos, los elementos del costo, y
clasificacion de los costos.

Es de aclarar que el sistema de costos no tiene como Unico propdsito determinar el costo
de un servicio, sino valorar cémo se comportan los costos a lo largo de la prestacion del servicio
para este caso. Es entonces que se hace una herramienta ofimética de facil acceso y consulta para
Tinkko y sus empleados.

Finalmente, se espera que el mismo ayuda a la empresa a tomar decisiones con base en
informacion adecuadamente organizada, y formular proyectos de mejora teniendo en cuenta las

necesidades que se identifiquen a partir del uso de la herramienta.
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Informacion general de la empresa

Nombre

INVERSIONES TINKKO S.A.S EN PROCESO DE REORGANIZACION
El origen del nombre se remota a los accionistas principales quienes son amantes a la

cultura griega y el mismo lo asocian a ella.

Naturaleza y Objeto Social

De acuerdo con la actividad econdmica que desarrolla la empresa, esta tiene por objetivo
social Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados (Codigo CIIU 6810).

Por otro lado, de acuerdo con la ley 905 de 2004, la empresa se considera como Mediana,
porque tiene personal entre 51 y 200 trabajadores; y activos totales entre 100000 y 610000 UVT,

con aproximadamente 134450 UVT.

Mision

Propiciar los espacios para que cientos de profesionales, a través de sus emprendimientos

y negocios, puedan apoyarse entre si y convertir sus proyectos de vida en una realidad.

Vision
Convertirnos en el principal actor que transforme la dindmica de las empresas

presentando una propuesta innovadora, sostenible y diferencial donde se aumenta la eficiencia,

promoviendo la productividad y crecimiento de nuestra comunidad.
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Valores

Respeto, creatividad, innovacion, pasion por el logro, trabajo en equipo, colectividad,

familiaridad, son el sentir que queremos despertar en nuestra comunidad.

ADN de la marca

En Tinkko encontraras un espacio moderno pero profesional, con una comunidad
dispuesta a ayudarte y facilitar muchos procesos que de otra forma generarian gastos para ti.

Aqui solo deberas preocuparte por el crecimiento de tu emprendimiento o negocio.

Sedes Tinkko

Milla Oro

La sede estd ubicada en la Carrera 42 # 3 Sur — 81. Los pisos se tienen aqui son el 7,8, 15
y 16, para un total de 3382 metros. Recorrido virtual de la sede:
https://my.matterport.com/show/?m=efH5rnzE9fZ
Astorga

La sede esta ubicada en la Calle 7D # 43C — 105. Los pisos se tienen aqui son el 10, 11y
terraza, para un total de 925 metros. Recorrido virtual de la sede:

https://my.matterport.com/show/?m=7mTBTvHooY 1

Self
La sede est4 ubicada en la Carrera 42 # 5 Sur — 47. Los pisos se tienen aqui son el 15, 16
y 17, para un total de 1890 metros. Recorrido virtual de la sede:

https://my.matterport.com/show/?m=dUQqby89tw9
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Ecotek
La sede estd ubicada en la Calle 99 #10-57. Los pisos se tienen aqui sonel 2,3,4,5,6y
terraza, para un total de 4984 metros. Recorrido virtual de la sede:

https://my.matterport.com/show/?m=wpUUs2hMwvE

Productos

Oficina privada

Espacio de trabajo practico, moderno, corporativo y sostenible. Mobiliario incluido.
Puestos fijos

Exclusiva arquitectura moderna que se suma a un ambiente de trabajo, sociable,
interactivo y con grandes oportunidades de hacer alianzas. Con escritorio y archivador privado.
Zona Flex

Planes flexibles: por horas, dias o meses adaptandose a la necesidad de cada
emprendedor. Escoge tu espacio dentro del edificio.
Salas de reuniones

Espacio profesional, comodo y tranquilo. Diversos tamafios y ambientes. Permiten
adecuar logos y decoracion de acuerdo con los colores corporativos empresariales.
Oficina virtual

Telefonia IP con audio respuesta y redireccionamiento al celular o extension que desees,

direccion comercial y de correspondencia para tu empresa.
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Terrazas

Terraza Ecotek Bogota

Espacio al aire libre de 350 metros en el séptimo piso del edificio Ecotek, ubicado en la
calle 99#10-50, Barrio Chico norte. Cuenta con un mobiliario moderno, videobeam, Wi-Fi,
servicio de catering adicional. Ideal para realizar eventos corporativos con capacidad para 120

personas.

Graderia

Espacio cubierto en el sexto piso del edificio Ecotek. Tiene capacidad para 60 personas y

cuenta con Wi-Fi para visitantes, insumos de cafeteria y videobeam.

Terrazas Medellin

Astorga piso 12

Espacio al aire libre de 315 metros en el piso 12 del edificio Astorga, ubicado en la calle
7D#43a-105. Capacidad para 174 personas dividido en diferentes zonas. Cuenta con mobiliario

moderno, videobeam, Wi-Fi y cocineta.

Astorga piso 10

Espacio al aire libre de 47.5 metros en el piso 10 del edificio Astorga, ubicado en la calle
7D#34a- 105. Capacidad para 25 personas. Cuenta con mobiliario moderno y Wi-Fi
Comodidades que se ofrecen en los espacios

e Zonas de capacitacion

e Salas de reunidén
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e Software para subir documentos a la nube

e Impresiones y scanner

e Telefonia IP

e Wifi para visitantes

e Insumos de cafeteria (café, infusiones, agua purificada y maquinas dispensadoras)
e Espacios al aire libre

e Comedores

Tinkkoins
Los Tinkkoins son créditos que reciben nuestros miembros, estos les permiten reservar
espacios flexibles o salas de reuniones por horas, asi:
Espacios flexibles o hotdesks: 1 Tinkkoin equivale a 1 hora de trabajo en ese espacio. De
esta manera, si un miembro cuenta con 10 Tinkkoins, puede usar espacios flexibles hasta por 10
horas.
Salas de reuniones: para este caso en particular, el valor por hora del Tinkkoin, dependera
de la capacidad de la sala:
e Sala para 2 - 3 personas: 2 Tinkkoins por hora
e Sala para4 - 5 personas: 3 Tinkkoins por hora
e Sala para 6 personas: 4 Tinkkoins por hora
e Sala para 7-8 personas: 5 Tinkkoins por hora
e Salapara9 a 11 personas: 6 Tinkkoins por hora
e Sala para 12 - 13 personas: 7 Tinkkoins por hora
e Sala para 14 personas: 8 Tinkkoins por hora

e Sala para 15 - 16 personas: 9 Tinkkoins por hora
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e Sala para 17 - 18 personas: 10 Tinkkoins por hora

e Sala para 20 personas: 12 Tinkkoins por hora

e Sala para 28 personas: 16 Tinkkoins por hora

El valor de la tribuna o espacios abiertos se tomara a valor de un tinkkoin por persona. Se

manejara un minimo de tinkkoins por hora asi:

e Tribuna piso 6 Ecotek: 30 Tinkkoins

e Tribuna nueva piso 7 Ecotek(préximamente): 40 Tinkkoins

e Terraza Ecotek sin incluir nueva tribuna: 60 Tinkkoins

e Terraza completa Ecotek: 100 Tinkkoins
Organigrama
Figura 1

Organigrama de la empresa

CEO
Gerencia Gerencia e Gerencia Gerencia de
= - Operaciones- = =
finanzas tecnologia R drminicteacdn Comercial Proyectos
Coordinadora L Director de Director de D
actorac cla: t irectores de
[~ Contabilidad Gestores de Tl Operaciones Marketing/Servi St
— P : cio al cliente Proyectos
= = Gestores de .
[— Tesoreria Director de RH veLr:asL - Arquitectos

| Cartera Director de
Sedes

- Facturacién

Anfitriones de
L— Sedes

Fuente. Elaboracion Propia



Logo de la empresa
Figura 2

Logo de la empresa

a
A

Fuente. Tinkko S.A.S

K

20



21

Informacion general

Objetivos

Objetivo General
Disefiar un sistema de costos operacionales para la empresa Tinkko que permita generar

una mejora continua en la misma.

Objetivos especificos

-Elaborar un diagnoéstico del sistema de costos operacionales de la empresa.

-Analizar los diferentes sistemas de costos operacionales que se utilizan en las empresas,
para determinar el sistema que mejor se adapte a las necesidades de Tinkko.

-Disefiar y documentar el nuevo sistema de costos operacionales, con base en los aportes
de la literatura y de las necesidades de la empresa.

-Desarrollar una herramienta ofimatica que apoye la implementacion del sistema de
costos operacionales y genere informacion adecuada de los mismos.

-Establecer una metodologia de evaluacion del sistema de costos propuestos.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

Desconocimiento de los costos operaciones de la empresa Tinkko S.A.S.

Planteamiento del Problema

La falta de control financiero no solo implica un apuro inmediato en la organizacion, sino
que también implica el desconocimiento de los recursos reales con que se cuenta y la mejor
manera de organizarlos. No permitiendo encontrarse los gastos a futuro ni adelantarse a ellos, lo
que mantiene a la organizacion siempre transitando en un vaivén de incertidumbre e
inestabilidad.

Internamente de la compaiia, se viene presentando una falta de control sobre los costos
operacionales de las sedes y constantemente surge la pregunta: ;En qué se esta gastando el
dinero?

Sistematizacion del Problema

Para ello se propone a la organizacion de un disefio de costos operacionales lo que
facilitaria decisiones de temas de compras, contrataciones, servicios, mantenimientos, personal y
programacion de pagos, ademas de que se mantendria el equilibrio entre ventas y costos.
Alcance

La discusion y el debate son herramientas esenciales para construir conocimiento sélido,
diverso e imparcial, por tal motivo se usé para la construccion del estado del arte, se discutieron
los temas a tratar y se definié cuales aportan mas valor para este ejercicio. El resultado del
trabajo se refleja en el diagnostico realizado, el cual nos permitira disefiar el sistema de costos

operacionales Tinkko.
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Justificacion

El disefio de un sistema de costos operaciones permite adelantarte a los costos de las
sedes, invirtiendo a tiempo bien sea de forma preventiva en los recursos necesarios para el
correcto funcionamiento de la organizacion, ademas de tener el poder de planificacion y conocer
exactamente en qué se invierte cada centavo.

La implantacion de un sistema de costos operacionales seria un papel clave del éxito, ya
que, desde el punto de vista financiero, si no se tiene un sistema de costos adecuadamente
coordinado, la parte administrativa tendra solo una idea muy basica de donde dirigirse.

Como ingenieros industriales, es fundamental ayudar a las organizaciones de las cuales
hacemos partes, a organizar mucho mejor sus recursos teniendo un plan para el uso de estos, en
este caso el disefio costos, se convierte en la forma de verificar que se estan gastando

adecuadamente en la operacion los rubros establecidos manteniendo coherencia en los mismos.



24

Marco de referencia

Marco de términos

Sistema

"Un sistema, es una serie de elementos que forman una actividad, un procedimiento o un
plan de procesamiento que buscan una meta o metas comunes, mediante la manipulacion de
datos, energia o materia, en una referencia de tiempo proporcionar informacion, energia o
materia"”. (Rodriguez Torres, 1991)
Disefio

El disefio es una actividad creativa, cuyas directrices establecen las multiples facetas y
cualidades de los objetos, procesos, servicios y sistemas a lo largo de todos sus ciclos de vida.
Por lo tanto, el disefio es un factor primordial de la innovacion humana de las tecnologias y un
factor crucial del intercambio cultural y economico. ICSID en www.icsid.org/iddefinition.html

(2005)
Innovacion

"La innovacion sistematica consiste en la busqueda organizada y con un objetivo, de
cambios, y en el andlisis sistematico de las oportunidades que ellos, (los cambios) pueden ofrecer
para la innovacion social o econémica." Peter F. Drucker (1985)
Costo

El costo se define como el equivalente monetario de los bienes o servicios consumidos en

el proceso de produccion. Begofia (2006, p. 40)
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Operacion
“La administracion de operaciones se refiere al disefo, direccion y control sistematico de
los procesos que transforman insumos en servicios y productos para los clientes tanto internos

como externos”. (Lee J. Krajewski,2008)

Objetivos de los sistemas costos

e Optimizar el control de gastos y la toma de decisiones en el presupuesto

e C(Crear herramientas y tecnologia que pueden controlar, identificar, y permitir visualizar
completamente esa informacion es clave para reducir costos, inventarios y saber cuales
proyectos son rentables con los costos de la operacion.

e (Generar una buena optimizacion de los gastos operativos para ayudar a la empresa a
generar mayores ingresos y una mayor rentabilidad en cada uno de sus procesos.

e Elaborar un plan de presupuesto mensual al cual se debe hacer seguimiento semanal

Clasificacion de los sistemas de costos



Tabla 1

Clasificacion Sistemas de Costos
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CRITERIO
CLASIFICACION

SISTEMA DE COSTOS

SISTEMAS DE COSTOS

Segiin modalidad del proceso

productivo desarrollado

Costos por ordenes de produccion: Se utiliza para
empresas que realizan lotes de produccion, es decir, no
tienen una produccion continua. Los costos asociados
entonces corresponden tnicamente al lote de producciéon
realizado, y el costo unitario radica en el costo total sobre el

numero de unidades.

Costos por proceso: Es apto para empresas que realizan
produccion en serie; es decir, desarrollo continuo de un
mismo producto o productos muy parecidos en cuanto a

construccion.

Segun la clase de costos que

se agregan al producto

Costos Reales: Se considera que se aplica un sistema de
costeo con costos reales, cuando los costos de produccion
son resultado de la organizacion de los registros contables
utilizados para esta. Es decir, los costos fueron las

erogaciones reales utilizadas para la produccion.

Costos Predeterminados y Estandar: Son consideraciones
de costo, con respecto a lo que se espera se vaya a incurrir

para la produccion. Se pueden hallar antes de empezar la
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produccién, para compararlos con los costos reales

incurridos.
Seguin la metodologia Costeo total o absorbente: El costo total considera que el
utilizada para la costo del producto debe contener los costos variables, y

determinacion y tratamiento  una asignacion de los costos fijos.

de los costos fijos Costeo variable o directo: El costo variable o directo
afirma que los costos fijos son indistintos al producto,
puesto que se van a generar haya produccion o no. De esta
manera, los costos que se deben cargar al producto son los
costos variables, y a los costos fijos se les debe tratar de la

misma forma que a los gastos operacionales.

Fuente. Pabon, Hernan. Fundamentos de Costos. Editorial Alfa omega. 2010. P. 23.

Elementos del sistema de Costos

Tabla 2

Elementos del sistema de Costos

CRITERIO DESCRIPCION
Relevancia La informacién suministrada debe ser precisa, confiable y veraz.
Objetividad La informacién debe ser presentada de tal manera que los sucesos

fundamentales puedan ser representados de forma totalmente consecuente
con
la realidad.

Verificabilidad La informacion contenida en el sistema de costos debe ser corroborable
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Ausencia

Prejuicios

Viabilidad

Economica

Causa - Efecto

mediante métodos experimentales.

La informacion contenido en el sistema de costos es, como su nombre lo
indica, informacion. De esta manera, debe estar libre de cualquier
apreciacion o sesgo. Se entiende entonces que la informacion es la misma,
lo que cambia es la apreciacion que cada persona haga de ella.

Un sistema de costos, como cualquier otro sistema de informacion,
conlleva en un costo, no s6lo de desarrollo, sino para alimentar la base de
datos. Es entonces que se debe evaluar hasta qué punto toda la informacién
obtenida en verdad va a ayudar a tomar decisiones acertadas con respecto
al area evaluar, o simplemente va a ser “informacion muy costosa”.
Cuando se entrega informacion relacionada a los costos, generalmente se
pueden hacer analisis de en qué punto dos variables (como mano de obra y
materia prima) estan altamente relacionadas. Sin embargo, esto no significa

que el aumento de una variable sea causa del aumento de la otra.

Fuente. Pabon, Herndn. Fundamentos de Costos. Editorial Alfa omega. 2010. P. 15-16.



Descripcion de los procesos de la empresa

Mapas de procesos de la empresa

El siguiente mapa muestra como la empresa trabaja alrededor de 15 procesos para
cumplir con su funcion, cada uno de ellos es fundamental y completa al otro, se puede decir que
son circulares entre si.

Figura 3

Mapas de procesos de la empresa

Mapa de procesos

01 Planificar la gestién organizacional

08_Gestionar talento humano

02_Gestionar el

09_Gestionar informacion y recursos mercado
financieros

- — 07_Gestionar
10_Gestionar abastecimiento de experiencia del cliente
ienes y servicios internos

03_Disefiar soluciones

CLIENTES

11_Gestionar infraestructura fisica

06_Gestionar la = .
. i 04_Gestionar negocios
12_Gestionar Tl con los clientes

05_Desarrollar la
solucién

13_Gestionar asuntos juridicos

14 _Gestionar comunicaciones y
relacionamiento con grupos de
interés

15_Verificar la gestion organizacional

Fuente. Tinkko S.A.S (Informacidon suministrada por la empresa)



Proceso de Negocio Tinkko

Figura 4

Tinkko proceso de Negocio
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TINKKO PROCESO DE NEGOCIO TTN KKO

Procesos

operacionales

O primarios

Renta de espacios de
trabajo a personas naturales
o empresas de acuerdo a su

necesidad, esto incluye
espacio, escritorios, sillas,
servicio de impresora, café,
aseo, internet, bafos.

Diseno de espacios en sitios
propios o del cliente, de
acuerdo a los
requerimientos solicitados,
en el menor tiempo posible
y con proveedores
especializados.

Fuente. Elaboracion propia

Procesos de
apoyo o
secundarios

Equipo dinamico,
internacional y profesional,
trabajando en diferentes
areas de la empresa como
Recursos Humanos,
Desarrollo Organizacional,
Ventas, Gestion al cliente,
Desarrollo de proyectos.

Procedimientos
establecidos, que permiten
adelantarse al
requerimiento del cliente y
darle respuesta al cliente.

Procesos de
gestion

Software interno de la
compaiiia (Odoo), el cual
maneja todas las areas de la
empresa simultdneamente
para trabajar
interconectados en el
mismo tema.

Presupuesto definido con
anualidad, dando la
confianza a sus colaborares
de tomar decisiones que
estén de acuerdo a lo
acordado y sin
aprobaciones extras.
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Procesos

Proceso de direccion

Tabla 3

Proceso de direccion

Parametro de la informacion Descripcion

Objetivo del proceso Administrar las sedes garantizando la
rentabilizacion de estas mediante la prestacion
de servicios de calidad.

Alcance del proceso Es lineal a todas las 4reas de la organizacion, el
reporte de estas es a este.

Responsable CEO

Autoridad Junta Directiva

Fuente. Elaboracion propia

Procesos misionales
Definidos como el alma de la empresa, de los mismos depende esta y su importancia

radica en la rentabilidad generan.

Proceso Comercial

Tabla 4

Proceso Comercial

Parametro de la informacion Descripcion

Objetivo del proceso Gestionar las ventas de la compafiia y
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Alcance del proceso

Responsable

Autoridad

comercializacion de esta.

Es lineal a todas las areas de la organizacion,
reportando al CEQO. Incluye mercadeo y
publicidad.

Gerencia comercial

CEO

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 5§

Actividades Comerciales

TEMA

1. Analisis interno

2. Analisis externo

SUBTEMAS

Mision y objetivos

Valores.

Analisis de las finanzas: posibilidades de inversion reales de
la empresa

Cadena de valor y ventajas competitivas: Modelo Canvas
Marketing mix del negocio

Analisis del entorno

Analisis del mercado

Andlisis de la competencia

Analisis del consumidor
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3. Marketing Estratégico

4. Plan de Accion (Marketing

Mix)

5. Timing
6. Cuenta de explotacion
previsional

7. Control

DAFO

Matriz de impacto

Oportunidad de mercado.

Definicion de objetivos

Concepto de producto con mapa de atributos.
Determinacion de posicionamiento y del publico objetivo.
Core target group

Marcas competitivas o sustitutivas

Mapa de posicionamiento

Politica de producto

Politica de ventas y precios

Politica de distribucion

Politica de punto de venta

Politica de comunicacion o promocion
Calendario de acciones

Proyecciones

Mecanismos de control

Fuente. Tinkko S.A.S

Procesos de apoyo

Definidos como aquellos que apoyan la razén principal de la empresa y sus objetivos

fundamentales, convirtiéndolos en claves.



Proceso Recursos Humanos

Tabla 6

Proceso Recursos Humanos
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Parametro de la informacion

Objetivo del proceso

Alcance del proceso

Responsable

Autoridad

Descripcion

Gestion laboral de los empleados (Seleccion,
contratacion, capacitacion, bienestar y
retencion)

Es lineal a todas las areas de la organizacion,

reportando a la Gerencia Administrativa.

Incluye anélisis de necesidades de empleados.

Director Recursos Humanos

Gerencia Administrativa.

Fuente. Elaboracion propia

Proceso Compras

Tabla 7

Proceso Compras

Parametro de la informacion

Objetivo del proceso

Alcance del proceso

Descripcion

Abastecimiento y gestion del proceso de
compras en la empresa.

Es lineal a todas las 4reas de la organizacion,

reportando a la Gerencia Administrativa.
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Incluye anélisis de proveedor, ofertas y

presupuesto.
Responsable Director Operaciones
Autoridad Gerencia Administrativa.

Fuente. Elaboracion propia
Figura 5

Proceso Grafico Compras

Fuente. Tinkko S.A.S

Proceso de TI

Tabla 8

Proceso de Tl

Parametro de la informacion Descripcion
Objetivo del proceso Administracion sistemas de tecnologia de la
informacion de la empresa: software,

hardware, y redes
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Alcance del proceso

Responsable

Autoridad

Es lineal a todas las areas de la organizacion,
reportando a la Gerencia Administrativa.
Gerencia TI

Gerencia Administrativa.

Fuente. Elaboracion propia

Proceso Proyectos

Tabla 9

Proceso Proyectos

Parametro de la informacion

Objetivo del proceso

Alcance del proceso

Responsable

Autoridad

Descripcion

Gestionar todos los proyectos internos y
externos de la compatfiia generando valor
agregado a los mismos.

Es lineal a todas las areas de la organizacion,
reportando a CEO. Incluye anélisis de
necesidades de la empresa.

Gerencia de Proyectos

CEO

Fuente: Elaboracion propia



Proceso Financiera

Tabla 10

Proceso Financiera
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Parametro de la informacion

Objetivo del proceso

Alcance del proceso

Responsable

Autoridad

Descripcion

Gestion de los recursos de la organizacion,
garantizando la adecuada distribucion de
estos.

Es lineal a todas las 4reas de la organizacion,
reportando a la Gerencia Administrativa.
Incluye andlisis de costos y ventas
presupuestadas y ejecutadas.

Director Financiero

Gerencia Administrativa.

Fuente. Elaboracion propia



Objetivo del proceso

Proceso operacional

Prestar servicios conformes, oportunos y costo eficiente

Flujo del proceso

Figura 6

Flujo del proceso

DISENAR SOLUCIONES

INFORMACION
DETALLADA Y

TECNICA DE LA
SOLUCION

GESTIONAR NEGOCIOS
CON LOS CLIENTES
NEGOCIOS
CERRADOS
(CONTRATOS

PROYECTOS
(SOLUCIONES)

ENTREGADOS CON
LAS CONDICIONES
NECESARIAS PARA
LA OPERACION

GESTIONAR
BIENES Y SERVICIOS

Programar la activacion de la
prestacion del servicio

Coord

inar la habilitacion de

recursos logistico

L

RECURSOS HABILITADOS

ESPACIOS DISPUESTOS

Alistar espacios

Recibir y atender al cliente y

usuarios
—

CLIENTES Y USUARIOS
) RECIBIDOS Y ATENDIDOS

ESPACIOS ADECUADOS Y

Operar espacios de trabajo

Administrar correspondencia,
paqueteriay archivo

Prestar servicios
complementarios

IDISPUESTOS

DPOCUMENTOS ENTREGADOS Y
CUSTODIADOS DE MANERA
SEGURA

ERVICIOS COMPLEMENTARIOS
PRESTADOS
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CLIENTES Y USUARIOS

ADQUIRIDOS /

GESTIONAR
INFRAESTRUCTURA
FISICA

INFRAESTRUCTURA

DISPONIBLE /

GESTIONARTI
SERVICIOS TI

DISPONIBLES /

Prestar servicio de
alimentacion y bebidas

Gestionar servicio de
Limpieza, aseo y desinfeccion

Gestionar la seguridad fisica

>
>
>
>
>
)

[SERVICIOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS PRESTADOS

ESPACIOS LIMPIOS Y
BIOSEGUROS

ESPACIOS SEGUROS

Gestionar las suscripciones
conforme al contrato

SUSCRIPCIONES FACTURADAS

Verificar la calidad y eficiencia

en laprestacion del servicio

>

SERVICIO PRESTADO Y
FACTURADO

Fuente. Tinkko S.A.S

Espacios (OP, PF, OV, FLEX,
Terrazas)

Recepdon

Internet y Servicios publicos
Correspondencia

Servicios complem entarios:
otros espacios (Bodega
lockers,

Parqueaderos, terrazas) e
impresiones

Alimentos y bebidas

Aseo

Mantenimiento

Seguridad
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Recursos del proceso

Equipos de trabajo
e (Gerencia administrativa y de operaciones
e Direccion de sede

e (Coordinacion de operaciones

Infraestructura especifica
e Sedes, espacios, mobiliario y activos
e ERP-0ODOO
e NEXUDUS/DESK WORKS
Documentacion (Procedimientos)
e Procedimiento planificar y preparar de la prestacion de nuevos servicios
e Procedimiento recibir y atender al cliente y usuarios (Al inicio de la prestacion del
servicio)
e Procedimiento operar espacios de trabajo
e Procedimiento administrar correspondencia y archivo
e Procedimiento prestar servicios complementarios
e Procedimiento prestar servicio de alimentacion y bebidas no alcoholicas
e Procedimiento gestionar servicio de Limpieza, aseo y desinfeccion
e Procedimiento gestionar la seguridad fisica (Incluye control del acceso, CCTV, empresa
de vigilancia y red de seguridad)

e Procedimiento gestionar las suscripciones conforme al contrato

Aportes estratégicos del proceso

e Aumentar la rentabilidad



e Controlar y mantener el flujo de caja

e Apertura nuevos mercados internacionales

e Profundizar el mercado nacional

e Posicionar la marca

e Satisfacer y fidelizar clientes

e Desarrollar soluciones innovadoras

e Oftrecer servicios de calidad

e Adecuar, poner en operacion y mantener espacios adecuados
e Mejorar la infraestructura tecnologica

e Atraer, desarrollar y retener talento humano

Indicadores de gestion del proceso
Tabla 11

Indicadores de gestion del proceso
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Componente Indicador Niv Ecuacion
del Objetivo el

del proceso

Prestar servicios conformes, oportunos y costo eficiente

Conformes
Cumplimiento de los Tac # de items lista de

requisitos acordados (al  tico chequeo cumplidos

inicio de la prestacion
# de items lista de

Objetivo estratégico

impactado

Ofrecer servicios de

calidad
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Oportunos

Costo

eficiente

del servicio - por
proyecto — lista de

chequeo)

Nivel de satisfaccion al
inicio de la prestacion
del servicio (por

proyecto — encuesta)

Oportunidad en la
entrega acordada con el
cliente al inicio del

servicio (Cronograma)

Cumplimiento de los
ANS de los

requerimientos del

cliente acordados (Mesa

de ayuda)

Cumplimiento en costo

operacionales por m2

chequeo totales

Tac Resultado calificacion

tico encuesta

Tac  Cumplimiento de fecha
tico de entrega al cliente del
proyecto para el inicio

del servicio (SI o NO)

Tac Requerimientos

tico atendidos que cumplen el

ANS

Requerimientos totales

Aumentar la
Tac Costo m2 real x % de

rentabilidad
tico ocupacion
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Cumplimiento de
utilidad presupuestal

para la operacion

Costo m2 presupuestado

Tac  Utilidad de la operacion

tico real

Utilidad de la operaciéon

presupuestada

Fuente. Tinkko S.A.S



Diagnostico de la empresa

Informacion de la empresa sobre servicios vendidos

Milla Oro Piso 15
e Total puestos: 215
e Nivel de Ocupacion: 90%
e 70 Flexy 10 Salas
e 64 Fixed
e 9 Oficinas privadas
Figura 7

Milla Oro Piso 15
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Fuente. Tinkko S.A.S



Milla Oro Piso 16
e Total puestos :167
e Nivel ocupacion: 90%
e Salas -5
e 65 fixed
e 14 oficinas privadas
e Auditorio
Figura 8

Milla Oro Piso 16
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Fuente. Tinkko S.A.S
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Milla Oro Piso 8
e Total puestos: 170
e Nivel ocupacion: 83%
e 39 puestos (35 sala + 4 flex)
e 119 fixed
e 16 oficinas privadas
Figura 9

Milla Oro Piso 8
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Fuente. Tinkko S.A.S



Milla Oro Piso 7

e Total puestos: 265

e Nivel ocupacion: 91%

e Fixed 151

e Oficinas privadas ( pax 140)
Figura 10

Milla Oro piso 7

Fuente. Tinkko S.A.S

SEEEEET =1 1

PISO 7 MILLADE ORO, PISO 7
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Astorga
e Total puestos 173
e Nivel de ocupacion: 95%

e Salas de reuniones 7 - 2/40

o 29 flex
o Fixed 32
Figura 11

Piso 10 Astorga

PISO 10

< ASTORGA
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FIXED 32 P

P3

Fuente. Tinkko S.A.S



Figura 12

Piso 9 Astorga

TINKKO
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TOTAL PUESTOS 14/ 46
NIVEL DE OCUPACION: 30%

Salas de reuniones 7 - ocupado

3
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Fuente. Tinkko S.A.S

Self piso 15
e Total puestos 175

e Nivel de ocupacion:100%
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Figura 13

Self Piso 15

Fuente. Tinkko S.A.S

Self piso 16
e Total puestos 175

e Nivel de ocupacion: 100%
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Figura 14

Piso 16 Self

Fuente. Tinkko S.A.S

Self piso 17

e Total puestos 175

e Nivel de ocupacion: 100%



Figura 15

Piso 17 Self

Fuente. Tinkko S.A.S

Ecotek Piso 2
e Total puestos 268

e Nivel de ocupacion: 84%

35 Salas de reuniones

28 Fixed

o 9 Oficinas Privadas

T S
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Figura 16

Ecotek piso 2
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PLANTA GENERAL ECOTEK PISO 2

Fuente. Tinkko S.A.S

Ecotek piso 3
e Total puestos 272
e Nivel de ocupacion:83%
e 35 Salas de reuniones
e 060 Fixed

e 14 Oficinas Privadas
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Figura 17

Ecotek Piso 3

L nd

TINKKO ECOTEK PISO 3

Fuente. Tinkko S.A.S

Ecotek Piso 4

e Total puestos = 264

e Nivel de ocupacion: 95%

o 47 Salas de reuniones

10 Fixed

o 6 Oficinas Privadas



Figura 18

Ecotek Piso 4

LLELTLL
T

R .- A
- 66 ‘,ﬁﬁ'ﬁﬂ] 00,
‘ O O ©

54

Fuente. Tinkko S.A.S

Ecotek Piso 5
e Total puestos 264
e Nivel de ocupacion: 91 %
e 28 Salas de reuniones
e Fixed- 63

e Oficina privada- 175



Figura 19

Ecotek Piso 5
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Fuente. Tinkko S.A.S

Ecotek piso 6

e Total puestos 241

e Nivel de ocupacion: 97%

e 30 Salas de reuniones

e 72 Flex

e 40 Fixed

e 17 Oficinas Privadas
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Figura 20
Ecotek Piso 6
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Fuente. Tinkko S.A.S

Elementos del Costo que maneja la empresa

Arrendamientos

Son todas las erogaciones que tiene la empresa por la renta del espacio en el que operan
sus sedes. Estos espacios son siempre rentados, la empresa no cuenta con activos inmdviles
propios, ya que este no es su negocio principal.
Administraciones

En todas las sedes se tiene se debe pagar administracion al propietario del edificio esto se
hace para garantizar que se tenga servicios publicos en las zonas comunes, aseo, seguridad,

parqueaderos y funcionamiento correcto del ascensor.
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Nomina

En esta se incluyen las personas que estan encargadas de hacer que el modelo de
empresa funcione, para esta se tiene de dos tipos: Operativos(Aquellos en sede presencial que
estan a cargo de las sedes y pendientes de la misma, tipo directores sede, recepcionistas, gestores
sede y anfitriones sede pertenecientes a la Gerencia Operaciones) y los administrativos (Aquellos
encargados de velar por el funcionamiento de la operatividad de la empresa, por lo que la misma
tiene Gerencia Administrativa, Gerencia Financiera, Gerencia de TI y Gerencia Proyectos).
Consumibles

Estos se refieren a los insumos de cafeteria, aseo y papeleria.
Servicios publicos

En estos incluimos agua, energia, internet de las sedes, celulares corporativos y telefonia
fija, que para nuestro caso es necesario por el producto ofrecido de Oficinas virtuales.
Otros rubros

En esta se incluye el personal de limpieza de las sedes y el personal de vigilancia de la
empresa, cuando el mismo rubro no estd incluido en la administracion del edificio. Ademas de
otros temas resultan variados.
TI

Se incluyen todos los costos asociados al area, entre ellos el software contable Odoo, el

Software corporativo Nexudos y desarrollos asociados a los mismos.
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Mercadeo
Se incluyen el software de Mercadeo de Inteligencia artificial que se encarga del servicio
al cliente, publicidad y eventos corporativos como el Networking mensual, el cual es usado para

crear redes de negocios entre nuestros clientes.
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Eleccion de un sistema de costos para la empresa

Eleccion acorde a la modalidad del proceso

Las estrategias de mejora que pueden ser implementadas en una empresa como Tinkko
que se dedica al coworking deben estar direccionadas a un manejo sostenible de los costos
operacionales, ademds es muy importante escoger espacios que generen comodidad para los
usuarios.

Una de las estrategias que se ve muy bien plasmadas en la empresa es la planificacion,
pues se generan ventas anuales y tienen una solidez respecto a los proyectos y contratos que se
tienen a corto y largo plazo con los usuarios.

Es muy valioso el hecho de que cuentan con un inventario sobre ¢l insumo y la tecnologia
que tiene disponible en cada uno de los espacios, ademas de que se tiene registro de cual seria la
vida util de cada uno de estos.

Se programan mantenimientos periodicos y jornadas diarias de aseo, ambas contratas a
través de outsourcing con el objetivo de que la empresa concentre sus esfuerzos en el negocio. Es
decir que todos los insumos necesarios para la ejecucion de estas tareas estan a cargo de las
empresas contratadas y son facturados a final de mes junto con los servicios prestados.

Por lo tanto, lo que haria falta es un disefio de control de costos operacionales, en lo que
se vea reflejado lo anteriormente dicho de una forma facil de entender, subdividiendo
correctamente cada item en una clasificacion y un respectivo comparativo, que permita ver el

balance entre ventas y costos.



Identificacion del Problema
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Para esta identificacion se hace una matriz de riesgos Tinkko, con los problemas mas

frecuentes encontrados y de ahi tomamos aquel con un mayor porcentaje, se comparte la matriz a

continuacion.

Figura 2

1

Matriz de Riesgo Tinkko

1

Matriz de Riesgo-Tinkko

T

Retraso en el pago de
provedores y trabajadores

Demasiados pasos de
administracién Flujo de
efectivo.

Temas legales

Inapropiado disefio en la

Alto costo en la

T
2 construccion de la espacios | Falta dearquitectura reparacién de Costo M 5

:- pasa chenins errores. baja Frobebie: Blevado. I
[ | 4
[ | 3
- 2
[ | 1
- o Incidentes o accidentes en las |No seguir el Accidentes-Inceiden ) — B o

sedes ulo i Falta PPE  |tes Probable Moderado |M
1 4
1 3
1 2
1 1

Perdida de o 5 .'.
5 consumibles(insumos. Robos Compras extras Costo 5

P vkt camppud Posible Muy Elevado :

Areas sin tener claro su " " 1

Falta creacién de Desorganizacién 5 5

e presupuesto operacional . Tiempo ~

:- Hegrmmiom Casi seguro Muy Elevado |5

T

Cambio en la fecha =

- Retraso en el cronograma de | Falta de recursos. e dai - P 4 Lie

proyectos a clientes Problemas logisticos. falta | 20 25 s Probable Elevado |A

de pl. on. ® c

T

~

MONITOREO Y CONTROL
CONTROL
Cada mes
Disefio de arquitectura-
proyecto de control y Semanalmente
construccién
Charlas de o
seguridad-Entrenamient i
Guardar todos los.
consumibles en un lugar Diario
seguro y con vigilancia
24 haras
Mensual
Mejorar la planificacién
del proyecto. mejorar el
tiempo de respuesta de
ststicn: moia ob Cada mes
tiempo de respuesta de
las compras.

Fuente. Elaboracion propia



Asignacion de ponderaciones a los criterios

Figura 22

Evaluacion de matriz
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| EVALUACION DE IMPACTO A CONSIDERAR-CRITERIOS DE CALIFICACION

PUNTUACION IMPACTO  IMPACTO FINANCIERO $ MILLONES * CALENDARIO AMBIENTAL REPUTACION
E =10 >10 dias Muy serio a largo plazo Cobertura internacional
:.‘:J 5-10 7-10 dias Grave a medio plazo Cabertura internacional
% 3t 1,5-5 3-T dias Moderado a corto plazo Caobertura nacional
- . 0.3-1.5 1-3 dias Impacto menor Cobertura local / regional
L | 1 <03 < 1 dias Minimo Mo cobertura
] PUNTUACION
2 PROBABILIDAD DESCRIPTOR DE FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTA.JE FRECUENCIA ANUAL
% ® Castzegud dorissais Ooune M de na Vs :
E & Prabahie 51 84% de:probabliidad ctureagia. Ocure akeans Unives cada dus;afds:
& & Edsibie) 2 de probaminatorirenal Boons SR e coin @ e Bis)
& @ miprobzble: 5199 Ue probiat¥idad ocunencial _Ocume Linaves oads 5.5 20 afics
L £ Raro =5% de probabilidad ocurrencia Ocurre menos de una vez cada 20 afios

* Bl impacto financiero se determina en términos de flujo de caja operativo (antes de impuestos)

Fuente. Elaboracion propia (Marisela Restrepo Tamayo)

Seleccion de la alternativa

Para la anterior se escoge el riesgo 6, Areas sin tener claro su presupuesto operacional

mensual, el cual de acuerdo con la evaluacion de la probabilidad y del impacto nos da una

calificacion de 25 y una ubicacion en matriz en rojo, implicando que necesita ser atendida de

manera priorizada.

Solucion de la alternativa

Se propone como estrategia al riesgo, la creacion de un esquema de costos operacionales

adecuado a las sedes Tinkko en Medellin y Bogota, que permita unificar ventas y costos y poder

hacer un seguimiento correcto de las mismas.
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Disefio y desarrollo del sistema de costos

Definicion del Sistema de Costeo

El modelo de célculo de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que
estos son los que determinan la viabilidad del negocio, especialmente el grado de productividad

y eficacia en la utilizacién de los recursos. (Solano, 2003)

Tipos de Sistema de costo

Sistemas de costos por 6rdenes de produccion
Este sistema se utiliza en empresas que producen bienes o servicios a medida, donde
ocurre una acumulacion de costos y se asignan a través de 6rdenes de produccion individuales y

materia prima.

Sistema de costos por procesos

Este sistema se utiliza en empresas que producen bienes o servicios en forma continua y
en grandes volumenes. Los costos también se acumulan y se asignan, pero a través de algin
proceso productivo o departamentos por los que pasa el producto durante su fabricacion.
Costeo por absorcion

La tasa de absorcion es la tasa predeterminada a la que se cargan los gastos generales a
los objetos de coste (como productos, servicios o clientes). La tasa de absorcion determina la
cantidad de gastos generales que se capitalizan en el balance de una empresa.
Costo directo

El costo directo se refiere a los costos que pueden atribuirse directamente a un producto o

servicio especifico. Estos costos fijos son facilmente identificables y cuantificables, ya que estan
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directamente relacionados con la produccion y se pueden asignar directamente a cada unidad
producida.
Modelo de costos ABC

Este sistema se enfoca en identificar y asignar los costos incurridos de actividades
especificas, que se agrupan en centros de costos. Ayuda a determinar los costos mas precisos y

proporciona informacién detallada sobre las actividades que consumen recursos.

Sistemas Costos Elegido para Tinkko

Para el caso Tinkko, se usara un sistema de costos ABC, ya que la empresa realiza
actividades de prestacion de servicio al cliente y de acuerdo con las mismas se decide el nivel de
recursos a utilizar, ya que se mide de acuerdo con el nivel de ocupacion de las sedes.

Este modelo se desarrollo con apoyo de la herramienta de Excel.

Tabla Resumen costos 2023

Tabla en la que se asociaron a manera de resumen los items a considerar en el disefio
costos a evaluar.
Figura 23

Tabla Resumen Tinkko 2023

PicsaN

v
COSTOS 2023 T‘i“N K KO

ITEMS RESPONSABLE

COSTOS VENTAS 2023 Marisela
COSTOS VENTAS POR PISO 2023 Marisela
COSTOS 2023 Marisela
COSTOS POR PISO 2023 Marisela
TECNOLOGICO 2023 Marisela
VENTAS-MERCADEO 2023 Marisela

Fuente. Elaboracion propia (Marisela Restrepo Tamayo)



Ventas 2023
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Se consideran las ventas obtenidas por la empresa en el periodo comprendido de enero a

octubre. No se considera noviembre y diciembre por falta de cierre de los periodos contables al

cierre de la investigacion.

Figura 24

Ventas Tinkko 2023

VENTAS

| m;2’s s013

Ecotek

Self

Astorga
Total

1000_$

L

feb-23
$ 512336667 ' $

85.777.778 ¢

4385 ¢ 722832228 ¢ 7736673589 ¢ 7S0.526.950
1890 ¢ 226797.732 ¢ 237708734 $
80.000.000 _$

11257 $ 1536.929.960 ¢ 1573.102.767 $ 1609.275.575 $ 1645.448.382 $

. ma23
518.573.333

248.613.736
31555.556 _$

TINKKO

$ 524.210.000 " ¢
$ 764.374.310

$ 253530738 ¢
97.333333_ ¢

Fuente. Elaboracion propia

Ventas Piso 2023

may-23 jun-23

"$ 529846667 ' ¢ 535463333 '
$ 792.069.032 $
$ 281352742 %
$ 108.888889 §
$ 1717.793.936

8.221671
270.441.740
1031111
1681621183

541120.000 ©
805.916.392
232.263.744
114,666,667
$ 1753.966.803

$ 1730.133.610

83361114

1.826.312.417

$

$ 314.085.748 ¢
$ 126222222 $
$

. ege23 sep23 o2
$ 546.756667 ' $ 552393333 ' ¢ 556.030.000
$ 819.763.753
$ 303.174.746
$  120.444.444

$ 847458475
324.996.750
132.000.000

$ 2758
"$ 1060.000

$ 1862.485.225

$ 16.997.075
1

Se consideran las ventas obtenidas por las sedes piso por piso en el periodo comprendido

de enero a octubre, informacidn necesaria para tomar diferencias importantes entre ambas. No se

considera noviembre y diciembre por falta de cierre de los periodos contables al cierre de la

investigacion.

Figura 25

Ventas por Piso Tinkko 2023

VENTAS* PISO 2023 TINKKO
_ Tinkko ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 Jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23
Piso 16 $ 78398142 § 79.269.232 $ 80.140.323 § 81.011413 § 81882504 § 82753594 § 83.624685 $ 84495775 § 85.366.866 $ 86.237.956
Piso 15 $ 142.967.286 $ 144555811 § 146.144.337 § 147.732.862 §$ 149.321.388 $ 150.909.913 § 152.498.438 § 154.086.964 §$ 155.675489 §$ 157.264.015
Piso 08 $ 142967.286 $ 144555811 § 146.144.337 § 147.732.862 § 149.321.388 §$ 150.909.913 §$ 152.498.438 § 154.086.964 §$ 155.675489 § 157.264.015
Piso 07 Milla $ 142.967.286 $ 144555811 § 146.144.337 § 147.732.862 § 149.321.388 §$ 150.909.913 §$ 152.498.438 § 154.086.964 § 155.675.489 § 157.264.015
Piso 6 $ 144.124.077 $ 146.885.074 § 149.646.072 $ 152.407.070 $ 155.168.067 $ 157.929.065 $ 160.690.063 § 163.451.060 $ 166.212.058 $ 168.973.056
Piso 5 $ 144.124.077 $ 146.885.074 § 149.646.072 § 152.407.070 §$ 155.168.067 §$ 157.929.065 $ 160.690.063 §$ 163.451.060 $ 166.212.058 $ 168.973.056
Piso 4 $ 144.124.077 S 146.885.074 § 149.646.072 §$ 152.407.070 $ 155.168.067 $ 157.929.065 $ 160.690.063 § 163.451.060 $ 166.212.058 $ 168.973.056
Piso 3 $ 144124077 § 146.885.074 $ 149.646.072 $ 152.407.070 $ 155.168.067 $ 157.929.065 $ 160.690.063 $ 163.451.060 $ 166.212.058 §$ 168.973.056
Piso 2 Ecotek $ 146.335.921 § 149.139.291 § 151.942.662 § 154.746.032 §$ 157.549.402 §$ 160.352.772 § 163.156.142 § 165959512 § 168.762.882 $ 171.566.253
Piso 17 $ 75599.244 § 79236245 $§ 82873245 § 86510246 $ 90.147.247 $§ 93784247 $ 97421248 § 101.058.249 § 104.695.249 $ 108.332.250
Piso 16 $ 75599244 § 79236245 § 82873245 § 86510246 $ 90.147.247 § 93784247 $ 97421248 § 101.058249 § 104.695249 §$ 108.332.250
Piso 15 Self § 75599244 $§ 79236245 $ 82873245 § 86510246 $ 90.147.247 $ 93784247 $ 97.421.248 $ 101.058.249 § 104.695.249 § 108.332.250

Fuente. Elaboracion propia

1.807.821.331
1.807.821.331

$ 1.894.983.119
$ 1.894.983.119
$ 1.894.983.119
$ 1.894.983.119
$ 1.924.065.061

$ 1.136.321.970
$ 1.136.321.970
$ 1.136.321.970
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Costos 2023

Se consideran los costos obtenidos por la empresa en el periodo comprendido de enero a
octubre. No se considera noviembre y diciembre por falta de cierre de los periodos contables al
cierre de la investigacion.
Figura 26

Costos Tinkko 2023

-
cosTos TINKKO

Tinkko Metros ene-23 feb-23 mar-23 abi-23 may-23 jun-23 u-23 2g0-23 sep-23 oot23  nov23  dic-23 Totwl2023

Milla 3382 ¢ 412832186 ¢ 412832186 §$ 412832186 $ 412832186 $ 412832186 $ 412832186 $ 412832186 ¢ 412832186 ¢ 412832186 §$ 412832186 $ 4.128.321.856

Ecotek 4385 ¢ 597074123 ¢ S37.074123 ¢ 597074123 ¢ 597074123 $ 597074123 ¢ S97.074.123 $ SI7.074.123 $ 597074123 $ 597.074.123 $ 597.074.123 $ 5.970.741229

Self 1830 ¢ 172668140 ¢ 172668140 ¢ 17266840 ¢ 172668140 ¢ 172668140 ¢ 17266840 $ 172668140 ¢ 172668140 ¢ 172668140 ¢ 172668140 $ 1726.681401

Astorga 1000 _$ 42.800.544 ¢ 42.800.544  $ 42800544 §$ 42800544 ¢ 42800544 & 42800544 ¢ 42.800.544 ¢ 42800544 $ d2800.544 ¢ 42.800.544 $  428.005.438

Fuente. Elaboracion propia
Costos Piso 2023

Se consideran los costos obtenidos por las sedes piso por piso en el periodo comprendido
de enero a octubre, informacidn necesaria para tomar diferencias importantes entre ambas. No se
considera noviembre y diciembre por falta de cierre de los periodos contables al cierre de la

investigacion.



Figura 27

Costo por piso Tinkko 2023
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-
COSTOS POR PISO 2023 ﬁ‘NKKO [
Arrendamiento $234.906.857|  $34.906.857| §34.906.857| §34.906.857| $34.906.857| $ 34.906.857| § 34.906.857| $ 34.906.857| $ 34.906.857| $ 34.906.857 $349.068.575)
Administracion $55.033.530]  $55.933.539] §55.933.530] §55.933.539| §55.933.539] § 55.933.530] §55.933.539| § 55.933.539] § 55.933.539] § 55.933.539 $ 550.335.388

Milla Piso 16|Nomina____ 669.420 660.420[ 53.660.420] $3.660.420] $3.669.420] 63.660.420] $3.669.420] $3.669.420] $3.669.420] §3.669.420 36.604.202
Senvicios Publico .834.801 834.801] 51.834.801] 51.834.801] 51.834.801] 51.834.801] 51.834.801] §1.834.801 .834.801] 51.834.801 18.348.014)
Consumibles 762.096 762.096] 62.762.096] 52.762.096 762.096) 762.006] $2.762.096] §2.762.096] $2.762.096] S 2.762.096, 27.620.956
Otros | .889.008] 889.008] $6.889.008] ©6.889.008] $6.889.008 889.008] 56.839.008] §6.889.008 .889.008] 5 6.889.008] 68.890.080
Arrendamiento $64570.130] _ $64.570.130] §64.570.130] § 64.570.130] § 64.570.130] 6 64.570.130] § 64.570.130] 6 64.570.130] § 64.570.130] § 64.570.130 sms.mﬁ
[Administracién 689105 .689.105] 50.689.105] $0.689.105] 509.689.105] 609.689.105] $9.689.105] §9.689.105] §9.689.105] §9.689.105 96.891.048

Milla Piso 15[Nomina___ 588.461 588.461 .588.461 588461 588.461 .588.461 588.461 588, 588.461 588.461 65.884.612]
Servicios Publico: .641.497 .641.497| $5.641497| $5641.497| $5641.497] $5641.497| $5.641.497] .641.497 .641.497] 56.414.971
Consumibles .918.405 4.918.405] $4.918.405| §4.918.405| $4.918.405] §4.918.405 $4.918.405] $4 .918.405] 49.184.050]
Otros | $10.565.328] ©10.565.328] § 10.565.328| S 10.565.328] © 10.565.328| © 10.565.328] S 10.565.328] § 1 .565.328] $105.653.284
Arrendamiento $64.993.821]  $64.993821] $64.993.821] § .993.821] $64.993821] §64.993.821] §64.993.821] § .993.821] $ 649.938.209
Administracion 766.038) .766.038] 8. 766.038] 58 5 8 58.766.038 766.038| 87.660.378

Milla Piso g [Nomina____ 64.607 964.607 55.964.607] $5 5 5 964.607 50.646.07
Senvicios Publico: 130.089 130.089] $6.1 56.130.089] S6 5 6 [ $6.130.089 61.300.893
Consumibles 4.874.400 4.874.400) 874.400 .874.400 874.400) 48.744.000]
Otros $11.047.329]  11.047.329] § 11. .047.329[ § 1. 1 .047.329[ § 11.047.329] § 11.047.329 $110.473.28
[Arrendamiento §65.757.519]  §65.757.519] § 65.757.519 519] §65.757.519] §65.757.519] 65.757.519] §65.757.519 § 65.757.519] §65.75 $657.575.188
Administracion 7.90Aﬁ| 7.904.623[ 57.90 7.904.623[ $7.904.623] §7.904.623] §7.904.623] 57.904. 79.046.231]

Milla Piso 7 [Nomina___ 6.124.67 6.124675] $6.12 6.124675] 56124675 $6.124.675| $6.124.675] $6.124.675] 61.246.75
Senvicios Publico: 7.941.410 7.941.410] §7.041. 941 941 7.941.410] $7.941.410] $7.941.410] 57.941.410] 57.941.410 79.414.097]
Consumibles 4.947.275 4.94 .27?‘ 4.947.275 7; 7 4.947.275 4.94‘.27?' 4.947.275] $4.947.275] $4.94 .275{ 4947274
Otros $10.411.753]  $10.411.753[ $10.411.753[ 51 10.411.753] §10.411.753] § 10.411.753] §10.411.753] §10.411.753] $104.117.526
Arrendamiento §75378.681]  $75.378.681] §75378.681] §75.378.681] §75.378.681] §75.378.681] §75.378.681] §75.3 -378.681] §75.378.681] §753.786.809
Administracién 1932180 932.180] 55.932.180[ $5.932180] $5932180] $5932.180] $5.932.180 §° 5.032.180]__§ 5.932.180 50.321.800

Ecotek Piso gNoMina__ .971.082 .971.082) .971.082) .971.082] .971.082] $3.971.08 .971.082] 971 .971.082 .971.082) 39.710.824
Senvicios Publico: 426,83 .426.830] §5426.839] 55426839 §5426.83 426,83 .426.839| 5426839 $5426.839] §5.426.839 54.268.391
Consumibles 678.42 678.421 678.421 678.421 678.42 678.42 678.421 678.421 .678.421 678.421 16.784.208
Otros §25.753.79 §$25.753.796] §25.753.796] ©25.753.796] §25.753.796] § 25.753.796] § 25.753.796] $ 25.753.796] § 25.753.796] & 25.753.796] §257.537.964
Arrendamiento $75.378.681]  §75.378.681] §75.378.681] 75.378.681] § 75.378.681] $ 75.378.681] §75.378.681] § 75.378.681] § 75.378.681] § 75.378.681] $753.786.809
Administracion 1932180 932180 $5.932180] $5.932.180] 55.932.180 0, 32.180 180] 55.932.180 932180 50.321.800

Ecotek Piso siNomina___ .807.434 807.43 ,807.43 ,807.43 .807.43 .807.434 .807.434 .807.43. 807.434 807.43. 38.074.337
Senvicios Publico: 546.20 546,29 546.20 .546.20 .546.20 .546.20 546.20 5.546.29 546.20 546.29 £5.462.933
Consumibles 728.30 72830 728.30 72830 728.30 728.30. 728.30. 1.728.30 728.30: 728.30 17.283.028
Otros | $28397.10 $28.397.100] 28.397.100] § 28.397.100] § 28.397.100] § 28.397.100] § 28.397.100] § 28.397.100] § 28.397.100] § 28.397.10 §283.971.005
[Arrendamiento $75378.681]  $75.378.681] §75.378.681] §75.378.681] 75.378.681] § 75.378.681] § 75.378.681] & 75.378.681] & 75.378.681] § 75.378.681 $ 753.786.¢
Administracion 932181 .932.181| $5.932.181 932181 .932.181 .932.181 .932.181 .932.181 932181 59.

EcolakPiso 807.434 .807.434]53.807.434 807434 53.807.434 807.434 807434 53.807.434 807.434 38.074.

486566 55486.566] §5.486.566] 5 5.486.566] §5.486.566] $5.486.566] ©5.486.566] 5 5.486.566] S 5.486.566 54.865.656
690590 §1.690.590] 5 1.690.590 1.690.590] 5 1.690.590  1.690.590] $ 1.690.590 § 1.690.590 690.590 16.905.899)
$28.797.124] $28.797.124] §28.797.124] §28.797.124] §28.797.124] §28.797.124] §28.797.124] §28.797.124] $28.797.124 §287.971.243)
$75378681] $75378.681] $75.378.681] §75378.681] §75378.681] §75.378.681] §75.378.681] §75.378.681] 675.378.681] $75.378.681] $753.
.932.181] .932.181] $5932.181] $5.932.18 1932181 $5932.181] §5.932.181] $5.932.181] $5.932.18 .932.181] 59.
’ .850.71 85071 38.507.
EcotekRiso 486 55,436, 55486506 55486 : 436 5 5.486. 55486506 55 54,865 656
673.918 673.918 673.918] i 673 673918 673.918 673.918] i 16.739.176,
$26.251.484] §26.251.484] § 26.251.484] § 26.251.484] § 26.251.484] §26.251.484] § 26.251.484] § 26.251.484] $ 26. $262.514.839
Arrendamiento $75.514.308] 675514.398] § 75.514.308] & 75.514.398] § 75.514.308] § 75.514.398] § 75.514.398] § 75.514.398] S 75514.398] §755.143.
Administracion 5935319 $5935819] 55935819 $5935819] 55935819 $5035819] $5.935.819] 55035819 §5.935.819 59.358.
Ecotek Piso 2Nomina 142 4142401 $4.142.401] 54.142401| $4.142401| 54.142.401] $4.142401] $4.142.401] 54142401 §4.142.401 41424
493, gl 5493920 §5493. Q{ 5.493920] §5.493.920] X @_i 5493920 §5493. Q’ .493.920] $5.493.920 54
.686.013 .686.013] 51.686.013| §1.686.013[ § )13 13| $1.686.013] 51.686.013 1686.013] 5 1.686.013 16
$25.704.459]  $25704.459] §25.704.459] § 25.704.459] § 25.704.4 59] §25.704.459] §25.704.450] §25.704.459] § 25.704.459] $25

Arrendamiento $36.786.511] _ $36.786.511] $36.786.511] 5 36.786.511] $36.786.511] § 36.786.511] S 36.786.511] S 36.786.511] & 36.786.511] & 36.786.51 $ 367.865.109
Administracién $12385.053| $12.385.053] § 12.385.053] § 12.385.053| § 12.385.053] § 12.385.053] § 12.385.053] § 12.385.053] § 12.385.053] § 12.385.05 $ 123.850.527
Self Piso 17 |Nomina____ $0 S 3 $0 $0 $0 s 3 $0
Senvicios Publico 164 $1.164.318] $1.164.318] 51.164.318] 51.164.318] 51.164.318] 51.164.318] $1.164.318] 51.164.318] 51.164.31 $11.643183
Consumibles 579.610 $1.579.610 51.579@‘ $1579.610] S 1.579.@1 s1.579ﬂl s1.579.<ﬂ‘ $1579.610] $1.579.610] $1.579.610) $ 15.796.099
Otros $ 5.640.555] §5.640.555] $5.640.555] $5.640.555] §5.640.555] §5.640.555] $5.640.555] §5.640.555] $5.640.555] § 5540.?' $56.405.549
Arrendamiento $36.786.51 $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36. $36.786.511] 1] $36.786.511] $36.786.51 $ 367.865.109
Administracion $ 12.385.05: $12.385.053| §12.385.053[ § 053] §12.385.053] § 3 § 12.385.05: $12.385.053| § 12.385.05: $ 123.850.527
Self Piso 16 [Lomina____ - S e L S . ] 5 S -
Senvicios Ptiblico $1.164.318 $1164.318] $1.164.318] 51.164.318] 51.164.318] 51.164.318] 51.164.318] $1.164.318] 51.164.318] $1.164.318 $11.643183
Consumibles S 1.579.6@‘ $1.579.610 s1.579,s1q $1.579.610] $1.579.610 s1.579,s1§| s1.579.e1q $1.579. E‘ $1.579.610] $1 0 $15.796.099
Otros $5.640.555 $5.640.555| $5.640.555| ©5.640.555| 5.640.555| 5.640.555 §5.640.555 §5.640.555 5.640.555] §5.640.555 $ 56.405.549
Arrendamiento $36.786.51 $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.511] $36.786.51 $ 367.865.109
Administracion $ 12.385.05: $12.385.053[ § 12.385.053] § 12.385.053| § 12.385.053| § 12.385.053  12.385.053] § 12. 3§ 12.385.053] § 12.385.05 $ 123.850.527
Self Piso 15 |Nomina____ 3 3 3 S $0 3 3 S 3 3 S0
Senvicios Publico: $1.164.318 $1.164.318] 51.164.318] $1.164.318] $1164.318] 51.164.318] $1.164.318] $1.164.318 51.164.318] $1.164.318 $11.643.183
Consumibles $1.579.610 $1.579.610] $1.579.610] $1579.610| $1.579.610] 51.579.610] §1.579.610| $1.579.610 $1.579.610] §1.579.610 $15.796.099
Otros | 5.640.5?:‘ §5.640.555] § 5.640.53 $5640.555] $5640.555] § 5.540.55%' $5.640.555| § 5.640.5.‘;‘ S 5.640.55%‘ S 5.540.% $56.405.549
Arrendamiento $21613.021]  $21.613.021] $21.613.021] $21.613.021] §21.613.021] $21.613.021] §21.613.021] $21.613.021] §21.613.021] §21.613.021] $21
Administracion 470.1@' 170.220) 170.220 ,170v22_0| 170.220[ §9.170.220] $9.170.220 170.220[_$ 9.170.220 470@'
Astorga [Nomina__ 1352.412] 352.412 352.412 352.412 352.412] 352.412 352.412 352.412| 352.412 352412
Servicios Publico: .058.266) 058.266] S 3.058.266 5 3.058.266] 5 3.058.266] 5 3.058.266] $3.058.266] 5 3.058.266] S 3.
Consumibles 500.794] 500.794] 500.794] 500.794] 500794 500.794] 500794 500.794 3 z
Otros .105.831] 105.831] .105.831] 105.831] .105.831] .105.831 .105.831] 105.831 05.831] 51.058.311

Fuente. Elaboracion propia
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Costos Eventos-Mercadeo

Se consideran los costos obtenidos de Eventos-Mercadeo por la empresa en el periodo
comprendido de enero a octubre. No se considera noviembre y diciembre por falta de cierre de
los periodos contables al cierre de la investigacion.
Figura 28

Costos Eventos-Mercadeo

COSTOS EVENTOS Y MERCADEO 2023 Tl TINKKO

77777 Tinkko ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23  nov-23 dic-23 Total 2023
Piso 15 $ 286.484 S 286484 S 286484 S 286484 § 286484 S 286.484 S 286484 § 286484 S 286484 S 286.484 s 2.864.842
Piso 16 $ 157216 § 157.216 § 157.216 § 157.216 § 157.216 § 157216 § 157.216 § 157.216 § 157.216 § 157.216 $ 1572158
Piso 08 $ 286484 § 286.484 S 286484 S 286.484 S 286484 S 286484 S 286.484 S 286484 § 286484 S 286.484 s 2.864.842
Piso 07 Milla $ 360.763 § 360763 $ 360.763 $ 360763 § 360.763 $ 360763 $ 360763 § 360.763 $ 360.763 S 360.763 $ 3.607.634
Piso 6 "s 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143.127 s 1.431.266
Piso 5 $ 143127 § 143127 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 143127 § 143.127 $ 1.431.266
Piso 4 $ 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143.127 $ 1.431.266
Piso 3 $ 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143.127 $ 1.431.266
Piso 2 Ecotek $ 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143127 § 143.127 s 1.431.266
Piso 15 $ 79.000 $ 79.000 $§ 79.000 S 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 S 79.000 $ 790.000
Piso 16 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 S 79.000 S 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 790.000
Piso 17 Self $ 79.000 § 79.000 § 79.000 $ 79.000 $ 79.000 § 79.000 $ 79.000 $ 79.000 $ 79.000 § 79.000 s 790.000
Astorga $ 188.53333 § 18853333 § 18853333 § 18853333 § 18853333 § 18853333 § 18853333 § 188.53333 § 18853333 § 18853333 § 1.885.33333

L) N RE R
Fuente. Elaboracion propia

Costos Tecnologia
Se consideran los costos tecnologia obtenidas por la empresa en el periodo comprendido
de enero a octubre. No se considera noviembre y diciembre por falta de cierre de los periodos

contables al cierre de la investigacion.
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Figura 29

Costos Tecnologia

COSTOS TECNOLOGIA 2023  TINKKO

Piso 15 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 § 5895413 $ 58.954.132
Piso 16 $ 3857641 § 3857641 § 3857641 § 3857641 § 3857641 § 3857641 $ 3857641 $ 3857641 $ 3857641 $ 3.857.641 $ 38.576.409
Piso 08 $ 5566680 $ 5566680 $ 5566680 $ 5566680 S 5566680 $ 5566680 S 5566680 $ 5566680 S 5566680 $ 5.566.680 $ 55.666.795
Piso07 Milla § 5895846 $ 5895846 § 5895846 $ 5895846 § 5895846 $ 5895846 $ 5895846 $ 5895846 § 5895846 $ 5.895.846 $ 58.958.463
Piso 6 $ 2962462 § 2962462 § 2962462 $ 2962462 § 2962462 § 2962462 § 2962462 $ 2962462 § 2962462 § 2.962.462 $ 29.624.617
Piso 5 $ 2945850 $§ 2945850 $ 2945850 $ 2945850 $ 2945850 $ 2945850 $§ 2945850 $ 2945850 $ 2945850 $§ 2945850 $ 29.458.499
Piso 4 $ 2962463 $§ 2962463 S 2962463 $ 2962463 $ 2962463 $ 2962463 § 2962463 $ 2962463 § 2962463 § 2962463 $ 29.624.631
Piso 3 $ 3043519 § 3043519 § 3043519 § 3043519 § 3043519 § 3043519 § 3043519 $§ 3043519 § 3043519 § 3.043519 $ 30.435.193
Piso2 Ecotek $§ 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 § 2881715 $ 28.817.151
Piso 15 $ 2419934 § 2419934 § 2419934 $§ 2419934 $§ 2419934 § 2419934 § 2419934 § 2419934 $§ 2419934 § 2419934 $ 24.199.343
Piso 16 $ 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 § 2363485 $ 23634.852
Piso17 Self $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300000 $ 2300.000 $ 23.000.000

Astorga §4.180.99325 §4.180.99325 §4.180.99325 §4.180.99325 §4.180.99325 §4.180.99325 §4.180.99325 §4.180.99325 § 4.180.993,25 § 4.180.993,25 $ 41.809.93253

Fuente. Elaboracion propia
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Evaluacion del sistema de costos

Validacion y Verificacion del Sistema

Se propone la siguiente interfaz para hacer seguimiento de los costos operaciones de la
empresa. En ella vemos diferenciando con diferentes graficas los costos mes a mes, el item
evaluado, el valor real gastado y el presupuestado.

Figura 30

Interfaz costos Operacionales Tinkko

Diseino costos operaciones Tinkko Refresh

Costos Arriendo
Mes Enero
Fecha comienZo 1-ene-23
Fecha final 31-ene-23

0% Total Al $20.000.000
Costos Presupuestado $21.000.000
Diferencia -$ 1.000.000
ltem Arriendo
Sede Milla Oro

PROJECT BUDGET

ESTIMATED

ACTUAL $ ,0 spent

TASKS - STATUS TASKS - COSTS

u Costos Presupuestado m Diferencia
ultem u Sede

Fuente. Elaboracion propia
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Analisis de la informacion

Con la interfaz anterior podemos claramente diferenciar los costos que tiene asociados en
la empresa, en ella de forma &gil y practica se verifica:

-Mes a evaluar

-Sede

-ftem a conocer

-Valor presupuestado arrojado

-Valor real obtenido

-Diferencia entre valor presupuesta y valor real

Cada uno permitiendo dar un resumen bésico y alineado para tomar decisiones
consecuentes y enfocadas a los objetivos de la empresa.

Esta interfaz se va llenado en paralelo que se va haciendo de manera ordenada y clara el
sistema de costos presupuestales mes a mes, por lo tanto, la misma se va rellenando

automaticamente.



Conclusiones

La empresa Tinkko me brindo6 toda la informacion necesaria para el desarrollo de la
practica y siempre estuvo atenta a ayudarme en caso de requerir mas tiempo extra para el
desarrollo del proyecto.

Los sistemas de costos de la empresa dependen demasiado de la actividad a la que se
dedica la misma, este debe acomodarse y hacer notoria las diferencias entre los items a evaluar.

Es de tener en cuenta que la contabilidad y un seguimiento eficaz de la misma requiere
personas a cargo de mantenerla actualizada y alimentar en tiempo real su informacion.

Tinkko es una empresa que, por su actividad, permite llevar un disefio costos mensual y
con seguimientos presupuestos y ejecutados.

El disefio de costos anteriormente expuesto es importante para cualquier empresa que
desee organizar de manera eficiente su ingresos y egresos, para hacerle seguimiento y poder

tener control de estos.
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Recomendaciones

Se le sugiere a la empresa tener una persona mes a mes llenando el formato de Excel
presentado para que la misma pueda analizar los datos y sacar diferencias importantes entre mes
a mes en ventas y costos que permita generar medidas de reduccion a los mismos.

Es importante tener un sistema contable que esté bien alimentado con sus facturas con
montos exactos y divisas en centros de costos previamente definidos ya que del mismo es que se
sacan los datos para soportar este Disefio de costos.

Cualquier medida implementada debe propender al mejoramiento en el manejo de costos
y la reduccion, pero es importante también saber que se esta siendo consecuente con una buena
prestacion del servicio a los clientes y no se vean afectados los mismos con practicas de

reduccion no consultadas con estos.
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