
HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN, PARA EL SECTOR

DEDICADO AL CULTIVO, PROCESADO Y EMPACADO DEL
CAFÉ

El Sistema de Gestión en la Procesadora de

Café puro Asturias, tiene en cuenta aquellos

aspectos externos e Internos, así como los

requisitos y expectativas de todas las partes

interesadas, donde contempla todas aquellas

actividades que se desarrollan en los procesos

estratégicos, misionales, de apoyo y de

evaluación, cuyo fin es tener una gestión de

calidad con el medio ambiente, Identificando y

valorando visiblemente los impactos

ambientales generados. Proporcionando

prevenir, mitigar y controlar impactos

ambientales relacionados con las diferentes

etapas de producción. Se resalta que el alcance

del anterior Sistema de Gestión Integrado,

requiere un compromiso y de responsabilidad,

por parte de la alta dirección y de los

operarios que conforman la empresa, para

alcanzar con los objetivos y lograr la mejora

continua

Descripción general de la empresa: Procesadora

de café con aroma natural, donde sus cultivos

proceso y empacado se desarrolla en la vereda de

palocabildo. Todo su proceso garantiza la mejor

calidad. Razón social: Café puro Asturias

Código CIUU: 0123 Número de empleados: 20

en todas las líneas de producción. 

Georreferenciación: Ubicación. Vereda Asturias

del municipio de Palocabildo Tolima

Coordenadas geográficas. Latitud. 5° 6.044'N

Longitud. 75° 1.583'O 

Productos y/ o servicios1: Almacenamiento de

materia prima, Fase de trilladora del grano,  

Fase de tostado , Fase de molido, Selladora,

Comecializacion:
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IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN ALCANCE 

Figura 1. Ubicación municipio de Palocabildo Tolima.

Fuente: Imagen tomada del Google Earth



Riesgos en el contexto de la organización: 

Variabilidad en la Calidad del Café: Riesgo de

fluctuaciones en la calidad de la materia prima,

afectando la calidad final del producto. 
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DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN QUE INCLUYA EL
ANÁLISIS PESTEL Y MAPA DE RIESGOS
DEL SIG

 Condiciones Climáticas y Desastres Naturales:

Riesgo de eventos climáticos extremos que  

puedan afectar los cultivos de café, la

infraestructura y las operaciones. 

Fluctuaciones en los Precios del Café: Riesgo

asociado a la volatilidad en los precios del café

en los mercados, impactando en la rentabilidad. 

Cumplimiento Normativo y Regulatorio: Riesgo

de no cumplir con las regulaciones ambientales

y de calidad que podrían dar lugar a sanciones

y daños a la reputación. 

Problemas en la Cadena de Suministro: Riesgo

de interrupciones en la cadena de suministro de

café debido a problemas logísticos, transporte u

otras contingencias. 

Cambios en las Preferencias del Consumidor:

Riesgo de cambios en las preferencias del

consumidor que podrían afectar la demanda de

productos 

Impactos Ambientales no Controlados: Riesgo

de impactos ambientales no previstos o no

controlados en las etapas de producción.

Analisis del contexto: 

Contexto Externo: Identificación de factores

políticos, económicos, sociales, tecnológicos,

legales y ambientales que podrían afectar la

operación y el mercado del café. 

Contexto Interno: Evaluación de la cultura

organizacional, la estructura, los recursos y las

capacidades internas que podrían influir en la

implementación del sistema de gestión.

Partes Interesadas: Identificación de las partes

interesadas relevantes y sus expectativas con 

Tabla 1. Diagnostico 

Fuente: Elaborado a partir de Icontec 2015 y 2018
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  e interno de la organización. 

Las condiciones del mercado, regulaciones

ambientales y cambios en la cadena de

suministro pueden influir en los riesgos

identificados. 

La gestión eficaz de los riesgos debe estar

alineada con los objetivos y metas de la

organización en su contexto específico. 

 Construcción de las bases del sistema de gestión: 

Integración de los riesgos identificados en los

procesos y procedimientos del sistema de

gestión. 

Desarrollo de medidas preventivas y de

contingencia para mitigar los riesgos clave. 

Establecimiento de indicadores de

desempeño para monitorear y medir la

eficacia en la gestión de riesgos. 

Revisión y actualización periódica del

análisis de riesgos y contexto para adaptarse

a cambios en el entorno empresarial.

ANÁLISIS PESTEL
Tabla. 2 Análisis Pestel

Fuente: Elaboración propia apartir de Estela y Pariona de 2021

 Interrelación entre riesgo y  contexto: 

La identificación de riesgos se basa en la

comprensión profunda del contexto externo 

respecto a la calidad del producto y las prácticas

ambientales. 

Partes Interesadas: Identificación de las partes

interesadas relevantes y sus expectativas con

respecto a la calidad del producto y las prácticas

ambientales. 

Objetivos y Metas de la Organización: Definición

de los objetivos y metas de la organización en

relación con la calidad del café y la gestión

ambiental. 



MAPA DE RIESGOS 

Tabla 3. Matriz de Riesgos

Fuente: Elaboración propia apartir de Corpocafe Sin fecha
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IDENTIFICACIÓN DE LOS STAKE
HOLDERS Y SU ANÁLISIS

Clasificaciones   
Figura 2. Clasificación de los resultados de la matriz de vester

Fuente: Elaboración propia

 Identificación de Stakeholders y Análisis:

Los stakeholders son individuos o grupos que

tienen un interés en las operaciones y resultados

de una organización. Identificar y analizar a los

stakeholders es esencial para gestionar

eficazmente las relaciones y cumplir con las

expectativas. 

Expectativas: Implementación efectiva del SIG,

cumplimiento de estándares de calidad y

ambientales.

Empleados:

Interés: Estabilidad laboral, condiciones de

trabajo seguras.

Poder/Influencia: Moderado.

Expectativas: Capacitación en prácticas

ambientales, seguridad en el trabajo,

participación en la mejora continua.

MATRIZ VESTER

Tabla 3. Matriz de Vester

Fuente: Elaboración propia apartir de Amaro-Rosales, M., & de Gortari-
Rabiela, R. del  2016

 En el caso de Café Puro Asturias, los principales

stakeholders son:

Alta Dirección de Café Puro Asturias:

Interés: Éxito empresarial, rentabilidad,

sostenibilidad.

Poder/Influencia: Alto.

Proveedores de Café:

Interés: Relación comercial estable, calidad del

producto.

Poder/Influencia: Moderado.

Expectativas: Pago oportuno, colaboración en

prácticas sostenibles.

Distribuidores Autorizados:

Interés: Suministro constante, calidad del

producto.

Poder/Influencia: Moderado.

Expectativas: Cumplimiento de estándares de

calidad, disponibilidad de productos.

Clientes:

Interés: Calidad del café, prácticas sostenibles.

Poder/Influencia: Moderado.

Expectativas: Café de alta calidad, información

transparente sobre prácticas ambientales.
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Empleados: Necesitan estar capacitados y

comprometidos con las prácticas sostenibles y de

calidad.

Proveedores y Distribuidores: Colaboración

esencial para mantener la cadena de suministro y

la calidad del producto.

Clientes: Sus preferencias y expectativas influyen

directamente en la demanda del producto.

Comunidad Local: Prácticas sostenibles y

beneficios para la comunidad son clave para una

relación positiva.

Entidades Reguladoras: Cumplimiento riguroso

de normativas es crucial para evitar sanciones y

proteger la reputación.

La gestión efectiva de estas relaciones contribuirá

al éxito de Café Puro Asturias y al cumplimiento

de sus objetivos ambientales y de calidad.

APLICACIÓN DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACIÓN DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

Figura 4. Ciclo PHVA

Fuente: Elaboración propia

Entidades Reguladoras Ambientales y de Calidad:

Interés: Cumplimiento de regulaciones, impacto

ambiental.

Poder/Influencia: Alto.

Expectativas: Cumplimiento riguroso de

normativas, informes transparentes.

Análisis:

Alta Dirección: Deben liderar la implementación

del SIG y garantizar que se alinee con los

objetivos de la empresa.

Comunidad Local:

Interés: Impacto ambiental, contribución a la

comunidad.

Poder/Influencia: Variable, dependiendo de la

percepción pública.

Expectativas: Prácticas sostenibles, beneficios

para la comunidad.

PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUÍA DE PROCESOS

Figura 3. Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquía de procesos

Fuente: Elaboración propia apartir de Aristizabal Cardona, C., & Benavides
Vallejo, J. P. del  2016
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Figura 5. Esquema de Bioseguridad

Fuente: Elaboración propia

ESQUEMA DE BIOSEGURIDADREQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES

Tabla 4. Requisitos comunes y no comunes

Fuente: Elaborado a partir de Icontec 2015 y 2018
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FORMULACIÓN DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN

Tabla 6. Plan de integración

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5. Gestion de recursos y operaciones 

GESTIÓN DE RECURSOS Y OPERACIÓN

Fuente: Elaboración propia, a partir de Icontec 2015 y 2018
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una buena estructuración en la

implementación del sistema de gestión integral en

la procesadora de Café Asturias, donde se cuente

con un equipo de trabajo con competencias y

perfil profesional adecuado, para desarrollar las

actividades o procesos de manera interna y

externa, con el fin de responder a las necesidades

de la empresa y clientes, logrando cumplir los

objetivos propuestos. 

Garantizar el seguimiento y control a todos sus

procesos mediante autorías, y revisión por la alta

dirección, con el fin de tener una mejora

continua interna y externa.

Es necesario tener en cuenta la normatividad

vigente para la implementación de sistema de

gestión integral, que en este caso son: Iso 9001

del 2015, ISO 14001 del 2015 y la ISO 45001 del

2018 

Implementar las oportunidades de mejorar los

producto para cumplir con los requisitos

oportunamente eficiencia operativa y garantizar

la calidad, seguridad y sostenibilidad en todas las

etapas del proceso productivo

Lograr los resultados previstos en el sistema de

gestión cumpliendo con los requisitos del cliente

y satisfacción brindando una mejora los para

cumplir con los requisitos oportunamente

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185084916300342
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185084916300342
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/3666/1/DDMIST265.pdf
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/3666/1/DDMIST265.pdf
https://repositorio.cientifica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12805/2012/TB-Estela%20L-Pariona%20A-Ext.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cientifica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12805/2012/TB-Estela%20L-Pariona%20A-Ext.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cientifica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12805/2012/TB-Estela%20L-Pariona%20A-Ext.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cientifica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12805/2012/TB-Estela%20L-Pariona%20A-Ext.pdf?sequence=1&isAllowed=y


UNAD ECAPMA

LINK DEL VIDEO

https://youtu.be/1ht7N4nEDiQ?feature=shared

International Organization for 

Standardization (2018) Sistema de gestión de la

seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001).

Primera edición 2018-03. Icontec

Vilcherrez Quicio, C. H. (2018). Mejora 

Continua en los Procesos Productivos de una

Planta Procesadora de café para aumentar la

productividad, Chiclayo 2018. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/2

0.500.12692/29516/Vilcherrez_QC.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29516/Vilcherrez_QC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29516/Vilcherrez_QC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29516/Vilcherrez_QC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

