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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Descripcion general de la empresa: Procesadora
de café con aroma natural, donde sus cultivos
proceso y empacado se desarrolla en la vereda de
palocabildo. Todo su proceso garantiza la mejor
calidad. Razdén social: Café puro Asturias
Codigo CIUU: 0123 Numero de empleados: 20
en todas las lineas de produccion.
Georreferenciacion: Ubicacion. Vereda Asturias
del municipio de Palocabildo  Tolima
Coordenadas geograficas. Latitud. 5° 6.044'N
Longitud. 75° 1.583'0

Productos y/ o serviciosl: Almacenamiento de
materia prima, Fase de trilladora del grano,
Fase de tostado , Fase de molido, Selladora,
Comecializacion:

Figura 1. Ubicacion municipio de Palocabildo Tolima.

Fuente: Imagen tomada del Google Earth

ALCANCE

El Sistema de Gestion en la Procesadora de
Café puro Asturias, tiene en cuenta aquellos
aspectos externos ¢ Internos, asi como los
requisitos y expectativas de todas las partes
interesadas, donde contempla todas aquellas
actividades que se desarrollan en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, cuyo fin es tener una gestion de
calidad con el medio ambiente, Identificando y
valorando  visiblemente los  impactos
ambientales  generados.  Proporcionando
prevenir, mitigar y controlar impactos
ambientales relacionados con las diferentes
etapas de produccion. Se resalta que el alcance
del anterior Sistema de Gestién Integrado,
requiere un compromiso y de responsabilidad,
por parte de la alta direccion y de los
operarios que conforman la empresa, para
alcanzar con los objetivos y lograr la mejora

continua
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DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

Tabla 1. Diagnostico

MNorma

Regquisitos del ziztema de geztion
integrado

IS0 9001 | IS0 14001 | IS0 45001
del 2015 | del 2015 | del 2018

Determimmacion de cuestiones internas,
externasz ¥ partes mteresadas

Alcance del sistema de gestion X

Informarion documentadz dal =istemal X

da zesticn

Liderazgo v compromiso de la alia X X X
diraccion

Satizfaccion de loz clientes X

Polifica v conclencia por parts de lag X
partas interesadas

PFlasponsabilidades v autoridades paral X
loz roles pertmentes v funciones

Ceonsulta v participaciom  de  log

trabajadores
Planificacion  del sistema v sug
procedimisntos para laj

implementacicn

Aspectoz  ambisntales de lag|
actrvidades. productos v serviclos de la

OIZanlzacion,

Identificacion v acceso 2 los requisitos| X

legales v otros requizitos

Planificacion de la toma de acciones| X

para  azbordar  sus rlesEos v

oportunidades

Obyetrvos X X
Dezarrelle de cambioz de forma X
planificada

Fecursoz necesarios para  realizar
seguimientc ¥ medicion de log
procesos productos v servicios

Comunicacion X X

Mejora continua del siztema de gestion]

Fuente: Elaborado a partir de Icontec 2015 y 2018

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION QUE INCLUYA EL
ANALISIS PESTEL Y MAPA DE RIESGOS
DEL SIG

Riesgos en el contexto de la organizacion:
Variabilidad en la Calidad del Café: Riesgo de
fluctuaciones en la calidad de la materia prima,

afectando la calidad final del producto.

Condiciones Climaticas y Desastres Naturales:
Riesgo de eventos climaticos extremos que
puedan afectar los cultivos de café, la
infraestructura y las operaciones.

Fluctuaciones en los Precios del Café: Riesgo
asociado a la volatilidad en los precios del café
en los mercados, impactando en la rentabilidad.
Cumplimiento Normativo y Regulatorio: Riesgo
de no cumplir con las regulaciones ambientales
y de calidad que podrian dar lugar a sanciones
y dafos a la reputacion.

Problemas en la Cadena de Suministro: Riesgo
de interrupciones en la cadena de suministro de
café debido a problemas logisticos, transporte u
otras contingencias.

Cambios en las Preferencias del Consumidor:
Riesgo de cambios en las preferencias del
consumidor que podrian afectar la demanda de
productos

Impactos Ambientales no Controlados: Riesgo
de impactos ambientales no previstos o no

controlados en las etapas de produccion.

Analisis del contexto:

Contexto Externo: ldentificaciéon de factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
legales y ambientales que podrian afectar la
operacion y el mercado del café.

Contexto Interno: Evaluaciéon de la cultura
organizacional, la estructura, los recursos y las
capacidades internas que podrian influir en la
implementacion del sistema de gestion.

Partes Interesadas: ldentificacion de las partes

interesadas relevantes y sus expectativas con
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respecto a la calidad del producto y las practicas
ambientales.

Partes Interesadas. 1dentificacion de las partes
interesadas relevantes y sus expectativas con
respecto a la calidad del producto y las practicas
ambientales.

Objetivos y Metas de la Organizacion: Definicion
de los objetivos y metas de la organizacion en
relacion con la calidad del café y la gestion

ambiental.

Interrelacion entre riesgo y contexto:
La identificaciéon de riesgos se basa en la

comprension profunda del contexto externo

¢ interno de la organizacion.

. Las condiciones del mercado, regulaciones
ambientales y cambios en la cadena de
suministro pueden influir en los riesgos
identificados.

o La gestion eficaz de los riesgos debe estar
alineada con los objetivos y metas de la

organizacion en su contexto especifico.

Construccion de las bases del sistema de gestion:

. Integracion de los riesgos identificados en los
procesos y procedimientos del sistema de
gestion.

« Desarrollo de medidas preventivas y de
contingencia para mitigar los riesgos clave.

« Establecimiento de indicadores de
desempefio para monitorear y medir la
eficacia en la gestion de riesgos.

. Revision y actualizacion periodica del
analisis de riesgos y contexto para adaptarse

a cambios en el entorno empresarial.

ANALISIS PESTEL

Tabla. 2 Analisis Pestel

PESTEL Café puro Asturia

POLITICOS
¢«  Evalvacion de regulaciones
gubernamentales relacionadas con
la produceion agricola v las
practicas ambientales.
¢  Consideracion de politicas
comerciales v acuerdos

internacionales que podrian afectar

la exportacion del cafe.

ECONOMICOS
¢ Analiziz de la estabilidad
econdmica v tasas de cambio
que podrian influir en los costos
de produccion v los precios del
café.
¢ Evaluacion de la situacion
econdmica de los mercados de
destino.

SOCIOCULTURAL
s Identificacion de tendencias
en las preferencias del

conzumidor en cuanto a productos

de café.

o Conzideracion de aspectos
culturales que puedan afectar la
aceptacitn-del producto en
diferentes regiones

TECNOLOGICOS

¢ Evaluacion de avances
tecnologicos en la industria del
café, como técnicas de
procesamiento o maquinaria
innovadora.

¢ Consideracion de la
tecnologia de trazabilidad para
mejorar la calidad vy la
transparencia en la cadena de
sumirstro

ECOLOGICOS
¢ Analisiz de los impactos
ambientales de las operaciones,

incluyendo el manejo de residuos v

el uso sostenible de recursos.

¢« Evaluacion de la
susceptibilidad a eventos
climaticos que podrian afectar los
cultivos

LEGALES
o Identificacion y
cumplimiento de normativas
ambientales v de calidad.
¢ Evalvacion de leyes
laborales v regulaciones de salud
v seguridad en el lugar de trabajo

Fuente: Elaboracion propia apartir de Estela y Pariona de 2021




MAPA DE RIESGOS

Tabla 3. Matriz de Riesg

oS

MAPA DE RIESCGOS CODIGO: SG-R-007
SISTEMA INTECEADO DE CESTION FECHADE
VIGENCTA: 1104624
VERSION: 05
PROCESD: Gestidn de riezzo de la procesadeora de Café puro Astarias. | FECHA DE ACTUALIZACION | 11/06/2013
OBJETIVO DEL PROCESO: [dentificar la= condicionss dentro da los procasos de la procesadora de café, en cuanto a calidad, ambients, zezuridad v salud laboral v biosesuridad.
IDENTIFICACTON ANALISIS VALORACTON ADMINISTRACTION
CALIFICACION| EVALUACION
TIPO DE RIESCO
= 5 a
Deseripcion o 2i7Lg ¢ 5 g g _ E oy EE | E 1 g g E_'
No Riesgo | detlledd |3 E e g % T | g E g 2 i | E 2 B uﬁ g
. 1 o 0 @
TR :-'ﬁIE-: ’ SIETEF® EF | e 3 E =
2
. L. . Total  ddf
Fealizar ssguimianto, medicidn .
F u anzlizsis de los procesos. Coordinad ;n:lda.du
Tncumplimient Devolucidn dell Falla an I3 Eztaklacer inspacclones oducto
N de ln_pmducto: par| gestion yAfectacion  def (Cresticn deg frecuentes en el  area degpmﬁvo B tﬂre‘vu.eltazn
1 - Jimconformidad X |sesuimisnto Fla magsn| 4 4 16 quajas ¥ produccidn, para wverficar log : -
requisitos  del - - o - o dea B mes/
4 por parte dell los riszgodempresarial raclamoz. comectivos o acclones tomadas. .. Total  de
producta dor identificados. Proporciomar a  los usmaripd SoEHOR ,
COMIETA - - - integral umidades
farilidad a la informacion sobrg ducid
el producto. e 1 =
en &l mes
Garantizar buenzs condicioned
Dalas E E de trabajos zanos v seguros pard
laci : E- todo nuestro equipo de trebaje.
;;?:::malu g |Cumplir con todos los requisitos
Manipulacién Efmaseli: etz s Comités i‘fiiﬁi g rj.aeag;:cn . N“"{mﬁ
e carsa EPP. - panfanos -y laborales v otros aplicables. erdinad ca=0s
~ oo 2ros. brigada L P - or = enfarmeda
D pesadas, donde) Aysencia en ] . Identificar los pelieros, evaluar v -
. |Postaras - i immiento d Enfermedadas 2 3 6 amergencia, ey al, los 1i de cada seguridad y{Pemmanant |d
I |inadecmadas |F g)erce seguimiento dg oo — ad valorar los riesgos de cada w0 = \aharalim
fuarzas ¥ eximenas ngni.du el s de los proceses que se realizan 4 - ad
movimientos médicos al atns as preseniarze implamantar  astratesiaz ddorEamena m] - dore
repatitivos perzonal puastos iasg0s confroles continues, de manerd " .
trabajo labaorales. eduzea | identes d *100
Bijo ::i:er a o!acc.tte 51:
i jo, sa avi £
ﬁmtm = enfarmedades  laborales o
e leziomes personalas qua puadd
surglr an cada wia de allas.
Falta LE
planeacidn E E
estratégica poy :
parta de la altq limmi Mejorar laz politicas ambiantaled
direceidn, er:llm . !nt internaz, dénds se realicen .
Mo garantizar ].;j_ de obj :;Z monitoree de  comirol ¥ S:deaﬂ
urmplimient i seguimienta a las  emisioned o=
Daficianci Enzcm al anaJJ::l_ jﬂ;a propuesta. Divulzacicn d ge?a.mdaspmlasinﬂushias. :nﬁ.}c:ﬁ
1 |los ndi de lz eficacia) W NECASATios pars - 0 g 20 ]iﬁf;c 2 emsual Ingenierc [0 . dora
s indicadoredy, 1. oeciones) ° la [nconsistencias - ponea La Sensibilizacion & formacisn ambiental [P
ambientales - - |en la revision| ambisntal - - H
propusstas  en) Jmplementa.cmde ambiental a todo =]l persomal i *
=] sistemal ndelz guﬂﬁnammam L. oparative, de la importancia d4 womzn‘tm
ambiental. ambiental v azq 2zt cmdar el medic ambiente)
cumplir con Iuegﬁlmi;n 3 temiende busn uso de  lof
estandaras recursos
nOTMALToS
exigidos per 13
nomma
Fardida  dell
producto en lal E Eztablacer procadimientoy
Paocas Mo inspeccion  del adecuados, de limnpiaza)
caparitacionss (cumplimiento calidad,  par desmfelmiém ¥ esterilizacion Total  dd
al parsonaleon los| confaminacion para loz procedimientos y/o -
oparativo, protocolos  def Uszo meorractd. Drotocolos de actividades desarrclladas en 13 F.esponsab :‘_’mmm
sobre loglimpieza de los| de los EPP Dezencadenar i id=d procesadora de café. l= L - A
4 protocolos  deelamentos  dg 3 Instalaciones |enfarmedadas 5 4 20 EI s 4 Senzibilizar al parsonalPermanant [Gastion deo‘tal
limpiaza, trabajo, parts de  limpiezglaborales. < 1:":; 4 oparative, de la importancia dge Sezuridad ifacio
desinfeccién |de Iog inadecuzdas  [Facilidad  def S . las  conductas  bdsicaz  da v Salud en ro
lavade ddopararios, asi propagacion del OEmOs. limpiaza. 2l Trabajo nle;mﬁ
manos demizmo ell vectoras, el Dizponer de un docwmente, P*IOU
manera lavado dej algunas  zonas) donde  comtemple todo o =
permanente.  |manes. de 13 relacionade con la limpiezal
procesadora del desinfeceidn y esterilizacidn.
cafg.

Fuente: Elaboracion propia apartir de Corpocafe Sin fecha



Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICACION DE LOS STAKE
HOLDERS Y SU ANALISIS

Identificacion de Stakeholders y Analisis:

Los stakeholders son individuos o grupos que
tienen un interés en las operaciones y resultados
de una organizacién. Identificar y analizar a los
stakeholders es esencial para  gestionar
eficazmente las relaciones y cumplir con las

expectativas.

UNAD ECAPMA
MATRIZ VESTER En el caso de Café Puro Asturias, los principales
Tabla 3. Matriz de Vester stakeholders son:
Caigo Variable i P2 P3| b4 [ P56 [P7[ps [ #9 [ P10 [P | wiveNas | Alta Direccion de Café Puro Asturias:
Pl | Baja calidad del producto 0|3 3 3 1 2 1 1 1 1 2 | 18 ,
P2 }f:jjn"; capacitacion al| o | 5| 5 [ 3|23 113 |2 2 Interés:  Exito  empresarial, rentabilidad,
P3| Falta de controles | i 1 | vt e
preventivos i R e - sostenibilidad.
| P4 | Bajo recursos economicos | 3 | 2 | 2 0|1 3 1 1 1 1 3 18
P5 | Falta de organizacion en .
los documentos de la 2 2 2 2 0 2 1 1 1 1 2 16 POder/InﬂuenCla' AltO
55| B Pl T LG LTS " Expectativas: Implementacion efectiva del SIG,
| procedimientos - i B B i A X X
P7 | Malas pricticas 203 22022 0l1l1]3 ][5 21 cumplimiento de estandares de calidad vy
I ergonomicas 1
P8 | Sin indicadores .
ambientales 2|2 2 2 2 2 . o a 9 3 13 amblentales.
P9 | No cuenta con la matriz de
aspectos e impactos 212 2 2 (313|030 0 3 20 .
| ambientales L E mp leados'
P10 | Deficiente control en el - 3 3 3 " - 3 0 0 0 3 21 . L
- Ll | - Interés: Estabilidad laboral, condiciones de
P11 [ Ne cuenta eon una mejora 3| 3 2 ) 3 2 |2 ) ) 0 23
continua .
DEPENDENCIA |2s|22]a3f2s[17 2315|1212 15 [ 25 | 150 trabajo seguras.
Fuente: Elaboracion propia apartir de Amaro-Rosales, M., & de Gortari- Poder/In ﬂuencia; Moderado.
Rabiela, R. del 2016
Expectativas: ~ Capacitacion  en  practicas
. . ambientales, seguridad en el trabajo,
Clasificaciones
Figura 2. Clasificacion de los resultados de la matriz de vester participacién enla mej ora continua.
pastvos = em  cancos Proveedores de Café:
. Interés: Relacion comercial estable, calidad del
: i producto.
" LA
S e L e ke . Poder/Influencia: Moderado.
. n Expectativas: Pago oportuno, colaboracion en
R— acvos : practicas sostenibles.
Senieall i

Distribuidores Autorizados:

Interés: Suministro constante, calidad del
producto.

Poder/Influencia: Moderado.

Expectativas: Cumplimiento de estandares de
calidad, disponibilidad de productos.

Clientes:

Interés: Calidad del café, practicas sostenibles.
Poder/Influencia: Moderado.

Expectativas: Café de alta calidad, informacién

transparente sobre practicas ambientales.
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Comunidad Local:

Interés: Impacto ambiental, contribucién a la
comunidad.

Poder/Influencia: Variable, dependiendo de la
percepcidn publica.

Expectativas: Practicas sostenibles, beneficios

para la comunidad.

Entidades Reguladoras Ambientales y de Calidad:
Interés: Cumplimiento de regulaciones, impacto
ambiental.

Poder/Influencia: Alto.

Expectativas: ~ Cumplimiento  riguroso  de
normativas, informes transparentes.

Analisis:

Alta Direccion: Deben liderar la implementacion
del SIG y garantizar que se alinee con los
objetivos de la empresa.

Empleados: Necesitan estar capacitados vy
comprometidos con las practicas sostenibles y de
calidad.
Proveedores y  Distribuidores: Colaboracion
esencial para mantener la cadena de suministro y
la calidad del producto.

Clientes: Sus preferencias y expectativas influyen
directamente en la demanda del producto.
Comunidad Local: Practicas sostenibles vy
beneficios para la comunidad son clave para una
relacion positiva.

Entidades Reguladoras: Cumplimiento riguroso
de normativas es crucial para evitar sanciones y
proteger la reputacion.

La gestion efectiva de estas relaciones contribuira
al éxito de Café Puro Asturias y al cumplimiento

de sus objetivos ambientales y de calidad.

APLICACION DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Figura 4. Ciclo PHVA

Estrategia funcional: Reducir tiempo de respuesta a
las necesidades. Establecer metas y crear incentivos,
Cumplir la normatividad legal wigente. Identificar
los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos
Estrategia de produccibn  Adguinr teenologia de
punta. Diseiiar un inventario interno apropiado.
Emplear materia prima de calidad

Estrategia financiera Definir precios especificos de
ventas. Registrar de manera adecuado los registros
contables. Establecer las previsiones del flujo de
cija.

Identificar las condiciones dentro de los
procesos de la procesadora de café, en
cuanto a calidad, ambiente, seguridad v
salud laboral v bioseguridad.

Analizar vy valorar visiblemente los
impactos ambientales generados.

Proporcionando prevenir, mitigar y

conftrolar impactos ambientales

relacionados

con las diferentes etapas de produccion.
Estrategia competitiva: Diferenciacion  por
disefio, creatividad e innovacion. Adecuar
los precios y promociones seglin nuestra

ETAPAS DEL B competencia directa

CicLOo
Y
« Planes de compensaciony T
beneficios laborales. g\“%’:\g
~ el i 0 : i
« Gestion motivacional. ==

« Se realizari el seguimiento y medicion de las
acciones, de manera que se evaluando los
resultados internos y externos,

+ Auditorias internas, para imprentar estrategias
de mejoramiento continuo.

+ Venficar el cumplimento y el nivel de
responsabilidad de todos los operarios y parte

« Control de riesgos laborales.

« Condiciones de las dreas laborales.,

« Instruccion en el manejo de las diversas
magquinarias de la procesadora de café.

» Supervision y control de calidad.

« Relaciones humanas y motivacion

laboral. administrative
« Gestion de I logistica de la materia admmistrativa. e
prima + Realizar inspecciones periddicas a todos los

+ Giestionar las necesidades del personal. procesos de la procesadora de café.

« Definir ¢ implementar los indicadores

| VERIFICAR

Fuente: Elaboracion propia

PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

Figura 3. Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos

| Cafe Puro Asturia

Y
Trillado "'_ heiee?ii?a?jﬂ

Y
@.— Comercializacio

[CD.'{II' verde, significa proceso realizado en fa finca Café Purp Asturia ]

Seleccion del

| Despulpado
grano

[C-r.\'urn'.\amdo, significa procesn realizato en las oficinas Café Puro Asturia ]

Fuente: Elaboracion propia apartir de Aristizabal Cardona, C., & Benavides
Vallejo, J. P. del 2016
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES

Tabla 4. Requisitos comunes y no comunes

« | Requisites |IS014001/ISO 45001150 9001 Observaciones
5 1015 2018 2015
Sistemas de (Aplica SST aplica SGA aplica SGC
2 41 41 | 41 (AP ap P
o gestion ' ) )
& -
!':' La alta direccion debe demostra
& liderazge v compromiso con I3
i Liderazeo implementacion efectiva del Sistema
5 cmnpmij:; 5.1 5.1 5.1 |integrado de Gestion (SIG) quel
= abarque calidad, medio ambiente ¥
s dad,
O salud ocupacional,
E Acciones Establecimiento de indicadores clave
g para tratar el 6.1 6.1 61 ide desempefic para monitorizar v
& | riesgoy las : # % levaluar la eficacia en gestibn dg
i riesgos, calidad v medio ambiente

oportunidades & ¥

Prevantin v Identificacion ¥ gestion de riesgo
o i especificos  relacionados con I3
E lzesp'uesta d:_: 8.2 8.2 8.22 calidad, ambiente, seguridad y salud
L faboral.
8 Seguimiento (Analizar v evaluar los resultados del
2 |de medicidn v] seguimiento v evaluacion
. i a1 a1 o1
8 analisis ¥
E evaluacion
=] Planificar establecer e implementar v,
g Auditoria 0 0 02 mantener uno 0 varios programas de

interna ' h " |auditoria que incluyan la frecuencia v

responsabilidades

Fuente: Elaborado a partir de Icontec 2015y 2018

ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Figura 5. Esquema de Bioseguridad
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Fuente: Elaboracion propia
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GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

Tabla 5. Gestion de recursos y operaciones

Recursos:

Se debe asignar
recursos tanto
para el sistema de

Se debe conocer cuantas personas
necesita cada linea de produccion para

Personas asignar recursos y poder operar con
normalidad sin saturar de trabajo al
personal
Es necesario conocer los espacios en la

Infraestructura  [produccion v poder proporcionar los

equipos y areas requeridos

Ambiente para la

Se determina el ambiente laborar deniro
de la empresa para no tener conflictos
entre los empleados, ni daiios

5.1 Beneficios ¥

acciones de plan integrar
para obtener mas recursos

FORMULACI()N DEL PLAN DE
INTEGRACION
Tabla 6. Plan de integracion
Componente 5.2 Pautas para desarrollar la,
LA Actividad propuesta actividad
Programar y ejecutar Establecer programas de

accidn v para tener apovo de
las altas directrices v los

gestion de 5 S ? .
calidad, ambiental operacion pm_cologlcas como e_slms 0 agotamientos
yde la SST v sin duda evitar dafios fisicos en la
cmpresa
.. Establecer las fiabilidad y trazabilidad de
Seguimiento y a5 e
Fdicish las mediciones que se vayan a realizar
para la conformidad de los productos
* Plamficacion y control de
operaciones
* Requisitos para los productos v
Servicios
* Disefio vy desarrollo d ellos
productos y servicios:
* Control de los procesos, productos
Sistema de gestion ¥ servicios suministrados
de calidad externamente
*  Produccion y provision del
servicio
Operaciones - Libe_mlcién de los productos y
servicios
* Conirol de las salidas no
conformes

dificultades Implementar y establecer | ejecutivos en HSEQ
esperados de la | una politica integral Cumplimiento en los requisitos
integracion. Satisfaccidn en los clientes | de SIG
quienes compran el
producto cafe Asturia
Nivel de madurez Existen evidencias
avanzada documentadas de eficiencia y
Identificar oportunidades | eficacia
organizacién para unirse Asignar responsabilidades,
£11 UNa mejora continua poderes para un sistema de
control
La satisfaccion del cliente
quien es el usuario final es
quien requieren un producto
con mds exigentes eén cuanto a
5.2 Analisis del ) lpeoluntion e calitad e
contexts Complejidad alta atencion, la limpieza y horarios
de entrega.
Asi mismo es necesario que la
empresa cumpla con estandares
de calida ¥ mejoras en su
cadena de produccion
Riesgo: Acudir a todas las partes
Incumplimiento a los interesadas representantes

requisitos del SIG v los
objetivos propuestos

directrices del sistema de
control, dreas gerenciales v
coordinador en HSEQ

Sistema de gestion
ambiental

Planificacion y control de operaciones: se
debe establecer los controles necesarios
para cumplir con los requisitos
ambientales, comunicar a todas las
personas sobre estos controles y los
unpactos ambientes que genera la
empresa frente a la produccion de los
productos

Preparacion y respuesta ante emergencia;
La empresa debe contar con un plan ante
las emergencias como también para
prevenir y mitigar aquellos impactos
|ambientales generados en la empresa

5.3 Seleccion
del método de
integracion

Teniendo presente el grado
de madurez de la empresa
el cual corresponde
avanzada, se toman
acciones derivadas del
seguimiento, el proceso es
eficaz v eficiente tendencia
mantenia a la mejora

Sistema de gestion
de la SST

Eliminar peligros v reducir riesgos para la
SST: establecer proceso que ayuden a la
eliminacion, prevencion y mitigacion de
riesgos v peligros deniro de la empresa

Gestion del cambio: implementar los
coniroles para el desarrollo efecto de la
SST en la empresa

Preparacion v respuesta ante emergencia:
Se debe proporcionar informacion sobre
las posibles emergencias que se pueden
presentar dentro de la empresa y realizar
sus respectivos simulacros

5.4 Elaboracion
del plan de
integracion

Integrar sistema de gestion
de calidad v control de
medio ambiente

Definir los recursos ¥ plazo de
cada actividad

Definir v desarrollar una buena
definicion de proceso v
Organizaciones

mejorar continuamente la
calidad en los procesos de la
empresa

mejorar continuamente la
eficiencia, eficacia, efectividad
¥y transparencia del sistema
integrado de gestion

disminuir 12 valeracion e
impacto de los riesgos
laborales accidente.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Icontec 2015y 2018

5.5 Apoyo de la
alta direccion

Demostrar avtoridad y
compromiso con el
sistema de gestion

La alta direccién debe
demostrar compromiso con
relacion al sistema de gestion
La alta direccion es
responsable de establecer
politicas, directrices ¥
objetivos estratégicos bien
como proveer liderazgo v
direccidn para la gestion de
calidad dentro de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una buena estructuracién en la
implementacidn del sistema de gestion integral en
la procesadora de Café Asturias, donde se cuente
con un equipo de trabajo con competencias y
perfil profesional adecuado, para desarrollar las
actividades o procesos de manera interna y
externa, con el fin de responder a las necesidades
de la empresa y clientes, logrando cumplir los
objetivos propuestos.

Garantizar el seguimiento y control a todos sus
procesos mediante autorias, y revision por la alta
direccién, con el fin de tener una mejora
continua interna y externa.

Es necesario tener en cuenta la normatividad
vigente para la implementacion de sistema de
gestion integral, que en este caso son: Iso 9001
del 2015, ISO 14001 del 2015 y la ISO 45001 del
2018

Implementar las oportunidades de mejorar los
producto para cumplir con los requisitos
oportunamente eficiencia operativa y garantizar
la calidad, seguridad y sostenibilidad en todas las
etapas del proceso productivo

Lograr los resultados previstos en el sistema de
gestion cumpliendo con los requisitos del cliente
y satisfaccion brindando una mejora los para

cumplir con los requisitos oportunamente
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