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Resumen

La experiencia de la poblacion de las ciudades colombianas al convivir durante el periodo de
pandemia, especialmente Bogota, Medellin y costa atlantica, ha llevado a las familias a buscar
fincas y alojamientos rurales como medio de entretenimiento y turismo, esto ha impulsado a
propietarios de villas y cabafas en zonas rurales. Los productores del sector rural carecen del
conocimiento para organizar una empresa dedicada a esta clase de turismo llamado
agroecoldgico, visto como alternativa de diversificacion y desarrollo econémico en el municipio
de Paipa, lo que genera una subutilizacion del potencial agroturistico existente. En esta propuesta
se utiliz6 técnicas como 4x4x4 para desarrollar talleres creativos, asi se logro finalmente obtener
5 productos que se podrian desarrollar en la finca, las cuales se valoraron a través de una
encuesta obligatoria. matriz de priorizacion que permite seleccionar una opcion de una lista de
alternativas basadas en diversos criterios.
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Abstract

The experience of the population of Colombian cities during the pandemic period, especially
Bogoté, Medellin and the Atlantic coast, has led families to seek farms and rural lodging as a
means of entertainment and tourism, which has prompted owners of villas and cabins in rural
areas. The producers of the rural sector lack the knowledge to organize a company dedicated to
this type of tourism called agroecological, seen as an alternative for diversification and economic
development, mainly in the municipality of Paipa, which generates an underutilization of the
existing agro-tourism potential. For the development of the proposal, techniques such as 4x4x4
were used to develop creative workshops, thus finally obtaining 4 ideas as tourist attractions that
could be developed in the farm, which were evaluated through a mandatory survey. ranking
matrix that consists of allowing to cross the ideas with a series of variables that can affect them
positively or negatively, making the process more technical and democratizing.
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Introduccion

El espiritu emprendedor de Colombia se fortalece, para el afio 2021 no obstante, en la
fase post pandémica algunos sectores econdmicos pueden verse mds favorecidos, uno de los
cuales es el turismo. Entre las prioridades incluidas en el plan de desarrollo nacional 2022-2026,
observadas mas exactamente Plan Sectorial De Turismo 2022- 2026 “Turismo En Armonia Con
La Vida” en cumplimiento de la Ley N° 2239 de 2022, impulsara estrategias y proyectos
agroturisticos utilizando Los modelos sostenibles, las practicas de conservacion y la restauracion
de la biodiversidad en las actividades agricolas se utilizan como atracciones turisticas. Estos
modelos pueden ayudar a proteger el medio ambiente y promover la sostenibilidad, al tiempo
que brindan a los visitantes, oportunidades de aprender sobre la agricultura y la biodiversidad.

Las practicas de conservacion también pueden ayudar a proteger el medio ambiente y
promover la sostenibilidad. Estas incluyen el control de la erosion, la reforestacion y la creacion
de corredores de vida silvestre. Estas practicas ayudan a proteger los recursos naturales y
proporcionar habitats para la vida silvestre.

En un contexto donde las oportunidades laborales pueden ser limitadas o poco estables,
el emprendimiento ha demostrado ser una via valiosa para aquellos que buscan independencia
economica y calidad de vida. También una oportunidad de encontrar soluciones para el
desempleo, muchas personas han optado por tomar las riendas de su futuro, convirtiéndose en
emprendedores. Esta situacion mostrd que existian muchas incertidumbres en la recuperacion

econdmica de Colombia.
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Tal como lo afirma la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, “se

estima que el niimero de turistas en 2020 se reducira en un 74% en comparacion con 2019”
(Fondo Monetario Internacional, 2021).

“Se han emprendido multiples iniciativas para desarrollar y comercializar productos y
destinos singulares. Las actividades de marketing han incluido varios ejemplos exitosos de
creacion y posicionamiento de marcas regionales y tematicas. Muchos paises han establecido
nuevas ofertas y experiencias basadas en sus recursos naturales y culturales, y han buscado
oportunidades de crecer durante todo el afio al fomentar el turismo de salud y bienestar, el
turismo de negocios, el de eventos y varios productos de nicho.” (Rivas Ortega & Grande Villa,
2021)

El propdsito de este proyecto es analizar la viabilidad econémica y financiera, técnica y
organizativa para la creacion de una empresa de agroturismo en la finca El Carmen, ubicada en
el municipio de Paipa. A través del andlisis descriptivo y la investigacion utilizando fuentes

documentales, se dard cumplimiento a los objetivos establecidos.
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Definicion del Problema

Contexto del Problema

En el 2020 el sector turistico se vio afectado por el confinamiento y cierre de fronteras
como medidas de proteccion que se dieron por la pandemia del COVID-19; la economia en todo
el mundo ha tenido que soportar desvalorizaciones de altos niveles. La industria turistica de
Colombia se vio gravemente afectada por la pandemia de COVID-19. Para septiembre del
mismo afio, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogota desarroll6 un plan para mitigar,
reactivar y restaurar la industria. El plan se centr6 en fortalecer las acciones locales, promover la
integracion con los mercados nacionales e internacionales y compensar el impacto negativo de la
pandemia.

El plan ha sido exitoso. El sector turistico de Colombia ya se ha recuperado a niveles
historicos. En el cuarto trimestre de 2021, el PIB de alojamiento y comidas llegd a 12,9 billones
de pesos, lo que es un 37% mas que en el mismo trimestre de 2019. También es una sefial de
que la industria turistica de Colombia es resiliente y tiene el potencial de recuperarse de los
desafios. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022)

El turismo en Boyacé en los tltimos afios no ha alcanzado su maximo potencial de
desarrollo, debido a una serie de factores que limitan su crecimiento los principales factores se
tienen la deficiente infraestructura turistica lo que dificulta el acceso a los atractivos turisticos y
la prestacion de servicios de calidad; a pesar que se cuenta con el sistema de Informacion
Turistica de Boyaca, SITUR, aun falta promocion de turismo agropecuario y ecologico de tal

manera que sea conocido por los potenciales visitantes.
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Un factor preocupante para ofrecer los servicios agroturisticos de manera abierta al

mundo, es el impacto negativo en el entorno ambiental y de recursos naturales en cuanto a la
contaminacion, degradacion y la pérdida de identidad cultural.

Lo anterior ha tenido consecuencias a nivel de la perdida de oportunidades econdmicas,
menor calidad de vida para los habitantes y productores agropecuarios ya que se limitan el
empleo y desarrollo econdmico en sus propias fincas.

El turismo en Boyac4 tiene un gran potencial de desarrollo, pero es necesario abordar los
factores que lo limitan para que el departamento pueda alcanzar su méximo potencial. Las
acciones mencionadas anteriormente son un buen punto de partida para solucionar el problema
del turismo en Boyaca.

Ademas de los factores mencionados anteriormente, también se pueden considerar otros
factores que pueden contribuir al problema del turismo en Boyaca, como:

La falta de coordinacion entre los diferentes actores del sector turistico.

La baja participacion de la comunidad local en el desarrollo turistico.

La falta de educacion y sensibilizacion sobre el turismo sostenible.
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Figura 1

Flujo Turistico de Extranjeros
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Seglin un reporte del diario La Reptblica escrito por Cardenas (2022), las divisas
generadas por concepto de pasajeros y viajes en el tercer trimestre de 2022 fueron de US$5.262
millones. Esto representa un aumento de 153,3% respecto al mismo periodo de 2021.

Las razones por las que los extranjeros visitan Colombia son las siguientes:

Turismo: 4,1 millones de viajeros

Transito: 417.557 viajeros

Negocios: 177.250 viajeros

Eventos: 147.936 viajeros



19
Estos datos muestran que el turismo es el principal motivo por el que los extranjeros

visitan Colombia. El pais ofrece una variedad de atractivos turisticos, como playas, montafias,
selvas y ciudades coloniales. También es un destino popular para los negocios y los eventos.

El aumento de las divisas generadas por el turismo es una buena noticia para la economia
colombiana. El turismo genera empleo, ingresos y desarrollo econdmico. También ayuda a
promover la cultura y la identidad colombianas.

Figura 2

Indicadores de Turismo por Municipio 2022 — Boyaca
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Fuente. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022)

La Secretaria de Turismo de Boyaca presento el balance de la temporada decembrina en
Boyaca Tunja, el 5 de enero de 2023. Segun los resultados de 540 encuestas aplicadas en los
municipios de Puente Boyac4, Pantano de Vargas y Aquitania, los turistas provienen

principalmente de Cundinamarca (29%), Bogota (19%), Antioquia (10%), Santander (7%), Valle
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del Cauca (5%) y Casanare (4%). Los siguientes departamentos con mayor niimero de visitantes

son Tolima, Norte de Santander, Huila y Meta.

Estos datos muestran que Boyaca es un destino turistico popular para los colombianos. El
departamento ofrece una variedad de atractivos turisticos, como paisajes naturales, sitios
historicos y actividades culturales. También es un destino popular para los deportes de aventura,
como el senderismo, el ciclismo de montafia y el rafting.

El aumento de la llegada de turistas a Boyaca es una buena noticia para la economia del
departamento. El turismo genera empleo, ingresos y desarrollo economico. También ayuda a
promover la cultura y la identidad boyacense.

Seglin el Diario del Llano (2022), los extranjeros que visitaron Boyacé en 2022 eran
principalmente de Alemania, Estados Unidos, Chile, México, Ecuador y Panama. Los turistas
visitaron Boyaca para desarrollar actividades relacionadas con el turismo cultural (40,5%) y de
naturaleza (27,2%). El1 61% de los turistas se alojaron en hoteles, durante 2 noches en la mayoria
de los casos (37%). El 73,7% de los encuestados ingresaron a Boyaca en vehiculo propio. El
39,4% conocieron de Boyacé a través de internet. Finalmente, en cuanto a la calificacion del
servicio, el 29,9% otorgaron 9 puntos y el 16,6%, 10 puntos, en una escala de 0 a 10.

Adicionalmente, se evidencia que el 12% de los encuestados buscan planes de bienestar,
mientras que el 11% se inclina por el turismo de aventura. Los 5 municipios mas visitados son
Paipa, Villa de Leyva, Aquitania, Tunja y Sogamoso.

Estos datos muestran que Boyaca es un destino turistico popular para los colombianos y

extranjeros. El departamento ofrece una variedad de atractivos turisticos, como paisajes
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naturales, sitios historicos y actividades culturales. También es un destino popular para los

deportes de aventura, como el senderismo, el ciclismo de montaiia y el rafting.
Figura 3

Indicadores de Turismo Paipa 2022 - Boyacad
INDICADORES TERRITORIALES 2022 INDICADORES DE TURISMO POR MUNICIPIO 2022 BOYACA PAIPA
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Fuente. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022)

Al Municipio de Paipa llegaron cerca de 2.300 pasajeros en los vuelos comerciales
ofertados por la aerolinea Easyfly, para el mes de diciembre de 2022.

En cuanto a los sitios turisticos en Boyacd, que son més visitados por los turistas han sido
durante anos el Pantano de Vargas, Paipa por las piscinas termales, Puente Boyaca y Nobsa por
las artesanias; para el mes de diciembre es la época de mas turismo por el recorrido de las luces
de navidad en el corredor desde el Municipio de Nobsa al Municipio de Corrales; actualmente se
han activado los emprendimientos y organizaciones de artesanos en los diferentes Municipios de

Boyaca; sin embargo siendo la principal linea de la economia la produccion agricola, pecuaria y



22
agroindustria no se conocen emprendimientos de agro ecoturismo Rural, que sea visitado durante

todo el afio no solo por turistas sino también por las instituciones educativas en las que incluyen
dentro de sus salidas pedagogicas el conocimiento y la préactica de los cultivos, produccion de
leche, carne y también la preservacion de los recursos naturales.

La experiencia vivida del encierro en el ano de Pandemia, la poblacion de las ciudades en
Colombia especialmente de Bogota, Medellin, la costa Atlantica ha hecho que familias estén
buscando fincas y casas de hospedaje rural en el municipio de Paipa; esto motivo a los
propietarios de cabanas y casas en el sector rural para realizar las modificaciones y adecuacion
para alquiler a turistas en cualquier época del afio.

El escaso conocimiento por los productores del sector rural para organizacion de una
empresa dedicada al agro ecoturismo agropecuario, como medio de diversificacion econémico en
la Vereda Marcura del Municipio de Paipa, estdn ocasionando la subutilizacion del potencial
agroturistico existente en esta zona, que ademads esta ubicada en la via principal del municipio de

Paipa al corregimiento de Palermo y de ahi salida a Gambita (Santander).

Formulacion del problema
(Cuadl seria la viabilidad economica, social y ambiental de una empresa agroecoturistica

en la finca E1 Carmen?
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta para la creacion y gestion de una empresa agroecoturistica en
la finca El Carmen, con el fin de promover el turismo sostenible, la conservacion de los recursos
naturales y la generacion de beneficios socioeconémicos para la comunidad local y la region.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas y preferencias de los potenciales turistas interesados en el
turismo agro ecoturistico en la region de Paipa, Boyaca, mediante la aplicacion de la
metodologia de Design Thinking. para establecer el mercado.

Determinar los parametros técnicos para la empresa de agro ecoturismo en la finca El
Carmen

Establecer los requerimientos organizacionales y legales para la empresa de agro
ecoturismo en la finca El Carmen

Analizar la viabilidad financiera, social y ambiental calculando los riesgos asociados en

el montaje de la empresa de agro ecoturismo en la finca El Carmen
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Justificacion

Segin MinCIT Economic Research Office, (gobierno nacional de la republica de
Colombia, s. f.) la industria del turismo ha alcanzado un numero récord de turistas extranjeros,
durante los primero tres trimestres 2019 aument6 un 2,7% con respecto al 2018. Para los lideres
de la industria y los representantes gubernamentales, este nimero marca la tendencia de
desarrollo en Colombia desde hace ocho afios. Segiin la empresa Ecommerce Groupon/Peixe
(2019), al finalizar el 2019, 4.515.932 turistas de todo el mundo habrian viajado a Colombia por
motivos de turismo. Las principales ciudades destino fueron Bogota, Cartagena, Medellin y Cali.

En cuanto a las preferencias de los turistas, la empresa encontrd que el turismo cultural es
el mas popular, seguido del turismo rural y el turismo gourmet. El turismo cultural representa el
50% de las preferencias, el turismo rural el 25% y el turismo gourmet el 20%.

Estos datos muestran que Colombia es un destino turistico atractivo para una variedad de
viajeros. El pais ofrece una variedad de atracciones turisticas, como paisajes naturales, sitios
historicos y actividades culturales. También es un destino popular para los deportes de aventura,
como el senderismo, el ciclismo de montafia y el rafting.

El aumento de la llegada de turistas a Colombia es una buena noticia para la economia
del pais. El turismo genera empleo, ingresos y desarrollo econémico. También ayuda a promover
la cultura y la identidad colombiana.

El municipio de Paipa es un municipio de categoria cinco, ubicado en la region centro
oriente del departamento de Boyaca, a 2.525 msnm. Se encuentra aproximadamente a 184 km de

Bogota, a 40 km de Tunja, a 12 km de Duitama y a 29 km de Sogamoso.
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El municipio tiene una extension de 30.592,41 ha, de las cuales 422,43 ha estan

urbanizadas y 30.262,39 ha son rurales. La cabecera municipal se encuentra a los 5°47’ de latitud
norte y 73° 06’ de longitud oeste.

El municipio de Paipa esta integrado regionalmente con las principales ciudades de
Boyaca y tiene una facil comunicacion por via terrestre con la capital de la nacion. El municipio
cuenta con el Aeropuerto Juan José Rondon y la carretera Central del Norte.

El sector rural del municipio estd conformado por 38 veredas comunales y una
inspeccion, de las cuales nueve hacen parte del corregimiento de Palermo. El sector rural
representa el 98,9% del total del territorio municipal.

Paipa es un municipio con un entorno de desarrollo robusto, que cuenta con una variedad
de atractivos turisticos, como aguas termales, lagunas, montanas y sitios historicos. El municipio
es un destino popular para los colombianos y extranjeros que buscan disfrutar de la naturaleza, la

cultura y la historia.



Figura 4

Mapa de las Veredas del Municipio de Paipa
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La finca El Carmen es una finca ubicada en la vereda Marcura, en el municipio de Paipa,

Boyaca. La finca tiene una extension de 645,29 ha y cuenta con una variedad de atractivos
turisticos, como bosques nativos, lagunas, montafas y sitios historicos.

La finca El Carmen es una alternativa de progreso social, econdmico y cultural para los

pequetios y medianos productores agricolas y agroindustriales, empresarios rurales de la vereda

Marcura y el sector rural del municipio de Paipa. El agro ecoturismo en la finca El Carmen

permite dar mayor valor agregado a la produccion de sus tierras, productos y servicios, con
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procesos dirigidos a una excelente planificacion, ejecucion y control, a fin que produzca los

resultados esperados de manera sostenible, respetando no solo la naturaleza, sino la historia y la
cultura del medio en que se desarrolla.

El agro ecoturismo en la finca El Carmen ofrece a los visitantes la oportunidad de
conocer la cultura y la historia de la region, asi como de disfrutar de la naturaleza y de los
productos agricolas y agroindustriales locales. El agro ecoturismo es una actividad sostenible que
beneficia a la comunidad local y a los visitantes.

De esta manera el agro ecoturismo se percibe como una oportunidad para emprender ya
que se cuenta con la finca El Carmen; la produccion de cultivos y especies pecuarias; ademas del
sendero ecoldgico y reserva natural dentro de este sector, es asi que en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida” En la * Sostenibilidad y
crecimiento empresarial Colombia necesita empresas sostenibles en el tiempo, asi como acelerar
e impulsar su crecimiento igualitario y productividad, en especial de las MiPymes. Para ello, es
necesario disminuir los costos y simplificar los tramites en que deben incurrir los empresarios
para crear y operar empresa en Colombia; ademas, generar informacién empresarial actualizada
y suficiente que permita caracterizar adecuadamente los actores del ecosistema empresarial.”

Mediante la produccidn agropecuaria se esta impulsando la productividad y
sostenibilidad conjugando la rentabilidad de las unidades productivas con el ecoturismo en el
sector rural. Se estaria motivando a la poblacién rural para que sus fincas se conviertan en
empresas autosostenibles y sean participes en la seguridad alimentaria con eficiencia y
efectividad en la calidad de sus productos por medio de la adopcidn de las buenas practicas

agricolas (BPA).
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La innovacion de esta propuesta, esta orientado a cada producto agro turistico que se

logre establecer a través del analisis diagndstico del entorno y el Desarrollo de la planeacion
estratégica lo cual hace parte de los objetivos a desarrollar, aunque también se incluye el
conocimiento y practica que se ofrece a los visitantes en cuanto a produccion agropecuaria y el
buen uso a los recursos naturales, mediante los recorridos que realizaran en la finca El Carmen y

sus alrededores.
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Alcance

Delimitacion Espacial

El diagnéstico del entorno y el desarrollo de la planeacion estratégica para la empresa
agroecoturistica en la finca El Carmen se realiz6 en la vereda de Marcura, del municipio de
Paipa, ubicado dentro de la provincia de Tundama, localizada al Nordeste del departamento de
Boyaca. Limita por el norte con el departamento de Santander, por el oriente con los municipios
de Tibasosa y Duitama, por el sur con Firavitoba y por el occidente con Sotaquird y Tuta.

La finca El Carmen en donde se desarrollara este proyecto esta ubicado por la via que
conduce al corregimiento de Palermo, al noroeste hasta encontrar el camino a la vereda Los
medios y sigue en direccion Este pasando por los sitios El Mortifio y Sector El Calvario al Sur-
Este por la quebrada La Cortadera.

El entorno en el que se encuentra ubicada la finca El Carmen es favorable para el
desarrollo del agro ecoturismo. La finca estd rodeada de bosques nativos, lagunas, montafias y
sitios historicos. La region tiene un clima templado, con una temperatura promedio de 20 grados
centigrados. La finca tiene una extension de 645,29 ha y cuenta con una variedad de atractivos
turisticos, como bosques nativos, lagunas, montafas y sitios historicos.

La finca El Carmen es una alternativa de progreso social, econémico y cultural para los
pequenos y medianos productores agricolas y agroindustriales, empresarios rurales de la vereda
Marcura y el sector rural del municipio de Paipa. El agro ecoturismo en la finca El Carmen
permite dar mayor valor agregado a la produccion de sus tierras, productos y servicios, con

procesos dirigidos a una excelente planificacion, ejecucion y control, a fin que produzca los
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resultados esperados de manera sostenible, respetando no solo la naturaleza, sino la historia y la

cultura del medio en que se desarrolla.

El agro ecoturismo en la finca El Carmen ofrece a los visitantes la oportunidad de
conocer la cultura y la historia de la region, asi como de disfrutar de la naturaleza y de los
productos agricolas y agroindustriales locales. El agro ecoturismo es una actividad sostenible que
beneficia a la comunidad local y a los visitantes.

Delimitacion Temporal

El diagnostico del entorno y el Desarrollo de la planeacion estratégica para la empresa
agro ecoturistica en la finca El Carmen se realiz6 en la vereda de Marcura, del municipio de
Paipa departamento de Boyaca se desarrolld en el afio 2022 y para el analisis de ciertas variables
econdmicos o sociales se tomaran datos hasta el 2019 y se relacionaran atipicidad del afio 2020 y
2021 ocasionados por la pandemia efecto del COVID-19.

La agricultura se encuentra en una posicion ventajosa para garantizar la seguridad
alimentaria y promover la revitalizaciéon econdmica rural. En este contexto, el turismo rural
representa una oportunidad para diversificar y reactivar un mercado turistico que no parece
recuperarse en el corto plazo.

Para las familias campesinas y las pequefias industrias agroalimentarias, el turismo rural
seria una estrategia econdmica importante, ya que permite visitas a fincas, integra ciclos de
comercializacién mas cortos, promueve el consumo local e incentiva las compras posteriores de

productos.
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Limitaciones

Efectivamente, es importante considerar los riesgos asociados con el vinculo entre el
turismo y la agricultura. La masificacion de los destinos es uno de los riesgos mas evidentes. El
turismo puede provocar un aumento de la poblacion en las zonas rurales, lo que puede poner
presion sobre los recursos naturales y los servicios publicos. También puede conducir a la
pérdida de la identidad cultural y la biodiversidad.

Otro riesgo potencial es la intervencion de agentes turisticos. Los agentes turisticos
pueden explotar los recursos agricolas para obtener beneficios de las actividades turisticas. Esto
puede provocar la pérdida de tierras agricolas y la degradacion de los recursos naturales.
También puede conducir a la agudizacion de las desigualdades entre los participantes en la
region.

Es importante que los gobiernos y las comunidades locales trabajen juntos para gestionar
los riesgos asociados con el vinculo entre el turismo y la agricultura. Pueden desarrollar
estrategias para promover un turismo sostenible que beneficie a todos los participantes. Estas
estrategias pueden incluir:

Planificacion del turismo para evitar la masificacion de los destinos.

Proteccion de los recursos naturales y culturales.

Desarrollo de programas de capacitacion para los agricultores para que puedan

beneficiarse del turismo.

Divulgacion de los beneficios del turismo sostenible a la poblacion local.
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El turismo sostenible es una oportunidad para que las zonas rurales generen ingresos y

desarrollo econdmico. Sin embargo, es importante gestionar los riesgos asociados con el turismo

para evitar que se convierta en una amenaza para la agricultura y el medio ambiente.
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Marco Referencial

Estado del Arte

El sector turistico en Colombia se ha transformado en una actividad importante para la
economia del pais. En los tltimos afios, el turismo ha registrado un crecimiento constante,
generando ingresos y empleos.

La oferta turistica colombiana es variada y atractiva. El pais cuenta con una amplia gama
de recursos turisticos, incluyendo playas, montafias, bosques, parques naturales, sitios histdricos
y culturales. También cuenta con una infraestructura turistica bien desarrollada, incluyendo
hoteles, restaurantes, transporte y servicios turisticos.

Los productos turisticos colombianos se dividen en bienes y servicios directos e
indirectos. Los bienes y servicios directos incluyen los recursos turisticos, los atractivos
turisticos y las plantas turisticas. Los bienes y servicios indirectos incluyen los servicios
complementarios, los medios de transporte y la infraestructura.

Finalmente, como se menciond, estos conceptos estan inmersos en la industria del
turismo, son parte importante de este trabajo. Algunos de ellos son:

Turismo de Naturaleza, definido por la OMT (2002) como “todo tipo de turismo basado
en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como las culturas tradicionales”.

El agroturismo, definido como “un turismo rural activo en la explotacion agropecuaria
donde se vive inmerso en la rutina y costumbres de las personas locales, conociendo el modo de

vida rural y las tradiciones campesinas, y donde uno de los principales motivos de las visitas sea
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el contacto con la explotacioén agropecuaria, forestal, acuicola y otras formas de produccion del

mundo rural”. (Macias, 2011).

Segun una investigacion realizada por Procolombia expuesta por el Instituto Distrital de
Turismo (2020), los turistas que buscan turismo comunitario, especialmente los relacionados con
el turismo rural en Colombia, son principalmente extranjeros pertenecientes a paises como
Francia, Alemania y Espafa; con gastos promedio diario que realizan los turistas esta entre 50 y
150 ddlares, logrando demostrar que en ciudades como Bogota, esta industria del turismo
alternativo tiene un gran potencial.

El agroturismo es una actividad turistica que se desarrolla en areas rurales y que permite
a los visitantes conocer el proceso de produccion agricola, interactuar con los agricultores y
disfrutar de los productos locales. El agroturismo puede ser una alternativa para enfrentar la
crisis del sector agropecuario, ya que puede ayudar a promover la financiacion de la actividad
agropecuaria y la venta de los productos que esta genera.

Segun Karol Fajardo Marifio, directora del IDT (2020), la situacion actual permite dar un
considerable valor a la sostenibilidad en las acciones que realiza la industria turistica con valor
agregado de conocimiento y proteccion de la naturaleza, el mantenimiento del valor cultural de
sus habitantes y la posibilidad de desarrollo economico en términos de equidad. El agroturismo
puede contribuir a la sostenibilidad, ya que puede ayudar a proteger el medio ambiente,
promover la cultura local y generar ingresos para las comunidades rurales.

El agroturismo puede ser una actividad beneficiosa tanto para los agricultores como para

los turistas. Los agricultores pueden obtener ingresos adicionales de las actividades turisticas, y
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los turistas pueden aprender sobre la agricultura y disfrutar de los productos locales. El

agroturismo puede ser una forma de promover el desarrollo rural y la sostenibilidad.

Seglin Dragulanescu, Lanfranchi, & Giannetto (2016), el agroturismo puede ser una
estrategia efectiva para promover el desarrollo rural. El agroturismo puede ayudar a crear
empleos, aumentar los ingresos y mejorar la calidad de vida en las zonas rurales. El agroturismo
también puede ayudar a conservar el medio ambiente y promover la cultura local.
Caracteristicas y Beneficios del Agroturismo
En relacion con los hallazgos obtenidos en el articulo cientifico de Schilling et al. (2012) titulado
Examining the Economic Benefits of Agritourism: The Case of New Jersey, se recopilaron las
siguientes caracteristicas y beneficios que ofrece la actividad del agroturismo:

Vinculo con la naturaleza: El agroturismo brinda al visitante la oportunidad de disfrutar
de entornos naturales y paisajes rurales. Pueden explorar fincas, huertas, vifiedos y otros espacios
agricolas, permitiéndoles conectarse con la naturaleza y admirar la belleza de su entorno.
| Participacion con la cultura local: El agroturismo también puede permitir a los visitantes
aprender sobre la cultura local y las tradiciones agricolas de un area. Pueden aprender sobre
técnicas agricolas, produccion de alimentos, artesania tradicional y vida rural en general.

Experiencia real: los visitantes pueden participar en actividades practicas y obtener
experiencia de campo real. Esto puede incluir la cosecha de frutas y verduras, la alimentacion de
animales, la elaboracion de artesanias, la degustacion de vino y otros productos, y muchas otras
actividades.

Educacion y Concientizacion: El agroturismo también puede ser una herramienta de

concienciacion ambiental. Los visitantes pueden aprender sobre los desafios ambientales que
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enfrenta la agricultura y como pueden ayudar a proteger el medio ambiente. El agroturismo

puede ayudar a los visitantes a desarrollar un mayor compromiso con la sostenibilidad.

Apoyo a las comunidades rurales: el agroturismo puede tener una huella positiva en las
comunidades rurales al generar ingresos agregados para los agricultores y las pequefias empresas
locales. Esto ayuda a patrocinar las tradiciones agricolas y fomenta el desarrollo sostenible en las
zonas rurales.

Segtin la Ley 2239 de 2022 que tiene como objeto, Impulsar el agroturismo o turismo
rural como una alternativa para el desarrollo sustentable de dreas dedicadas a actividades
predominantemente agricolas de modo tal que se brinden alternativas economicas, diversifiquen
los rendimientos de la actividad agropecuaria, revalorice a la agricultura como medio de
desarrollo local y se promueva la asociatividad rural. (Congreso de la Republica de Colombia,

2022)
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Marco Teoérico

Turismo

El turismo es una actividad que consiste en viajar a un lugar diferente del hogar, y que
puede ser por motivos de ocio, negocios o cualquier otro motivo. El turismo puede ser una
actividad muy gratificante, ya que permite a las personas conocer nuevas culturas, experimentar
nuevas cosas y relajarse.

La construccion del conocimiento turistico ha sido un tema bésico para muchos
académicos que han tratado de evitar caer en una apreciacion parcial. Uno de los primeros
teoricos del turismo fue Arthur Bormann, quien en 1931 defini6 el turismo como una serie de
desplazamientos cuya finalidad es el placer o motivos laborales y otros andlogos, en donde la
ausencia de la residencia habitualmente es temporal.

En 1942, Walter Hunziker y Kurt Krapf, otros dos académicos pioneros del turismo,
expresaron "E/ turismo es una serie de relaciones y fenomenos producidos por las actividades y
la permanencia de las personas en el exterior, la movilidad y la persistencia mencionadas no
estan impulsadas por actividades lucrativas". (Casiopea, 2015)

El turismo es una actividad importante para la economia mundial. En 2019, el turismo
generd 8.8 billones de ddlares en ingresos, y emple6 a 330 millones de personas. El turismo es
una fuente importante de ingresos para muchos paises, y es una industria que esta creciendo
rapidamente. (Korstanje, 2009)

El turismo tiene una serie de beneficios para la economia, incluyendo:

Genera ingresos para los paises a través de impuestos, tasas, y gastos directos de los

turistas.



38

Crea empleos en una variedad de industrias, incluyendo el transporte, la hosteleria, el
comercio minorista, y el entretenimiento.
Impulsa el crecimiento econdmico al aumentar la demanda de bienes y servicios.
Mejora la calidad de vida al proporcionar ingresos a las comunidades locales, crear
empleos, y promover el desarrollo de infraestructuras.
Promueve la cultura al exponer a los turistas a diferentes culturas y tradiciones.
Protege el medio ambiente al promover el turismo sostenible, que es el turismo que se
desarrolla de manera respetuosa con el medio ambiente.
El turismo es una actividad importante que tiene un impacto positivo en la economia, la
sociedad y el medio ambiente.
Agroturismo
El agroturismo se desarrolla en zonas rurales, y que permite a los visitantes conocer la
vida agropecuaria en el sector rural. El agroturismo tiene una serie de beneficios para las
comunidades rurales, incluyendo:
Generar ingresos para las familias rurales.
Crear empleos.
Preservar la cultura y las tradiciones rurales.
Proteger el medio ambiente.
El agroturismo también es una actividad beneficiosa para los turistas, porque permite:
Regocijarse en la naturaleza.
Aprender sobre la vida agricola y rural.

Conocer a la gente local y sus tradiciones.
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Apoyar a las comunidades rurales.

Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de turismo que se centra en la conservacion del medio ambiente
y la cultura local. Los turistas que practican el ecoturismo buscan experiencias de viaje que sean
respetuosas con el medio ambiente y que beneficien a las comunidades locales. El ecoturismo
puede incluir una variedad de actividades, como:

Senderismo

Camping

Observacion de aves

Aprendizaje sobre la cultura local

Participacion en proyectos de conservacion

Este tipo de turismo se considera como una forma de viajar, con el ideal de proteger el
medio ambiente y apoyar a las comunidades locales.
Emprendimiento

El emprendimiento es el proceso de crear una nueva empresa o negocio. Implica la
identificacion de una oportunidad, la formulacion y ejecucion de un plan de negocios. Los
emprendedores son personas que tienen la capacidad de identificar oportunidades, asumir riesgos
y gestionar recursos para crear un negocio exitoso.

El concepto de emprendimiento se remonta al siglo XIX, cuando el economista austriaco
Joseph Schumpeter acufi6 el término "empresario" para describir a las personas que innovan y
crean nuevos productos o servicios. Schumpeter creia que los emprendedores eran los motores

del crecimiento econdmico, ya que creaban nuevas empresas y empleos.
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Los académicos han estudiado los factores que impulsan el emprendimiento, el perfil de

los emprendedores y las caracteristicas de los negocios exitosos.
Algunos de los factores que impulsan el emprendimiento incluyen:
La oportunidad: Los emprendedores suelen identificar oportunidades en el mercado que
no estan siendo atendidas por otras empresas. Estas oportunidades pueden ser nuevas
tecnologias, productos o servicios.
El riesgo: Los emprendedores asumen riesgos al crear nuevos negocios. Estos riesgos
pueden incluir la pérdida de dinero, el tiempo y el esfuerzo.
La recompensa: Los emprendedores pueden ser recompensados por su €xito con
beneficios econdmicos, reconocimiento social y satisfaccion personal.
El perfil de los emprendedores suele incluir las siguientes caracteristicas:
Alta motivacion: Los emprendedores suelen ser personas altamente motivadas que estan
dispuestas a trabajar duro para alcanzar sus objetivos.
Creatividad: Es una habilidad esencial para los emprendedores ya que necesitan ser
capaces de pensar, generar nuevas ideas y soluciones a los problemas.
Resolucion de problemas: El emprendedor suele resolver problemas de manera efectiva.
Toma de riesgos: Los emprendedores suelen ser personas que estdn dispuestas a tomar
riesgos para alcanzar sus objetivos.
Los negocios exitosos suelen tener las siguientes caracteristicas:
Producto o servicio: El negocio debe ofrecer un producto o servicio para satisfacer

necesidades a los consumidores.
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Plan de negocios: El negocio debe tener un plan de negocios bien pensado que describa

su mercado objetivo, su estrategia de marketing y su modelo financiero.

Un equipo de gestion: El negocio debe tener un equipo de gestion competente que pueda

ejecutar el plan de negocios.

Financiamiento: El negocio debe tener el financiamiento necesario para operar y crecer.
Metodologia Design Thinking

Es una metodologia de disefio que se centra en las necesidades humanas. Se trata de un
proceso iterativo que se basa en la empatia, la colaboracion y la creatividad; se puede utilizar para
resolver problemas, crear nuevos productos y servicios, 0 mejorar procesos.

El Design Thinking es una metodologia que puede ayudar a las empresas a tener alta
competitividad y cumplir con las exigencias de los clientes y usuarios. Esto se debe a que el Design
Thinking se centra en las necesidades humanas, lo que permite a las empresas crear productos y
servicios que realmente satisfacen las necesidades de las personas. El Design Thinking se compone
de cinco etapas:

Empatizar con las personas que van a utilizar el producto o servicio. Esto se puede hacer

mediante la investigacion, entrevistas y observacion.

Definir el problema que se va a resolver. Esto se puede hacer identificando las necesidades

y deseos de las personas que van a utilizar el producto o servicio.

Idear soluciones al problema. Esto se puede hacer mediante el brainstorming, el boceto y

la prototipado.

Prototipar las soluciones. Esto se puede hacer creando prototipos de bajo o alto nivel.
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Testear los prototipos con las personas que van a utilizar el producto o servicio. Esto se

puede hacer mediante pruebas de usuario, entrevistas y encuestas.
Plan de Negocios

Se entiende como la planeacion de una idea de negocio en el que se considera cada una de
sus partes como el andlisis de mercado, el area operativa, las finanzas, la administracion y la
interrelacion entre cada una de ellas, convirtiéndolo en un proyecto de éxito o fracaso.

El plan de negocios permite visualizar como debe operar la empresa para que de manera
conjunta pueda lograr los objetivos propuestos, de manera eficiente es decir producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos
Turismo Sostenible

El turismo sostenible se desarrolla teniendo en cuenta los impactos econémicos, sociales
y ambientales. El objetivo del turismo sostenible es extender los beneficios del turismo para las
comunidades locales y el medio ambiente, disminuyendo los impactos negativos.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como "una
forma de turismo que tiene en cuenta las necesidades de las generaciones presentes y futuras, y
que proporciona beneficios sociales, economicos y ambientales". La OMT ha definido cinco
principios basicos del turismo sostenible:

Preservacion de la naturaleza y cultura de la region

Planificacion y gestion del desarrollo turistico

Mejora de la calidad ambiental

Agrado de los visitantes

Distribucion equitativa de los beneficios del turismo
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Segun Del Pilar, Angarita, Pérez y Ochoa (2016), el turismo sostenible tiene como

objetivo aumentar la rentabilidad de los recursos naturales de un territorio, intentando no alterar
el ecosistema y a la poblacion de este.
Estudio de Mercados

Es una herramienta valiosa para los emprendedores. Al realizar un estudio de mercado,
los emprendedores pueden reducir el riesgo de fracaso y aumentar sus posibilidades de éxito.

Un estudio de mercado es un proceso de investigacion que ayuda a los emprendedores a
identificar y comprender las necesidades y deseos de sus clientes potenciales. Esta informacion
puede ser utilizada para desarrollar productos y servicios que sean atractivos para los clientes y
para crear una estrategia de marketing que sea efectiva.

Competidores Potenciales

La competencia en el sector turistico es cada vez mds fuerte, ya que existen muchos
destinos que ofrecen una amplia gama de actividades y experiencias. Es importante identificar y
analizar a los competidores potenciales para poder desarrollar una estrategia que permita
diferenciarse de ellos y atraer a los clientes.

Una vez que se haya realizado un andlisis de los competidores potenciales, se puede
desarrollar una estrategia que permita diferenciarse de ellos y atraer a los clientes. Algunas de las
estrategias que se pueden utilizar son:

Ofrecer una experiencia tnica y memorable

Establecer precios competitivos

Ofrecer un servicio de alta calidad

Construir una buena reputacion
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Promocionar el destino a través de diferentes canales

La competencia en el sector turistico es fuerte, pero también es una oportunidad para que
los destinos se destaquen y atraigan a mas visitantes.
Rivalidad entre Competidores

Para este caso no se habla de la rivalidad entre empresas sino se habla de la rivalidad
entre las diferentes tipologias de turismo
Tabla 1

Comparacion entre Compradores y Sustitutos

Compradores Sustitutos

Este es visto desde dos Opticas: desde  Existen otros servicios de turismo que en
el turista como consumidor directo, y  algiin momento sustituyen al agroturismo
desde los operadores que sirven como 'y son reemplazados ya sea por ubicacion

intermediarios o facilidad de acceso

Fuente. Elaboracion propia

Teoria del Comportamiento del Consumidor

Es el estudio de como los individuos, grupos y organizaciones eligen, compran, usan y
desechan bienes, servicios, ideas, experiencias y otras formas de valor. Es un campo
interdisciplinario que abarca la psicologia, la sociologia, la economia y la ciencia del marketing.
En la industria del turismo conocer el comportamiento del consumidor, ayuda a identificar los

factores que influyen en las decisiones de viaje, destinos y servicios que eligen.
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Teoria de la Motivacion

Es un modelo psicologico que explica por qué las personas se comportan de la manera en
que lo hacen. Esta teoria establece que todas las personas tienen una serie de necesidades que
deben ser satisfechas como: Necesidades fisioldgicas, seguridad, afiliacion, estima,
autorrealizacion.

El turismo rural comunitario puede satisfacer las necesidades de afiliacion y estima de los
consumidores. Las actividades de turismo rural comunitario permiten a los consumidores
interactuar con otros consumidores y con los habitantes de las comunidades receptoras. Esto les
ayuda a sentirse parte de un grupo y a sentirse valorados.

Proceso de Decision de Compra

Lleva al consumidor a tomar la decision de comprar un producto o servicio. Se divide en
cinco etapas:

Percepcion: El consumidor se entera de la existencia del producto o servicio. Esto puede
suceder a través de una variedad de canales, como la publicidad, las redes sociales, las
recomendaciones de amigos o familiares, o la propia experiencia del consumidor.

Interés: El consumidor se interesa por el producto o servicio y comienza a buscar
informacion sobre él. Esto puede implicar leer resefias, comparar precios o visitar el sitio web del
producto o servicio.

Evaluacion: El consumidor evalua el producto o servicio y decide si lo va a comprar o no.
Esto se basa en una variedad de factores, como el precio, la calidad, la disponibilidad y la

satisfaccion del cliente.
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Decision: El consumidor toma la decision de comprar el producto o servicio. Esto puede

hacerse en linea, en una tienda o por teléfono.

Actuacion: El consumidor compra el producto o servicio. Esto puede implicar pagar por
el producto o servicio, recogerlo o recibirlo en su domicilio.

El turismo rural comunitario puede influir en cada una de estas etapas del proceso de
decision de compra. Por ejemplo, el marketing del turismo rural comunitario puede ayudar a que
los consumidores sean conscientes de la existencia del producto o servicio. El marketing también
puede ayudar a que los consumidores se interesen por el producto o servicio y a que lo evalien
de manera positiva.

Segmentacion del Mercado

El mercado se puede segmentar en submercados o grupos de consumidores que tienen
caracteristicas comunes. Estas pueden ser demograficas, geograficas, psicologicas, econdmicas,
étnicas o culturales.

El turismo rural comunitario puede agrupar a los clientes de acuerdo a las preferencias de
los servicios que se ofrecen. Por ejemplo, el turismo rural comunitario puede ofrecer productos y
servicios dirigidos a familias, parejas, personas mayores o personas con discapacidad.

Oferta

Se considera la oferta como la cantidad de productos o servicios que estan disponibles
para el consumo; en el turismo rural la oferta depende de una serie de factores, como la
disponibilidad de infraestructura turistica y espacio natural, diversidad de actividades que se

ofrecen y gustos y preferencias de los consumidores.
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Precios

En productos y servicios turisticos los precios se determinan por aspectos como; el costo
del servicio, solicitud de los consumidores y la competencia.

El turismo rural comunitario puede mantener los precios de los servicios turisticos bajos
mediante la eficiencia en la produccion, la reduccion de los costos de marketing y la promocion
del turismo rural comunitario como una opcidn de viaje asequible.

Estudio Técnico

Analiza la viabilidad técnica de un proyecto de agroturismo rural, incluye el analisis de
los insumos e implementos necesarios, la tecnologia utilizada, la capacidad de prestacion de
servicio y la cantidad de clientes.

El aspecto técnico es importante para garantizar el éxito de un proyecto de turismo rural;
ayudando a identificar los riesgos potenciales y a tomar medidas para mitigarlos.

Localizacion del Proyecto

La localizacion debe ser compatible con la demanda de los consumidores, la
disponibilidad de infraestructura turistica, variedad de actividades y servicios a ofrecer

El agroturismo rural puede elegir una ubicacidon que sea cercana a las principales
ciudades, que tenga un clima agradable y que esté rodeada de recursos naturales.

Accesibilidad: El proyecto debe estar ubicado en un lugar que sea accesible para los

turistas, ya sea por carretera o avion.

Atractivos turisticos: El proyecto debe estar ubicado cerca de atractivos turisticos que

sean de interés para los turistas, como parques nacionales, reservas naturales, sitios

historicos,
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Clima: El proyecto debe estar ubicado en un lugar con un clima agradable, a satisfaccion

para los turistas.

Comunidad local: El proyecto debe estar ubicado en una comunidad que sea receptiva al

turismo rural y que apoye el proyecto.
Ingenieria del Proyecto

Es el proceso de identificar y desarrollar una funcién de produccion que optimice la
utilizacion de los recursos de una empresa. Esto se logra mediante la aplicacion de métodos y
procedimientos apropiados, asi como la utilizacion de recursos humanos y materiales. Con la
ingenieria de proyectos se espera prestar servicios que cumplan con los requerimientos, gustos y
preferencias del cliente.
Estudio Organizacional y Administrativo

El estudio organizacional y administrativo es un proceso que tiene como objetivo definir
la estructura organizativa y los procesos administrativos precisos para la ejecucion de un
proyecto agroturistico. Este estudio incluye la identificacion de las necesidades de talento
humano calificado y no calificado para la estimacion de costos, la planeacion administrativa,
contable, financiero, la inversion en estructura fisica, necesidades de espacio fisico,
estacionamiento, jardines, vias de acceso, el equipamiento de implementos de prevencion (de
incendios y de riesgos en general) o la inclusion de la variable de retiro y recontratacion de
personal, entre otros.

Para el desarrollo de proyectos turisticos exitosos, es importante un analisis detallado de

las necesidades organizativas y administrativas.
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Aspecto Legal

El articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia establece que el turismo es un
derecho social y econémico de las personas. Esto significa que todas las personas tienen derecho
a viajar y disfrutar del turismo, sin importar su condicidn social o econdmica. El turismo es
importante porque contribuye a la calidad de vida de las personas, permitiendo identificar nuevas
culturas, paisajes y disfrutar de la naturaleza. Ademads, que promueve el desarrollo econdémico de

los paises, generar empleos y atraer divisas.
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Marco Legal del Proyecto

Ley

Descripcion

Ley 1558 de 2012

Ley 99 de 1993

Por la cual se modifica la ley 300 de 1996, ley general del turismo y
laley 1101 de 2006. Esta ley contiene los principios, conformacion y
planeacion del sector turistico; determinacion de

zonas de desarrollo turistico prioritario y recursos turisticos
(posibilidad de incentivos tributarios en zonas de desarrollo turistico
prioritario; derechos y obligaciones de los usuarios turisticos; control
y sanciones a prestadores de servicios turisticos; policia de turismo;
obligaciones de los prestadores de servicios turisticos; sobre los
establecimientos hoteleros y de hospedaje; sobre las agencias de viaje
y de turismo; sobre los transportadores de pasajeros; sobre los
establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares; sobre los
establecimientos de arrendamiento de vehiculos; empresas captadoras
de ahorro para viajes; sobre los guias de turismo; el sistema de tiempo
compartido; operadores profesionales de congresos, ferias y
convenciones y por ultimo, sobre la conformacion de circulos
metropolitanos turisticos.

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio

ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
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Ley 17 de 1981, ley
611 del 2000 y ley

1333 del 2009

Ley 1429 de 2010

Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones” Definir,
conjuntamente con las autoridades de turismo, las regulaciones y los
programas turisticos que puedan desarrollarse en areas de reserva o de
manejo especial; determinar las areas o bienes naturales protegidos
que puedan tener utilizacion turistica, las reglas a que se sujetaran los
convenios y concesiones del caso, y los usos compatibles con esos
mismos bienes

(Sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
y Flora Silvestres; Sobre el manejo sostenible de especies de Fauna
Silvestre y Acuatica; Sobre el procedimiento sancionatorio ambiental)
los participes de la actividad turistica generen conciencia, acciones y
aplicaciones de ley que propendan por el cuidado de la fauna, la flora
y el ecosistema y las consecuencias que puede acarrear un mal
manejo.

“Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo”. Esta ley trata sobre incentivos para la formalizacion
empresarial; incentivos para la generacion de empleo de grupos
vulnerables, para personas de bajos ingresos y formalizacion laboral
en los sectores rural y urbano; simplificacion de tramites para la
formalizacion; simplificacion de tramites comerciales y de otros
tramites; y por ultimo sobre el sistema de informacidn nacional sobre

la demanda de empleo.
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Resolucion 20009 de

2016

Ley 2239 de 2022

"Por medio de la cual se establecen los requisitos para la Certificacion
en Buenas Practicas Agricolas en produccion primaria de vegetales y
otras especies para consumos humano".
Busca impulsar y regular la actividad de agroturismo en Colombia.
Esta ley tiene como objetivo brindar una alternativa de desarrollo
diferente al sector agropecuario, y al mismo tiempo, revalorizar la
agricultura.
El agroturismo se desarrolla en el sector rural, y que tiene como
objetivo que los turistas puedan conocer la vida rural, las actividades
agricolas y ganaderas, y la cultura campesina. Esta actividad puede
generar ingresos para los campesinos, y puede ayudar a conservar la
cultura y la biodiversidad del campo.
La Ley 2239 de 2022 establece una serie de normas para regular el
agroturismo en Colombia. Estas normas incluyen:

Los requisitos para que una actividad sea considerada agroturismo.

Los mecanismos de promocion del agroturismo.

Los mecanismos de control y vigilancia del agroturismo.
La Ley 2239 de 2022 es una ley importante que busca promover el
desarrollo econdmico y sustentable del sector agropecuario, y al
mismo tiempo, revalorizar la agricultura. Esta ley tiene el potencial de
generar un impacto positivo en la economia colombiana, al crear

nuevos empleos y al aumentar la productividad.


http://www.ica.gov.co/getattachment/beaf08df-7158-4672-ab9b-9e213e8cfb52/2016R20009.aspx

53
Fuente. Elaboracion propia

Estudio Financiero

Se utiliza para determinar la viabilidad del proyecto y para tomar decisiones sobre la
financiacion y el funcionamiento del proyecto. El estudio financiero incluye los siguientes
elementos:

Inversiones: El estudio financiero debe identificar y cuantificar todos los activos fijos
necesarias para el proyecto.

Ingresos: Se estiman las entradas de dinero que generara el proyecto que se generan de la
venta de servicios turisticos de subvenciones gubernamentales o de otras fuentes.

Costos: El estudio financiero debe estimar los desembolsos de dinero en que incurrird la
empresa para prestar el servicio turistico. Estos costos de prestacion de servicios, administrativos
y de marketing.

Flujos de caja: Son la diferencia entre los ingresos y los costos proyectados a 5 afios de
vida

Indicadores financieros: Para evaluar la viabilidad del proyecto se calculan los
indicadores del valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de
recuperacion de la inversion, Relacion beneficio /costo

El estudio financiero es un documento importante para cualquier proyecto. Proporciona
informacion esencial para tomar decisiones sobre la financiacion y el funcionamiento del

proyecto.
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Analisis de Sensibilidad

Se utiliza para evaluar el impacto de los cambios en las variables clave en los resultados
de un proyecto y cuantificar el riesgo asociado con cada variable.

Estas variables pueden incluir el precio de venta, el costo de produccion, la demanda de
productos o servicios, y la tasa de inflacion. Una vez que haya identificado las dos principales
variables, debe determinar el rango de comportamiento de cada variable. El rango de
comportamiento es el rea entre el valor mas bajo y el valor mas alto que puede tomar la
variable.

El riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento negativo. El riesgo asociado con una
variable es mayor cuanto mayor sea el impacto del cambio en la variable en los resultados del
proyecto. Una vez que haya cuantificado el riesgo asociado con cada variable, puede tomar
medidas para mitigar el riesgo. Algunas formas de mitigar el riesgo incluyen: Establecer un
colchon financiero para cubrir posibles pérdidas, Comprar seguros para cubrir posibles riesgos y
desarrollar planes de contingencia para hacer frente a posibles eventos negativos.

Al identificar las variables clave, cuantificando el riesgo y tomando medidas para mitigar
el riesgo, puede reducir la probabilidad de que un proyecto fracase. Primero se establece la

probabilidad de ocurrencia tal como se puede ver en la tabla 3
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Tabla 3

Probabilidad de Ocurrencia del Impacto

Probabilidad Descripcion

Baja Existen condiciones que hacen lejana la probabilidad de ocurrencia
del riesgo, como, por ejemplo:

El riesgo es poco probable que ocurra.
El riesgo es dificil de materializar.
El riesgo tiene pocas consecuencias.

Media Es poco probable que ocurra el riesgo en el corto plazo y es
probable que ocurra en el largo plazo. Por ejemplo:

El riesgo es posible que ocurra.
El riesgo es dificil de prevenir.
El riesgo tiene consecuencias moderadas.

Alta La posibilidad de que se materialice el riesgo es inminente. Son
pocas o no existen condiciones internas o externas que impidan el
desarrollo del riesgo. Por ejemplo:

El riesgo es probable que ocurra.
El riesgo es facil de materializar.

El riesgo tiene consecuencias graves.

Fuente. Elaboracion propia

Luego se determina la valoracion del impacto, como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4

Valoracion del Impacto

Impacto Descripcion

Leve El dafio es aislado y no perjudica ningiin componente del
proyecto. Por ejemplo, un retraso en la entrega de materiales o un cambio
en el disefo del producto.

Moderado El dafio perjudica un componente del proyecto. Por ejemplo, una
falla en el equipo o una pérdida de datos. Si este riesgo no se gestiona
adecuadamente, podria causar el fracaso del proyecto a largo plazo.

Grave El dafio perjudica dos o mas componentes del proyecto. Por
ejemplo, un desastre natural o un ataque cibernético. Si este riesgo no se
gestiona adecuadamente, podria causar el fracaso del proyecto a corto

plazo.

Fuente. Elaboracion propia

A partir de la valoracion del impacto y la probabilidad de ocurrencia, se clasifica el nivel

de riesgo.



Tabla 5

Clasificacion del Nivel de Riesgo
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Impacto
Leve (1) Moderado (2) Grave (3)
= Alta (3) Moderado Significativo Inadmisible
S
% Media (2) Admisible Moderado Significativo
:;; Baja (1) Bajo Admisible Moderado

Fuente. Elaboracion propia

Una vez que se ha clasificado el nivel del riesgo se procede a construir la matriz de

riesgo.
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Tabla 6
Matriz de Riesgo
=
S
Riesgo Variable Descripcion = = ) Acciones de Gestion
< 9 ° e
2 g T 7
o £ Z 2L
= L= 4 E
Posible cambio
Implementar estrategias
en la demanda
de marketing y
Fluctuacion ~ Variacion de  de turistas
Media Alto 6 promocion para atraer
de demanda  la demanda debido a factores
turistas en temporadas
externos o
bajas.
estacionales.
Modificaciones
en las
Mantenerse actualizado
normativas
sobre las regulaciones y
Cambios Cambios en  gubernamentales
Alta  Medio 6 adaptar las operaciones
regulatorios  regulaciones  que podrian
del proyecto en
afectar la
consecuencia.
operacion del
proyecto.
Posibilidad de Realizar evaluaciones de
Desastres Riesgos
eventos Baja Alto 3 riesgo y tomar medidas
naturales naturales

naturales como

de seguridad adecuadas
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Competencia

agresiva

Cambios en

precios

Intensidad

competitiva

Variacion de

precios

terremotos,
inundaciones o
incendios que
afecten la
infraestructura y
operaciones.
Aparicion de
nuevos
competidores o
aumento de la Alta  Medio 6
competencia en
la industria del
agroturismo.
Cambios en los
precios de los
productos
agricolas o
servicios Media Medio 4
turisticos que
puedan impactar
los ingresos del

proyecto.

para proteger la
infraestructura y los

visitantes.

Diferenciarse a través de
la oferta tnica de
productos agricolas y
servicios turisticos, y
mantenerse actualizado
sobre las estrategias de

la competencia.

Establecer contratos a
largo plazo con
proveedores agricolas y
utilizar estrategias de
fijacion de precios

flexibles.
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Falta de

infraestructura

Riesgo

financiero

Cambios

climaticos

Infraestructura Limitaciones en

insuficiente

Riesgo de

liquidez

Cambios en el

clima

la infraestructura

existente para
atender la
demanda de
turistas.
Posible falta de
capital o
dificultades

financieras que

puedan afectar la

continuidad del

proyecto.

Alteraciones en
las condiciones
climaticas que
puedan afectar
las actividades

de agroturismo.

Baja Medio 2
Media Bajo 2
Alta Alto 9

Realizar inversiones en
infraestructura para
mejorar la capacidad de
atencion y la experiencia

de los turistas.

Mantener un control
financiero riguroso,
contar con reservas
adecuadas y diversificar

las fuentes de ingresos.

Desarrollar planes de
contingencia y
adaptacion para hacer
frente a los cambios
climaticos, como la
implementacion de
técnicas de agricultura

resiliente al clima.

Fuente. Elaboracion propia
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Metodologia de la Investigacion
Enfoque de Investigacion

Es un proceso metodoldgico que se utiliza para obtener la informacion necesaria para
cumplir con los objetivos de una investigacion. En este caso, se utilizard un enfoque mixto, que
combina el método cualitativo y el cuantitativo.

El método cualitativo se centra en el estudio de las experiencias subjetivas de las
personas, sus pensamientos, sentimientos y comportamientos. Se utiliza para comprender el
significado de los fenomenos sociales desde la perspectiva de los participantes. Los métodos
cualitativos mas comunes son la observacion participante, las entrevistas en profundidad y los
grupos focales.

El método cuantitativo se centra en el estudio de los datos numéricos. Se utiliza para
medir las variables sociales y probar hipdtesis. Los métodos cuantitativos mas comunes son los
cuestionarios y los andlisis estadisticos.

En este caso, el enfoque mixto se utilizara para estudiar los factores que influyen en la
decision de las personas de emigrar. El investigador utilizara entrevistas en profundidad para
comprender las experiencias subjetivas de las personas que emigraron, y utilizara cuestionarios
para medir los datos numéricos, como la edad, el género, el nivel educativo y el ingreso de los
migrantes.

El enfoque mixto es una herramienta valiosa para los investigadores que necesitan
comprender los fendémenos sociales desde diferentes perspectivas. Es una metodologia flexible

que se puede adaptar a diferentes tipos de estudios.
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Tipo de Investigacion

En este estudio, se utilizo un tipo de investigacion descriptiva con el objetivo de
proporcionar una representacion detallada y precisa del fendmeno objeto de estudio. La
investigacion descriptiva busca describir las caracteristicas del fendmeno mediante la medicion
de variables o conceptos relevantes. Se centra en identificar y analizar cada una de estas
caracteristicas de forma individual, aunque también se permite integrar mediciones de dos o mas
rasgos para comprender como ocurre o se manifiesta el fendmeno. Sin embargo, no se busca
establecer relaciones causales entre estas caracteristicas.

En concordancia con Grajales (2000, p. 2), se enfatiza la importancia de capturar una
imagen grafica o fiel del fendmeno bajo andlisis, lo cual implica realizar una descripcion
detallada de sus atributos significativos. Este enfoque de investigacion descriptiva se emplea
como una herramienta para la prevision, brindando una base so6lida de informacioén que permitira
comprender mejor el fendmeno y tomar decisiones informadas.

En este estudio, se empled una combinacion de tipo de investigacion descriptiva y
cualitativa. Ademads de buscar una descripcion precisa del fenémeno de estudio, se realizé un
analisis cualitativo para obtener un juicio de los aspectos subyacentes y generar ideas tedricas.

La investigacion cualitativa se basa en la logica y el proceso inductivo, en este caso, se
utiliz6 este enfoque para recopilar y analizar datos en diferentes etapas de investigacion, como la
planificacion administrativa y operativa, la planificacion financiera y el estudio de mercado.

La investigacion cualitativa permitio explorar en profundidad los diversos aspectos
relacionados con el establecimiento de la empresa agroecoturistica en la finca El Carmen, y la

motivacion de turistas, las necesidades y preferencias, los desafios y oportunidades especificos
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del entorno, entre otros. Este enfoque brind6 una perspectiva rica y holistica que complemento la

descripcion general del fenomeno obtenida a través de la investigacion descriptiva.
Fuentes de Recoleccion de Informacion
Primaria

Los grupos focales se utilizan como fuente principal de datos en la investigacion
cualitativa, basandose en el trabajo innovador del socidélogo estadounidense Robert King Merton.
Merton es considerado una figura clave de la sociologia del siglo XX y un modelo a seguir para
varias generaciones de analistas sociales, segun resefias como las de Catao (2003). Por lo tanto,
la técnica del grupo focal se esta reconociendo como un método que combina la historia de la
investigacion social con el valor de la dindmica de grupo.

El reclutamiento, la moderacion y la preparacion del informe son los tres pasos logicos y
metodoldgicos principales en la técnica del grupo focal. Cada paso tiene un grado variable de
importancia y ayuda a garantizar que la técnica se aplique correctamente y que los resultados se
interpreten correctamente. S. Juan y A. Roussos. (2010). Un método de investigacion cualitativa
es el grupo focal.

Secundaria

Para obtener informacion que complementara la investigacion se utilizaron otras fuentes
como referencias a estudios previos, articulos cientificos, tesis de maestria y otras
investigaciones relacionadas con el tema a estudiar.

Ademas, se utilizaran recursos adicionales como péaginas web, revistas y otros medios de

difusioén que contengan informacion relevante sobre el agroecoturismo en Paipa.
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Estos recursos proporcionaran perspectivas complementarias, datos estadisticos, analisis

y recomendaciones relacionadas con el contexto especifico del agroecoturismo en Paipa.

La utilizacién de estas fuentes auxiliares garantizara que la investigacion esté
fundamentada en el conocimiento existente y permitird una evaluacion mas solida y completa de
las oportunidades y desafios asociados a la propuesta de la empresa agroecoturistica en la finca
El Carmen.

Poblacion Objeto de Estudio

Para obtener informacion respecto a los tipos de servicios que se ofrecerian en la finca de
agroturismo se utilizé la metodologia Design Thinking y posteriormente validarlos en el
mercado. En esta etapa, se realiza una proyeccion del producto turistico que sera comercializado,
identificando la poblacion objetivo para validar su viabilidad mediante pruebas con un prototipo.

Para determinar la aceptacion del mercado y ajustar el producto a las necesidades de los
potenciales clientes, se llevaron a cabo grupos focales en Paipa, en los cuales participaron 30
personas.

Estas sesiones de grupos focales se basaron en preguntas orientadoras como: ";Estés

dispuesto a invertir en tu familia, pareja y en ti mismo?", ";Te gusta estar en contacto con el
medio ambiente?" y ";Te gusta viajar?". Estas preguntas se disefiaron para captar el interés y las
preferencias de los participantes en relacion con las actividades turisticas, especificamente en
relacion con el producto turistico que se esta desarrollando.

Los participantes de los grupos focales fueron seleccionados debido a su manifestado

interés en participar en actividades que se desarrollaran en el campo en medio de naturaleza, en

particular, el producto turistico que se estd creando. Su opinién y retroalimentacion son de vital
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importancia para asegurar que el producto final satisfaga sus necesidades y expectativas, asi

como para ajustar y mejorar su disefo.

Esta estrategia de involucrar a la poblacion objetivo a través de grupos focales busca
garantizar que el producto turistico resultante sea atractivo y relevante para el mercado al que se
dirige, fomentando asi una mayor aceptacion y €xito en su comercializacion.

Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La informacion se obtuvo mediante la realizacion de grupos focales, que consisten en
entrevistas estructuradas que utilizan preguntas orientadoras para obtener datos relevantes.
Durante estas sesiones, se designa a una persona en el rol de reportero, quien se encarga de tomar
notas o apuntes de las respuestas y comentarios de los participantes. Estas notas son
posteriormente procesadas y analizadas que permitan validar la investigacion de mercado.

Para proporcionar una vision mas detallada sobre la metodologia y el disefio de los
grupos focales, se presenta la ficha técnica del grupo focal en la tabla 7. Esta ficha técnica
incluye informacién relevante sobre el tamafo del grupo, la seleccion de los participantes, el
tiempo de duracion de la sesion, el enfoque tematico y otros detalles importantes para avalar los
resultados obtenidos.

La utilizacion de grupos focales como herramienta de recoleccion de datos permite
obtener informacion directa y enriquecedora a partir de las experiencias, opiniones y
percepciones de los participantes. Estos grupos proporcionan una plataforma interactiva que
genera el intercambio de ideas, lo que contribuye a una comprension mas profunda del mercado

y a la validacion de los productos turisticos propuestos.



Tabla 7

Fuentes de Informacion y Técnicas de Analisis de Datos

Objetivos

Fuentes de recoleccion de

informacion

Analisis de datos

Establecer unos productos
turisticos a través de la
metodologia de Design
Thinking para ser validados
en el mercado.

Realizar un analisis de
mercado que permita la
verificacion de la viabilidad
comercial de la empresa de
agroturismo y ecoturismo
en la vereda EI Carmen.
Determinar los parametros
técnicos para el montaje y
puesta en marcha del
proyecto de la empresa de
agroturismo y ecoturismo en

la finca El Carmen

Lluvia de ideas,
metodologia Design

Thinking.

Focus Group

Paginas web.

Estudios técnicos de:
Localizacion del proyecto.
Ingenieria del proyecto.
Caracterizacion de
productos y diagrama del

proceso.

Matriz de ranking forzado

Dicha informacion sera
procesada y se sacara las
conclusiones por cada uno
de los objetivos que se haya
planteado en el Focus
Group

Se extraera los aportes mas
importantes que se
encuentren en los diferentes
medios que repose la
misma, y que ayuden a
consolidar mejor la

investigacion. Una vez
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Establecer los
requerimientos
organizacionales y legales
para la empresa de agro
ecoturismo en la finca El

Carmen

Analizar la viabilidad
financiera de la empresa de
agro ecoturismo en la finca

El Carmen

Requerimientos de talento
humano.
Requerimientos de

infraestructura y equipos.

Paginas web.

Estudios técnicos de:
Estructura organizacional
de una empresa.

Tipos de empresas.
Organigramas y manual de
funciones.

Disposiciones legales y
normatividad para la
creacion de una empresa.
Estudio Financiero.
Planes de negocio.

Estudios de Viabilidad.

recolectada la informacion
se la clasificara de acuerdo
a la importancia que ésta
tenga, para el tratamiento
de analisis

Se realiza la consulta de la
informacion que ayuden a
complementar la
investigacion. Luego se
analiza clasificando los
datos mas importantes y
evaluar la informacion y

consolidar el informe

Se realiza la consulta de la

informacion para obtener

los datos fundamentales que

ayuden a complementar la
investigacion. Luego se
analiza clasificando los

datos mas importantes y

67



68

Calcular los riesgos Péaginas web.

asociados en el montaje de  Estudios de viabilidad.

la empresa de agro Matrices de riesgos
ecoturismo en la finca El

Carmen

evaluar la informacion y
consolidar el informe
Consulta de la informacion
que ayuden a complementar
la investigacion. Luego se
analiza clasificando los
datos mas importantes y
evaluar la informacion y

consolidar el informe

Fuente. Elaboracion propia

Tratamiento de la Informacion

La informacion que se recopilo durante el Grupo Focal como parte de una entrevista se

anotod en las notas y apuntes de la persona que actué como relator del Grupo Focal. Luego se

proceso la informacion y se sacaron conclusiones para cada uno de los objetivos planteados.

mientras que en el Grupo Focal.

Por el contrario, se buscaron y recopilaron documentos que contenian informacion

secundaria, de los cuales se extrajeron las aportaciones mas significativas descubiertas en los

distintos medios que contienen y se utilizaron para sustentar la investigacion. Una vez

recopilados los datos, se clasificaron segun su importancia para el proceso de analisis y

evaluacion de los datos, que priorizd cada informacion en funcion de su importancia, se elaboro

un informe y se extrajeron conclusiones para emitir un resultado final.
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Resultados

Productos Turisticos
Desarrollo de la Metodologia Design Thinking

Se utilizaron herramientas de pensamiento de disefio para determinar el potencial
turistico de la finca El Carmen, en términos de atractivos turisticos naturales o artificiales que se
podrian crear dentro de ella, y se validaron una vez evaluados desde la perspectiva de los
inversionistas y clientes potenciales. Comercializacion a través de grupos focales identificados
segun el nicho al que se dirigen. El proceso se desarrollo de la siguiente manera:

Empatizar.

Se realizé una inmersion cognitiva en el rol de un turista, imaginando lo que se esperaria
encontrar en una finca que ofrece productos turisticos enfocados al ecoturismo y agroturismo. El
proceso de empatia se hizo desde la perspectiva del inversionista y desde la del cliente potencial.
La inmersion real se logro al realizar el proyecto con un grupo de expertos en la materia y
clientes potenciales mientras se recorria la finca, sus vias de acceso, fincas vecinas, entre otros
aspectos relevantes del proyecto.

En cuanto al perfil de los expertos que creardn bienes turisticos, se hizo con personas que
tienen mucha experiencia en la industria, de la oficina de turismo del municipio de Paipa, asi
como algunos empresarios que han venido creando actividades relacionadas con el turismo
internamente. y gerentes de agencias de viajes familiarizados con las dindmicas locales.

En lo cognitivo se elabor6 un listado de cualidades y prerrequisitos que debe poseer una
finca para ser utilizada en ecoturismo y agroturismo, y la seleccion de las mismas se realiza bajo

el enfoque de los prerrequisitos o infraestructura turistica minima que se necesita para poder para
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prestar el servicio, asi como el referente de otras empresas que prestan el servicio en la region en

similares condiciones, teniendo como resultado lo siguiente:

Servicios publicos

Vias de acceso

Parqueadero

Bafios y duchas

Senderos ecoldgicos

Areas de produccién agricola

Areas de produccién pecuaria

Carpas dotadas para glamping y camping

Espacio para parejas y familia

De hecho, esto se hizo viendo sobre el terreno qué potencial tenia la finca a desarrollar y
asegurandose de que dispusiera de espacio para una zona de acampada y servicios comunes,
acceso, etc. Logistica que permite enfocar cualquier servicio al agroturismo y ecoturismo
Definicion del Problema, Necesidad u Oportunidad.

Una vez que hacen una introspeccion sobre lo que esperan encontrar en la finca al hacer
actividades de ecoturismo y agroturismo, hay una oportunidad, porque se dice que hay una
oportunidad, porque en la finca no hay actividad. , es un activo improductivo y ademas es
propiedad de la familia, lo que garantiza costos reducidos de alquiler. Una vez que identifique
una oportunidad, conviértala en un desafio con preguntas capciosas.

Oportunidad: La finca El Carmen puede ser explotada econdmicamente a través del

desarrollo de actividades ecoturisticas y agroturisticas.
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Reto: ;Qué atractivos turisticos se podrian identificar o desarrollar dentro de la finca El

Carmen para generar productos turisticos?
Ideacion.

Una vez identificado el desafio, se desarroll6 un taller creativo para identificar los
atractivos turisticos, utilizando la técnica creativa 4x4x4 del autor Alex Faickney Osborn, que
involucro equipos de cuatro con cada integrante generando cuatro ideas, de las cuales 14 fueron
entrando en el grupo, hacen un filtro donde las discuten, complementan y unifican, quedando
solo cuatro ideas, asi se unifica el grupo hasta tener cuatro ideas, evaluadas por una matriz de
ranking forzado. Las ideas iniciales generadas por las cuatro personas que hicieron parte del

taller se pueden ver en la tabla 8



Tabla 8

Ideas Iniciales de Actividades

N° Ideas generadas
1 Zonas de camping
2 Talleres artesanales
3 Caminatas ecoldgicas
4 Senderismo
5 Tai-chi al aire libre
6 Actividades agricolas tematicas
7 Actividades pecuarias tematicas
8 Fotografia rural
9 Glamping
10 Talleres gastronomicos
11 Vivencias misticas
12 Centro energético
13 Avistamiento de aves
14 Expediciones naturales con colegios

Fuente. Elaboracion propia

Utilizando técnicas de 4x4x4 para desarrollar talleres creativos, se logr6 finalmente
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obtener 4 ideas como atractivos turisticos que se podrian desarrollar en la finca El Carmen: areas

de camping, senderos ecologicos, actividades agricolas, thai chi al aire libre, las cuales fueron
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evaluadas a través de una encuesta obligatoria. matriz de ranking que consiste en Compuesta por

una matriz que permite cruzar ideas con un rango de variables que pueden afectar positiva o
negativamente la idea y tecnifica y democratiza el proceso, a cada participante se le asigna una
calificacién que va de 1 a 5 en el taller, dependiendo del grado de influencia, siendo 1 el més
bajo y 5 el més alto. Finalmente, en la Gltima columna, agregue los valores obtenidos en cada
variable, asi como las ideas con puntajes mas altos.

Figura 5

Matriz de Ranking Forzado

Matriz de Ranking Forzado
VARIABLE|VARIABLIVARIABLE 3VARIABLIVARIABLE 5|VARIABLE (VARIABLE ]VARIABLIVARIABLE 9VARIABLY
IDEA Aprovecha Es factible Es viable Es costoso | Requiere Requiere  |Estd dentro de Tiene . Requiere | SUMATORIA
la desde el punto infraestructura talento los gustos ¥ . Existe mucha
X (se puede R prestar el K o potencial . altas
oportunidad hacer) de vista de servicio fisica humano | formacion del imovador competencia imversiones
detectada mercado especializada | especializado | emprendedor

Zonas de camping 4+5+4+3=143+4+3+42=1|5+4+5+5=19 |4+5+5+3=1|5+4+4+5=18 |2+3+4+3=12 |5+5+5+5=20 |3+4+3+5=1|5+5+5+5=20 |2+3+1+4=1 159
Caminatas ecologicas S+5+5+5=2(15+5+5+5=2|3+4+5+4=16 |5+3+2+1=1|1+2+2+3=8 |5+4+5+5=19 |5+5+5+5=20 |5+5+5+5=2|5+3+2+1=11 |4+3+5+5=1 142
Actividades Agropecuarias  |5+4+5+5=195+5+5+5=2|5+5+5+5=20 [5+5+5+5=2|5+5+5+5=20 |5+5+5+5=20 |5+5+5+5=20 |5+5+5+5=2|2+3+4+3=12 |5+5+5+5=)) 191
Tai-Chi al aire libre 44+5+4+5=105+5+5+5=2|4+4+5+4=17 |5+4+5+4=1|3+4+4+3=14 |5+4+5+5=19 |5+5+5+5=20 |5+5+5+5=2{1+2+2+3=8 |1+2+2+3=8) 162

Fuente. Elaboracion propia

En este proceso, se obtuvo el resultado de mayor puntuacion en la idea, Actividades
agropecuarias y se complementa con la actividad Thai-Chi y artes marciales al aire libre,
teniendo también un puntaje representativo en tercer lugar las zonas de camping y glamping por
lo tanto se tomaron en cuenta las 3 ideas de negocio que se implementaran en la finca El

Carmen. Luego se procedio al andlisis del mercado para determinar la viabilidad comercial.
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Prototipado

Teniendo en cuenta que existe varios tipos de prototipado, el que mas se ajusto para
testear los productos turisticos a ofertar en la finca El Carmen, fue un video ilustrativo, en el cual
se hace la oferta y se envia a través de grupos de WhatsApp y redes sociales, con el fin de
determinar qué tanto interés tenia el publico en demandar el servicio:

hitps://youtu.be/K2Fbu_ai2zg

Los productos turisticos a ofertar son: Servicios de participacion en actividades
agropecuarias para familias y amigos, Servicios de Tai- Chi y artes marciales al aire libre para
adultos, Servicio de zona de camping familiar, de pareja y personal
Testeo del Producto Turistico

A medida que el modelo de creacion de prototipos se extiende a través de las redes
sociales, 50 personas participaron en la prueba de los servicios. Estos participantes son aquellos
que estan interesados en el servicio y visitan el sitio web, mientras que quienes solicitan mayor
informacion se realiza por llamada telefonica y por whasapp,

La respuesta a los servicios de Thai Chi y al aire libre de artes marciales para adultos y
familias, parejas y areas privadas de campamento y glamping fue favorable, ya que 30 de las 50
personas se comunicaron por llamada telefonica. De estos, se seleccionaron dos grupos, cada uno
de los cuales constaba de cinco participantes de grupos focales, para cada uno de los servicios.
Ademas, se proporcionaron mas detalles sobre el servicio, incluidos los precios, la ubicacion y
las carreteras de acceso. Y la herramienta de malla receptora se utilizo para recopilar los datos

mas pertinentes como se puede ver en la figura 6, 7 y 8.


https://youtu.be/K2Fbu_ai2zg

Figura 6
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Malla Receptora para el Servicios de Participacion en Actividades Agropecuarias para Familias

y Amigos

Opiniones positivas

Criticas constructivas

Es diferente a otros servicios
turisticos

La region es muy frio

Es una experiencia diferente
sobre todo para los nifios

Se debe llevar overol y botas para
compartir con los animales

preguntas de los clientes

Sugerencias

Cuenta con servicios sanitarios?

Alguiler de equipo para
actividades agropecuarias

Existe algun peligro en la zona

Servicio de restaurante con los
productos cosechados

Hay apoyo de personal de
seguridad o primeros auxilios en
caso de accidente?

Venta de productos agropecuarios

Fuente. Elaboracion propia



Figura 7

Malla Receptora para los Servicios de Thai- Chi y Artes Marciales al Aire Libre para Adultos

Opiniones positivas

Criticas constructivas

Es interesante nuevas
experiencias al aire libre

Es importante motivar a las
personas con induccion a
estas practicas

Los adultos buscamos
estas practicas relajantes

Se debe llevar ropa comoda

preguntas de los clientes

Sugerencias

Interesa las creencias,
cultura , religion para
estas practicas?

Las personas deben estar
en buen estado de salud,
peso, y fisico

En la publicidad pueden dar
las indicaciones para estas

practicas

Fuente. Elaboracion propia

Figura 8

Malla Receptora para el Servicio Zona de Glamping y Camping Familiar, Pareja y Personal

Opiniones positivas

Criticas constructivas

Seria bueno para ir a desestresarse

En epoca de invierno no es
paosible acampar

Es genial para ir con la pareja a
hacer algo diferente.

La carretera es destapada

preguntas de los clientes

Sugerencias

Se puede hacer avistamiento de
estrellas

Alquiler de cobijas y colchonetas

Tiene servicio de ducha y bafio?

Servicio de pet friendly

Hay servicio de bebidas calientes y

fogata?

Se deberia agregar servicio de bar

Fuente. Elaboracion propia
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El prototipo de los productos turisticos se ajustd teniendo en cuenta las recomendaciones

hechas por los clientes potenciales, las personas muestran un gran interés en demandar los

servicios, ya que eso se evidencio en la solicitud de reservas que hacian cuando se dio a conocer

el prototipo.
Productos Turisticos Definidos.
Servicios de participacion en actividades agropecuarias para familias colegios y amigos

Servicio de zona de camping y glamping familiar, de pareja y personal
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Estudio De Mercado

Caracterizacion de los Productos Turisticos
Servicios de Participacion en Actividades Agropecuarias para Familias y Amigos;

La finca El Carmen consta de un area de 20 fanegadas en donde se encuentran cultivos de
papa, arveja, frijol maiz, frutales de tomate de arbol y mora; conocidos como cultivos pan coger;
también estdn las areas de ganaderia de leche y carne; especies menores como cerdos, aves
criollas de engorde y postura; los visitantes pueden disfrutar de las labores culturales que se
realizan durante el dia, como el control fitosanitario en los cultivos y el suministro de alimento a
los animales, el objetivo es que disfruten y conozcan la vida del campo y de donde provienen los
productos que se llevan a la mesa. Ademas, aprender las técnicas y labores de agricultura y
ganaderia en la finca.

Servicio de Zona de Glamping y Camping Familiar, Pareja y Personal,

La finca El Carmen cuenta con un espacio adecuado para la carpa, y los Glamping Cerca
de un bosque y reserva natural; se cuenta con los siguientes elementos: 2 Glamping, tipo domo, 1
es para para cuatro personas de 25 m2 esta equipado con servicio de bafio con cuatro camas
individuales, piso de madera, ropa de cama y desayuno. El otro domo es para dos personas, de 16
m?2 tienen una cama matrimonial igualmente tiene los mismos servicios del anterior. Estan en un
espacio de una fanegada rodeados de bosque en roble, y plantas de arrayan, anis, helechos de
diferentes variedades y musgos.

Se provee de carpa para 4 personas, 2 colchonetas, 2 juegos de sabanas, 4 almohadas y 4
cobijas, 1 telescopio aficionado, lefia seca para la fogata y linterna; camping para pareja se

provee de 1 colchoneta, 1 juego de sdbanas, 2 almohadas, 3 cobijas, 1 telescopio aficionado, lefa
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seca para la fogata y linterna; camping para persona sola se provee de 1 sleeping, 1 telescopio

aficionado, lefia seca para la fogata y linterna, ademas tiene servicio de bafio y duchas con agua
caliente para todas las zonas de Camping.
Validacion del Mercado

Se valida el mercado a través de un Focus Group teniendo en cuenta los resultados del
testeo de mercados bajo la metodologia de Design Thinking. Para esta validacion se realizé con
dos grupos para el servicio de participacion en actividades agropecuarias para familias y amigos
y 2 grupos para el servicio de zona de camping familiar, de pareja y personal y 2 grupos para el
servicio de Servicio de zona de Glamping y Camping familiar, de pareja y personal, en el
procedimiento del Focus Group se tuvo en cuenta lo siguiente:

Se defini6é un objetivo

Se eligiod el grupo focal

Se realiz6 una lista de preguntas orientadoras

Se establecid un lugar, una fecha y hora

Se eligid el medio para recolectar la informacion

Se presentaron conclusiones

Para la aplicacion del Focus Group se siguieron los siguientes pasos:

Se cit6 a los miembros el grupo focal

Se asign6 un moderador

Se designd una persona para que tome apuntes

Se present6 un informe con las conclusiones del Focus Group
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Las fichas técnicas que se construyeron para el Focus Group, se pueden ver en las

siguientes tablas.

Tabla 9

Ficha técnica para el Focus Group Servicios de Participacion en Actividades Agropecuarias

Servicio a validar

Servicios de participacion en actividades agropecuarias

para familias y amigos

Grupo Focal

Numero de participantes

Numero de grupos

Objetivo

Lugar

Fecha y hora de reunion

Moderador

Medio de recoleccion de
informacion
Personas de apoyo

Preguntas Orientadoras

Docentes, Estudiantes de Colegio y padres de familia

treinta (30)

Dos (2)

Conocer la opinidn de los clientes en este tipo de servicio

Aula de reuniones — Accion comunal de la vereda Marcura

27 de marzo de 2023 alas 10:00 am

Rosalba Pacheco Higuera

Formatos de listas de chequeo y asistencia

Una (1)

(Le gustaria participar en actividades de cultivos y ganaderia?
(Sienten que estas actividades aportan al conocimiento de
ciencias naturales y ecologia?

(Que clase de animales quisiera encontrar en la finca?

(Qué tipo de plantas quisiera observar?

(Qué valor estan dispuestos a pagar por el recorrido a la finca?

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 10

Ficha Técnica para el Focus Group Servicio de Zona de Glamping y Camping

Servicio de zona de Glamping y Camping familiar, de pareja y
Servicio a validar

personal
Grupo Focal Familias y parejas
Numero de Veinte (20) personas lideres veredales — integrantes de Accion Comunal
participantes
Perfil Mujeres y hombres, de 20 y los 65 afios con relaciones solidas con otros

organismos comunitarios, gubernamentales o representantes destacados

Numero de grupos
Objetivo
Lugar

Fecha y hora de reunion

Moderador

Medio de recoleccidon
de informacién

Personas de apoyo

Preguntas de opinioén

en la comunidad

Dos (2)
Conocer la opinidn de los clientes en este tipo de servicio

Sala de eventos

27 de marzo de 2023 alas 11:00 am

Rosalba Pacheco Higuera

Formatos de listas de chequeo y asistencia

Una (1)

(Qué tipo de comodidades y servicios deberiamos ofrecer para su
comodidad?

(Como podemos crear un ambiente acogedor y atractivo para los
huéspedes?

(Qué actividades adicionales podriamos ofrecer para enriquecer su
experiencia? ;Como podemos promocionar y dar a conocer nuestro

servicio de Glamping y Camping?

Fuente. Elaboracion propia
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El servicio de participacion en actividades agropecuarias para familias. colegios y

amigos, parece una experiencia increible, incluso para ir con la familia y que los nifios conozcan
como ordenar las vacas y alimentar a los animales, disfrutar aprendiendo la produccion de los
alimentos que consumimos. jEs genial ver como funciona una granja de verdad! la actividad de
recoleccion de frutas y verduras, es maravilloso saber como se cultiva y cosechan los alimentos.
Se aprecia la oportunidad de aprender sobre la agricultura y la ganaderia en un entorno tan
tranquilo y relajante. es una experiencia educativa, se pueden incluir la actividad de montar a
caballo ya que el paisaje es espectacular y si se cuenta con guias genera mayor seguridad. Los
precios que se ofrecen son los que se ajustan por el servicio, esparcimiento, aprendizaje y
diversion que se obtiene a cambio.

El grupo respondi6 al Servicio de zona de Glamping y Camping familiar, de pareja y
personal, jes una experiencia Unica y relajante! La zona de glamping tendré todas las
comodidades necesarias para una estadia se disfruta de la naturaleza, la tranquilidad del entorno
y la atencion al detalle en cada rincén de la zona de acampar es muy importante; La finca
agroturistica es un lugar espectacular para acampar. Las vistas son impresionantes y hay muchas
actividades para disfrutar, desde caminatas hasta paseos en bicicleta.

La zona de camping en la finca agroturistica es una experiencia auténtica y divertida.
Poder acampar en medio de la naturaleza, cocinar al aire libre y explorar los alrededores sera un
verdadero placer. La zona de glamping es una sorpresa agradable. Las tiendas de campafa se ven
comodas y acogedoras, para una estancia agradable. Ademas, la finca agroturistica tiene variedad

de actividades y recomendaria a otras personas que sean amantes de la naturaleza.
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La zona de camping en la finca agroturistica es un gran lugar para desconectar de la

ciudad. El ambiente es tranquilo y pacifico, e incluso disfruta de las estrellas en la noche. Los
precios que ofrecen son comodos en relacion con la competencia.
Caracterizacion de l1a Demanda

La demanda en agroturismo en Boyaca se caracteriza por ser principalmente de turismo
nacional, aunque también hay un ntimero significativo de turistas internacionales. Los turistas
que visitan Boyaca estan interesados en experimentar la vida rural, la agricultura y la ganaderia,
la gastronomia tipica y la cultura local. Algunas de las actividades mas populares incluyen visitas
a fincas, paseos en bicicleta y a caballo, degustaciones de productos locales, caminatas, visitas a
iglesias y monumentos historicos, y festivales tradicionales.

Los turistas suelen estar interesados en alojarse en hoteles, casas rurales y fincas
agroturisticas que ofrezcan actividades y experiencias auténticas. Muchos turistas prefieren
alojarse en lugares que ofrecen comidas tipicas, artesanias, conocer otras costumbres de la
region; también la historia del municipio, lugares turisticos y las aguas termales.

En general, la demanda en agroturismo en Boyac4d se caracteriza por ser un turismo
interesado en el turismo rural y de naturaleza, que busca conectarse con la cultura y las
tradiciones locales, y que valora la sostenibilidad y la autenticidad en su experiencia de viaje.

El nimero de turistas que visitaron Colombia en 2021 aumentd un 63,8% con respecto a
2020. En 2020, el numero de turistas fue de 992 mil personas, mientras que en 2021 fue de 1,6
millones de personas. En 2020, el nimero de turistas disminuy6 un 71,5% con respecto a 2019.

Estos datos muestran que el turismo en Colombia estd empezando a recuperarse tras la

pandemia de COVID-19. El aumento del nimero de turistas se debe a varios factores, como la
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mejora de la situacion sanitaria, el lanzamiento de nuevos destinos turisticos y la promocion del

turismo por parte del gobierno colombiano.

Se espera que el turismo en Colombia siga creciendo en los proximos afos. El pais tiene
una gran oferta turistica, que incluye playas, montafias, selvas, ciudades coloniales y sitios
arqueoldgicos. Colombia también es un pais seguro y acogedor, lo que lo convierte en un destino
turistico atractivo para los viajeros de todo el mundo.

El Lago de Tota es un importante atractivo turistico de la provincia de Boyacé, Colombia.
Sin embargo, la oferta de servicios es reducida, lo que limita la experiencia de los turistas. La
mayoria de los turistas que visitan el Lago de Tota estan interesados en la agricultura, y quieren
aprender sobre el cultivo de cebolla y la produccion de abono organico. También les gusta hacer
caminatas y recorridos por granjas sostenibles, donde pueden ver como se cultivan productos
diferentes a la cebolla con practicas ambientalmente amigables.

Hay algunas cosas que se pueden hacer para mejorar la oferta de servicios en el Lago de
Tota. Por ejemplo, se podrian construir més hoteles y restaurantes, y se podrian ofrecer mas
actividades turisticas, como paseos en bote, pesca, y senderismo. También se podria promover el
turismo sostenible, educando a los turistas sobre la importancia de proteger el medio ambiente.

Con estas mejoras, el Lago de Tota podria convertirse en un destino turistico mas
atractivo y completo.

Boyaca es un departamento de Colombia con un gran potencial turistico. En 2017, habia
1072 prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro nacional de Turismo, y en junio
2018 se registraron 3413 visitantes no residentes por modo aéreo. En total, el departamento tiene

11362 habitaciones de alojamientos turisticos.
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El desarrollo turistico se considera clave para promover el crecimiento econémico,

incrementar los ingresos locales, empoderar a la comunidad econdmicamente, incrementar las
oportunidades de empleo y de negocio, promover la introduccion de productos y el mercadeo
para mejorar la calidad de vida de la comunidad. El desarrollo de areas turisticas debe estar
planeado para obtener beneficios dptimos para la comunidad. Algunos de los beneficios del
desarrollo turistico para Boyaca incluyen:

Incremento de los ingresos fiscales

Creacion de nuevos empleos

Mejora de la infraestructura

Conservacion del patrimonio cultural y natural

Promocion de la cultura

Mejora de la calidad de vida de la comunidad

Para que el desarrollo turistico sea exitoso, es importante que se planifique de manera
integral y participativa. Esto significa que todos los actores involucrados, incluyendo el
gobierno, las empresas privadas y la comunidad, deben trabajar juntos para desarrollar un plan
que sea viable y que beneficie a todos.
Caracterizacion de la Oferta

La matriz del perfil competitivo del agroturismo en Boyaca se puede construir a partir del
analisis de los factores clave de éxito y las fortalezas y debilidades de los competidores en el

mercado.
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Figura 9

Matriz del Perfil Competitivo del Agroturismo en Boyaca

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
Factores ¥y ponderacion COMPETIDORES
Fact it factor en TERRA LUNA GLAMPING
* Dre:lr;;;ua P oy CLAMPING REFUCIO GAIA  HOTFL SOCHAGOTALLA ANGELA GLAMPIY

calificacidn| C*F calificacion| C*F  |ecalificacion| C*F  |ealificacién C*F
Precios 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Calidad da servicio 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36 3 0,27
wariedad de actividades 0,08 2 0,16 2 0,16 3 0,24 2 0,16
Marksting v promocion 0,05 2 0,1 2 0.1 4 02 2 0,1
servicio al clisnte 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Fidelizacion clientes 0,05 2 0,1 2 0.1 3 0,15 2 0.1
Infraestroctura v
equipamiento 0,05 2 0,1 1 0,05 3 0,15 2 0,1
Aceebilidad v vbicacion 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Experiencia 0,09 4 0,36 2 0,18 4 0,36 2 0,18
Posicionamiento de mar{ 0,09 3 0,27 2 0,18 4 0,36 2 0,18
Capacidad financisra 0,08 3 0,24 2 0,16 4 0,32 2 0,16
Antigiiedad 0,05 4 0.2 1 0,05 4 02 1 0,05
Innovacion 0,08 2 0,16 1 0,08 3 0,24 1 0,08
Conecimiznto local 0,05 3 0,15 2 0.1 4 2 2 0.1
Total 1 291 115 3,74 e

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 9 se observa que el Hotel Sochagota tiene una alta ventaja en todos los
factores, respecto a las demas empresas, en cuanto a los precios, experiencia, antigiiedad; las
empresas Terra Luna Glamping y Glamping Refugio Gaia son innovadoras por el servicio, pero
no hay variedad de actividades, marketing y promocidn se mantienen en puntajes bajos. La
mayor ventaja que tiene el Hotel Sochagota es porque lo administra la Caja de Compensacion
Colsubsidio y esto a nivel nacional, los clientes lo prefieren y se fidelizan con esta empresa, pero
la desventaja es que no hay variedad de actividades o servicios turisticos.

La matriz del perfil competitivo (MPC) es una herramienta de planificacion estratégica

que ayuda a las empresas a evaluar su posicion competitiva en el mercado. La MPC identifica los
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factores clave de éxito (FCE) en una industria en particular y luego clasifica a los competidores

en funcion de su fortaleza en cada FCE.

La MPC se puede utilizar para tomar decisiones estratégicas sobre como competir en el
mercado. Por ejemplo, si una empresa es fuerte en algunos FCE pero débil en otros, puede
decidir concentrarse en mejorar sus fortalezas o desarrollar nuevas estrategias para compensar
sus debilidades.

La MPC identifica oportunidades y amenazas en el mercado. Por ejemplo, si una empresa
observa que un competidor esta ganando participacion de mercado, puede ser una sefial de que
hay una nueva tendencia en el mercado que la empresa debe considerar.

La MPC es una herramienta util para los empresarios y los tomadores de decisiones en el
agroturismo en Boyacé para comprender mejor su posicion en el mercado y tomar decisiones
estratégicas basadas en la informacion recopilada. La MPC puede ayudar a las empresas a
identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas en el mercado.
Esta informacion puede ser utilizada para desarrollar estrategias competitivas que ayuden a las
empresas a tener éxito en el mercado.

En el municipio de Paipa es escaso el servicio de Glamping y camping y el servicio de
actividades agropecuarias en familia o para colegios como salidas pedagégicas, por lo tanto,
seria pionera la empresa de agroturismo en la finca El Carmen. Igualmente, las actividades
adicionales como el servicio de yoga, artes marciales y meditacion especialmente para jovenes y

adultos
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Analisis de Precios

Los precios son muy variables dependen mucho de las caracteristicas del servicio que se
ofrecen, es asi como €stos oscilan entre los $200.000 y los $ 700.000 por persona/noche de
hospedaje, solo una empresa ofrece el servicio de camping. Como se puede observar solo existen
servicios de hospedaje en glamping y cabafas; no hay servicios de participacion en actividades
agropecuarias para familias y amigos; en el Municipio de Paipa, aunque siendo su actividad
econdmica en el sector rural, produccion agricola y pecuaria aun el agroturismo no se conoce por
lo tanto la finca El Carmen seria pionera en este tipo de servicio.

Figura 10

Analisis de Precios

LUGAR UBICACION DESCRIPCION DL SERVICIO IMAGEN PRECIO

Servicio de ranade

Glamgingy seencuentraallbm | L. oedin, terass, bar, Wil gratuita y
Camging familiar, del pangue temati o - R ; I

= vistas a la montafia. Ofrece aparcamiento
de pareja y Manoa ya 45 km ded

privade gratuits
persanal-E TERRA lage Tata. Erivass gty

LUNA GLAMPING

La tiznda de lujo incluys tealls y repa de

Wereda blirabal rona  |cama.

Serwicio de cabafias [salon coemunal, 1.5 km |Estatendade hujoe sicve un desayuns
para akjamients  |del centro de Paipa, lamericana.

Colambia El Glamping refugio Gaia ofrecs sarvicio

de alquil er de bicicletas.

afrece vistas al lag e, WiFi gratuita y
aparcamients privado gratuito. Este Pracios
¢ SNCUSnTa en Palpa. 2
13 wm del pargue
tzsmn 2Thoo A 2n0 3,

Ser vicio de cabafis [alojamiant o nos haindicado que esta ascilan entre
B |5250.000 v

5300.000

para aksjamisnts realizanda algunas cambics con impacts
medicambiental y social para sermas

sastenible.

£l 0 fcasta Hotel Sachagata cusnta ma
habitaciones de bonita demracidn con
Este hotel extd 2 solo 5 |bakedn privado y vistas all lage. Disponen

Precios que
ascilan entre

- .. - minutas a pisdellags bar, TV por cable y mobiliaric 5400.000 a
Servicio de cabafias || Y i
N Sochagota, del que (e begante. 5700000
para alojamisnto - ; -
ofrea espléandidas Loz bungakyws disponen de piscina maral
vistas. privada y chimenea. B restaurants Baksdn persanay

de lasGar zas afre specialidades

noche
regionales y codina intemmacional.

Fuente. Elaboracion propia



Figura 11

Proyeccion de Precios

ANOS DE PROYECCION
SERVICIO ARO1 ANO 2 ARO3 ARO 4 ANO S
Servicio de zona de camping | ¢ 541 1) $ 240,580 § 251647 $ 263222 § 275331
familiar
Servicio de zona de camping | ¢ 5y 1) $ 200200 §218.823 $ 228880 § 230418
de pareja
Servicio de zona de camping | ¢ 4 41 10 $ 146 440 $153.176 $ 160222 $ 167.503
personal
Farticipacion en actividades $ 100.000 $ 104.600 $ 100412 $ 114 445 $ 110700
ATTOPACUATAs PO perLona
Precio Promedio 5 167.500 5 175.205 5183.7264 5191.695 S 200.513

Fuente. Elaboracion propia

La proyeccion se realizé de acuerdo a la estadistica de precios de la competencia en los

afnos 2021 a 2025. Proyecciones econdémicas Colombia 2021 — 2025. Bancolombia. (2023, 10

abril).

El precio inicial se fija con base al andlisis de la competencia, como se describio

anteriormente en el analisis de precios, asi mismo con las caracteristicas diferenciadoras de los

servicios a prestar y con la informacion recabada en el Focus Group aplicado a 5 grupos de

estudio.
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Figura 12

Proyeccion de Servicios

| UNIDADES A OFERTAE DE SERVICIOS PROYECTADOS

ANOS DE PROYECCION
SERVICIO | ANO1 | ANO2 |ANO3 | ANO4 | ANOS
Serviciodezomade | o0 | agig | 434354 | 435267 |457.0304
camping familiar
Servicio de zona ds e N
! a0 441 | 263,05 4862025 | 5105126
camping de pareja
Servicio de zomade |y, 147 | 15435 |162.0675 | 170.1709
camping personal
Participacion en
actividadas - - I . -
. 520 546 | 3733 | 601965 |632.0633
ArOpeCuAriaz por
perzona
Unidad Promedio 3ed 382,2 401,31 | 421,3755 | 442,4443

Fuente. Elaboracion propia

Las proyecciones de venta se hicieron teniendo en cuenta el crecimiento del sector

turistico, la promocioén y publicidad de los servicios de agroturismo en el municipio de Paipa,
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teniendo en cuenta que no hay competencia del servicio de actividades agricola y pecuaria y en

servicio de alojamiento de glamping y camping con respecto a las debilidades de la competencia

y también con el uso de los servicios en dia de semana y festivos, puesto que los servicios base

para el afio 1, estan calculados para fines de semana, por tanto, se ha calculado el incremento en

un 5% anual constante para los 5 afios en todos los servicios que se ofrecen en la finca

agroturistica.



Figura 13

Proyeccion de Ingresos en Pesos

VENTAS PROYECTADAS EN PESOS

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 AROS
Servicio de zonade| ¢ 0 100 g $04080084 |5104317.615|5 114.572.036 | S 125.834.467
camping familiar
Servicio de zonade| ¢ o 40 000 $02257200 |5101.326.083|S 111.286.437 | §122.225.803
camping de parsja
Servico de zonade| ¢ 15 o1 g $21.526680 | $23.642753 | $25.066.835 | $28.510375
camping personal

Participacion en

actividades $ 52.000.000 $ST111.600 | S62725670 | S68.801.604 | §75.663.648
AEIOPECUATias por

persona
“Total Ventas $ 242.080.000 $ 263876464 § 202012120 5320716012 § 332243334

Fuente. Elaboracion propia
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Estudio Técnico
Tamaiio del Proyecto
Figura 14

Capacidad Instalada por Servicio

CAPACIDAD INSTALADA POR ANO DE SERVICIO

VALOR POR ANO PROYECTADO
SERVICIO Aiio 1 Alio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Servico de zona de ghmpingy| 500 500 500 500
cammping familiar
Serico de zona de glnpingy| 650 650 650 650
camping de pareja
Servicio de zona de glamping v
, 400 400 400 400 400
camping personal
Servicio de Participacion en
actividades agropecuarias por 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150
persona

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 15

Capacidad Usada Por Servicio

| UNIDADES A OFERTAR DE SERVICIOS PROYECTADOS

ANOS DE PROYECCION
SERVICIO |ANO1 | ANO2 |ANO3 | ANO4 | ANO S
Servidodezomade | o0 | agig | 41454 | 435267 | 457.0304
camping familiar
Servicio de zona de - I
! = | 420 441 | 463.05 | 4862025 | 5105126
camping de pareja
Servicio de zomade |, 147 | 135435 | 1620675 [ 1701700
camping persoenal
Participacion en
actividades . - omm m R . -
. 520 546 | 5733 | 601.965 | 632.0633
Aropecuarias por
persona
Unidad Promedio 364 382,2 401,31 | 421,3755 | 442 4443

Fuente. Elaboracion propia

Los servicios ofrecidos se calculan para fines de semana, festivos y temporadas de

vacaciones, junio y diciembre para familias, parejas y personal; para el servicio de actividades
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agropecuarias y ecoturismo se calculan de lunes a viernes para salidas pedagdgicas de colegios;

por ello, se establece que la capacidad usada es igual a la capacidad instalada. Para calcular el

tamafio del proyecto se tiene en cuenta la tabla 191 de capacidad usada por servicio, con el fin de

prestar una cantidad de servicios establecidos y adicionales anualmente.
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De acuerdo a esa cantidad de servicios que se espera ofrecer al afio, se calcularan los

requerimientos para cada servicio en cuanto a materiales, insumos, mano de obra y general los
costos indirectos de la prestacion del servicio, asi como la infraestructura fisica entre otros.
Figura 16

Cantidad de Servicios a Prestar por Afio

| CAPACIDAD USADA POR ANO EN SERVICIOS
ANOS DE PROYECCION
UNIDAD DE = = - = o m
SERVICIO MEDIDA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servielode zonade | oL, 376 376 376 376 376
camping familiar
Serviclodezonade | 1y 420 420 420 420 420
camping de parsja
Servicio de zona de .
. Unidad 140 140 140 140 140
camping personal
Participacion en
actividades . _ _ _ _ _
) Unidad 520 520 520 520 520
agropecuarias por
persona

Fuente. Elaboracion propia

Localizacion del Proyecto

El proyecto esta ubicado en el municipio de Paipa, en el departamento de Boyaca,
Colombia. El municipio se encuentra en el valle de Sogamoso, uno de los valles internos mas
importantes de la region andina. Paipa estd a una altitud de 2525 metros sobre el nivel del mar, y
esta a 184 kilometros de Bogota. La temperatura promedio en Paipa es de 13 grados centigrados.
La precipitacion media anual es de 944 milimetros. Tiene una extension total de 305,924

kilémetros cuadrados.
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La zona urbana tiene una extension de 33,2020 kilometros cuadrados, y la zona rural

tiene una extension de 272,722 kilémetros cuadrados. La cabecera municipal esta ubicada a los
5°47’ de latitud norte y 73° 06’ de longitud oeste.

El municipio de Paipa est4 localizado en la Cordillera Oriental de Colombia. La geologia
del municipio estd compuesta por rocas sedimentarias de origen marino y continental, y por la
presencia de algunos cuerpos igneos intrusivos. Las rocas estratificadas presentes tienen una
edad que varia entre el Triasico y el Terciario Superior. Otros depositos sedimentarios recientes
pertenecen al periodo Cuaternario.

La Falla de Boyacé es un accidente tectonico regional que marca la division de dos
conjuntos de facies sedimentarias y rasgos morfoestructurales caracteristicos. La region al norte
de la falla, esté4 caracterizada por la presencia de depdsitos Jura-Tridsicos y Cretacicos marinos
de amplios pliegues. La region al sur de la falla, esta caracterizada por la presencia de
sedimentos Terciarios continentales, sedimentos marinos del Cretaceo superior y la presencia de
cuerpos igneos volcanicos andesiticos.

Las cuencas hidrograficas de Paipa son un conjunto de aspectos, recursos, y desarrollos,
que acttian sincronizadamente. Dos grandes componentes se fusionan en una cuenca
hidrogréfica: el fisico bidtico y el socio econdmico. La interaccion de estos dos componentes
rompe en ocasiones numerosos equilibrios logrados a través de siglos por la naturaleza, pero,
puede conformar una nueva estabilidad transitoria o permanente, si se somete la cuenca a planes

de ordenamiento y manejo adecuados.
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Figura 17

Microlocalizacion

@ piiie

Alcalcha dhe Paiza

Rdapa 2 enecion cel Adumicisio din Ploioa

g FLAN DF DESARROL 1O F AL CALIDES DE Pav 3030 - 3035 oy

Fuente. (Cortupaipa, 2022)

El municipio de Paipa se encuentra en el departamento de Boyaca, Colombia. La
cabecera municipal estd ubicada a los 5°47’ de latitud norte y 73° 06’ de longitud oeste. Tiene
una extension de 30.592,41 hectareas, de las cuales 422,43 hectareas estan distribuidas en 19
barrios, segun el acuerdo municipal No. 030 de 2000. El sector rural del municipio abarca
30.262,39 hectareas, lo que corresponde al 98,9% del total del territorio. Estd conformado por 38
veredas comunales y una inspeccion, de las cuales nueve hacen parte del corregimiento de
Palermo, abarcando el 45% del municipio. Composicion del municipio de Paipa:

Cabecera municipal: 422,43 hectareas
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Sector rural: 30.262,39 hectareas

Veredas comunales: 38

Inspeccion: 1

Corregimiento: Palermo (9 veredas).

Micro Localizacion de la Vereda Marcura

Partiendo del punto 3 61 ubicado en las coordenadas Y=1.102.600 y x=1.133.380, sigue
en direccidon noroeste hasta encontrar el camino que va a Puerta de Lota. Contintia en direccion
noreste por los limites con el municipio de Sotaquiré hasta encontrar el alto Alcarraco, donde se
encuentra el punto # 63 descrito en la vereda Los Medios.

Sigue en direccion este pasando por los sitios El Mortifio y Sector El Calvario hasta
encontrar el punto # 64 descrito en la vereda El Tejar. En direccion sur-este por la quebrada La
Cortadera hasta encontrar el punto # 65 descrito en la vereda El Rosal. Luego en direccion sur-
oeste hasta encontrar el punto 3 55 sobre la carretera que va a Palermo y descrito en la vereda
Llano Grande.

La vereda Marcura tiene una extension aproximada de 10 kilometros cuadrados. Esta
ubicada en la parte occidental del municipio de Paipa, y limita con las veredas Sativa, El Tejar,
El Rosal, Llano Grande y Puerta de Lota. El terreno de la vereda es montafioso, y esta cubierto
por bosques de roble, cedro y pino. La poblacién de la vereda estd compuesta por

aproximadamente 2000 personas, que se dedican principalmente a la agricultura y la ganaderia.



Figura 18

Ingreso a la Cabania de la Finca

Fuente. Elaboracion propia
Figura 19

Vista Panordmica de la Finca El Carmen

Fuente. Elaboracion propia

98



Figura 20

Produccion Agricola

T~

Fuente. Elaboracion propia

Figura 21

Servicio de Glamping

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 22

Explotacion de Bovinos

7 )y

R~ ..

Fuente. Elaboracion propia

Figura 23

Explotacion de Cerdos - Especies Menores

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 24

Ficha Técnica de Servicio de Glamping y Camping Familiar

Ingenieria Del Proyecto

MNombre de la empresa

Finca Agro-ecoturistica El Carmen

Nombre del servicio

Zana De Glamping y Camping Familiar

Ubicacidn

Vereda Marcura - Finca El Carmen

Capacidad

5 personas

Caracteristicas del Servicio

El servicio cuenta con un espacio fisico
dotado de los siguientes implementos:
Una (1) carpa para cinco perscnas

Dos (2) colchonetas de 120 de ancho

Dos (2) juegos de sabanas

Seis (3) cobijas térmicas

Seis (5) almohadas

Un (1) Telescopic

Lefios para fogata

Frasco con liguido para encender fuego
Encendedor

Asi mismo tiene acceso a bafios, duchas,
zona de parqueadero al aire libre,
senderos ecoldgicos para caminatas y
zonas verdes (potreros) para realizar otras
actividades.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 25

Ficha Técnica de Servicio de Glamping y Camping para Parejas

Mombre de la empresa Finca Agro-ecoturistica El Carmen
Nombre del servicio Zona De Glamping y Camping parejas
Ubicacidn Vereda Marcura - Finca El Carmen
Capacidad 2 personas

Caracteristicas del Servicio

El servicio cuenta con un espacio fisico
dotado de los siguientes implementos:
Una (1) carpas para 2 personas

Una {1) colchoneta de 120 de ancho

Un (1) juegos de sabanas

tres (3) cobijas térmicas

Dos (2) almohadas

Un (1) Telescopio

Lefios para fogata

Frasco con liquido para encender fuego
Encendedor

Asi mismo tiene acceso a bafios, duchas,
zona de parqueadero al aire libre,
senderos ecoldgicos para caminatas y
zonas verdes (potreros) para realizar otras
actividades.

Fuente. Elaboracion propia
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Actividades Agropecuarias

Produccion Agricola

Actualmente el proyecto se encuentra en el 30% de su desarrollo en cultivos de papa,
trigo, maiz, tomate de arbol y mora (sembrado de 5 fanegadas de terreno).
Figura 26

Produccion Agricola

Cultivo Area Rendimiento
Papa 6.400 m2 6.400 Kg
Maiz 6.400 m2 6.000 kg
Trigo 6.400 m2 6.000 kg
Tomate de drbol  |11.000 plantas/faneg  |220.000 kg
Maora 1.280 plantas/fang 19.200Kg

Fuente. Elaboracion propia
Figura 27

Produccion Pecuaria

Especie Cantidad
Cerdos de levante 5
Vacas de cria 2
Terneras para cria 4
Terneros de levante 5
Pollos de engorde 20

Fuente. Elaboracion propia
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Diagrama de Flujo Proceso del Servicio

Figura 28

Diagrama de Flujo Zona de Camping

bl.&GRﬂHA DE FLUIO PARA LOS SERVICIOS QUE 5E OFRECEM EN LA EMPRESA

| ATENDER SOLICITUD DEL CLIENTE |

‘

WERIFICAR DISPOMIELIDAD DE
FECHAZ

4

| RESERVACION |

'

| COMFIRMAR PAGD |

'

| RECEPCIOM CE CLIENTES |

|

| PROTOCOLO DE SERVICID |

4

EMCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

; )

| SALIDA DEL CLIENTE |

A

y

Fuente. Elaboracion propia
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Atencion al Cliente

Se escucha y responde a las solicitudes o necesidades de los clientes con el fin de
satisfacer sus expectativas y garantizar su satisfaccion. La atencion al cliente se puede realizar a
través de diferentes canales de comunicacion, como el teléfono, WhatsApp, Facebook, Instagram
y Telegram. Los objetivos de la atencion al cliente son:

Satisfacer las necesidades del cliente.

Garantizar la satisfaccion del cliente.

Reducir la insatisfaccion del cliente.

Mejorar la imagen de la empresa.

Aumentar las ventas.

Verificar Disponibilidad de Fechas

Se da confirmacion de fechas de acuerdo a la disponibilidad de la agenda del servicio que
se desea reservar.
Realizar Reservacion

Se da la informacién necesaria del servicio con los precios y formas de pago
correspondientes y se procede a tomar los datos del cliente para la reserva, indicando que una
vez se confirme la consignacion de la reserva esta se hace efectiva.

Confirmar Pago
Se verifica la consignacién de la reserva, confirmando al cliente que se ha hecho efectiva

la reserva, dando una bienvenida a la empresa agroturistica.
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Recepcion del Cliente

Se da la bienvenida a los clientes en la sala de recepcion, se presenta el lugar y se brinda
la explicacion de los protocolos de bioseguridad a seguir, normas de comportamiento y medidas
de cuidado del entorno, de igual forma se entrega todo mediante inventario.

Protocolo de Servicio

El proceso de garantizar que los clientes reciban un servicio uniforme y de alta calidad en
todas las interacciones con la empresa es importante porque puede aumentar la satisfaccion del
cliente, mejorar la reputacion de la empresa y aumentar la lealtad del cliente a largo plazo. Este
proceso incluye proporcionar una atencion amable y profesional, asegurarse de que los clientes
se sientan comodos y asistirlos con cualquier necesidad que puedan tener.

La adecuacion y dotacion de las zonas de Glamping y camping con los equipos y
materiales necesarios es también importante porque permite que los clientes tengan una
experiencia Optima. Esto incluye asegurarse de que las zonas estan limpias, seguras y equipadas
con todo lo necesario para que los clientes disfruten de su estancia. Para garantizar que los
clientes reciban un servicio uniforme y de alta calidad:

Proporcionar una atencion amable y profesional.

Asegurar que los clientes se sientan comodos.

Asistir a los clientes con cualquier necesidad que puedan tener.

Limpiar y asegura las zonas de Glamping y camping.

Equipar las zonas con todo lo necesario para que los clientes disfruten de su estancia.
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Encuesta de Satisfaccion del Servicio

Se informa al cliente que se le comparte un formulario de encuesta de satisfaccion en
codigo QR, para que responda segun su opinion del servicio recibido con la finalidad de evaluar
la calidad y obtener posibles propuestas de mejora.

Despedir al Cliente

El personal de servicio al cliente puede despedirse del cliente de manera cordial,

agradeciéndole por su visita a la finca agroecoturistica y ofreciéndole los servicios en una

proxima oportunidad.
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Estudio Organizacional

Se establecen los requerimientos organizacionales y legales para la finca de agroturismo
Mision
Contribuir a la preservacion de los recursos naturales mediante el desarrollo del turismo
rural y la agricultura ecoldgica. Nos esforzamos por brindar a las visitantes experiencias unicas
de la vida en el campo con un servicio de calidad basado en la educacion y la responsabilidad
social, y promover el bienestar de nuestra gente.
Vision
La finca agroturistica “El Carmen” en el afio 2025 se convertird en un referente en
turismo rural y agricultura orgénica, reconocida por su compromiso con la preservacion de la
naturaleza, costumbres de la comunidad rural. Queremos ser un referente en la promocion de
experiencias turisticas auténticas y responsables que lleven a los turistas a disfrutar de la belleza
natural.
Valores Corporativos
Sostenibilidad: Buscamos practicas sostenibles en todas nuestras operaciones para
minimizar nuestro impacto ambiental
Responsabilidad Social: Reconocemos nuestra responsabilidad corporativa y estamos
comprometidos con el bienestar de nuestras comunidades, empleados y clientes.
Respeto: Nos esforzamos por actuar con respeto y cuidado por todas las personas y la

naturaleza.
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Innovacién: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestras practicas y

servicios mediante el uso de tecnologia sostenible y practicas comprometidas con la
preservacion de los recursos naturales
Autenticidad: Creemos en la autenticidad y la transparencia en todo lo que hacemos, y
nos esforzamos por brindar a nuestros huéspedes experiencias auténticas y significativas
Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer calidad y excelencia en todo lo que hacemos,
desde la atencion al cliente hasta la produccion alimentaria y agricola.
Educacion: Brindamos a nuestros clientes educacion ambiental, experiencias de
actividades de cultivos y ganaderia

Organigrama

Figura 29

Organigrama Empresarial

Gerente de la

Empresa
Asesoria Contable ¢-----—------- L & - ESEIlE )
Agropecuaria
Operario 1 QOperario 2 Operario 3

Fuente. Elaboracion propia
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Manuales de Funciones

Se presentan manual de funciones del Gerente, Operadores de la finca y asesor
agropecuario como anexos.
Tipo de Empresa

Se propone la organizacion de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) es una
forma de sociedad establecida en Colombia por la Ley 1258 de 2008. Esta ley introdujo una serie
de cambios al Codigo de Comercio colombiano, creando un nuevo tipo de sociedad con fines de
lucro que facilita la formacion y administracion de empresas en el pais.

El propdsito de esta ley fue fomentar la formacion de nuevas sociedades en Colombia y
facilitar la formalizacion de sociedades mediante la eliminacion de algunos de los obstaculos y
requisitos que impedian la constitucion de sociedades en Colombia. El propdsito de crear la
S.A.S es crear un sistema simple y 4gil que permita a los empresarios constituir y administrar sus
empresas sin tener que cumplir con muchos requisitos formales y adaptando de manera mas
flexible la estructura de la empresa a sus necesidades. alternativa.

Desde sus inicios, la S.A.S. Actualmente es el tipo de sociedad mas empleada en la
constitucion de nuevas empresas en Colombia debido a sus ventajas en términos de sencillez,
flexibilidad y proteccion de la propiedad. Otra de las ventajas es que el documento de
constitucion se puede adaptar a las necesidades especificas de la sociedad y sus socios, dando asi
una gran flexibilidad en la composicion de la sociedad. Por ejemplo, los Articulos de
incorporacion pueden estipular diferentes clases de acciones, cada una con diferentes derechos y

restricciones.
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Con base en la informacion que hemos recopilado hasta el momento, se ha elegido como

opcidn adecuada para la formacion de la sociedad una sociedad andonima simple, y se explica a
continuacion:
Razoén Social: Finca Agroturistica E1 Carmen
Categorizacion
Pertenece al sector terciario, servicios
Microempresa (no excede de los 10 trabajadores), con capital privado; régimen comin
Constitucion de la empresa
La empresa se constituye por escritura publica, ante notaria del municipio de Paipa, con
el cumplimiento de pago de impuestos de ley y registro ante cdmara de comercio
Se obtendra el Registro Nacional de Turismo (RNT)
Disposiciones legales
Para el marco juridico, se establece la normatividad nacional general que regird a la

futura, tal como se puede ver en la Tabla 24
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Marco Juridico del Proyecto

Tabla 11

Marco Juridico del Proyecto

Ley

Descripcion

Ley 1558 de 2012

Ley 99 de 1993

Por la cual se modifica la ley 300 de 1996, ley general del turismo
y laley 1101 de 2006. Esta ley contiene los principios,
conformacién y planeacion del sector turistico; determinacion de
zonas de desarrollo turistico prioritario y recursos turisticos
(posibilidad de incentivos tributarios en zonas de desarrollo
turistico prioritario; derechos y obligaciones de los usuarios
turisticos; control y sanciones a prestadores de servicios turisticos;
policia de turismo; obligaciones de los prestadores de servicios
turisticos; sobre los establecimientos hoteleros y de hospedaje;

sobre las agencias de viaje y de turismo.

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones” Definir, conjuntamente con las autoridades de
turismo, las regulaciones y los programas turisticos que puedan

desarrollarse en areas de reserva o de manejo especial; determinar



Ley 17 de 1981, ley
611 del 2000 y ley

1333 del 2009

Ley 1429 de 2010

Resolucién 20009 de

2016

las areas o bienes naturales protegidos que puedan tener
utilizacion turistica, las reglas a que se sujetaran los convenios y
concesiones del caso, y los usos compatibles con esos mismos
bienes

(Sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres; Sobre el manejo sostenible de especies
de Fauna Silvestre y Acuatica; Sobre el procedimiento
sancionatorio ambiental) los participes de la actividad turistica
generen conciencia, acciones y aplicaciones de ley que propendan
por el cuidado de la fauna, la flora y el ecosistema y las
consecuencias que puede acarrear un mal manejo.

“Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo”. Esta ley trata sobre incentivos para la formalizacion
empresarial; incentivos para la generacion de empleo de grupos
vulnerables, para personas de bajos ingresos y formalizacion
laboral en los sectores rural y urbano; simplificacion de trdmites
para la formalizacion; simplificacion de tramites comerciales y de
otros tramites; y por ultimo sobre el sistema de informacion
nacional sobre la demanda de empleo.

"Por medio de la cual se establecen los requisitos para la
Certificacion en Buenas Practicas Agricolas en produccion

primaria de vegetales y otras especies para consumos humano".
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Ley 2239 de 2022 Busca impulsar y regular la actividad de agroturismo en Colombia.
Esta ley tiene como objetivo brindar una alternativa de desarrollo
diferente al sector agropecuario, y al mismo tiempo, revalorizar la
agricultura.

El agroturismo se desarrolla en el sector rural, y que tiene como
objetivo que los turistas puedan conocer la vida rural, las
actividades agricolas y ganaderas, y la cultura campesina. Esta
actividad puede generar ingresos para los campesinos, y puede
ayudar a conservar la cultura y la biodiversidad del campo.
La Ley 2239 de 2022 establece una serie de normas para regular el
agroturismo en Colombia. Estas normas incluyen:

Los requisitos para que una actividad sea considerada

agroturismo.

Los mecanismos de promocion del agroturismo.

Los mecanismos de control y vigilancia del agroturismo.

La Ley 2239 de 2022 es una ley importante que busca
promover el desarrollo econémico y sustentable del sector
agropecuario, y al mismo tiempo, revalorizar la agricultura. Esta
ley tiene el potencial de generar un impacto positivo en la
economia colombiana, al crear nuevos empleos y al aumentar la

productividad.

Fuente. Elaboracion propia
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Registro Nacional del Turismo (RNT)

Se utiliza en Colombia, con el fin de regular el turismo y garantizar la calidad y seguridad
de los servicios turisticos que se brindan; es administrado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y es obligatorio para todas las empresas y prestadores de servicios turisticos
que operan en el pais. Al registrarse, las empresas y los proveedores de servicios turisticos
reciben un numero de registro y deben incluirlo en todos los documentos y anuncios.

El RNT en Colombia tiene como objeto principal regular el turismo y garantizar la
calidad y seguridad de los servicios turisticos para los visitantes nacionales e internacionales.
Para registrarse, las empresas y los prestadores de servicios turisticos deben cumplir con ciertos
requisitos y criterios, tales como: Obtener permisos y certificaciones, cumplir con los requisitos
de seguridad y calidad y pagar una tarifa.

El proceso de registro turistico nacional en Colombia puede variar segun el tipo de
negocio o prestador de servicios turisticos, pero en general se deben seguir los siguientes pasos:

1. Verifique si se requiere registro: No todas las empresas o proveedores de servicios
turisticos requieren registro. Se requiere RNT. Por lo tanto, es importante verificar si
la actividad que se esté realizando requiere registro.

2. Reunir los documentos necesarios. Una vez que haya determinado que es necesario
registrarse, debera reunir los documentos necesarios. Esto incluye, pero no se limita a,
cédula de ciudadania o NIT, constancia de supervivencia y representacion legal, planes
de emergencia y seguridad.

3. Pago de tasas: Existe una tasa por registrarse en el RNT. El monto varia segun el tipo

de negocio o proveedor de servicios turisticos.
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Presentacion de la Solicitud de Registro: Después de recibir todos los documentos

requeridos y pagar las tasas correspondientes, la solicitud de registro debe presentarse
ante el Departamento de Comercio, Industria y Turismo o la agencia responsable del
registro.

Espera de Revision y Aprobacion: Después de presentar su solicitud de registro, debe
esperar a que la autoridad competente revise sus documentos y emita el nimero de

registro correspondiente.



Analisis Estratégico

Tabla 12

Matriz de Perfil de Capacidades Internas.
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Capacidades Fortalezas Debilidades Impacto
Recursos -Equipo de agroturismo — Falta de personal de Impacto significativo
humanos altamente calificado marketing especializado en la calidad del

— Personal enfocadoenla  — Alta rotacion servicio y
sustentabilidad satisfaccion del
cliente
Recursos — Capacidades de - Restricciones Impacto moderado en
financieros autofinanciamiento presupuestarias a la la capacidad de
— Buenas relaciones con inversion en crecer € innovar
proveedores y socios infraestructura
financieros - Dependencia de
fuentes externas de
financiacion
Recursos - Uso de tecnologia de - Falta de inversion en ~ Operaciones Impacto
tecnoldgicos punta para la produccion tecnologia para la significativo en la

agricola
- Uso de plataformas
digitales para la gestion de

areas protegidas

gestion del agroturismo
- Acceso limitado a

tecnologia de punta

eficiencia y
satisfaccion del

cliente
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Infraestructura

Gestion de la

calidad

- Alta calidad de
alojamiento y servicios
turisticos

- Adecuacion de
infraestructura para
brindar una experiencia
agroturistica

- Certificacion de
sostenibilidad y calidad en
la produccién agricola

- Sistemas de evaluacion y
mejora continua en la

gestion del agroturismo

- Capacidad de

alojamiento limitada

- Ausencia de
indicadores para medir
y evaluar la satisfaccion
del cliente

- Ausencia de un
proceso definido para el
control de calidad en el

agroturismo

- Satisfaccion del

cliente

Impacto significativo
en la satisfaccion del
cliente y reputacion

de la empresa

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 13

Matriz de Evaluacion de Factores Internos — MEFI
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos — MEFI

Puntaje
Factores Peso Calificacion Observaciones
ponderado

Recursos 0,25 3 0,75 Equipo altamente capacitado y

humanos comprometido con la sostenibilidad,
Aun asi, es necesario personal experto
en marketing

Recursos 02 3 0,60 Capacidad de autofinanciamiento y

financieros excelentes relaciones con proveedores y
socios financieros. Limitaciones en
presupuesto para inversion en
infraestructura

Recursos 0,15 4 0,60 Utilizacion de tecnologia para la

tecnologicos produccion agricola y la gestion de
reservas

Infraestructura 0,25 2 0,50 Instalaciones aptas para la produccion

de calidad y adaptadas a la oferta de
experiencias agroturisticas.
Limitaciones en la Capacidad de

alojamiento
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Gestion de la 0,15 4 0,60 Tiene certificaciones en sostenibilidad

calidad y calidad en la produccion
agropecuaria, asi como sistemas de
evaluacién y mejora continua en la
gestion del agroturismo.
Indica que la empresa posee fortalezas

Total ponderado 3,05 internas que bien aprovechadas llevan
al éxito en rendimientos, aunque
también existen oportunidades que se

deben mejorar en algunos factores

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 14

Matriz de Evaluacion de Factores Externos
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Matriz de evaluacion de factores externos

Factores Peso Oportunidades (O) Amenazas (A)
Colaboracion con otros Competencia con otros
negocios turisticos de la negocios turisticos en la

) zona. Aprovechamiento de region. Posible disminucion
Competidores 0.15 ' ‘
la demanda creciente del de la demanda turistica en la
turismo rural. region.
Cambios en la legislacion
Apoyo gubernamental para
) que puedan afectar el
el desarrollo del turismo ' _
' funcionamiento de la
Regulaciones del rural. Acceso a fondos y .
' 0.20 empresa. Multas y sanciones
gobierno programas de ayuda ‘
por no cumplir con las
gubernamentales. _
regulaciones.
. Riesgos de ciberseguridad y
Integracion de tecnologias o
_ privacidad de los datos.
avanzadas para mejorar la ‘
o ‘ Dependencia de la
experiencia turistica.
o ) tecnologia, lo que podria
Tecnologia 0.15 Posibilidad de automatizar
' generar problemas en caso
procesos productivos. ‘
de fallos técnicos.
Aprovechamiento de la Cambios en el clima o

Recursos 0.25 tendencia creciente del fenémenos naturales que

naturales ' turismo puedan afectar la produccion

ecologico. Posibilidad de

agricola y turistica. Impacto
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generar ingresos a través de
la venta de productos

agricolas.

Posibilidad de ofrecer
actividades y servicios
turisticos que reflejan la
Sociedad y cultura 0.15 cultura local.
Aprovechamiento de la
tendencia creciente del

turismo comunitario.

negativo en la biodiversidad

local.

Posible desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 15

Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas — POAM

Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas - POAM

Factor
w @
Oportunidades / Amenazas Peso o S 5 S s
S = ) o= -
s § § : 3 -
= (3] ) =
S =
T T T T T T
Aumento del turismo en Colombia  0.15 4 4 3 3 3 3
Incentivos gubel:ngmentales para 0.20 4 3 ) ) 3 4
empresas turisticas rurales
Tenden.cm creciente en la derpqnda 0.25 3 3 4 3 4 3
de turismo rural y agroecologico
Uso de tecnolog@s de agricultura de 0.15 5 ) ) 4 4 )
precision
Creciente fie'manda de productos 0.20 ) 4 4 ) 4 3
organicos y locales
Regulaciones ambientales y de uso 0.05 3 1 3 5 4 4
de suelo
Total 1.00

Fuente. Elaboracion propia
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Se seleccionaron seis factores PESTEL que impactan la industria del agroturismo en la

region y a cada uno se le asign6é un peso basado en su importancia relativa en comparacion con
los demas. Luego, cada factor se califica en una escala de 1 a 4, donde 1 representa una amenaza
para el negocio y 4 representa una oportunidad.

Este puntaje general indica que el entorno externo para las empresas de agroturismo
presenta mas oportunidades que amenazas, lo que las coloca en una buena posicion para el
crecimiento y la expansion. Sin embargo, las organizaciones deben ser conscientes de las
amenazas identificadas en la matriz y trabajar para desarrollar estrategias para mitigar su

impacto.
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Viabilidad Financiera

Para el analisis econdmico y financiero de la propuesta; se tienen los requerimientos en
talento humano, equipamiento con los respectivos costos e inversion para la prestacion de los
servicios de calidad
Figura 30

Requerimientos Talento Humano Operativo y Administrativo

NOMIMNA DE EMPLEADOS
S LW - A
DESCRIPCION TRAMSPORTE {3) OPERARIOS [[1VGEREMNTE
SUELDO 5 1.160.000,00 | 5 348000000 | 5 2.220.000,00
AUXILIO DE TRAMNSPORTE| 5 140 606,00 | 5 28121200 | &
TOTAL % 130060600 | & 376121200 | 5 2.220.000.00
SEGURIDAD SOCIAL (Sin auxilio de transporte)
Salud: B.5% del salario
devengado B.5% 5 295 800,00 | 5 188.70:0,00
Pension: 12% 12% > 417.600,00 | & 266.400,00
Riesgos Laborales:
Tipo l: 0.522% 1% 5 36.331,20 | & 23.176,80
Tipo Il : 1.044%
TOTAL 5 749.73L,20 | § 478.276,80
PARAFISCALES (Sin auxilio de transporte])

SEMNA 2% 2% > 69.600,00 | & 44 400,00
ICBF 3% 3% 5 104 400,00 | & 66.600,00
CCF 4% 4% & 139.200,00 | & 88.800,00
TOTAL &3 313.200,00 | & 199.80:0,00

APORTES SOCIALES (vacaciones sin auxilio de transporte)
Cesantias 8,33% 5 289.884,00 | § 184.926,00
Intereses a la cesantia 1% S 34.800,00 | 5 22.200,00
Prima de servicias 2,33% 5 289.884,00 | 5 184.926,00
Vacaciones A4, 17% g 145.116,00 | 5 92.574,00
TOTAL L 759.684,00 | 5 A484.626,00
TOTAL SALARIO 4 3.761.212,00 | 5 2.220.,000,00

TOTAL SEGURIDAD SOCIAL, PARAFISCALES Y
APORTES SOCIALES $ 1.822.61500 (%5 1.162.702,00

Fuente. Elaboracion propia



Figura 31

Nomina Administrativos Proyectada

NOMINA PROYECTADA ADMINISTRATIVOS
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SEGURIDAD SEGURIDAD
SOCIAL SOCIAL ARIDS PROYECTADOS+SALARIC+SEGURIDADSOCIAL
CARGO | SALARIOMENSUAL | ,o v oo | SALARIDANUAL | o occrt oo
MENSUAL ANUAL A1 Ao 2 A3 Ao Ao
Gerente(1) |§  2.220.000,00| $1.162.702,00 | § 26.640.000,00 | § 13.952.424,00 | § 40.592.824,00 | §  42.458.675,50 | §  44.412.820,58 | § 46.455.810,32 | § 48.592.777,60
TOTAL NOMINA ANUAL §13.052.424,00 | § 40.592.424,00 | §  41.810.196,00 BO6A501 44356436 45687120
Fuente. Elaboracion propia
Figura 32
Nomina Operativos Proyectada
NOMINAPROYECTADA OPERARIOS DE LA FINCA
*EGUADAD SEGURIDAD A0S PROYECTADOS+SALARIO:SEGURIDADSOCIAL
CARGO | SALARIO MENSUAL SOCIAL, | SALARIO ANUAL SOCIAL,
PARAFISCALES PARAFSCALES | 401 Aiio? o3 Kiio4 Aios
Operarios (3 § 348000000 | $ 18261500 | 5 41760.000,00 | 5 2L.87.380,00 | § 63.63080,00 | 6635842348 5 6962011096 | 57282263606 | § Ta.17L471 22
TOTALNOMINA ANUAL STLETLIR000 | $ 6363138000 (8 6655842348 |6 69.60.11096 | § 7282263606 | § 7617247732

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 33

Requerimientos de Costos Indirectos para la Prestacion del Servicio

PRESUPUESTO COSTOS INDIRECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

FUERD MEﬁEBEL WALOR POR ARO PROVECTADD
afo afjoz aflo AMO 4 A0S
Seriiciospiblices | oo non ol $1800.00000) $1852800,00 | $1963.40830 | $2.080.00160 | 42154.76168
[agua.energia, gas]
Dotacidnes $72000000|  $72000000)  #753.120,00 $7ET. 763,52 $ 524,000,654 $ 56190467

Imsumos ymateriales
para prestacion de
sendicios

#1.500.000,00( #15.000.000,00 ¥15.828.000,00 ¥13.634.083.00 | %Z0.600.016.05 $21547.616.73

Reparaciony

=1 $400.000,00)  $4.800.000,00 $5.020.500,00 $5.251.756,80|  $5.493.337.61 5. 74603114
mantenimisento
Implementos de
plisy s240.000000  #2.880.000.00 $3.012.450,00 $3.151054,08| $3.296.002,57 $3.447.515,69
Gastos diferidos de
s e 4145088300  #17.410.595,00 $18. 211453 42 $19.049.211.65| $19.925.475,39|  $20.842.047,26
Armienda $350.000,00)  $4.200.000,00 #4.393.200,00 $4.595.267.20)  $4.606.670,41 $5.027.777.25
TOTAL COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION 54981059600 5$52.101.883,42| 554498.570,05| 557.005.504,28| §59.627.757.47
Fuente. Elaboracion propia
Inversion Inicial de Produccion Agropecuaria
Figura 34
Requerimientos de Infraestructura Fisica
INVERSION IMNICIAL PRODUCCION AGROPECUARLY
RUBRO UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIC| WVALOR TOTAL
Herramientas Global 10 S 30.000,00 S 300.000,00
Establa M2 50 $ 60.000,00( S 3.000.000,00
Construccidn de porgueriza M3 10 5 200.000,00| 5 1.800.000,00
TOTAL INVERSION DEL SERVICIO ¢ 5.100.000,00

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 35

Inversion Inicial Zona de Camping

INVERSION IMICIAL INFRAESTRUCTURA ZONA DE CAMPING

RUBRO CANTIDAD VALOR UMITARIO| WVALOR TOTAL
Construcciones bafios y duchas 1 5 7.000.000,00|( 5 7.000.000,00
Construccion drea fogata 20 S 60.000,00| 5 1.200.000,00
Construccidn de bodega 1 S B00.000,00| S 200.000,00
TOTAL INVERSION DEL SERVICIO % 0.000.000,00

Fuente. Elaboracion propia

Figura 36

Inversion Inicial Zona de Glamping

INVERSIOMN IMICIAL INFRAESTRUCTURA ZOMNA DE GLAMPING
RUBRO CANTIDAD VALOR UMITARIO VALOR TOTAL
Construcciones bafios y duchas 1 S 7.000.000,00 S 7.000.000,00
Construccion drea fogata 10 S 60.000,00 S 600.000,00
Construccion de bodega 1 S 800.000,00 S B800.000,00
TOTAL INVERSIOM DEL SERVICIO 5 8.400.000,00

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto al personal de nomina se tiene en cuenta; un cargo administrativo que tiene
como funciones de gerente y a la vez encargado del marketing de la empresa; se destina cargo
para operarios agroturisticos para el cual se calculan nomina para 3 operarios, quienes se
encargan de atender a los clientes en los 4 tipos de servicios que se ofreceran.

Para que se ofrezcan los servicios de calidad se ha calculado inversiones en cada uno de
los productos; inversiones en camping y glamping familiar, personal y parejas, igualmente para

adecuacion de la infraestructura agricola y pecuaria.
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Requerimientos de Equipamiento
Figura 37

Inversion Inicial Zona de Camping Familiar

INVERSIOM INICIAL SERVICIO DE ZONA DE CAMPING FAMILIAR
RUBRO CANTIDAD VALOR UMITARIO VALCOR TOTAL
Carpas 10 $ 300.000,00 $ 3.000.000,00
Colchonetas 20 $ 60.000,00| S 1.200.000,00
Sabanas 20 $ 30.000,00| S 600.000,00
Cobijas 60 5 25.000,00| 5 1.500.000,00
Almohadas a0 $ 6.000,00| S 360.000,00
Telescopio 10 5 250.000,00| S 2.500.000,00
Linterna recargable 1 5 35.000,00 5 35.000,00
TOTAL INVERSION DEL SERVICIO $ 9.195.000,00

Fuente. Elaboracion propia

Figura 38

Inversion Inicial Zona de Camping por Parejas

INVERSION INICIAL SERVICIO DE ZONA DE CAMPING POR PAREJIAS
RUBRO CANTIDAD U:JIE"II'-}?I:O VALOR TOTAL

Carpas 5 5300.000,00| $1.500.000,00

Colchonetas 5 5 60.000,00 5 300.000,00
Sabanas 5 5 30.000,00 5 150.000,00
Cobijas 15 $ 25.000,00 5 375.000,00
Almohadas 10 5 6.000,00 5 60.000,00
Telescopio 5 5250.000,00| 51.250.000,00
Linterna recargable 1 $ 35.000,00 $ 35.000,00
TOTAL INVERSION DEL SERVICIO $ 3.670.000,00

Fuente. Elaboracion propia



Figura 39

Inversion Inicial Zona de Camping Personal

INVERSION IMNICIAL SERVICIO DE ZOMA DE CAMPING INDIVIDUJAL
RUBRO CANTIDAD U:ﬁfgo VALORTOTAL
Carpas 5 $120.000,00| 5 &00.000,00
Sleeping 5 5 100.000,00 S 500.000,00
Telescopio 5 5 250.000,00 5 1.250.000,00
Linterna recargable 1 5 35.000,00 5 35.000,00
TOTAL INVERSION DEL SERVICIO 5 2.385.000,00

Fuente. Elaboracion propia

Figura 40

Equipamiento Administracion y Ventas

INVERSION INICIAL EQUIPAMIENTO ADMIMNISTRATIVD

VALOR TOTAL
RUBRO CANTIDAD
Muebles y enseres global 5 2.500.000,00
Equipo de computo 2 S 2.000.000,00
Equipo de comunicacion 2 S 1.000.000,00
TOTAL INVERSION $4.500.000,00

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 41

Presupuesto de Mano de Obra para la Prestacion del Servicio

NOMINA PROYECTADA OPERARIOS DE LA FINCA
SEGURIDAD SEGURIDAD AROS PROYECTADOS+SALARIO+SEGURIDADSOCIAL
CARGO SALARIO MENSUAL SOCIAL, SALARIO ANUAL SOCIAL,
PARAFISCALES PARAFISCALES Ao 1 Aflo 2 Afio 3 aflo 2 Afios
Operarios [3) | $ 3.480.000,00 | $ 1.822.615,00 | $ 41.760.000,00 | § 21.871.380,00 | § 63.631.380,00 | $  66.558.42348 |§  69.620.110,96 | $ 72.822.636,06 | § 76.172.477,32
TOTAL NOMINA ANUAL $ 21.871.380,00 | § 63.631.380,00 | §  66.558.423,48 |5  69.620.110,96 | § 72.822.636,06 | § 76.172.477,32

Fuente. Elaboracion propia

Costos Indirectos para la Prestacion del Servicio
Figura 42

Presupuesto Costos Indirectos del Servicio

PRESUPUESTO COSTOS INDIRECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

RUBRC MEE;BEL wALOR POR &R0 PROYECTADD
AMO T aH0Z f e AMO 4 AMNOS

Servicios pablicos
[agqua.energia, gas)

#150.000,00 $1.800.000,00  $1.632.800,00 $1.363.408.80 $2.060.001,60 $2.154.761.65

Datacidnes F720.000,00 F720.000,00 F753.120.00 $TET. 76352 $824.000,64 $861.304,67

Insumos y materiales
paraprestacionds | $15000000,00| #15.000.000,00 $15.825.000,00 $13.634.055.00 | %=20.600.016.05 $ 21547 616,73
semicios

Reparaciony
mantenimignto

$400.000,000  #4.500.000,00 $5.020.500,00 $5.251. 756,50 $5.433.337.61 F5.746.031,14

Implementos de

asesny $240,000.00 2 850.000.00 $3.012 480,00 $3.151.054.05) #3.296.00257 £ 3447 518,63
Gastas diferidos de

s invsrsionos $1450.833,00]  $17.410.5%6.00 $18.211.483 42 $19.043.21,65) #13.825.475.33 $ 20842047 .26
Arrienda $3500000,00 #d4.200.000,00 $4.333.200,00 4 535.287.20 $d4.806.670.41 #5.027.777.25

TOTAL COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION $49810.5%6,00) 552.101.88342| 55449857005 557.005.504.28| $59.627.757.47

Fuente. Elaboracion propia



Proyeccion de Costos

Figura 43

Presupuesto de Costo Unitario — Camping Familiar
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PRESUPUESTOS COSTOS UNITARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - CAMPING FAMILIAR

RUBRO : : ANOS PRESUPUESTADOS : :
AND1 AND2 AND 3 AND4 AND S

Mano de obra prestacion del servicio 519.75.727,00 520.613.384,72 §21,540.987,03 52251033144 $23.523.296, 361

Costos indirectos prestacion del servicio §15.441,284,00 §16.136.141,78 §16.862.268,16)  S17.601.070,23] $18.414.018,39

TOTALCOSTOS 535.167.011,00 536.749.526,50 $38.403.255,19 540.131401,67] $41.997.314,75

VENTAS PROYECTADAS EN UNIDADES 576 576 376 576 376

COSTO UNITARIO 661,053, §63.801,26 §66.672,32 §69.672,57 §72.807,84
Fuente. Elaboracion propia
Figura 44
Presupuesto de Costo Unitario — Camping Parejas

PRESUPUESTOS COSTOS UNITARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - CAMPING PAREJA
RUBRO i i ANOS PRESU PUESTADOS _ i
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5

Mano de abra prestacidn del servicio $9.908.180,00 $10,354,048,10 $10819.980,6)  $11.306.879,38| $11.815.688,95

Costos indirectos prestacion del servicio $12.452.649,00 $13.013.018,21 $13.598.604,02 $14.210.541,21| §14.850.015,56

TOTAL COSTOS $22.360.825,00 $23.367.066,31 §24418584,28)  $25.517.420,58 $26.665.704,51

VENTAS PROYECTADAS EN UNIDADES 70 720 720 720 70

COSTO UNITARIO $31.056,71 $32454,36 $33.914,70 $35.4085  $37.035,70

Fuente. Elaboracion propia



Figura 45

Presupuesto de Costo Unitario — Camping Personal
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PRESUPUESTOS COSTOS UNITARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - CAMPING PERSONAL
RUBRO _ _ ANOS PRESUPUESTADUS _ _
AND 1 AND 2 AND 3 AND 4 ANO 5
Mano de obra prestacion del servicio $2.473.082,00 §2.584,370,69 §2,700.667,37 $2.822.197.40|  $2.949.196,29
Costos indirectos prestacion del servicio $3.108.181,00 $3.248.049,15 $3.394.211,36 $3.546.950,87|  §3.706.563,66
TOTAL COSTOS $5.581.263,00 §5.832419,84 $6.04.87873]  $6.369.4827)  $6655.759.34
VENTAS PROYECTADAS EN UNIDADES 20 240 20 240 240
COSTO UNITARIO $23.25526 $24.30,75 $25.395,33 §2653812  $27.732,33
Fuente. Elaboracion propia
Figura 46
Presupuesto de Costo Unitario — Actividades Agropecuarias
PRESUPUESTOS COSTOS UNITARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - ACTIVIDADES AGROPECUARIAS
RUBRO M M A0S FRESUPLESTAO0S M "
Afio 1 Afio 2 Afio3 Ali0 4 il 5
Mano de obra prestacién del servicio $14.862.271,00 $15.53L073,20 §162997043|  $16.960320,21] $17.7235%,62
Costos indirectos prestacion del servicio §18.678.973,00 $19.519.526,79 §20397.90543]  $7031581104] $2.275.022,74
TOTAL COSTOS §33.541.244,00 $35.050.599,58 $36.627.876,38|  $38.276.131,44 $239.998.557,3%
VENTAS PROYECTADAS EN UNIDADES 0 720 0 720 720
COSTO UNITARIO $46.585,06 $48.681,39 $50872,05 §53.161,29]  $55.553,55
Fuente. Elaboracion propia
Figura 47
Presupuesto Total para la Prestacion del Servicio
PRESUPUESTOS TOTALES DE PRESTACION DEL SERVICIO
RUBRO _ _ ANOS PRESUPU EE'}“TADOS _ _
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mano de obra prestacion del servicio

$63.631.380,00

$66.494.792,10

$69.487.057,74

$72.613.975,34

$75.881.604,23

Costos indirectos prestacion del servicio

$49.810.596,00

$52.052.072,82

$54.394.416,10

$56.842,164,82

$59.400.062,24

TOTAL COSTOS

$113.441.976,00

$118.546.864,92

$123.881.473,84

$129.456.140,16

$135.281.666,47

Fuente. Elaboracion propia
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Para el presupuesto de costo unitario en cada uno de los productos, se ha calculado la

noémina del gerente dentro de los administrativos y el costo de mano de obra en prestacion de
servicios esta la ndmina de los 3 operarios; y en los costos indirectos de prestacion del servicio,
se tuvo en cuenta los gastos en servicios publicos, siendo una ventaja para la empresa que, en el

sector rural del municipio de Paipa, estos gastos son bajos.



Proyeccion de Gastos Administrativos

Figura 48

Proyeccion de Gastos Administrativos

| GASTOS ADMINISTRATIVOS

RUBRO VALOR POR ANO PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5

Servicios publicos $150.000.00] $15690000 | $16411740 | $171.666.80 | §179.56347
(agua energia, gas)
Dotaciénes $72000000]  $753.12000) $787.76352 $82400064| § 86100467
Inzumos v materales
para prestacion de $1.500.000.00] §1.560.000.00| §1.641.174.00| §1.716.668.00| §1.705.634,73
=ErvIcine
Reparacion y $400.00000]  $41840000| $437.64640| $457.778.13| $478.83503
matitetiiiento
Implementos de asese - - - o ana =

R $251.04000| $2623587.84| $27466688) 28730136
v desinfeccion § 240.000,00

(Gastos diferidos ds
la= inversionss

5 1.450.883.00

5131762362

51.587.434.30

5 1.660.456.28

51.73683727

Arriendo $330.00000(  $366.100,000 $38204060| $400.55587| 541898144
TOTAL GASTOS AU R oo A
ADMINISTRATIVO| § 481088300 §3032183.62| $5263.66406| $5.505.79261| $5.759.059,07

Fuente. Elaboracion propia

134
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Estudio Financiero

Estructura de Capital
Figura 49

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
RUBRO ANOO
Servicio de zona camping -glamping familiar 5 9.195.000.00
Servicio de zona camping -glamping parejas 5 3.670.000,00
Servicio de zona camping -glamping personal 5 2.385.000,00
Infraestructura servicio zona camping-glamping 5 9.000.000.00
E quipamiento administrativo 5 4.500.000,00
Construcciones v herramientas Produccion agropecuaria | 5 5.100.000,00
Total Inversiones s 33.850.000,00

Fuente. Elaboracion propia

Figura 50

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
RUBRO ANOO
Costos del servicio mensual 3 9453 498.00
(Gastos admimistracion mensual | S 3.783.609.00
Total inversion 13.237.107

Fuente. Elaboracion propia



Figura 51

Fuentes de Financiacion

FUENTES DE FINANCIACION

- MONTO DEL _
RUBRO PROYECTO CAPITAL PROPIO

Inversion inicial servicio de zona campin-
glampin familiar 5 9.195.000,00 | & 9.195.000,00
Inversion inicial servicio de zona campin-
olampin parejas g 3.670.00000 | $  3.670.000,00
Inversion inicial servicio de zona campin-
olampin personal $ 2.385.000,00 | $  2.385.00000
Inversion inicial infraestructura servicio de
zona campin-glampin 5 9.000.00000 | § 9.000.000,00
Inversion inicial Iinfraestructura produccion
agropecuaria $ 5.100.000,00 | § 5.100.000,00
Inversion inicial equipamiento administrativo 5 450000000 | § 4.500.000,00
Capital de trabajo $ 11.024.15800 | §  11.024.158,00

TOTAL INVERSION 5 44.874.158,00 | 5 44.874.158,00

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 52

Presupuesto de Ingresos Proyectados

VENTAS PROYECTADAS EN PESOS

SERVICIO ANO 1 AKO2 ANO 3 ARO4 ANOS
Servicio dezonade| ¢ o0 101 109 $04080084 |5 104317.615|5 114.572.036 | §125.834467
catnping familiar
Servicio dezonade| ¢ o) 1 009 02257200 |5 101.326.083 |5 111286437 | $122.225.803
camping de pareja
Servicio dezonade| ¢ g 61 109 $21526680 | $23.642.753 | $25.066.835 | $28.510375
camping personal

Participacion en

actividades $ 52.000.000 $57111.600 | S62725.670 | $68.801.604 | §75.663 648
AEropecuarias por

persona
"Total Ventas $ 242.080.000 $ 267 876.464] 5 202.012.120] § 320716.012|  § 352243384

Fuente. Elaboracion propia

Figura 53

Presupuesto de Costos Proyectados
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PRESUPUESTOS TOTALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

RUBRO

AFIOS PRESUPUESTADOS

ARIO 1

ARID 2

ARID 3

ARID 4

AfID 5

Mano de obra prestacién del servicio

$63.631.380,00

$66.494.792,10

$69.487.057,74

$72.613.975,34

$75.881.604,23

Costos indirectos prestacion del servicio

$49.810.596,00

$52.052.072,82

$54.394.416,10

$56.842.164,82

$59.400.062,24

TOTAL COSTOS

$113.441.976,00

$118.546.864,92

$123.881.473,34

$129.456.140,16

$135.281.666,47

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 54

Presupuesto de Gastos de Administrativos y Financieros Proyectados

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
RUERO VALOR POR ANO PROYECTADO
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Gastos administrativos § 4540330800 | % 4749186017 | § 4967648574 | § 51.961.60408 | $ 54.351.837.87
Gastos Financieros 5 1.007.590,00 | % 1.053.939.14 | § 1.102.42034 | $ 1.153.13168 | % 1.206.175.73
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS $  16.410.898,00 | $§  48.545.799,31 | $ 50.778.906,08 | $ 53.114.735,76 | § 55.558.013,60

Fuente. Elaboracion propia

Figura 55

Punto de Equilibrio en Unidades de Servicio y en Pesos

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES Y PESOS
PUNTO DE PRECIO DE ‘T]:L_I;:-;_S‘OI’;?A
SERVICIOS EQUILIBRIO EN VENTA EQL—[E.IBRICI EN
UNIDADES UNITARIO -
PESOS
servicio de zona campin-
glampin familiar 86,97 $ 230.000,00 $20.004 146,26
servicio de zona campin-
slampin parejas 70,59 $200.000,00]  $14.117.921,74
servicio de zona campin-
glampin personal 25,41 $ 140.000,00 $ 355699418
Servicio de recorrido en
la produccion
agropecuaria 261,54 $ 100.000,00 $26.1534.173,19

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 16.
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Estados Financieros Proyectados

Flujo de Caja Proyectado

Estado de flujos

de efectivo

Ano 0

Flujo de efectivo proyectado a cinco afios

Ano 1

Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos netos

Aumento de
clients
Recuperacion de
cartera
Aumento otros
pasivos

Inversiones socios
Aporte socios

Efectivo aportado
por socios

Pagos a
proveedores
Gastos
implementacion
empresa

Efectivo pagado a
proveedores
Efectivo recibido

de clients

$
44.874.158

$
44.874.158

$
33.850.000

$
33.850.000

$
216.080.000

$
216.080.000

$237.320.664 $260.649.285 $286.271.110 $314.411.560

$237.320.664 $260.649.285 §286.271.110 §314.411.560



Costos de
produccion

Pago obligaciones
laborales operarios
Costos diferidos
de la inversion
Efectivo pagado
por costos

Gastos
administrativos
Gastos no
operacionales
Gastos diferidos
de la inversion
Pago obligaciones
laborales

Efectivo por
gastos de

operacion
Impuestos

Aumento en
impuestos por
pagar

Efectivo pagado
por impuestos
Efectivo por
actividades de

operacion

$
11.024.158

$89.443.319

$ 0,00

$17.410.596

$72.032.723

$79.906.092

$ 1.007.590

$ 1.450.883

$ 0,00

$79.462.799

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 64.584.478

$ 3.468.268,36

$ 5.783.760

$ 17.410.596

$
81.841.432,36

$
83.581.772,23

$ 1.007.590

$ 1.450.883

$ 3.689.640

86.828.119,23

$5.368.213,16

$ 0,00

$5.368.213,16

63.282.899,25

97.674.340,43

$ 5.783.760

$ 17.410.596

$
86.047.504,43

$
87.426.533,75

$ 1.007.590

$ 1.450.883

$ 3.689.640

$
90.672.880,75

$9.861.299

$ 0,00

$9.861.299

$

74.067.601,08

$

138
$

102.069.685,75 106.662.821,61

$ 5.783.760

$17.410.596

$
90.442.849,75

$
91.448.154,31

$ 1.007.590

$ 1.450.883

$ 3.689.640

$
94.694.501,31

15.120.098,68

$ 0,00

15.120.098,68

$
86.013.660,28

$ 5.783.760

$17.410.596

$
95.035.985,61

$
95.654.769,41

$ 1.007.590

$ 1.450.883

$ 3.689.640

$
98.901.116,41
$
21.227.068,56
$ 0,00

$

21.227.068,56

$
99.247.389,55



Flujo neto $

acumulado

$ 75.608.636

11.024.158

138.891.535,25 212.959.136,34 298.972.796,61 398.220.186,16

$

$

138
$

Fuente. Elaboracion propia

Figura 56

Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ESTADO DE RESULT]

ANO1

ANO2

ANO 3

ANO 4

ANO S

Ingresos Operacionales

$ 242 080.000,00

$ 265.876.464.00

$292.012.12041

$320.716.911.83

5 352.243.384.28

Devolucion en ventas

Ingresos netos

$ 242.080.000,00

$ 265.876.464.00

$292.012.12041

$320.716.911.85

§352.243.384.28

-|Menos costo de ventas

5 113.441.976.00

5 118.546.864.52

5 123.881.473 84

5 129.456.140.16

§ 135.281.666.47

Ttilidad Bruta

§128.638.024,00

$147.320.509,08

5168.130.646,57

$191.260.771,68

§216.961.717.81

Menos gastos administrag $ 45.403.308,00 $ 47.491.860.17 § 49.676.485.74 $51.961.604.08 § 54.351.837.87
Menos amortizaciones iy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 0,00
Utilidad Operacional $83.234.716,00 $00837.738,01| §118.454.160,83| §130,200,167,60( S 162.600.870,04
Mas ingresos no operaciy $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 0,00
Menos gastos no operaci $ 1.007.590,00 $1.053.939.14 $1.102.42034 $1.153.131.68 $1.206.175.73
Utilidad antes de impusg $82.227.126,00 $98.783.799.77 | §117.351.740,49 |5 138.146.035,93| 5 161.403.704,21

Menos impuestos del 32%

$26.312.680.32

$31.610.81593

§ 37.552.556,96

5 44.206.731.50

§51.649.185.33

TUtilidad neta

§ 55.014.445,68

$67.172.983,84

§79.799.183,54

$03.039,304,43

§109.754.518,86

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 17

Estado Financiero
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Balance general

Ano 1

Estado financiero proyectado

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Disponible
Inversiones
temporales
Deudores
Clientes
Anticipos
Prestamos a
particulares
Deudas de dificil
cobro
Total deudores

Inventarios

Activo corriente
Terrenos
Construcciones y
edificaciones
Magquinaria y
equipo
Vehiculos
Muebles enseres y
equipo de oficina
Diferidos de
inversiones
Amortizaciones
diferidos de

inversiones

$ 101.608.636

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
$ 101.608.636
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

$ 33.850.000

$ 6.770.000

$

$

$

$

191.601.335,25 293.289.375,68 408.045.390,79 537.380.450,31

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

$ $ $
191.601.335,25 293.289.375,68 408.045.390,79
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
$27.080.000  $20.310.000 $ 13.540.000
$6.770.000  $6.770.000  $ 6.770.000

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

$
537.380.450,31
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

$ 6.770.000

$ 6.770.000



Otros activos
Gastos pagados por
anticipado
Licencias
Valorizacion
Valorizacion
terrenos
Valorizacion
construcciones y

edificaciones

Activo no corriente

Total activos
Pasivos estimados y
provisiones
Sobregiros
bancarios
Proveedores
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a
socios

Impuestos
gravamenes y tasas
Obligaciones
laborales

produccion

$
27.080.000,00

$
128.688.636,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
$
26.312.680,32

$
5.783.760,00

$
20.310.000,00

$
211.911.335,25

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
$
31.610.815,93

$
5.783.760,00

138

0

$
13.540.000,00 $ 6.770.000,00 $ 0,00

$ $ $
306.829.375,68 414.815.390,79 537.380.450,31

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
S s §

37.552.556,96 44.206.731,50 51.649.185,35

$ $ $
5.783.760,00  5.783.760,00  5.783.760,00



Obligaciones
laborales

administrativos

Pasivos estimados y

provisiones

Pasivo corriente

Obligaciones

financieras

Anticipos y avances

recibidos

Otros pasivos

Pasivo largo plazo

Total pasivo

Capital social
Reservas

Resultados de

ejercicios anteriores

Resultado del
ejercicio
Superavit por

valorizaciones

Patrimonio
Total pasivo y

patrimonio

$
3.689.640,00

0,00
$
35.786.080,32

0,00

0,00

0,00

0,00

$
35.786.080,32

44.874.158,00
0,00

0,00
$
55.914.445,68

0,00

$
92.902.555,68
$
128.688.636,00

$
3.689.640,00

0,00
$
41.084.215,93

0,00

0,00

0,00

0,00

$
41.084.215,93

44.874.158,00
0,00

$
55.914.445,68
$
67.172.983,84

0,00
$

$
3.689.640,00

0,00
$
47.025.956,96

0,00

0,00

0,00

0,00

$
47.025.956,96

44.874.158,00
0,00

$
123.087.429,52

$
79.799.183,54

0,00
$

$
3.689.640,00

0,00
$
53.680.131,50

0,00

0,00

0,00

0,00

$
53.680.131,50

44.874.158,00
0,00

$
202.886.613,06

$
93.939.304,43

0,00
$

138

$
3.689.640,00

$
61.122.585,35

0,00

0,00

0,00

0,00

$
61.122.585,35

44.874.158,00
0,00

$
296.825.917,49

$
109.754.518,86

0,00
$

170.827.119,32 259.803.418,72 361.135.259,30 476.257.864,97

$

$

$

$

211.911.335,25 306.829.375,68 414.815.390,79 537.380.450,31

Fuente. Elaboracion propia



Evaluacion Financiera

Para la evaluacion financiera se tom6 Tasa actual: 13,25% (Vigente desde martes 02 de
mayo de 2023) con la proyeccion a 5 afios.

Con los indicadores valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR), relacion

beneficio/ costo (RB/C) y periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Tabla 18

Resultados de la evaluacion financiera

Resultado de los indicadores de evaluacion

VAN $932.680.619,50
TIR 2,96
RB/C 2,92
PRI 3

Fuente. Elaboracion propia
Analisis Financiero

Un VAN (Valor Actual Neto) de $ 932.680.619,50 indica que el proyecto o inversion
generaria un valor presente neto positivo, lo que implica que se espera que genere un flujo de
efectivo positivo después de considerar el costo de oportunidad del capital.

Una TIR (Tasa Interna de Retorno) de 2,96 indica que el proyecto o inversion tiene una
tasa de rendimiento estimada del 296% sobre el capital invertido. Este porcentaje indica la

rentabilidad esperada del proyecto.
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Una relacion beneficio-costo (B/C) de 2,92 indica que los beneficios totales estimados

del proyecto son aproximadamente 2,9 veces mayores que los costos totales estimados. Esta cifra
sugiere que el proyecto es potencialmente rentable y podria generar un retorno favorable en
comparacion con los costos incurridos.

Se observa que el flujo neto acumulado supera el monto de la inversion inicial
($11.024.158,00) en el afio 3. Por lo tanto, el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) seria

de 3 afios



Variables de Riesgo

Estudio de Riesgos
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Seglin la Agencia de Desarrollo Rural del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

de Colombia se tiene las siguientes variables de riesgo para proyecto de agroturismo

Tabla 19
Matriz de Riesgos
Riesgo Variable Descripcion Probabilidad Impacto Nivel Acciones de
de Gestion
Riesgo
Fluctuacion Variacionde  Posible cambio  Media Alto 6 Implementar
de demanda la demanda en la demanda estrategias de
de turistas marketing y
debido a promocion para
factores atraer turistas
externos o en temporadas
estacionales. bajas.
Cambios Cambios en Modificaciones  Alta Medio 6 Mantenerse
regulatorios regulaciones  en las actualizado
normativas sobre las
gubernamentales regulaciones y

que podrian
afectar la
operacion del

proyecto.

adaptar las
operaciones del
proyecto en

consecuencia.
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Desastres

naturales

Competencia

agresiva

Cambios en

precios

Riesgos

naturales

Intensidad

competitiva

Variacién de

precios

Posibilidad de
eventos
naturales como
terremotos,
inundaciones o
incendios que
afecten la
infraestructura y
operaciones.
Aparicion de
nuevos
competidores o
aumento de la
competencia en
la industria del

agroturismo.

Cambios en los
precios de los
productos
agricolas o
servicios
turisticos que

puedan impactar

Baja

Alta

Media

Alto

Medio

Medio

3

6

4

Realizar
evaluaciones de
riesgo y tomar
medidas de
seguridad
adecuadas para
proteger la
infraestructura
y los visitantes.
Diferenciarse a
través de la
oferta unica de
productos
agricolas y
servicios
turisticos, y
mantenerse
actualizado
sobre las
estrategias de la
competencia.
Establecer
contratos a
largo plazo con
proveedores
agricolas y
utilizar
estrategias de

fijacion de
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Falta de

infraestructura

Riesgo

financiero

Cambios

climaticos

Infraestructura

insuficiente

Riesgo de

liquidez

Cambios en el

clima

los ingresos del

proyecto.

Limitaciones en
la
infraestructura
existente para
atender la
demanda de

turistas.

Posible falta de
capital o
dificultades
financieras que
puedan afectar
la continuidad

del proyecto.

Alteraciones en
las condiciones
climéaticas que
puedan afectar
las actividades

de agroturismo.

Baja

Media

Alta

Medio

Bajo

Alto

2

9

precios

flexibles.

Realizar
inversiones en
infraestructura
para mejorar la
capacidad de
atencion y la
experiencia de
los turistas.
Mantener un
control
financiero
riguroso, contar
con reservas
adecuadas y
diversificar las
fuentes de
ingresos.
Desarrollar
planes de
contingencia y
adaptacion para
hacer frente a
los cambios
climaticos,

como la
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implementacion
de técnicas de
agricultura
resiliente al

clima.

Fuente. Elaboracion propia
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Conclusiones

Mediante la aplicacion de la metodologia Design Thinking se identificaron /os productos
turisticos a ofertar los cuales son: Servicios de participacion en actividades agropecuarias para
familias y amigos, (Servicios de Tai- Chi y artes marciales al aire libre para adultos) estos
incluidos entre la actividad de los Servicio de zona de camping y glamping familiar, de pareja y
personal;

Para el andlisis de mercado se validaron los productos mediante el Focus Group, con la
cual se identifico que el mercado potencial para camping familiar y personal son hogares con
personas entre los 20 y 45 afios, de estrato 3 y 4 con ingresos promedio por encima de los 2
smmlv, para un aproximado de 1.500 hogares y 5 Instituciones educativas del Municipio de
Duitama, de igual forma se realizd la estimacion del mercado potencial en el servicio de
participacion en actividades agropecuarias en los colegios, quienes respondieron que les parece
una experiencia increible, incluso para ir con la familia y que los nifios conozcan como ordefiar
las vacas y alimentar a los animales, disfrutar aprendiendo sobre el proceso de produccion de los
alimentos que consumimos. jEs genial ver como funciona una granja de verdad! la actividad de
recoleccion de frutas y verduras, es maravilloso saber de donde vienen los alimentos y como se
cultivan.

Se aprecia la oportunidad de aprender sobre la agricultura y la ganaderia en un entorno
tan tranquilo y relajante. es una experiencia muy educativa, se pueden incluir la actividad de
montar a caballo ya que el paisaje es espectacular y si se cuenta con guias genera mayor

seguridad.
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Los precios que se ofrecen son los que se ajustan por el servicio, esparcimiento,

aprendizaje y diversion que se obtiene a cambio.

El grupo respondio al Servicio de zona de Glamping y Camping familiar, de pareja 'y
personal, jes una experiencia Unica y relajante! La zona de glamping tendra todas las
comodidades necesarias para una estadia se disfruta de la naturaleza, la tranquilidad del entorno
y la atencion al detalle en cada rincén de la zona de acampar es muy importante; La finca
agroturistica es un lugar espectacular para acampar. Las vistas son impresionantes y hay muchas
actividades para disfrutar, desde caminatas hasta paseos en bicicleta.

En cuanto a los pardmetros técnicos para los servicios a ofertar; en el montaje y puesta en
marcha del proyecto, se determiné el presupuesto para la prestacion del servicio que consta de
mano de obra, infraestructura fisica, equipamiento, para el primer afio por un valor de $
113.441.976,00

Los requerimientos organizacionales y legales para la puesta en marcha de la empresa
agroecoturistica en la Finca El Carmen, se elaboro la estructura organizacional con manual de
funciones, determinando que se ajusta mas el tipo de Sociedad por Acciones Simplifica SAS,
quedando identificada la empresa como Finca Agroecoturistica El Carmen SAS

El analisis de viabilidad del proyecto se calculdé el VAN (Valor Actual Neto) de $
932.680.619,50 lo que indica que el proyecto o inversion generaria un valor presente neto
positivo, lo que implica que se espera que genere un flujo de efectivo positivo después de

considerar el costo de oportunidad del capital.
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La TIR (Tasa Interna de Retorno) es de 2,96 que indica que el proyecto o inversion tiene

una tasa de rendimiento estimada del 296% sobre el capital invertido. Este porcentaje indica la
rentabilidad esperada del proyecto.

Una relacion beneficio-costo (B/C) de 2,91 indica que los beneficios totales estimados
del proyecto son aproximadamente 2,9 veces mayores que los costos totales estimados. Esta cifra
sugiere que el proyecto es potencialmente rentable y podria generar un retorno favorable en
comparacion con los costos incurridos.

Se observa que el flujo neto acumulado supera el monto de la inversion inicial
($11.024.158,00) en el afio 3. Por lo tanto, el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) seria
de 3 afios

El andlisis de riesgos asociados al proyecto de viabilidad de la empresa en la finca El
Carmen se obtienen unos resultados asociados a tipos de riesgo sociales y ambientales con una
calificacion de riesgos moderados para los cuales no se pueden tener control inmediato de las
situaciones presentadas, pero que gracias a las medidas de mitigacion planteadas se puede

reducir los efectos que puedan causar a la empresa.
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Apéndices

Apéndice A

Manual de Funciones

Denominacion del Cargo: Gerente Administrativo
Descripcion del puesto:

El gerente de la empresa agroturistica El Carmen es responsable de la planificacion,
coordinacion y supervision general de todas las actividades relacionadas con la empresa
agroturistico.

El objetivo principal:

Garantizar la operacion exitosa del proyecto, cumpliendo con los estandares de calidad,
los plazos establecidos y las expectativas de los clientes.
Responsabilidades principales:

Desarrollar y ejecutar estrategias para la promocion y comercializacion del proyecto
agroturistico.

Establecer y mantener relaciones soélidas con proveedores, socios y otros actores
relevantes para el proyecto.

Supervisar el personal del proyecto, incluyendo la contratacion, capacitacion y
evaluacion del rendimiento.

Coordinar las actividades diarias del proyecto y garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos.

Monitorear el presupuesto del proyecto y asegurar que los gastos se mantengan dentro de

los limites establecidos.
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Realizar anélisis periodicos del mercado y la competencia para identificar oportunidades

de mejora y crecimiento.

Implementar medidas de gestion de calidad y asegurar un servicio excepcional para los
visitantes.

Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y los recursos necesarios para el
funcionamiento del proyecto.

Establecer y mantener una comunicacion efectiva con el equipo de trabajo y otros
departamentos involucrados.

Preparar informes de seguimiento, evaluacion y resultados para la direccion y los socios
del proyecto.
Requisitos del puesto:
Formacion:

Titulo universitario en administraciéon de empresas agropecuarias, turismo, agroindustria
o campo relacionado.
Experiencia:

En la gestion de proyectos agroturisticos o en roles similares.

Conocimiento profundo de la industria agroturistica y las tendencias del mercado.

Habilidades so6lidas de liderazgo, gestion de equipos y resolucion de problemas.

Excelentes habilidades de comunicacién oral y escrita.

Capacidad para trabajar de manera independiente y bajo presion.

Dominio de herramientas informaticas y sistemas de gestion relacionados
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Apéndice B

Manual de Funciones: Operador Agroturistico

Denominacion del cargo: Operario

Tipo de Contrato: Nomina

Jefe inmediato: Gerente Administrativo
Descripcion del puesto:

El operador agroturistico es responsable de la ejecucion y supervision de las actividades
diarias en la empresa agroturistica.
El objetivo principal del cargo:

Es brindar una experiencia de calidad a los visitantes, asegurando el cumplimiento de los
estandares de servicio, la seguridad y el disfrute de la visita.
Responsabilidades principales:

Recibir y dar la bienvenida a los visitantes en la empresa agroturistica.

Proporcionar informacion y orientacion sobre las actividades disponibles y las normas de
seguridad.

Organizar y supervisar las visitas guiadas y actividades programadas para los visitantes.

Asegurar que los visitantes sigan los procedimientos de seguridad y las reglas
establecidas.

Coordinar y colaborar con otros miembros del personal para garantizar un flujo suave de
operaciones.

Realizar demostraciones y explicaciones relacionadas con los productos o servicios de la

empresa.
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Brindar asistencia y atencion personalizada a los visitantes, respondiendo a sus preguntas

y necesidades.
Mantener y asegurar la limpieza y el orden de las areas comunes y los espacios utilizados
por los visitantes.
Reportar y solucionar cualquier problema o incidencia que pueda surgir durante la visita.
Contribuir a la promocidn del agroturismo y la empresa a través de un servicio de alta
calidad.
Requisitos del puesto:
Formacion:
Educacion secundaria completa como minimo.
Experiencia:
En atencion al cliente, turismo o roles similares preferidos.
Conocimiento basico sobre la agricultura, los productos agropecuarios y el turismo.
Excelentes habilidades de comunicacién y capacidad para interactuar con personas de
diferentes culturas y edades.
Orientacion al servicio y habilidades para resolver problemas.
Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo.
Flexibilidad para trabajar en horarios variables y fines de semana si es necesario.
Capacidad para manejar situaciones de estrés y mantener la calma en situaciones
imprevistas.

Conocimientos basicos de primeros auxilios y seguridad.



