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La empresa llamada Multiredes y tecnologia S.A.S, clelono

fue fundada el 01 de Junio del 2006, en la ciudad de
Cali y se dedica a Comercio al por menor de

computadores equipos periféricos programas de

informatica y equipos de telecomunicaciones en .
b5

establecimientos especializados y especialmente a la )
LISTA DE CHEQUEO
distribucion y subdistribucion de productos para redes s beL I i 3 Tapo B0 150
y ups, de marcas especializadas tales como TP-Link, e
e
. EET-0
D-link, TENDA, MERCUSYS, UBIQUITI, e ——
CANNON, no se encuentra certificada con un Sistema 1Ak ot s
Integrado de Gestion (SIG), y su actividad econdmica T,
se encuentra en el sector terciario comercio. Con la o Ae—
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cual implementamos soluciones practicas que sean T, L
;:r;mnnmm-m-wulmwmlm wL x 5
. P ERRLAON B SE VTG
adaptables a sus necesidades y de esta forma Frrel e R

desarrollar nuevas soluciones mas creativas en el ) ) L
Nota. Esta lista de chequeo muestra si la organizacion

mundo tecnoldgico. cumple con lo establecido de las normas 1SO 9001,14001
SECTOR ECONOMICO CODIGO CIIU y 45001, la empresa Multiredes y tecnologia S.A.S, tiene

) empleados en la parte de gerencia, almacenistas y ventas,

4741: Comercio al por Menor de Computadores y no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
Equipos periféricos, Programas de Informatica y en el trabajo, y se evidencia que la empresa tiene un nivel

ambiental bajo o casi nulo donde conlleva a alguna

Equipos de Telecomunicaciones en Establecimientos limitacién en la aplicacién de un sistema de gestion.

Especializados.
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MAPA DE RIESGOS
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Nota. Esta tabla muestra los riesgos que presenta en
la parte digital en proteccion de datos, riesgo
pérdida de software y riesgo en la parte de equipos
pesados y la deficiente zona de almacenamiento de
la empresa Multiredes y Tecnologia S.A.S

Los factores externos e internos que pueden afectar
a la empresa principalmente es de seguridad en
almacenamiento y seguridad de proteccion de datos
ya que no cuenta proteccion en la parte de software
lo que llevaria a una posible demanda juridica por si
en alguna ocasion se presentase una pérdida parcial
o total de los datos de los clientes o proveedores que
se verian afectados intimamente por la divulgacion
de su informaciéon como se establece en la Ley 1581
del 17 de octubre de 2012, la cual establece
“Reconoce y protege el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o
privada”

ANALISIS PESTEL

En la realizacion del analisis Pestel y el mapa de
riesgo se logra identificar los aspectos mas resaltables
que se debe tener en cuenta para lograr realizar un
analisis contextual y de riesgo para que se pueda
construir en base a la creaciéon de un sistema de
gestion apto a la organizacion.

MATRIZ VESTER

Pasos 1.2 ¥ 3. Varlables 0 problemas, redaccién del problema y asignaddn de un bentificador al
problema

PL Ko hary Una comprensiin o 1as necesdades ¥ ©XDRCIONaS 08 B3 DS intenesadas relaoonado con

o cabdad

& rulaitn 3l components sebiantal y &

astructura no cusnéa con los estindares recesarios pera cumplr con ka normatividad

#F §y3 22 5

U plan Bars 13 T0Ma 83 COnMERCE &0 3l WO B8 herTesigntas
amibieniales

e paligry y reduci figap a1 0% sl

Bresa 10 Prtants U DN para La Breparackin y nespuesta ante emargenc

En la Matriz Vester podemos observar las principales
problematicas que presenta la empresa en los
componentes de gestiéon de calidad, ambiental y de
SST. Para realizarla se tubo en cuenta la normas: ISO
45001, ISO 9001 y la ISO 14001; realizando una lista
de chequeo y verificando que tiene y que no tiene la
empresa con la finalidad de proponer soluciones de

s relaconadas con

mejora continua.
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En la tabla se presentan las partes interesadas y
analisis del mismo, en el cual podemos observar
diferentes actores que participan en el proceso de
venta en elementos tecnologicos. Entre ellos podemos
ver actores externos e internos, también los
colaboradores directos e indirectos, beneficiarios
directos e indirectos. El proceso es interdisciplinario
ya que participan proveedores, inversionistas, entes de
control, directivos de la empresa, clientes, operarios en
diferentes areas de la empresa como talento humano,
atencion al cliente y demas. Finalmente tenemos a las
personas que se benefician de forma indirecta quienes
también incrementas sus beneficios econdomicos.
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En la aplicacién del ciclo PHVA podemos ver el
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; el cual es una
estrategia para la resolucion de problemas, mejorar
procesos e implementar cambios en una
organizacién, este es un método de mejoras
continuas por lo que no es un procesos que se ejecuta
una sola vez sino un espiral continuo que cada dia
busca mejorar procesos ¢ interacciones, estas mejoras
que se hacen son a largo plazo. Las ventajas que trae
implementar esta aplicacion es el incremento de
productividad; 6sea, ver que funciona y que nOp,
ademas de ver qué cosas operativas se pueden hacer
de un modo mas eficiente.

Por lo que se ve en la grafica estas se mezclan con las
normas ISO 9001, 14001 y 45001. Para poder tomar
medidas correctivas, ajustar estrategias, mejorar,
implementar medidas, entre otras

PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

e process productive de bienes o servcios y ferarquia de procesos
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En la grafica se puede observar el proceso que se
lleva acabo durante la venta de elementos
tecnologicos teniendo en este varios participantes
como proveedores, oficina de gerencia, area de
ventas, oficina de atencion al cliente, operarios en
la oficina de marquetin, operarios que realizan el
mantenimiento de los equipos, el area de ventas, y
lo mas importante los clientes.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
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Los protocolos de bioseguridad que forman parte del
SG-SST, los establece el decreto 539 de 2020 y la
Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social de Colombia con relacién a los
protocolos de bioseguridad y estan a cargo del
ministerio de salud y se deben ajustar a cada empresa
como lo es en este momento Multiredes y Tecnologia
, es responsabilidad de la organizacion crear un
protocolo de bioseguridad de acuerdo a sus
necesidades, segun su actividad comercial, actualizar
sus riesgos, todas sus formas de presentar las
actividades, y uno de los factores mas importantes
como lo fue en los ultimos afos relacionado con el
COVIDI9

REQUISITOS COMUNES Y NO COMUNES

Requisitos comunes

INTEGRACION 150 2001:2015] 150 14001:201F | IS0 45001:2018
Contexto de la organizacién. 4 4 ]
(Comprensiin de b ormnmciia ¥
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(Comprenmén de b pecesidades 1]
expectatnas  de ks partes 42 42 4.2
meresadas
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Liderazgo. 5 5 5

Laderazzo v commromise 5.1 &) |
Palica 5.2 5.2 3.2
Railes, responsabibkdades
aondades en b erpaniacidn

Planificacion. ] ] L]
Acciores para abordar nesgos ¥
oporbendadas
(Dmetnos del ssterm de gestim)
mtepral v phofescda  pary 6.2 62 6.2
Roprasios.

4.1 41 4.1

Apove,
Recursos 7.1 7.1

(Competenca
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Se presenta un nuevo enfoque de los sistemas
integrados de gestion como: Calidad, Medio
ambiente, y seguridad y salud en el trabajo; su
relacion con la estrategia, estructura y cultura
organizacional mediante un proceso de formacion
basado en las versiones de ISO 9001, 14001 Ya 45001,
para aportar a la gestién de conocimiento, toma de
conciencia, conceptos y la aplicacion efectiva de los
principios de la gestion de la organizacion
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GESTION DE RECURSOS Y OPERACION
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En la Tabla se presenta la gestion de recursos y
operacion que la empresa presenta para un
periodo de un afio, esta informacion se esta
actualizando afo tras afio y se adecua segun las
necesidades de la empresa.

Podemos observar de manera general las
estrategias que implementa la empresa en
diferentes componentes tales como: recursos
humanos, técnicos, de infraestructura, legales, y de
inversiéon. Por cada componente se explica las
actividades que la empresa emplea para poder
cumplir con la normativa en cuante al sistema de
gestion de calidad, ambiental, de Salud vy
Seguridad en el trabajo. Estas actividades se van
acomodando de acuerdo con las necesidades de
mejora de la empresa. Es importe mencionar que
la empresa asigna un presupuesto anual para
cumplir las necesidades de mejora continua.

RECOMENDACIONES

Anillsly Especifion del Sector Temobigloo: Realsr un andine detalado de oy regen o
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efectiva con b normas 1509001, 14001 v 83001

E i Impheetar de g
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Ganizar que kot empleados esten famiarzados con s hemaeintas del $IG ¥
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de informitica y equipos de tebcomunicaciones, La exactibud de e3%0s datos e3 esenclal
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Es necesario que esta realice analisis, implemente
programas, evalte su infraestructura, establezca
procesos rigurosos e implemente medidas de
seguridad, esto con el fin de que su seguridad sea
mejor, su rendimiento, se involucren con las
tecnologias actuales y demas.

FORMULACION DEL PLAN DE INTEGRACION

Beneficios esperad; graci

Sintetizar v reducir los
sistamas,

Simplificar v reducir el volumen de la
documentacién

de los diferentes sistemas a integrar, v wtilizar una
estructura comin para todos, en cuento a la gestidn
de la documentacion, auditorias, gestién de no
conformudades, acciones comrectivas y preventivas,
formacion entre otros

Identificacion de los avances
obtenidos por la
(organizacidn.

Comprender de una forma general los avances en
materia de calidad, seguridad, medio ambiente v
responsabilidad social, ¢ incrementando la eficacia
de la evolucion v seguimiento,

Aumento de la participacion
de] personal

Involucrar a un nivel mds elevado de satsfaccion
de los rabajadores, en el provecto empresanal.
Establecimiento de la politica de gestén.
Establecimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion v la planificacién para lograrlos

Incremento de la

malaharasiAn da lae Aliannas

Perfeccionar las rutinas ¥ procesos téenicos de la

ArraniTaciAn an rmanta sl antemna labhacal -
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Este plan permite la coordinacion y organizacion
durante todo el proyecto que tenga la empresa, esta es
como un manual de instrucciones que se puede usar
para guiar el proyecto en direccion correcta y
asegurarse de que todos los procesos estén bien
coordinados. Ademas de esto ayuda a garantizar que
los ‘proyectos no0 se gestionen de forma aislada, este
plan de integraciéon se encarga de expresar los
recursos, acciones y las personas implicadas en el
funcionamiento de un sistema o proyecto.
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VIDEO DE SUSTENTACION

Video de sustentacioén caso unad empresa
Multiredes y Tecnologia S.A.S
Link Video:

https://www.youtube.com/watch?
v=yrFiYOWSol. U&ab channel=CristianDiaz

C _-_-é_l-_sc_{_e_.di.c:-iembne:deﬂ@ae_i—



https://www.youtube.com/watch?v=yrFiYOWSoLU&ab_channel=CristianDiaz
https://www.youtube.com/watch?v=yrFiYOWSoLU&ab_channel=CristianDiaz

