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LISTA DE CHEQUEO

Nota. Esta lista de chequeo muestra si la organización
cumple con lo establecido de las normas ISO 9001,14001
y 45001, la empresa Multiredes y tecnología S.A.S, tiene
empleados en la parte de gerencia, almacenistas y ventas,
no cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud
en el trabajo, y se evidencia que la empresa tiene un nivel
ambiental bajo o casi nulo donde conlleva a alguna
limitación en la aplicación de un sistema de gestión. 
                                      

https://padlet.com/ecofortalecer/estudio-de-caso-nico-dise-o-y-sustentaci-n-de-herramientas-p-sxr14214wqdj20pu/wish/2796918053


MAPA DE RIESGOS 
 

Nota. Esta tabla muestra los riesgos que presenta en
la parte digital en protección de datos, riesgo

pérdida de software y riesgo en la parte de equipos
pesados y la deficiente zona de almacenamiento de

la empresa Multiredes y Tecnología S.A.S

Los factores externos e internos que pueden afectar
a la empresa principalmente es de seguridad en
almacenamiento y seguridad de protección de datos
ya que no cuenta protección en la parte de software
lo que llevaría a una posible demanda jurídica por si
en alguna ocasión se presentase una pérdida parcial
o total de los datos de los clientes o proveedores que
se verían afectados íntimamente por la divulgación
de su información como se establece en la Ley 1581
del 17 de octubre de 2012, la cual establece
“Reconoce y protege el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza pública o
privada”

ANALISIS  PESTEL

En la realización del análisis Pestel y el mapa de
riesgo se logra identificar los aspectos más resaltables
que se debe tener en cuenta para lograr realizar un
análisis contextual y de riesgo para que se pueda
construir en base a la creación de un sistema de
gestión apto a la organización.

MATRIZ VESTER

En la Matriz Vester podemos observar las principales
problemáticas que presenta la empresa en los
componentes de gestión de calidad, ambiental y de
SST. Para realizarla se tubo en cuenta la normas: ISO
45001, ISO 9001 y la ISO 14001; realizando una lista
de chequeo y verificando que tiene y que no tiene la
empresa con la finalidad de proponer soluciones de
mejora continua.

IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS
Y ANALISIS

En la tabla se presentan las partes interesadas y
análisis del mismo, en el cual podemos observar
diferentes actores que participan en el proceso de
venta en elementos tecnológicos. Entre ellos podemos
ver actores externos e internos, también los
colaboradores directos e indirectos, beneficiarios
directos e indirectos. El proceso es interdisciplinario
ya que participan proveedores, inversionistas, entes de
control, directivos de la empresa, clientes, operarios en
diferentes áreas de la empresa como talento humano,
atención al cliente y demás. Finalmente tenemos a las
personas que se benefician de forma indirecta quienes
también incrementas sus beneficios económicos.
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ANALISIS PHVA

En la aplicación del ciclo PHVA podemos ver el
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; el cual es una
estrategia para la resolución de problemas, mejorar
procesos e implementar cambios en una
organización, este es un método de mejoras
continuas por lo que no es un procesos que se ejecuta
una sola vez sino un espiral continuo que cada día
busca mejorar procesos e interacciones, estas mejoras
que se hacen son a largo plazo. Las ventajas que trae
implementar esta aplicación es el incremento de
productividad; ósea, ver que funciona y que n0p,
además de ver qué cosas operativas se pueden hacer
de un modo más eficiente.
Por lo que se ve en la gráfica estas se mezclan con las
normas ISO 9001, 14001 y 45001. Para poder tomar
medidas correctivas, ajustar estrategias, mejorar,
implementar medidas, entre otras

PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES  O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

En la grafica se puede observar el proceso que se
lleva acabo durante la venta de elementos
tecnológicos teniendo en este varios participantes
como proveedores, oficina de gerencia, área de
ventas, oficina de atención al cliente, operarios en
la oficina de márquetin, operarios que realizan el
mantenimiento de los equipos, el área de ventas, y
lo más importante los clientes.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Los protocolos de bioseguridad que forman parte del
SG-SST, los establece el decreto 539 de 2020 y la
Resolución 223 de 2021 del Ministerio de Salud y
Protección Social de Colombia con relación a los
protocolos de bioseguridad y están a cargo del
ministerio de salud y se deben ajustar a cada empresa
como lo es en este momento Multiredes y Tecnología
, es responsabilidad de la organización crear un
protocolo de bioseguridad de acuerdo a sus
necesidades, según su actividad comercial, actualizar
sus riesgos, todas sus formas de presentar las
actividades, y uno de los factores más importantes
como lo fue en los últimos años relacionado con el
COVID19

REQUISITOS COMUNES Y NO COMUNES

Se presenta un nuevo enfoque de los sistemas
integrados de gestión como: Calidad, Medio
ambiente, y seguridad y salud en el trabajo; su
relación con la estrategia, estructura y cultura
organizacional mediante un proceso de formación
basado en las versiones de ISO 9001, 14001 Ya 45001,
para aportar a la gestión de conocimiento, toma de
conciencia, conceptos y la aplicación efectiva de los
principios de la gestión de la organización
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En la Tabla se presenta la gestión de recursos y
operación que la empresa presenta para un
periodo de un año, esta información se esta
actualizando año tras año y se adecua según las
necesidades de la empresa. 
Podemos observar de manera general las
estrategias que implementa la empresa en
diferentes componentes tales como: recursos
humanos, técnicos, de infraestructura, legales, y de
inversión. Por cada componente se explica las
actividades que la empresa emplea para poder
cumplir con la normativa en cuante al sistema de
gestión de calidad, ambiental, de Salud y
Seguridad en el trabajo. Estas actividades se van
acomodando de acuerdo con las necesidades de
mejora de la empresa. Es importe mencionar que
la empresa asigna un presupuesto anual para
cumplir las necesidades de mejora continua.

RECOMENDACIONES

Es necesario que esta realice análisis, implemente
programas, evalúe su infraestructura, establezca
procesos rigurosos e implemente medidas de
seguridad, esto con el fin de que su seguridad sea
mejor, su rendimiento, se involucren con las
tecnologías actuales y demás.

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION FORMULACION DEL PLAN DE INTEGRACION

Este plan permite la coordinación y organización
durante todo el proyecto que tenga la empresa, esta es
como un manual de instrucciones que se puede usar
para guiar el proyecto en dirección correcta y
asegurarse de que todos los procesos estén bien
coordinados. Además de esto ayuda a garantizar que
los ‘proyectos no0 se gestionen de forma aislada, este
plan de integración se encarga de expresar los
recursos, acciones y las personas implicadas en el
funcionamiento de un sistema o proyecto.
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VIDEO DE SUSTENTACION

Video de sustentación caso unad empresa
Multiredes y Tecnologia S.A.S

Link Video: 

https://www.youtube.com/watch?
v=yrFiYOWSoLU&ab_channel=CristianDiaz
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