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Resumen

Este estudio se centra en la Asociacion Comité Etico Cultural (ACEC) en Guatapé,
Antioquia, analizando como la comunicacion participativa fortalece la cohesion comunitaria
y el desarrollo cultural. Fundada en los afios 80, la ACEC se ha dedicado a la participacion
ciudadana y al desarrollo cultural comunitario, implementando estrategias de comunicacion
que integran voces diversas en medios como la radio y el periddico local. Este enfoque ha
promovido un dialogo comunitario activo yconstructivo, esencial para el empoderamiento y
la identidad cultural. La estructura organizativa de la ACEC, basada en la horizontalidad y la
democracia participativa, ha sido clave en su éxito y sostenibilidad, equilibrando la direccion
estratégica con la participacion activa de sus miembros. A pesar de enfrentar desafios como
limitaciones econdmicas y cambios en el entorno social y politico, laACEC ha demostrado
una notable capacidad de adaptacion y resiliencia. El estudio propone recomendaciones para
otras organizaciones que buscan replicar el éxito de la ACEC, destacando la importancia de
la participacion comunitaria en la gestién de medios, la actualizacion de plataformas digitales
y la inclusion de una amplia gama de actores sociales. Estas practicas son esenciales para
fomentar una comunicacion mas plural y menos centralizada, asi como para promover el
pensamiento critico y la innovacion en los contenidos comunicativos. La experiencia de la
ACEC ofrece un modeloreplicable para organizaciones que desean emplear la comunicacion
como herramienta de cambio social, demostrando como la comunicacién participativa puede
ser un catalizador para el empoderamiento comunitario y el desarrollo cultural.

Palabras clave: Comunicacion Participativa, Empoderamiento Comunitario,

DesarrolloCultural, Resiliencia Organizacional, Gestion de Medios Comunitarios.



Abstract

This study focuses on the Asociacion Comité Etico Cultural (ACEC) in Guatapé,
Antioquia, analyzinghow participatory communication strengthens community cohesion and
cultural development. Established in the 1980s, the ACEC has been committed to citizen
participation and community cultural development, implementing communication strategies that
integrate diverse voices in media such as radio and local newspapers. This approach has
fostered active and constructive community dialogue, essential for empowerment and cultural
identity. The organizational structure of the ACEC,based on horizontality and participatory
democracy, has been key to its success and sustainability, balancing strategic direction with
active member participation. Despite challenges such as economic limitations and changes in
the social and political environment, the ACEC has demonstrated remarkable adaptability and
resilience. The study offers recommendations for other organizations seeking to replicate the
success of the ACEC, highlighting the importance of community participationin media
management, digital platform updates, and the inclusion of a wide range of social actors.
These practices are essential for promoting more plural and less centralized communication, as
well asfor encouraging critical thinking and innovation in communicative content. The
experience of the ACEC provides a replicable model for organizations wishing to use
communication as a tool for socialchange, demonstrating how participatory communication can
be a catalyst for community empowerment and cultural development.

Keywords: Participatory Communication, Community Empowerment, Cultural

Development,Organizational Resilience, Community Media Management.
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Introduccion

La comunicacion participativa ha emergido como una herramienta fundamental en la
gestion y desarrollo de las comunidades a nivel global. Esta investigacion se centra en el
analisis detallado de la Asociacion Comité Etico Cultural (ACEC) en Guatapé, Antioquia, una
organizacion que representa uncaso de cdmo la comunicacion puede ser un eje transformador
en el tejido social de una comunidad.

Sus origenes se remontan a los afios 80, la ACEC ha evolucionado, destacando por su
compromiso inquebrantable con la participacién ciudadana y el desarrollo cultural comunitario,

ejemplificando asiun modelo de éxito en la comunicacion participativa.

Este estudio busca explorar la interseccion entre la teoria y la practica en las estrategias
comunicativas de la ACEC. Se abordan los modelos de comunicacion que han influenciado su
enfoque y préctica, incluyendo la comunicacion para el desarrollo, comunicacion alternativa, y
comunicacion comunitaria. La investigacion profundiza en la estructura interna de la ACEC, su

proceso de toma de decisiones, y su interaccion con el entorno social y cultural de Guatapé.

El objetivo de este trabajo es comprender como la ACEC ha utilizado la comunicacion
participativa para fomentar la participacion activa de la comunidad, promover la cultura'y
tradicioneslocales, y enfrentar desafios contemporaneos. A través de un enfoque metodologico
cualitativo, se analizan entrevistas, documentos organizativos y observaciones de campo para

ofrecer una visién integral de la ACEC y su impacto en la comunidad de Guatapé.



Contenido del Trabajo — Conceptos en Contextos Socio Comunicacionales Informe de
Identificacion y Conceptualizacion

Nos encontramos con distintos modelos de comunicacion que han influenciado la
investigacionsobre la comunicacion participativa en América Latina. Se destacan modelos
como el de desarrollo comunicacional (enfocado en el desarrollo econémico y social),
comunicacion para el cambio social, comunicacion alternativa (centrada en la liberacion y
transformacion social), y comunicacion popular (enfocada en la participacion y organizacion
popular). Asimismo, se resaltan el enfoque de comunicacién comunitaria, que se centra en la
participacion y organizacion de la comunidad, y el enfoque de comunicacion participativa,
que promueve la participacion activa de la comunidad en la gestién de su realidad.

También nos encontramos con aportes que pone de manifiesto las criticas hacia estos
enfoques,sefialando su posible idealismo y falta de consideracion de las relaciones de poder
presentes en la sociedad. Se destaca el argumento de Jesus Martin-Barbero sobre la omision
de la dimension politica y Armand Mattelart sobre la falta de perspectiva global.

Por otro lado, se abordan las relaciones de tipo societal y comunitario, donde la
sociedad engloba a individuos con una cultura e historia comin y la comunidad a quienes
comparten territorio, cultura e historia. La comunicacion participativa busca una relacion
horizontal entre la comunidad y lasociedad, aunque enfrenta desafios por las estructuras de
poder que pueden limitar la participacion comunitaria.

Los modelos de comunicacion citados son: desarrollo comunicacional, comunicacion
para el cambio social, comunicacion alternativa, comunicacion popular, comunicacion
comunitaria y comunicacion participativa. La comunicacion participativa, en particular, se

centra en la utilizacion de
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medios para potenciar la participacion activa de la comunidad en la gestion de su propia
realidad,promoviendo una comunicacion horizontal.

Las relaciones de tipo societal se refieren a las conexiones entre individuos que
comparten unacultura, historia e identidad comun. Las relaciones comunitarias, en cambio, se
basan en un grupo de individuos que comparten territorio, cultura e historia.

La Asociacion Comité Etico Cultural (ACEC) es una organizacion comunitaria sin
animo delucro ubicada en el municipio de Guatapé, Antioquia. Fue mi seleccion como
organizacion social participativa (OSP) para el desarrollo del Diplomado en Construccién de
Redes Sociales de Comunicacién (DCRSC), dado que su origen, estructura y dindmicas de
funcionamiento se basan enprincipios de horizontalidad, participacién activa y empoderamiento
de la comunidad.

La ACEC se cre0 en los afios 80 por iniciativa de un grupo de lideres sociales
preocupados pormejorar las condiciones de vida en su territorio a través de la participacion
ciudadana y el desarrollo cultural comunitario. Sus origenes surgen desde la misma comunidad,
no de instituciones externas, lo que denota un alto compromiso con las necesidades e intereses
propios de esa poblacion.

Para lograr sus objetivos, la ACEC se ha organizado internamente en asamblea general,
junta directiva y equipos de trabajo para sus diferentes areas de trabajo, desde la gestion
cultural, el periddico, la emisora y la investigacion. Se promueve la participacién activa de
todos sus miembros atraves de espacios horizontales de discusion, toma de decisiones conjunta,
capacitacion interna y ejercicio democratico de cargos directivos que se logran a partir de su
asamblea.

Asimismo, la ACEC trabaja de la mano con organizaciones sociales afines y actores
localesrelevantes, instituciones y organizaciones con las cuales genera convenios y acciones
para su sostenimiento y su reconocimiento en el territorio. Ha logrado incidir en politicas

culturales del municipio al participar en escenarios como el Consejo Municipal de Cultura.
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También desarrollaalianzas estratégicas con instituciones educativas, religiosas y
empresas de la region.

Por todo lo anterior, se evidencia que la ACEC construye tejido social y empodera a los
ciudadanos promoviendo valores democraticos, participacion comunitaria efectiva y modelos
entre miembros y enfoque participativo la hacen coherente con la perspectiva tedrico-practica
del DCRSC.

Se espera que esta OSP aporte aprendizajes significativos sobre comunicacion

alternativa,trabajo en red, liderazgo social participativo y construccién de comunidad.



Tabla 1
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Ficha general de OSP selecionada, Asocaicion Comité Etico Cultural del municipio de Guatapé.

Descripcion de su
objetivo social y/o

Nombre de la OSP  acciones Criterio de Posibles Posibles
relevantes seleccion Oportunidades Dificultades
que desarrollan.
Esta es una Esta Esta Esta

organizacion de origen

comunitario que un referente

organizacion es organizacion es de organizacion es de

puertas abiertas al puertas abiertas al

OSP Asociacién
Comité ético cultural

trabaja por el

fortalecimiento

para el trabajo trabajo trabajo comunitario

comunitario en comunitario y a Yy a la generacion de

cultural, e desarrollo
de acciones que guatape y la
aporten a la region,

conservacion de la aportando al

identidad del territorio desarrollo

en temas de historia, cultural,

culturay tradiciones.  histéricoy
Esta es una social.

institucion que lleva
mas de 30 afios
trabajando de la mano
de la comunidad a
través de los medios de
comunicacion como la
radio, la prensay la
conservacion cultural
como el carnaval de
afo viejo que se
desarrolla en el

municipio de Guatapé.

el municipio de la generacion de nuevas propuestas

nuevas propuestas que permitan tanto
que permitan el crecimiento de la
tanto el organizacion, asi
crecimiento de la como de la
organizacion, asi comunidad,
como de la

comunidad,

Nota. En esta tabla encontramos una serie de datos e informacién de valor de la OSP seleccionada.
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Tabla 2

Ficha descriptiva de OSP selecionada, Asocaicion Comité Etico Cultural del municipio de Guatapé

Aspecto Descripcion

Tipo de La asociacion Comité Etico Cultural es una organizacion
Préactica. Lo que comunitaria sin animo de lucho , coayuvante a la gestion cultural del
hacen la OSP en municipio de Guatapé que enfoca su trabajo en el desarrollo de
cumplimiento de su comunicacion comunitaria y comunicacion participativa, esto gracias a
objetivo social. sus enfoques trabajo que desarrolla a través de sus diferentes acciones

como lo es el trabajo comunitario a través de la radio, la informacién y
memoria a través del periddico y su tarea de conservar la memoriay la
identidad con el centro de memoria y el carnaval de afio viejo, una

celebracion Unica en su estilo que cada 31 de diciembre llena de fiesta

las calles del municipio.

Surgi6 por iniciativa de un grupo de lideres sociales
preocupados por los problemas de su comunidad y con el objetivo de

promover la participacion ciudadana y el desarrollo.

Sus origenes se remontan a los afios 80, donde a través de un
ejercicio de aula se crea una organizacion que apostaba por el

desarrollo cultural de Guatape.

Para el afio 95, se logra darle forma a esta organizacion para
buscar la licencia de la radio comunitaria, hoy Pefion de Guatapé

Cultural.

Uno de sus principales ejes de trabajo es la comunicacion
comunitaria a través de diversos medios y proyectos. Entre ellos se
encuentra la emisora Pefion de Guatapé cultural 97.6FM, medio de
comunicacion enfocado en temas informativos, educativos y culturales
de interés para los habitantes del territorio.



Objetivos o
intenciones de ayuda

social.
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Asimismo, editan el periodico de circulacién trimestral que
lleva por nombre el Z4calo, un elemento de identidad de esta
localidad que lleva mas de 30 afios plasmando en sus paginas, las
historias de comunidad, los cambios del territorio y siendo la voz

de esta comunidad.

Gracias a su trabajo sostenido, el Comité Etico Cultural se ha
consolidado como una organizacion referente en procesos de
identidad y memoria, comunicacion alternativa y desarrollo

comunitario en el municipio como en la region.

Dar a conocer informacion relevante y de interés
comunitario a través de medios de comunicacion locales como la
radio y el periddico.

Mantener informada a la comunidad sobre temas que le
afectan directamente.

Ser un canal para que los miembros de la comunidad
puedan expresarse y participar activamente dando sus opiniones
e inquietudes.

Fomentar la participacion y organizacion comunitaria a
través de la comunicacion participativa.

Contribuir a la cohesion de la comunidad
reforzando su memoria e identidad compartida.

Promover la cultura y tradiciones propias de esa
comunidad especifica.

Registrar y conservar la historia y memoria colectiva por
medio del peridédico centro de memoria, carnaval de afio viejo y
acciones de gestién cultural.

Dar apoyo y protagonismo a grupos organizados de
la comunidad.

Servir como medio para discutir problematicas
sociales y de interés comun para la comunidad.



Regularidad y
caracteristicas de la
practica o0 reuniones
delos integrantes de
la OSP.

Caracteristicas de
Participantes o

actores (rolsocial,
nivel profesional,

rolinstitucional).

Tamario de
organizacion de
laOSP(NUmero de
integrantes, cobertura

territorial).
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Facilitar la articulacion de soluciones basadas en el dialogo
yla participacion ciudadana.
Ser coayudantes en la gestion cultural del territorio
Gestion logistica para el desarrollo de eventos con
sonido
y pantalla.
Incentivar la cultura de la caminera a través de su grupo
decaminantes.
Se realizan reuniones o asambleas periddicas con los miembros de
lacomunidad y organizaciones para discutir necesidades, planificar

actividades y recibir aportes y aportar al desarrollo del territorio

Para la gestion interna, se llevan a cabo reuniones mas
frecuentes de la junta directiva y equipos de trabajo por

proyectosespecificos (radio, periddico, eventos).

La radio comunitaria cuenta la presencia y
participaciondiaria de locutores, productores, técnicos. La
cual cuenta con ejercicios de manera continua que permite la
generacion de informacion, la evaluacion de contenidos y el

contacto con la comunidad.

El contar con un grupo de personas que desarrollan
diferentesroles hace necesario contar con espacios continuaos de
dialogo, evaluacion y sugerencias para el desarrollo de las

actividades.

Esta es una organizacion de crecimiento que cuenta con 11
personas que se encargan desde las actividades administrativas

hastalas operativas dentro de la organizacion.

En ella destacamos su gerente, area administrativa, personal

deradio, antrop6logos disefiadores y asesores.



Forma de
organizacion,
estructura,

equipos,

comités,cargos.
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La ACEC cuenta con una Asamblea General que
retne atodos los miembros de manera anual para la entrega
de gestion einformes ademas de ser el espacio para la toma
de decisiones

Tienen una Junta Directiva electa por la
Asamblea,encargada del direccionamiento estratégico y
supervision general.

La Junta Directiva estad conformada por una presidencia,
vicepresidencia, secretaria, tesoreria y vocales. Cumplen periodos
de lafo para la operacion tienen equipos o comités de trabajo por

proyectos/medios:

Equipo de la radio

comunitaria.Equipo del

periddico.

Equipo de centro de memoria e historia

Los equipos estan liderados por un coordinador y en
ocasionesse cuentan con miembros voluntarios de la
comunidad con interés y habilidades en el area.

La eleccion de directivos y coordinadores se basa en criterios
decompromiso con la vision, méritos y liderazgo

participativo.

Todas estas acciones estan direccionadas a través de una
gerencia gque a su vez asume el rol de representante legal de la
organizacion, quien se encarga de liderar los procesos de gestion,
administracion y consecucion de recursos, ademas del enrolamiento
conlas

organizaciones e instituciones.



Caracteristicas de los
vinculos sociales al interior
de la OSP.

Formas de Participacion al interior y

hacia el exterior dela PSO.
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Son vinculos cercanos, de confianza y apoyo
mutuo, dado que compartiran objetivos, intereses y
valores afines.

Hay un sentido de identidad y
pertenencia a la organizacion y lo que
representa.

Se promueve la solidaridad, fraternidad y trabajo en
equipo entre los miembros.

Se fomenta la participacion activa y aportes de
todos por igual. Espacio para expresion abierto.

Se privilegia el dialogo, la discusion respetuosa y la
busqueda de consenso en la toma de decisiones.

La rotacion de roles y el liderazgo participativo
fortalece la horizontalidad.

Al ser una organizacion voluntaria, los vinculos
son mas profundos que en una relacion laboral.

La interaccion permite tejer redes de apoyo mutuo
entre los miembros més allé de la asociacion.

Hay variedad de edades y origenes sociales,
generando intercambios de visiones y aprendizajes.

Los logros compartidos y la mision comdn los
Ilena de orgullo, entusiasmo y sentido de propdsito.

Aqui algunas formas de participacion al

interior yexterior que pueden darse en una

organizacion social participativa (OSP):

Participacion Interna:

- Asistencia y participacion activa en asambleas y reuniones.
- Desempefio de cargos directivos por eleccion entre los
miembros.

- Integracion voluntaria en comisiones 0 equipos de trabajo.
- Aporte de ideas innovadoras para mejorar proyectos y

actividades.



Formas de
comunicacion interna,

actores, tipo, etc.
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Cumplimiento de tareas y compromisos adquiridos.
Asistencia a talleres de formacion y capacitacion internos.

Participacion Externa:

Actividades abiertas a toda la comunidad sin
discriminacion.Alianzas con otras organizaciones de la
sociedad civil.
Participacion en consejos consultivos del gobierno local.
Ejecucion participativa de proyectos de desarrollo local.
Difusion de informacidn y prestacion de servicios Utiles para
la poblacion.
Consultas ciudadanas para la toma de decisiones publicas.
Canalizacion de demandas y propuestas ciudadanas a
autoridades.
Promocién de valores democraticos y participativos en la
comunidad.
Sobre las formas de comunicacion interna en una
organizacion social participativa se pueden

mencionar:

Asambleas presenciales periodicas para compartir
informacion relevante entre los miembros.

Reuniones de equipos o0 comisiones de trabajo para
coordinacion de tareas.

Correos electronicos o grupos de chats para comunicacion
directa entre miembros.

Llamadas telefonicas para convocatorias urgentes o
recordatorios importantes.

Talleres y capacitaciones presenciales para formacién
interna.

Intranet para compartir documentos y materiales de uso

interno.



Formas de
comunicacion externa,

actores, tipo, etc
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Redes sociales privadas para intercambios informales entre
los miembros.
Los principales actores internos son los
miembros, la junta directiva, coordinadores de equipos y
el personal administrativo en caso de haberlo.
La comunicacion debe caracterizarse por ser fluida,
transparente, regular y accesible a todos los
miembros por igual.
Las organizaciones sociales participativas suelen
tenerdiversas formas de comunicacion hacia fuera con

distintos actores:

Pagina web y redes sociales publicas para difundir su
labor a la comunidad en general.

Boletines o revistas impresas periddicas para
informara la poblacion local.

Eventos y actividades abiertas al pablico para
interactuar en convenio con instituciones del municipio.

Conversatorios foros y charlas como elemento de
memoria Reuniones presenciales con actores sociales clave:
gobierno, empresas, lideres; siendo agentes de incidencia en
la localidad.

Los principales actores externos son la comunidad
local, autoridades, otras organizaciones afines.

La comunicacion externa es regular, transparente y

enfocada tanto en informar como en recibir

retroalimentacion.
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Esta es una organizacion que responde a sus

Planes, Cronogramas, Metas. objetivos generales y especificos, el general se ve relejado
Proyectos en en ser coyaundates en la gestion cultural y los objetivos
desarrollo. especificos se convierten en acciones.



Logros de proyectos exitosos.
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Es importante destacar que gran parte de sus

acciones estan relacionadas con el gestion de las

instituciones del territorio y su trabajo conjunto.

Continuamente se trabaja en el desarrollo de
diferentes proyectos que permitan el beneficio y crecimiento

de la region, asi como su funcionamiento y sostenimiento.

Luego de méas de 30 afios de trabajo
comunitario esta institucién cuenta con una serie de

logros que se han ido sumando a lo largo del tiempo.

Afo 1993: Renace el sector cultural del municipio

con una participacién activa de esta organizacion

Contar con la licencia que permite estar al aire

como radio comunitaria y sostenerse en el tiempo.

Publicacion interrumpida de medio impreso del
municipio, Periodico El Z6calo, més de 30 afios plasmando
en sus paginas la historia de esta localidad, “‘un cuadernillo de
historia abierta”

Publicacion de una serie de libros de contenido
historico, investigativo y de memoria, permiten ser referentes

de consulta para el municipio.

En el afio 2014 fue el organizador del encuentro
nacional de caminantes.

Lideraron la celebracion de los 200 afios del
municipio, con actividades de indole histérica asi como el
bicentenario de la

parroquia de esta localidad.



Dificultades para
desarrollarsus

objetivos sociales.

Otros aspectos a comentar.
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Logros y reconocimientos en trabajos de
radio por el desarrollo de procesos de investigacion a

nivel deregién

Reconocimiento por su trabajo solidario en

losmomentos mas complejos.

En la actualidad cuentan con una sede propia

dondese desarrollan sus diferentes actividades.

En el desarrollo del trabajo comunitario, se
mediapor el tema econdmico que se debe gestionar, para
la organizacion han existido momentos dificiles que se

han superado

- Epoca de la violencia que se vivi6 en el municipio entre
losafios 1995 y 2002

Superar situaciones relacionadas con el tema de
procesos de campafas politicas y lograr neutralidad

frente aestos procesos
- Desgaste de dirigentes y miembros activos

Superar estas dificultades requiere gran
compromiso, creatividad y resiliencia de los miembros
de la organizacion.

Algunos otros aspectos relevantes que podria comentar
sobre una organizacion social participativa son:
- Importancia de la formacion continua de sus miembros
entemas como liderazgo participativo, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, entre otros.

- Necesidad de generar alianzas estratégicas con otros
actores
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sociales como universidades, iglesias, empresa privada, estado,

etc.

Relevancia de contar con canales efectivos de comunicacion

interna y externa para difundir su labor.

Utilidad de sistematizar sus experiencias y aprendizajes para

mejorar procesos continuamente.

Importancia de evaluar periddicamente el logro de metas y

objetivos trazados.

Necesidad de adaptarse y responder creativamente a los

cambios del entorno.

Potencial de replicar sus modelos en otros territorios con

adaptaciones.

Nota. En esta tabla nos concentramos en identificar los principales aspectos del trabajo

organizativoy comunicacional de la organizacion
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Acopio Organizativo y Comunicacional
Informe Sociopraxico

El Presente informe se genera a partir de la pregunta ¢(Como se vivio la Socio praxis en
la practica de las actividades de la Fase de Recoleccion de Informacién en la OSP?

La fase de recoleccion de informacion desarrollada en la Organizacion Social
Participativa (OSP) Comité Etico Cultural represent6 una experiencia sumamente enriquecedora
y aleccionadora para poner en practica conceptos y metodologias caracteristicas de la
sociopraxis.

La sociopraxis hace referencia a una perspectiva teérico-practica que busca generar
conocimiento situado a través de la integracion dindmica entre pensamiento critico y accién
transformadora. Tal como plantea Tomas Villasante (2007), este enfoque procura superar la
clasica dicotomia entre teoria y préctica, promoviendo en cambio procesos de investigacion-
accion participativa donde el conocimiento se construye en interaccion con los actores sociales
en sus contextos particulares.

Para Evidenciar la Sociopraxis en el Trabajo de la OSP Asociacion Comité Etico
Cultural, se Podrian Destacar los Siguientes Aspectos

Su enfoque de comunicacion comunitaria y participativa promueve procesos
horizontales donde la comunidad tiene un rol protagonico en la gestion de su propia

realidad a través de medios locales como la radio comunitaria.
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La organizacion surge de una préactica concreta (el ejercicio de aula para crear
unaasociacion cultural) que luego es conceptualizada y convertida en un proyecto
organizativo, articulando teoria y practica.

El trabajo de campo realizado evidencio un enfoque dialdgico y abierto a los
aportesde los participantes de la OSP, concordante con la horizontalidad de la
sociopraxis.

La OSP integra distintos saberes y perfiles profesionales en un trabajo conjunto
con lacomunidad, generando conocimiento situado.

La sistematizacion de experiencias por medio del centro de memoria, el periddico
y laradio comunitaria permite retroalimentar constantemente la practica con enfoque
reflexivo.

El anélisis de redes sociales de la OSP mostré su potencial como agente de
cambiosocial en base a relaciones de cooperacion.

La OSP ha sabido superar barreras y adaptarse creativamente a los cambios de
contexto, caracteristica de un enfoque sociopraxico resiliente.

La organizacién difunde y replica sus aprendizajes para inspirar practicas sociales
enotros territorios.

Precisamente, el ejercicio de recopilacion de informacion en la OSP me permitié
vincularconceptos y marcos analiticos sobre comunicacién comunitaria y participativa,
con el estudio de caso de una organizacion social concreta, enraizada en su propio
territorio y cotidianidad. Estaarticulacién entre reflexion conceptual y experiencia
practica situada fue sumamente enriquecedora, pues favorecio la contextualizacion y

contrastacion de las categorias tedricas, dotandolas de mayor significado.
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Otro aspecto distintivo propio de la sociopraxis que procuré aplicar es la horizontalidad
en los procesos investigativos, tal como lo plantean diversos autores como Fresno, Paunero y
Marques (2014). Por ello, asumi la recoleccion de informacion no como una labor vertical y
unidireccional, sino como un ejercicio dialdgico y participativo, abierto a los aportes, visiones y
subjetividades de los distintos actores vinculados a la OSP.

La aplicacion de herramientas como la ficha descriptiva y la entrevista semiestructurada
resultd muy Util para recabar datos de forma flexible y situada, adaptandome a las particulares
dindmicas y logicas organizativas de la asociacion estudiada. Si bien inicialmente tenia mis
propias categorias conceptuales y ejes de indagacion, éstas se complementaron con valiosos
aportes y relatos surgidos en los espacios conversacionales con los participantes.

Asimismo, la integracion del analisis de redes sociales desde una perspectiva cualitativa,
tal como lo plantean Hein et al (2013), complement6 de buena manera el estudio, pues permitio
caracterizar las interacciones, vinculos y formas de participacion existentes al interior de la OSP
y entre ésta y otros actores sociales de su entorno. Las redes evidenciaron el gran potencial de la
organizacion como agente de cambio social en el territorio, tal como argumentan Villasante y
Gutiérrez (2007) respecto al papel de los conjuntos de accion social en los procesos
sociopraxicos.

Este ejercicio desarrollado en la asociacién comité ético cultural, nos permitié como
investigador y conocedor de algunas de sus acciones ahondar y profundizar sobre el trabajo
silencioso pero al mismo tiempo juicioso responsable y dedicado al servicio de toda la
comunidad y de todo un territorio desde diferentes &mbitos desde el trabajo comunitario e
informativo; que se genera desde la radio, el trabajo de recopilacion de historia memoria y

anécdotas que se puede recopilar y evidenciar a través de un medio como lo es el periddico, El



27

Zdbcalo, que tiene una circulacion trimestral; hablando del tema de memoria el tema de trabajar
en la preservacion, la construccion de documentos, el profundizar en investigacion y otros
aspectos que tienen que ver con la cultura e identidad del municipio de Guatapé, a través de su
centro de memoria e historia que se articula con diferentes acciones que se desarrollan en el
municipio pero que si no son documentadas y plasmadas en diferentes documentos se convierten
en elementos volatiles y que se pueden perder facilmente.

Vale la pena destacar la amabilidad y el grado de profesionalismo con el cual se recibe el
desarrollo de esta actividad para evidenciar el proceso y su trabajo comunitario y desarrollado en
esta institucion, asi como de poder ampliar sobre su trabajo y sobre sus diferentes acciones que
se han ido desarrollando durante el tiempo; es interesante, conocer cdmo el presente de esta
organizacion es fruto de una serie de resultados de trabajo de proyectos de sacrificios y de
muchos suefios que algunos lideres visionaron en su momento y que hoy se ven reflejados en sus
Superar dichos retos y barreras requiere desarrollar relaciones de confianza, empatia,
comunicacion asertiva y sincera preocupacion por el bienestar de todos los participantes en la
experiencia investigativa, tal como ha planteado la socidloga argentina Maria Rosa Chadi (2007)
sobre la dindmica de las redes sociales aplicada al trabajo social.

En conclusién, esta experiencia de investigacion accion participativa constituye una
invaluable socio-praxis que contribuyd significativamente a fortalecer mis competencias para
establecer una integracidn dindmica entre perspectivas tedricas y trabajo practico comunitario,
con un enfoque situado, dialogico y transformador.

Los aprendizajes extraidos en cuanto a metodologias cualitativas, estudios de caso,
analisis de redes y trabajo de campo etnografico, seguramente tendran una gran aplicabilidad

en mis futuras intervenciones sociopraxicas en diversos contextos comunitarios y sociales.



Por ello, mas que un ejercicio académico, esta experiencia representd una auténtica
inmersion vivencial en los fundamentos de una praxis reflexiva y comprometida con el cambio

social desde las bases.
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Tabla 3

Desarrollo de las actividades del diario de campo.

OSP: Actividad: Visita a Fecha: Martes 26 de
Asociacion espacio de trabajo, noticiero septiembre

Comité Etico Cultural “Magazin la mafiana”

de Guatapé
Hora Inicio: Hora Finalizacion: 9:30 am Lugar: Estudios emisora
8:30 am Pefion de Guatapé Cultural
Participantes: Equipo de Investigador: Osbaldo Leo6n DCRSC
trabajo emisora Jaramillo
Descripcion: (de lo observado) Interpretacion: (de lo Desahogo: (qué siente el

observado) investigador frente a lo
En la mafiana del martes26 de  Llegamos a la hora acordada a observado)
septiembre aceptamos la este espacio ubicado en una de
invitacion del equipo de trabajo las zonas de mayor auge turistico Podemos destacar algunas
de la asociacion comité ético como la de la plazoleta los otros  acciones que en un principio
cultural especificamente del ubicados a unacuadra del parque se pueden ver como
equipo de radio de laemisora  principal alli estan los estudios de improvisacion, pero también
pefion de Guatapé cultural para la asociacioncomité ético cultural son resultado del ejercicio de
conocer el desarrollo de uno de vy las instalaciones de la emisora  del trabajo responsable del
sus espacios de mayor pefionde Guatape cultural un periodismo yes en trabajar
interaccion con la comunidad  espacio sobre la informacion en tiempo

como lo es en magazine moderno con equipos adecuados  real lo que genera también un



informativo la mafiana un
espacio de interés comunitario

por la realizacion De un

noticiero qué cuenta el quehacer

y el acontecer del municipio de
guatapé y de la region de una

manera muy fresca y tranquila
en un didlogo comunitario que

se desarrolla a través de este

medio que esta en los 97.6 FM a

través de la radio y también a
través de su pagina web

www.desdequatapé.com,

destacar también que tiene una

interaccion a través de las redes

sociales creadas para interactuar

su comunidad de oyentes y

seguidores para informar de una

manera virtual lo que se

desarrolla la mesa de trabajo

para la produccién de radio y el
desarrollo de contenidos
informativos como el que
tuvimos la oportunidad de

conocer

Alli bajo la direccion de Wilson

Jiménez también gente dela

sesion comité de tipo cultural yun

apasionado de las

comunicaciones en el municipio

de Guatapé nos encontramos

nuestro equipo de trabajo

mencionar a ellos Yesid Londofio

Maite hoyos Victor Adrian il

quiénes son los encargados de la

parte técnica y también de la
parte informativa y de generar
ese didlogo con la comunidad
ademas de ser el puente con las
instituciones y demas entes que

necesitan de la emisora para

generar la informacion informar
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flujo de informacién amplio

para el desarrollo del noticiero

En el ejercicio de revision de
la pagina web y redes sociales
se nota un pocoque no son
muy actualizadas ode manera
continua o permanente con
respecto a la informacion que
se tiene la informacién que se
genera a lainformacion que se

Ilega a redes sociales

Hay momentos que la
comunidad quiere ser muy
escuchada quiere tener su voz
su opinion y para lo cual
también utiliza diferentes
medios viene una linea

telefonica ademas de los
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sobre el quehacer y de las medios digitales que hoy se

actividades que van a desarrollar  ofrecen como la linea de

en el municipio de guatapée WhatsApp sobre las cuales
también se tiene una excelente

Nos encontramos con un espacio interaccion

bastante organizado destacar la

planificacion del ejercicio la

asignacion correcta delos roles y

las responsabilidades de cada una

de las personas que acttan como

ejes y elementos activos en el

desarrollo de este espacio uno de

los tantos que tiene la emisora

opinion de guatapé cultural la

interaccion con la comunidad

El desarrollo de los espacios es
muy ameno muy tranquilo se
tienen invitados en elestudio
ademas de los que ya estan
pregrabados, asi como

también las personas que



interactuan a traves de la linea
telefénica es un didlogo muy
amenos muy tranquilo y muy
cercano lo que genera un una
conexion entre comunidad y

organizacion

Para finalizar destacamos que se
hace la evaluacion de la actividad
desarrollada por espacio de hora
y cuarto hora'y media qué es lo
que dura este magazine y se
asignan tareas y
responsabilidades para el dia
siguiente destacar que este es un
espacio que se desarrolla de lunes
a viernes en la mafiana y es un
espacio que tiene gran audiencia
en la localidad por ser
informativo comunicativo y de

interés para todas las personas
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OSP: Asociacion Actividad: Visita a Fecha:Miércoles 27 de
Comité Etico Cultural de espacio de trabajo, alianzade  septiembre
Guatapé medios con canla comunitario
Hora Inicio: 9:00 am Hora Finalizacion: 9:30 Lugar: Estudios
am emisora pefion de Guatape
Cultural
Participantes: Equipo Investigador: Osbaldo DCRSC

de trabajo emisora y canala Leon Jaramilllo

comunitario Corpagua TV

En esta oportunidad recibimos Interpretacion: (de lo Desahogo: (qué siente el
la invitacién nuevamente de la observado) investigador

emisora pefion de Guatapé Aqui iniciamos con un ejercicio  frente a loobservado)
cultural esta vez en bastante interesante que permite

acompafamiento con elcanal  ver un trabajo articulado de las  Nos encontramos con

comunitario Corpagua Tv, con instituciones que buscan que la  un ejercicio de

el cual se desarrolla un comunidad y que el territorio esté comunicacion bastante
ejercicio bastante interesante  bien informado hoyla redes responsable por parte
de participacion y de sociales la television y laradio en  de los medios

informacion comunitaria en un solo espacio juntos para tener comunitarios de hoy
esa oportunidad en esta alianza una unidad comunicativay una  este municipio que
informativa se trabaja con los  unidad trabaja de manera

candidatos a la alcaldia de esta informativa.



localidad con quienes se organizada para tener
genera un espacio de 25 Este ejercicio nos permitio la comunidad con
minutos aproximadamente encontrar que la radio es conocimiento amplio
para cada uno de ellosen los  inmediata y es permanente y es vy detallado de las
cuales se trabajan diferentes continua y de esta misma manera propuestas que tienen
lineas tematicas. si asiste ejercicio de los candidatos

En esta oportunidad cada comunicacion la television en

candidato tenia la oportunidad este caso se encargaba de hacer  Esto es un ejercicio
de hablar sobre suejercicio una produccion para luego ser de responsabilidad

profesional y luego responder emitida pero que también ibaal  socialy comunitaria

algunas preguntas que le mismo tiempo que la radio a que tienen los medios
generaron a través de los través de las redes sociales de las de informar
diferentes medios de 2:00 instituciones comunicar yeducar en
interaccion a traves de la linea diferentes temas en
telefonica a través de los chats Podemos ver un ejerciciode esta oportunidad el

y que fueron respuestay que  unidn técnica de conocimientos y tema politico se

son respondidas a de manera  de aprendizaje que es aceptadoy convierte en ese

inmediata a toda la comunidad recibido de la mejor manera por  ejercicio de
parte de la comunidad con sus visualizacion del
diferentes audiencias y que son  medio para poder
consumidosen los diferentes brindar las opciones
medios y las para que las personas

personas gue interactan a través a su bien escoger



de estas pues logran informarse y elijan el proximo
comunicarse sobre este ejercicio mandatario para su
que se desarrollo, también se ha  territorio
venido desarrollando durante

varios dias con diferentes

tematicas que van a presentar los
candidatos a la alcaldia

municipio a todos los personas

que reciben en esta localidad

La comunidad ve de muybuena

manera eso y eso se ve reflejado

en que se generan una serie de

preguntas que se recibena través

de los diferentes medios

expuestos y dispuestos para esta

actividad a través de un chat a

través de redes sociales se

generan interacciones que son

respondidas de inmediato tanto

por las personas que hacen la

moderacion, asi como por los

que

son invitados al desarrollo de este
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OSP: Asociacion Actividad: Entrevista Fecha: viernes 29 de
Comité Etico Cultural de Presidente Junta directiva septiembre
Guatapé ACEC, Alvaro ldarraga
Hora Inicio: Hora Finalizacion: Lugar: Estudios
9:00 am 10:00 am emisora Pefion de Guatapé
Cultural
Participantes: alvaro Investigador: Osbaldo DCRSC
idarraga Leon Jaramillo
Descripcion: (de lo Interpretacion: (de lo Desahogo: (qué siente el
observado) observado) investigador frente a lo
observado)
Luego de un Como persona que hizoy
acercamiento telefonico plante6 una serie de preguntas en El desarrollo de este

tuvimosun encuentro presencial quietudes sobre el trabajo de la  didlogo a modo entrevista nos
para hablar de manera detallada asociacion comité ético cultural — da nuevas perspectiva sobre el
y amplia del ejercicio que se puede destacar el amplio trabajo que desarrolla esta
desarrolla la asociacion comité conocimiento y manejo de cada  organizacion un trabajo

ético cultural en el municipio d una de las acciones que tiene esa presente pero que también a lo
Guatapé y cada una de sus area persona este caso Alvaro Idarrga largo de sus mas de 30 afios ha
radio television grupo de como presidente de la junta tenido altibajos como todas las
caminantes centro de memoria directiva de la asociacion comité organizaciones y que esto le ha

historica y otras actividades ético cultural y conocedor de permitido sostenerse que ser



como el carnaval de afio viejo
que buscan preservar la
memoriay la identidad de este

territorio

De manera puntual de nos
encontramos en la cita
acordada y nos dirigimos a uno
de los estudios de la emisora
acondicionados acusticamente
para la calidad del audio en
este espacio pues vamos a
dialogar o cada una de las
preguntas elaboradas para este
ejercicio y en el cual
conocimos un poco mas del
trabajo desarrollado por parte
de la institucién a lo largo de
sus mas de 30 afios de trabajo
comunitario y de como surge
desde un ejercicio de aula 'y de
la necesidad de la interaccion
de los medios de comunicacion

en el territorio asi como la

cada uno de los trabajos acciones
que desarrollan los diferentes
entes que lo conforman pasando
por la radio el periodico centro
de memoria historica también el
carnaval de afio viejo otra
institucion cultural de este
municipio sobre los cuales se
mencionan y se abordan en

diferentes aspectos.

En su dialogo se destacan
diferentes aspectos como el
comunitario el ejercicio de
construccion de comunidad de
trabajo hora, asi como la
construccion de ciudadanias a
través de los medios de
comunicacion y el ejercicio que
desarrollan a través de las
diferentes estrategias que llevan
para generar identidad ante el

territorio
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en el tiempo una organizacion
que genera identidad y de la
cual también la comunidad la
Ve como una gente que
trabaja por el desarrollo de su

territorio.



necesidad también de
conservar la memoria e

identidad del municipio de.

un didlogo amable cordial y
cercano que daba datos y
anécdotas de este trabajo que ha
desarrollado o mas de 30 afios
liderando una organizacion una
institucién que trabaja por la
memoria por la identidad y por
los medios de comunicacion en

este territorio.

hora finalizar cabe destacar la
importancia del proceso de
articulacion jon personas que
trabajan por la renovacion de su
institucion conprofesionales que
aportan al crecimiento de la
organizacion desde diferentes
aspectos desde la creaciéon y
contenido desde lainvestigacion
asi como desde el tema

organizacional
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Nota. En esta tabla se encuentra el desarrollo de varias jornadas de vista en las instalaciones de
la OSP, donde conocimos sobre el trabajo y acciones comunicativas desarrolladas por la

organizacion.
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Procesamiento y Analisis de Datos

Informe de Investigacion: La OSP como una Red de Relaciones y Vinculos
(Actores,Situaciones, Motivaciones).

La ACEC representa una densa red de relaciones y vinculos entre diversos actores
sociales a nivel local y regional, tal como se evidencio en el sociograma y matriz de
posicionamiento elaborados. Esta red se teje por afinidad en los valores de participacion
comunitaria, recuperacion de memoria historica y comunicacion alternativa.

Se identificaron vinculos cercanos de cooperacion con la Alcaldia de Guatapé,
instituciones educativas locales, medios comunitarios, grupos culturales y juveniles. También
relaciones de coordinacion con entidades publicas regionales y de cooperacién internacional que
apoyan proyectos.

Las motivaciones que unen a esta red son la defensa del patrimonio cultural inmaterial del
municipio, la transformacion social desde la participacion de los ciudadanos y la
democratizacion de la informacién y del conocimiento.

Si bien la ACEC nuclea y articula a diversos actores, se evidencian algunas tensiones
latentes con grupos politicos tradicionales que ven con recelo su enfoque participativo, asi como
con ciertos sectores conservadores que podrian rechazar algunas causas que apoya la asociacion.

En sintesis, la fuerza de la ACEC radica en congregar voluntades ciudadanas e
institucionales en torno a proyectos culturales y comunicativos con arraigo territorial, aunque
enfrentando resistencias de quienes se oponen al cambio social. En este sentido, la asociacion
promueve una participacion activa en "la identificacidn incorporacion de valores" para el

desarrollo comunitario, tal como plantea” CIMAS (2010, p.27).
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Temas que Tejen las Relaciones, desde la Armonia o el Conflicto

Los temas que articulan las relaciones arménicas en la red vinculada a la ACEC son
principalmente de tipo cultural, social y comunicativo. La promocion de la “cultura local, las
tradiciones orales y la memoria colectiva” es un propdsito integrador entre la asociacion, las
instituciones educativas, los grupos artisticos locales y los medios comunitarios. Esto se
evidencia en proyectos como el Centro de Memoria Histdrica de Guatapé, donde se rescatan
tradiciones en riesgo de desaparecer.

Asimismo, la gestion de proyectos de “comunicacion participativa y alternativa a través
de medios locales” genera cooperacion con otras emisoras comunitarias, grupos poblacionales
como mujeres y jovenes, y algunas entidades estatales. Un ejemplo es la emisora Pefion Estéreo,
que promueve la participacion activa de los ciudadanos.

El “trabajo conjunto con organizaciones y liderazgos comunitarios en pro de soluciones
locales” (CIMAS, 2010, p.25) es otro tema articulador con organizaciones sociales de base. La

ACEC impulsa la creacién de juntas civicas comunales para abordar problematicas barriales.

No obstante, se perciben tensiones latentes con sectores politicos y econémicos que ven
con reservas el enfoque participativo promovido desde la ACEC. La “distribucion del poder y
los recursos publicos hacia la resolucion de necesidades ciudadanas” (CIMAS, 2010, p.33) es
un tema conflictivo frente a estructuras tradicionales renuentes al empoderamiento de nuevos

actores sociales.
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Formas, Hechos o Situaciones donde se Evidencia la Comunicacion
Horizontal y Participativa

La ACEC promueve una comunicacion horizontal y participativa a traves de diversas
acciones:

La emisora comunitaria Pefion de Guatapé Cultural abre espacios para que los ciudadanos
opinen e informen sobre temas de su interés. Alli se evidencia una comunicacion sin
intermediarios entre la comunidad.

El periddico EI Zocalo, que circula de manera ininterrumpida desde 1986 siendo un
referente informativo local, también ha procurado convertirse en un canal donde todos los
sectores sociales y opiniones se vean plasmadas. El periédico busca que "todos se sientan
representados en sus paginas porque aqui la voz del campesino o del pescador tiene el mismo
valor e importancia que la voz de cualquier otro ciudadano™

En asambleas y reuniones de la ACEC "priman los aportes y consensos colectivos por
sobre intereses individuales” Todos los asociados, directivos y empleados, de manera conjunta
definen las lineas de trabajo a enfocar las acciones que se deberan desarrollar durante un afio.
Segun Beltran, L. (1979) P17 “La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica
que se basa sobre el intercambio de los simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y
participacion.”

Ademas, la ACEC ha venido apoyando diversos procesos de comunicacion horizontal y
participativa con mujeres, jovenes, grupos étnicos y poblacion vulnerable para visibilizar sus
realidades e incidir colectivamente en soluciones. Por ejemplo, los talleres de produccion en
radio comunitaria con lideresas sociales de base o estudiantes secundarios. La creacion colectiva
de programas de radio, publicaciones y eventos culturales fomenta el didlogo, la co-creacion y la

apropiacion.
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En sus més de 30 afios de existencia la ACEC ha procurado promover el derecho a la
comunicacion de todos los ciudadanos de Guatapé, desde una perspectiva critica 'y
transformadora, a través de medios, lenguajes y espacios que fomentan una comunicacion
verdaderamente democrética, incluyente y participativa.

Formas Comunicacionales que Posibilitan el Consenso y la Armonia Social

En la actualidad, por el crecimiento que tienen las formas de comunicacion y la fuerza de
las redes sociales estd cambiando la forma de comunicar, tanto a las personas como a las
organizaciones, es de esta manera que se crean conversaciones, es una revolucién que esta
cambiando nuestra forma de comunicar Noguera Vivo, J. M. (2011) p12.

La Organizacion Social Participativa, Comité Etico Cultural de Guatapé, ha desarrollado
diversas formas comunicacionales que buscan generar consenso, armonia social y participacion
activa de la comunidad en los procesos comunicativos.

Uno de los medios principales es la emisora comunitaria "Pefién de Guatapé", que
permite la expresion de diferentes voces de la comunidad a través de programas informativos,
culturales y de opinion. Tal como plantea CIMAS (2010), “las radios comunitarias generan
procesos comunicativos horizontales y dialdgicos, promoviendo la integracion y el sentido de
pertenencia.”

Otra estrategia comunicacional es la publicacion periddica del diario comunitario "El
Zobcalo™, que difunde informacion local, cronicas y relatos de los habitantes sobre la memoria e
identidad del municipio. De acuerdo con Cueto (2019), los medios locales impresos refuerzan la
cohesion al visibilizar saberes y expresiones propias de la comunidad.

Asimismo, la OSP ha impulsado espacios presenciales de socializacion y encuentro
comunitario, como el grupo de caminantes "Andarines" y la celebracion del carnaval de afio

viejo. Estas instancias colectivas, segun Villamizar (2014), propician el didlogo, la solidaridad y
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el sentido de comunidad.

La integracion de medios locales, narrativas propias, recuperacion de tradiciones y
construccion de espacios de encuentro, permiten a la OSP Comité Etico Cultural activar procesos
comunicativos participativos que refuerzan la cohesion, la identidad cultural y el consenso
comunitario en el municipio de Guatapé.

Formas comunicacionales que generan conflicto

Si bien esta organizacion ha logrado establecer canales y procesos comunicativos que
fomentan la participacion y el consenso comunitario, también pueden identificarse algunos
aspectos problematicos:

Centralizacion de los medios de comunicacion: la radio y el periédico comunitarios
estan gestionados principalmente por los lideres de la OSP, con una participacién limitada de
otros actores sociales en la produccion de contenidos. Esto puede generar visiones sesgadas y
falta de pluralismo, sin dejar de anotar que en su elaboracién hay un nimero importante de
personas

Desactualizacién de plataformas digitales: el sitio web y redes sociales de la
organizacion no se actualizan frecuentemente, lo que dificulta una comunicacion fluida con las
audiencias mas jovenes.

Poca interlocucion con nuevos actores: se observa mayor cercania de la OSP con
actores tradicionales como la iglesia y la alcaldia, y una distancia frente a colectivos emergentes
como jovenes, mujeres y poblacion LGBTIQ+. “Las relaciones no son solo de dominacion sino
de construccion. No se trata de tomar los poderes sino de construirlos o reconstruirlos, y para
eso a veces hay conflictos muy fuertes ” (Villasante, Tomaés, 2007),

Riesgos de instrumentalizacion politica: en coyunturas electorales, algunos candidatos
podrian intentar aprovechar los medios de la organizacién en beneficio propio, generando

tensiones.
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La concentracidn de los medios, la desactualizacién tecnoldgica, el distanciamiento de
nuevos actores y la instrumentalizacidn politica coyuntural, constituyen riesgos
comunicacionales que podrian desestabilizar la armonia social construida por la OSP en
Guatapé. Una mayor apertura y pluralismo contribuiria a mitigar estas potenciales fuentes de
conflicto.

Recomendaciones para fortalecer la comunicacién

“La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y participacion”.

Beltran/71). P 17

Fomentar una mayor apropiacion de los medios de comunicacion por parte de la
comunidad, promoviendo la participacion de diferentes actores sociales en la gestion y
produccion de contenidos, tal como sugiere CIMAS (2010). Esto permitiria generar una
comunicacion mas plural y menos centralizada.

Actualizar frecuentemente las plataformas digitales con informacion relevante sobre
las actividades de la organizacion y su contexto, para conectar de mejor manera con las
audiencias juveniles, segun recomienda Cueto (2019). Las redes sociales bien gestionadas son
clave en la era digital.

Generar nuevas alianzas y canales de dialogo con actores emergentes como mujeres,
jévenes, poblacion LGBTIQ+, entre otros, para fortalecer la inclusién y evitar visiones sesgadas,

de acuerdo a CIMAS (2010). “La diversidad enriquece los procesos comunicativos.”
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Fortalecer de manera continua y permanente los mecanismos participativos para la
toma de decisiones sobre el uso de los medios de comunicacion, evitando su instrumentalizacion
coyuntural con fines politicos o de otros grupos de interés, tal como advierte Cueto (2019).

Promover el pensamiento critico y la innovacién a través de los contenidos
comunicacionales, para evitar posturas tradicionalistas y excluyentes. Segun Villamizar (2014),
“la comunicacién debe empoderar a las comunidades y romper inercias.”

Recomendaciones para Fortalecer la Red

Ampliar la red con nuevos nodos que representen a sectores emergentes de la
comunidad, como mujeres, jévenes, emprendedores, poblacion LGBTIQ+, entre otros. Esto
permitiria incluir una mayor diversidad de visiones y demandas, segun plantea CIMAS (2010).

Fortalecer vinculos con organizaciones sociales de otros municipios y entidades
regionales, intercambiando experiencias y conocimientos. Las alianzas interterritoriales pueden
potenciar las capacidades locales, de acuerdo a Cueto (2019).

Explorar colaboraciones con centros de investigacion, universidades y entidades
especializadas para cualificar los procesos comunicativos y organizativos. Tal como sugiere
Villamizar (2014), el conocimiento experto complementa el saber comunitario.

Impulsar redes digitales que conecten de forma mas directa y participativa a los
miembros, como grupos de chat, foros virtuales o redes sociales tematicas. Las TIC permiten
robustecer el tejido social, segiin CIMAS (2010).

Generar intercambios e interconexiones con redes nacionales e internacionales de
comunicacion comunitaria, para fortalecer capacidades colectivas de manera global.

Establecer protocolos transparentes para el ingreso y participacion en la red, que

regulen los roles, derechos y deberes de los integrantes.
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Figura 1

Sociograma Asociacion Comité Etico Cultura
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Mapa de relacionamiento de la Asociacion comité ético Cultural
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Tabla 4

Matriz de posicionamiento
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Claseso Afin Diferente Ajeno Opuesto
actores
sociales
Ministerio TIC Policia Nacional.  Partidos y organizaciones
Poder (sector Alcaldia politicas
institucional y Municipal de  Concejo Concejo.
organismos de Guatape. Municipal Agencias de publicidad
Poder) Ejército nacional.
Parroquia Empresas
Nuestra publicas de Asociacion
sefiora del Medellin ambientalista
Carmen.
Cornare

Cooperativa

Ledn Xl

ESE Hospital

la Inmaculada

Corporacion
auténoma

regional



Tejido
Asociativo
(sector
organizado
formal o

informal)

Empresa
Auténoma de

Guatapé.

Empresa de
servicios

publicos

ASENRED
Asociacion de
Emisoras en
Red de

Antioquia

Gobernacion

de Antioquia

Asocomunal.  Hospital la

Inmaculada de

Guatapé.
Cooperativa
Crecery Asociacion
Crear. victimas

Institucion
Educativa Nuestra

Sefiora del Pilar.

CDI Caritas

Alegres.
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Base Social
(sector no

organizado)

Corpaguatv.  Asociacion de
transporte

Juntas de

accion

comunal

Urbanay

rural.

Club de la Club de venteros

salud. estacionarios.

Grupos de Asociacion de
padres de Recicladores.

familia.

Adultos

mayores.

Asociacion de

Comerciantes.
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ASGUM.

Asociacién de

recicladores

Casade la Grupos de caminantes.
Juventud.

Asociaciones de
Asaciones de Afrodescendientes.
lancheros,
planchones y

barcos.

Asociaciones

Nauticas.

Grupos LGTBI.




Grupos

Religiosos.

Campesinos.

Clubes

deportivosy

culturales

Nota. En esta tabla se encuentra el desarrollo la matriz de posicionamiento con lasdiferentes
organizaciones presentes en el territorio y con las cuales la organizacion tiene diferentes tipos

de relacion.



Tablab

Matriz comparativa

Matriz Comparativa Asociacion Comite ético Cultural de Guatapé ACEC

OSP

Finesu
objetivos
Mision -

Vision

Asociacion Comité

Etico cultual de

Guatapé ACEC

Los
objetivos o
intenciones de
ayuda social de
Asociacion
comete Etico
cultura de guatape
estan:

Promover
la participacion
comunitariay la
comunicacion
alternativa en

Guatapé.

OSP 1 ANUC

La ANUC
es una
confederacion
gremial y social
de caracter
privado y sin fines
de lucro que
representa a los
campesinos de
Colombiay a
diversas formas
asociativas
integradas por

estos.

OSP 2

Cooperativa

Ledén XIII.

Obijetivos de
Ayuda Social
de la
Cooperativa
Ledn XIII:
Satisf
acer las
necesidades
fundamentale
s de sus
asociados.
Ofrec

er servicios

OSP 3

ASENRED

Agrupar
y representar a
las emisoras
comunitarias de
Antioquia para
la defensa de
sus intereses.

Promov
er la
sostenibilidad y
el
fortalecimiento
de las emisoras

comunitarias
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Contribuir
al fortalecimiento
de la identidad
cultural local.

Difundir
informacion
relevante e
intereses de la
comunidad.

Ser
voceros de la
comunidad ante
problematicas y
demandas
ciudadanas.

Impulsar
la organizacion y
el
empoderamiento
de grupos
poblacionales.

Registrar

y conservar la

Mision:

La
principal mision
de la ANUC es
impulsar la
organizacion
social, economica,
cultural y politica
de los campesinos
colombianos, y
Sservir como su
principal
interlocutor en la
defensa y
promocion de sus
derechos.
Asimismo, se
encarga de
gestionar su
desarrollo y
garantizar una

vida digna para

de crédito y
ahorro a sus
miembros.
Apoya
r programas
de bienestar
social
dirigidos a la
comunidad en

su conjunto.

Misio

La
Cooperativa
Ledn Xl es
una entidad
multiactiva
que opera
bajo los
principios y
valores del

cooperativism

asociadas.
Foment
ar la
participacion
democratica y
el desarrollo
social a través
de la radio
comunitaria.
Contrib
uirala
visibilizacion y
posicionamient
o de la radio
comunitaria.
Brindar
capacitacion y
asistencia
técnica a las
emisoras
afiliadas.

Mision:
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memoria
colectiva e
historia local.
Coadyuva
ren la gestion
cultural del

municipio.

Mision:

Somos
una organizacion
comunitaria que
promueve la
participacion, la
comunicacion
alternativa y el
fortalecimiento de
la identidad
cultural de
Guatapé, para el
empoderamiento

y desarrollo

ellos.

Vision:

Conel
paso del tiempo,
la ANUC se
fortalecera
organizativamente
al expandir su
base social,
desarrollar
proyectos, planes
y programas en
ambitos sociales,
econdmicos,
ambientales,
politicos y
culturales, todos
en beneficio de
los campesinos
colombianos.
Aspira a lograr su

autosostenibilidad

0
internacional
y Se rige por
las
normativas
legales del
sector

cooperativo

en Colombia.

Nos
dedicamos a
brindar
servicios
financieros
que buscan
satisfacer las
necesidades
esenciales de
nuestros
asociados.
Ademas,
mediante la

oferta de

Somos
una asociacion
que representa
y apoya a las
emisoras
comunitarias de
Antioquia,
fomentando su
sostenibilidad,
el ejercicio
comunicativo
participativo y
su aporte al
desarrollo

social.

Vision:

En 2025
seremos la
asociacion lider
de emisoras

comunitarias en
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integral de sus

habitantes.

Vision:

En el 2030
seremos
referentes en
procesos de
comunicacion
participativa y
gestion cultural
comunitaria en la
region,
contribuyendo a
un municipio
participativo,
culturalmente
activoy
socialmente
comprometido
con sus

ciudadanos.

y ser reconocida
tanto por el estado
como por la
sociedad como la
organizacion
campesina mas
estructurada del
pais, con
relevancia a nivel

internacional.

otros
servicios y el
suministro de
bienes de
consumo,
aspiramos a
mejorar
sustancialmen
te la calidad
de vida de las
familias
asociadas y
de la
comunidad en
la que

intervenimos.

Vision

Para
el 2024,
aspiramos a

que la

Colombia,
reconocida por
su gestion,
innovacion,
sostenibilidad e
impacto social
positivo.
Contribuiremos
ala
democratizacio
nde la
comunicaciony
al
fortalecimiento
del sector

comunitario.
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Cooperativa
Ledn Xl
Ltda. de
Guatapé sea
reconocida
COmMo una
entidad lider
en gestion,
con la
capacidad de
impulsar el
desarrollo
comunitario.
Nos
esforzamos
por ofrecer
servicios
confiables y
promover
relaciones
reciprocas y
cooperativas

entre nuestros
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Localizacién

La ACEC
tiene como
domicilio
principal el
Municipio de

Guatapé,
departamento de
Antioquia,
republica de

Colombia.

Su sede
principal se
encuentra en la
capital de la
republica la
ciudad de Bogota
Colombia sin
embargo tiene
112.000 afiliados

de todo el pais.

asociados, sus
familias y la
comunidad a
la que
Sservimos.

La
Cooperativa
tiene como
domicilio
principal el
Municipio de

Guata
pé,
departamento
de Antioquia,
republica de

Colombia.
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Las
oficinas y sede
de la
Asociacion de
Emisoras
Comunitarias
de Red de
Antioquia -
ASENRED, se
encuentran
ubicadas en el
municipio de
Rionegro
departamento
de Antioquia.

Carrera
60A No. 41C —

54 Barrio Santa



Miembros

Personas
de nacionalidad
Colombiana en
especial
habitantes de
Guatapé y San

Rafael.

Campesin
os de Colombia
en las diferentes
formas asociativas
integradas por
ellosy

Asociacio

nes Municipales.

Perso
nas
colombianas
productoras
de bienes
agropecuarios
con interés en
el desarrollo
integral,
local,
regional y
nacional.

Algun
0s actores
politicos
locales
regionales y

nacionales.
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Clara.

Rionegro —

Antioquia
sus

miembros son:

Emisora
S comunitarias
del
departamento
de Antioquia
que estén
legalmente
constituidas.

Enla
actualidad la
asociacion
agrupa
alrededor de 50
emisoras
comunitarias
asociadas de

distintas



Proyectos

desarrollados

Por parte
de la ACEC se
han desarrollado
deifenrtes
proyectos en los
gue se desatcan

La
Emisora
comunitaria
Pefidn de
Guatapé, Radio

comunitaria

se
conform6 una
mesa
interinstitucional
como parte del
alistamiento en

busca de mejorar

la calidad de vida

de los

campesinos.

Reconoci

Su
principal
objetivo es
ser una
institucion
que
representa la
voces de las
personas
productoras
de bienes

agropecuarios

regiones de

Antioquia.

Cada
emisora
afiliada cuenta
con un
representante

en la asamblea

de la
asociacion.

Proyect
ode

sostenibilidad
para las
emisoras
comunitarias de
Antioquia:
Busca
fortalecer la
sostenibilidad
administrativa,

financiera'y
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referente
informativo en la

region.

Periddico
El Zocalo: Medio
impreso de
publicacién
trimestral con
informacion local.

Libros de
historiay
memoria de
Guatapé: Serie de
10 libros que
recopilan la
memoria
colectiva.

Centro de
Memoria
Histdrica: Espacio
que salvaguarda

archivos

miento oficial a
los campesinos en
el Registro Unico
de Victimas como
sujeto de
Reparacion

Colectiva.

Acrticulaci
6n con la Oficina
del Alto
Comisionado de
Paz para la
socializacion de
acuerdos y
discusiones del

proceso de Paz.

Entrega a
la Unidad de
Restitucion de
Tierras del

estudio de titulos

es asi
entonces que
dentro los
principales
proyectos
esta la
solucion al
problemas de
deudas y
rebaja en el
precio de
abonos y
fertilizantes,
subsidios
para cultivos,
control de las

importaciones

contrabando,
TLC.

Gestio
n para

mejorar las
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técnica de las
emisoras
agremiadas.
Proyect
0 de
produccion de
contenidos
comunitarios:
Generacion de
contenidos
locales y en red
entre las
emisoras,
promoviendo la
participacion
ciudadana.
Proyect
o de formacion
en radio:
Cursos y
talleres de
capacitacion en

produccion



historicos y de 60 casas

tradicion oral del ~ campesinas que

municipio. pudieron ser
Carnaval  objeto de despojo

de Afio Viejo: ala ANUC.

Tradicion

autéctona que se Entre

realiza cada31de muchos logros a

diciembre. favor del
campesinado de
Encuentro  nuestro pais
Nacional de durante 52 afios
Caminantes: de fundacion.
Programa

de formacion en
radio comunitaria:
Para jovenes y
comunicadores

locales.

Grupo de

teatro

condiciones
de crédito
agropecuario
yla
desgravacion
de IVA alos
alimentos
concentrados,
sales
minerales y
demas
insumos.
Hay
otros
proyectos de
gran
relevancia
que no
alcance a

nombrar.

radial,
sostenibilidad,
normatividad y
otros temas.
Proyect
0 Antioquia
suena en Red:
Intercambio de
contenidos y
coproducciones
entre emisoras
de diferentes
municipios.
Proyect
0 Nuestro
Territorio
Suena:
Realizacion de
programas
radiales con
enfoque
territorial y de

construccion de

61



comunitario: Arte
escénico con
jévenes del area
rural.

Proyecto
de promocion de
lectura: Con
actividades de
narracion oral y

tertulias literarias.

paz.
Proyect
0 Radios
Escolares:
Apoyo a la
creacion y
sostenibilidad
de radios
escolares.
Proyect
o0 de
comunicacion y
memoria con
victimas del
conflicto
armado.
Proyect
o0 de Radios
Ciudadanas:
Produccion de
programas
radiales sobre

realidades
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Aliados

Alcaldia
de Guatapé:

aliado cercano

(ue apoyay

financia proyectos

de la ACEC.

Movimien
tos campesinos.
Sindicatos.

Iglesia
Catolicay

protestante.

Alcald
ia de
Guatapé:
aliado

cercano que

apoyay

sociales
urbanas.
Feriade
la Radio
Comunitaria de
Antioquia:
Evento anual
que redne las
radios
asociadas.
Proyect
os de
alfabetizacion
mediatica y
formacion de
publicos
criticos.
algunos
de los
principales
aliados de
ASENRED

son:
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Institucion
es educativas
locales: colegios
y escuelas que
participan en
proyectos de la
ACEC.

Organizac
iones sociales y
comunitarias de
Guatapé: juntas
de accion
comunal, grupos
juveniles, de
mujeres, etc.

Entidades
culturales: casa de
la cultura,
biblioteca
municipal, bandas
musicales.

Medios de

comunicacion

Ministerio

de agricultura.

financia
proyectos de
la ACEC.
Institu
ciones
educativas
locales:
colegios y
escuelas que
participan en
proyectos de
la ACEC.
Organ
izaciones
sociales y
comunitarias
de Guatapé:
juntas de
accion
comunal,
grupos
juveniles, de

mujeres, etc.

Otras
redes y
asociaciones de
emisoras
comunitarias a
nivel nacional
como
ASOCOMUN
AL,
REDCOMUNI
CAR, entre
otras.

Organiz
aciones
sociales,
comunitarias y
juveniles de las
regiones donde
operan las
emisoras
afiliadas.

Instituci
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comunitarios
regionales:
emisoras y
canales de TV
cercanos.

Universid
ades: apoyan
proyectos de
investigacion y
extension con la
ACEC.

Cooperati
vas locales:
financian y
difunden
proyectos de la
ACEC.

Gremios
de turismo y
hoteleros:
promueven y
apoyan eventos

de la ACEC.

Entida
des
culturales:
casa de la
cultura,
biblioteca
municipal,
bandas
musicales.

Medio
sde
comunicacion
comunitarios
regionales:
emisoras y
canales de
TV cercanos.

Unive
rsidades:
apoyan
proyectos de
investigacion

y extension

ones educativas
publicas donde
tienen
presencia las
emisoras
(colegios,
universidades).
Entidad
es
gubernamental
es como
Ministerio de
las TIC,
Ministerio de
Cultura, entes
territoriales.
Organis
mos de
cooperacion
internacional
como
UNESCO,

USAID, UE,
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Iglesiay
Parroquia de
Guatapé:
respaldan
proyectos de tipo
social y cultural.

Entidades
publicas
regionales:
gobernacion,
ministerios, entes
descentralizados.

Agencias
internacionales de
cooperacion:
financian
proyectos
puntuales de la
ACEC.

Lideresy
gestores
culturales de la

region: comparten

con la ACEC.
Coope
rativas
locales:
financian y
difunden
proyectos de
la ACEC.
Gremi
os de turismo
y hoteleros:
promueven y
apoyan
eventos de la
ACEC.
Iglesia
y Parroquia
de Guatapé:
respaldan
proyectos de
tipo social y
cultural.

Entida

que financian
proyectos.
Univers
idades publicas
y privadas que
realizan
investigacion y
extension con
las radios.
Organiz
aciones de
victimas del
conflicto
armado.
Redesy
colectivos de
comunicacion
alternativa y
comunitaria.
Gremio
s culturales y
creativos

aliados.

66



y difunden las

experiencias de la

ACEC.

des publicas
regionales:
gobernacion,
ministerios,
entes
descentraliza
dos.

Agenc
ias
internacionale
sde
cooperacion:
financian
proyectos
puntuales de
la ACEC.

Lidere
Sy gestores
culturales de
la region:
comparten y
difunden las

experiencias

Grupos
y colectivos de
mujeres,
jévenes,
poblacién
LGBTIQ+ que
tienen
participacion
en las radios.

Algunas
empresa
privadas que
apoyan
proyectos de
responsabilidad
social.

ASENR
ED busca
constantemente
establecer
alianzas
estratégicas con

estos y otros
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Antiguedad

Descri
pcion de sus

redes sociales.

Mas de 30

afios de trabajo

Sus redes
en basan en el
trabajo
comunitario y su
difusion se traza a
través de
difernetes medios
como Péagina de
Facebook donde

Se
publican con
frecuencia fotos,
videos y anuncios
de eventos y
actividades.

Interaccion

52 afios, nace el 7

de julio de1970.

Las redes
sociales de esta
organizacion
durante su
existencia han
estado
concretamente
entre los
campesinos del
pais, estamos
hablado de
personas que sean
interesado por que
las condiciones de
vida sean mejores.

Otras redes estan

de la ACEC.

59 afios de

servicio

Las
redes
primarias
estan
conformadas
principalment
e por los
empleados de
la entidad y
sus familias.
Otros grupos
de
importancia
son los
campesinos

habitantes de

actores para
potenciar el
impacto de las
emisoras.
20 afnos) nace
el 12 de mayo
de 2003

Sus
redes sociales
estan
estrechamente
relacionadas
con el trabajo
de fortalecer
las radios
comunitarias
afiliadas a la
organizacion,
el desarollo de
proyectos de
region, la
generacion de

contenidos
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oderada con los
guidores a través de

omentarios.

Instagram:

Se
comparten
principalmente
fotos y flyers
promocionales de
los proyectos.

Incluye
contenidos de la
emisora
comunitariay el

periddico local.

Canal de
YouTube:

Se suben
algunos videos de
actividades y

eventos

también algunos
ministerios del
estado como el de
agriculturay otras
organizaciones
sindicalistas del

pais.

la region,
algunas
empresas, la
cooperativa
Crecery
Crear,
comerciantes
y el clero.
Todos ellos
perteneciente
salos
municipios
del area de
influencia:
Guatapé, El
Pefiol,
Granada 'y

San Rafael.

einformacion
decaréacter
regional, la
cual es
distribuida a
través de sus
redes sociales,
pagina web y
emisoras

comunitarias.
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especiales.
Contenido

s audiovisuales

sobre la cultura e

historia local.

Se tuitean
noticias, frases e
interaccion con
seguidores.

No es el
canal mas activo
de la Asociacion.

El correo
electrénico y
WhatsApp
también se
utilizan para
comunicacion
directa con el
publico. En
general, se

observa un uso
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Tipo de
Comunidad

ética

moderado de
redes sociales con
potencial de

fortalecerse mas

suna
comunidad ética
enfocada en
valores
humanistas y del
bien comun, mas
que intereses
individuales.
Promueve
la solidaridad, la
participacion
activa, el dialogo
horizontal y el
CONsenso.
Defiende
causas sociales

como la equidad,

El tipo de
ética de la esta
comunidad esta
enfocada en la
ética social ya que
busca acompariar
en la solucién de
problemas que se
presentan para el
sector campesino,
como podrian ser
violacion de
derechos
humanos,
discriminacion y
otro tipo de

situaciones que se

La
ética enmarca
la filosofia
que la
Cooperativa
Ledn X1
Ltda de
Guatapé
promulga
para
garantizar el
desarrollo de
su objeto
social,
generar valor
y proteger los

recursos de

Representa y
brinda apoyo a
las emisoras
comunitarias,
dandoles voz y

respaldo.

Promueve la
sostenibilidad
de las
iniciativas para
asegurar la
participacién
continua de las

comunidades.
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respeto a la
diferencia, y
derechos
humanos.

Rescata y
difunde la
memoria histérica
y tradiciones
culturales de la
comunidad.

Impulsa la
comunicacion
comunitaria como
herramienta de
transformacion
social.

Sus
acciones tienen
un arraigo
territorial, pero
trascienden lo

local.

presentan en el
pais en contra de

esta poblacion.

los
Asociados,
basando sus
actividades y
operaciones
en el amplio
conocimiento
de la
actividad
financieray
aplicacion de
los principios
del
Cooperativis

mo

Fomenta la
participacion
activa de los
miembros de la
comunidad en
los procesos

comunicativos.

Contribuye al
desarrollo
social integral
de las
comunidades,
no solo de unos

pOCOS.

Aspira a la
democratizacio
ny el liderazgo
en el ambito

comunicacional
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Articula
saberes, perfiles y
expresiones
culturales
diversas en torno
a objetivos

shared.

Movilizaa
distintos actores
sociales y del
Estado para
causas de interés

colectivo.

Promueve
la formacion
integral y la
conciencia critica
de los miembros

de la comunidad.

Fortalece las
estructuras y
capacidades de
las
organizaciones
comunitarias
para su

autogestion.

En
resumen, la
asociacion
tiene una fuerte
orientacion
participativa,
de inclusion,
empoderamient
oy desarrollo
de las
comunidades
en el area

comunicacional
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Fuentes

(de donde
extrajo el
estudiante la
informacion
para esta

matriz)

De esta

manera, la ACEC
representa una
comunidad ética
de corte
sociocultural,
humanista y

transformador.

Pagina oficial de ~ PAgina oficial de ~ Pagina oficial

Pagina oficial
de la entidad

https://

www.asenred.c

la entidad la entidad de la entidad.
https://des  http://www.anuc.c https:/
deguatape.com/ o/ /leonxiii.coop
/
y trabajo

de investigacion

desarrollado

om/

Nota. En esta tabla desarrollamos una serie de acciones comparativas con diferentes

organizaciones del orden regional y nacional e identificar los procesos que cada una de estas

desarrolla.


https://desdeguatape.com/
https://desdeguatape.com/
http://www.anuc.co/
http://www.anuc.co/
https://leonxiii.coop/
https://leonxiii.coop/
https://leonxiii.coop/
https://www.asenred.com/
https://www.asenred.com/
https://www.asenred.com/
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Proyeccion Comunicacional
Estrategia de Fortalecimiento Comunicacional

La Asociacion Comité Etico Cultural de Guatapé es una organizacion de larga
trayectoria, con méas de 30 afios de existencia promoviendo procesos de participacion
comunitaria, comunicacion alternativa y fortalecimiento de la identidad cultural en el municipio
de Guatapé, en el oriente antioquefio, donde se ha convertido en un referente local y regional
enel desarrollo de acciones comunicativas y participativas, ademas de ser agente de
participacion activo en el desarrollo local

Para el disefio acertado de una estrategia comunicacional dirigida a una organizacion
social, autores como Kamlongera, C., & Mafalopulos, P. (2008). Disefio participativo para una
estrategia de comunicacidn. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacion (FAO). sefialan que “se debe partir de un profundo diagnostico del contexto
especifico en que se desenvuelve la organizacion, sus objetivos institucionales, la
caracterizacion detallada de sus distintos publicos o audiencias, el mapeo de los canales y
recursos comunicativos actuales con los que dispone, y el analisis de necesidades
comunicacionales y oportunidades de mejora identificadas a partir de este estudio integral.”

Tomando como referencia el proceso investigativo realizado con la ACEC, se logré
caracterizar que esta organizacion ha consolidado una extensa y sélida red de actores sociales
articulados a nivel local y regional en torno a la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial del municipio de Guatapé, asi mismo como la construccion de identidad a partir de
ejercicios de memoria histérica, la participacion social a través de los medios de comunicacion
como laradio y el periddico El Z6calo, ademas de acciones de investigaciony creacion de
documentos para reposar sus resultados por medio de diferentes publicaciones reflejadas en

libros y documentos de sus investigaciones.
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Se identificaron vinculos estrechos de cooperacion con organizaciones aliadas como la
Alcaldia Municipal, instituciones educativas locales, medios de comunicacion comunitarios,
grupos artisticos y culturales, gremios de turismo, la Iglesia, entre otros. Asimismo, se
evidenciaron nexos con entidades del orden departamental y nacional, asi como con agencias de
cooperacion internacional que apoyan determinados proyectos.

Sin embargo, de acuerdo al analisis relacional desarrollado, también se revelaron ciertas
tensiones latentes de la ACEC con grupos politicos tradicionales que ven con recelo su enfoque
participativo de empoderamiento de nuevas expresiones ciudadanas, asi como con sectores
econdmicos consolidados y conservadores que podrian mostrar resistencia frente a algunas
causas Yy banderas incluyentes que promueve o0 apoya la organizacion, relacionadas con equidad
de género, respeto a la diversidad o visibilizacion de minorias.

En cuanto a los procesos comunicativos, en el diagnostico se reconocio que la ACEC ha
implementado diversas estrategias y acciones para impulsar una comunicacion mas horizontal,
dialogica y participativa en el municipio. Algunos ejemplos son:

Uso de medios locales comunitarios como la emisora Pefion de Guatapé Cultural,
emisora referente informativo en la region, y el periodico EI Zocalo, que cuentacon una
circulacion trimestral 'y busca visibilizar todas las voces de la comunidad

La recuperacion de tradiciones orales y escritas a través de iniciativas como elCentro de
Memoria Historica, donde se rescatan saberes ancestrales en riesgo de desaparecer, y 10s grupos
de didlogo, que promueven el intercambio de relatos y saberesentre los pobladores ademas del
incentivo a participacion cultural.

La construccion de espacios presenciales para el encuentro y la socializacion colectiva,
como la celebracién del carnaval de afio viejo, tradicion que se realiza cada 31de diciembre y

convoca a toda la poblacion.
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El desarrollo de procesos de formacion y creacion participativa con mujeres, jovenes,

grupos y otros colectivos organizados, buscando su empoderamiento social ycomunicacional.

Avrticulacion con diferentes organizaciones para el desarrollo, implementacion y
ejecucion de programas y estrategias para la participacion comunitaria y el desarrollo social.

No obstante, en materia comunicacional también se identificaron algunos aspectos
problematicos que podrian atentar contra la sostenibilidad de esa apuesta participativa, como
son: la concentracién del control y gestion de los medios de comunicacion existentes en los
lideres de la ACEC sin una apertura a una participacion amplia de otros actores sociales; la
desactualizacion de sus plataformas digitales como sitio web y redes sociales, lo cual dificulta
conectar con las nuevas audiencias juveniles; y un relativo distanciamiento de la organizacién
frente a nuevos sectores sociales emergentes como las expresiones juveniles, grupos de
mujeres,poblacion LGBTIQ+, entre otros, donde no se evidencia una interlocucion fluida.
(Villalobos, 2012; CIMAS, 2010).

En ese sentido, teniendo en cuenta los hallazgos del diagnostico, se recomienda para la
ACEC una estrategia comunicacional que apunte prioritariamente a fortalecer y ampliar sus
actuales redes sociales de comunicacion, tanto en el entorno territorial cercano como en el
ambito digital, promoviendo una participacién mas activa, descentralizada y diversa de
nuevosactores poblacionales y comunitarios con los cuales su interrelacion ha sido aln
limitada.

Es importante reconocer que los grupos mencionados anteriormente son de dificil
convocatoria y consolidar procesos en el tiempo, acciones que se identifican en diversos
espaciaos locales donde la apatia a los procesos de participacion son muy bajos y la
participacion de nuevas personas es muy poca, siendo este tema un nuevo reto tanto para las

organizaciones como para las instituciones.
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Desde una perspectiva conceptual, para fundamentar teéricamente esta apuesta se deben
retomar los postulados de la comunicacidn horizontal, dialdgica y participativa planteados por
Luis Ramiro Beltran (1979), quien la define como "el intercambio de simbolos por los cuales los
seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e
igualitario, dialogo y participacion™ (p.17). De esta manera, se busca ir reduciendo
progresivamente las brechas y asimetrias comunicacionales, distribuir de forma mas
democratica y plural el poder comunicativo, y activar procesos que propicien una comunicacion
ciudadana mas incluyente en el municipio, tal como precisan el CIMAS (2010) y Villalobos
(2012).

Asimismo, otro pilar conceptual clave son los principios y metodologias participativas,
donde la comunidad deja de ser receptora pasiva y se convierte en protagonista y gestora
de su propio desarrollo comunicacional, apropiandose de los medios y contenidos enfuncion de
sus necesidades e intereses colectivos, como plantea la UNESCO (2008).

Adicionalmente, dadas las transformaciones de la era digital, es fundamental considerar
en laestrategia las dindmicas comunicacionales de las redes sociales online y offline, asi como
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, explorando su potencial para establecer
intercambios mas abiertos, multidireccionales y descentralizados, asi como para conectar con las
dindmicas de los jovenes, como sugiere Villalobos (2012).

En cuanto a la formulacion operativa de la estrategia, autores especializados como
Angulo Marcial (2013) y Diaz (2004) subrayan la importancia de definir con claridad el objetivo
general y los objetivos especificos, formular adecuadamente las acciones e iniciativas concretas
gue respondan a las necesidades detectadas en la fase de diagnostico, segmentar de forma precisa
los diferentes publicos o audiencias a los que se orientan las acciones, seleccionar los canales y

medios de comunicacion mas apropiados segun esos publicos, y establecer indicadores que
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permitan monitorear y medir el impacto de las diferentes iniciativas implementadas y la
optimizacion de recursos.

En el caso de la ACEC se recomienda sustentar su estrategia comunicacional en enfoques
tedricos de comunicacion participativa y comunitaria, metodologias de empoderamiento de la
comunidad, democratizacion y mayor apropiacion social de los medios de comunicacion locales,
articulacion de alianzas intersectoriales y uso estratégico de redes sociales digitales; para de esta
manera amplificar su capacidad de incidencia social e impacto comunitario en el municipio de
Guatapé. La formulacion de objetivos, acciones, indicadores y deméas componentes de la
estrategia deben mantener coherencia con este marco conceptual, los resultados del diagnéstico
previo y el propdsito de fortalecer las redes sociales de comunicacion de la organizacion.

A partir del anlisis y diagndstico realizado sobre las préacticas comunicativas de la
Organizacion Social Participativa Asociacion Comité Etico Cultural (ACEC), se pueden
proponer algunas acciones y estrategias para contribuir a la mejora continua de esta
organizacion:

Realizar periddicamente evaluaciones y autodiagnosticos participativos
sobre losprocesos comunicativos, para identificar nuevas necesidades y areas de
mejora.

Establecer una estrategia integral de comunicacion digital, actualizando el

sitio web,actualizacion de redes sociales y generando contenidos multimedia de

interés para nuevas audiencias con el uso de nuevos formatos.

De manera interna para promover la apropiacion de los medios de comunicacion
por parte de mas integrantes de la organizacion y la comunidad, descentralizando la

creacionde contenidos, espacios de co-creacion.
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Explorar nuevos formatos y narrativas comunicacionales que resulten atractivos para
conectar con diferentes grupos poblacionales y que sean usadas en sus
diferentes espacios.

Documentar y sistematizar las experiencias comunicacionales para extraer aprendizajes y

buenas précticas.
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Conclusiones

La investigacion sobre la Asociacion Comité Etico Cultural (ACEC) de Guatapé revela la
eficacia de la comunicacion participativa como medio para fortalecer la cohesion comunitaria,
fomentar la identidad cultural y empoderar a los ciudadanos en un contexto comunitario. El
enfoque inclusivo de la ACEC en sus estrategias de comunicacion, que integra diversas voces en
plataformas como la radio y el periddico local, ha facilitado un dialogo comunitario activo y
constructivo.

La estructura organizativa de la ACEC, que se basa en principios de horizontalidad y
democracia participativa, ha sido un pilar fundamental para su éxito y sostenibilidad. Esta
estructura ha permitido un equilibrio efectivo entre la direccidn estratégica y la participacion
activa de los miembros, lo que ha derivado en un aumento del compromiso y la implicacién
comunitaria.

A lo largo de su trayectoria, la ACEC ha enfrentado numerosos desafios, incluyendo
limitaciones econdmicas y cambios en el entorno social y politico. Su habilidad para adaptarse y
responder de manera creativa y resiliente ante estos retos ha sido esencial para su durabilidad y
relevancia en el tiempo.

Las experiencias y aprendizajes obtenidos de la ACEC sugieren que la participacion
comunitaria en la gestion de medios, la actualizacidn constante de plataformas digitales y la
inclusién de una amplia gama de actores sociales son préacticas clave para el éxito de
organizaciones similares. Asimismo, se destaca la importancia de fomentar el pensamiento
critico y la innovacién en los contenidos comunicativos.

Por ultimo, la ACEC ofrece un modelo replicable y sostenible para otras
organizacionesinteresadas en utilizar la comunicacion como herramienta de cambio social.

Su enfoque en comunicacion participativa, gestion cultural y empoderamiento comunitario
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es adaptable a diferentes contextos, ofreciendo un camino viable para lograr un impacto social
positivo.

Este estudio pone de relieve la comunicacion participativa como un catalizador clave para
el empoderamiento y el desarrollo comunitario, ofreciendo la experiencia de la ACEC en
Guatapé como un caso inspirador y un modelo a seguir para organizaciones que buscan
promover un cambio social significativo a través de practicas comunicativas efectivas y

participativas.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de intencion

Guatapé 05 de setiembre de 2023

Srs. Asociacion Comité Etico Cultural de Guatapé

Cordial saludo.

Mi nombre es Osbaldo Ledén Jaramillo Ramirez identificado(a) con CC 1037236652 del
municipio de Guatapé, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion
Social en laUniversidad Nacional Abierta y a Distancia y estoy ad portas de recibir el titulo
de Comunicador Social. Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion.

El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo académico e investigativo, el
estudiante proponga una accion o acciones de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la
organizacion con la cual se desarrollo la investigacion. Estas acciones hacen parte de una
estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de contacto, indagacion, y
conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los parametros que las dinamicas

propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero sila organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultadosdel trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual

quedara consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes
este trabajo durante los proximos 4 meses, en los cuales ademas de desarrollar la
investigacion, se buscara que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las

dinamicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por;su atenTén,
Melddo (

Osbaldo Jaramillo

et yio
J

\

Cel.3136079818

E-mail Osbaldojr6@gmail.com
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Apéndice B

Carta de aceptacion

Nit: 811039213-3

Guatapé, 07 de septiembre de 2023

Senor: i

OSBALDO LEON JARAMILLO RAMIREZ
Estudiante de comunicacion social UNAD
La Ciudad.

Respetuoso saludo:

Desde La Asociacion Comité Etico Cultural Municipal de Guatapé en atencion a su
solicitud de espacio en esta organizacion para realizar trabajo investigativo de
fortalecimiento institucional de nuestra organizacion durante 4 meses, le
manifestamos que las puertas estan abiertas para que realice su trabajo su
académico propuesto.

Estaremos coordinando todo lo pertinente a los requerimientos para cumplir con

las practicas.

Esperamos poder contar con todo su apoyo.

Atentamente,

WILSO}I’ URIEL JIMENEZ ALZATE

Representante Legal ACEC

E-mail: wiljimenez6@gmail.com

Teléfono: 3206325200

Direccion Cra 29 #30-42 int 103 Plazoleta del Zocalo

Asociacion Comité Etico Cultural Municipal de Guatapé
Cra 29 C1 30-42 interior 103, Plazoleta del Zocalo. Teléfonos 8 61 04 91 Celular 311 315 55 03
E-mail:penondeguatape@gmail.com
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Apéndice C
Enlace de entrevista
Enlaces entrevista

https://soundcloud.com/osbaldo-jaramillo/entrevista-wilson-jimenez-acec- quatape
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https://soundcloud.com/osbaldo-jaramillo/entrevista-wilson-jimenez-acec-
https://soundcloud.com/osbaldo-jaramillo/entrevista-wilson-jimenez-acec-guatape

Apéndice D
Enlace de entrevista cualitativa

https://soundcloud.com/osbaldo-jaramillo/podcastalvaroidarrgaacec
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https://soundcloud.com/osbaldo-jaramillo/podcastalvaroidarrgaacec
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Apéndice E
Cuestionario para el desarrollo de la entrevista cualitativa
Cuestionario para la Entrevista Cualitativita

Cuando y por qué surgio la ACEC?

¢Cuales considera que han sido las acciones de trabajo comunitario que han permitido el
crecimiento de la ACEC y de cada una de sus iniciativas como la radio, el periddico, los
caminantes, el carnaval y el desarrollo de eventos?

¢Cdémo considera que es la percepcion de la comunidad externa sobre el trabajo
comunitario de la ACEC?

¢De qué manera la comunidad participa activamente en la organizacion?

¢Cudl es el papel de esta organizacion dentro del municipio de Guatapé en temas de
comunicacion y como organizacion social participativa?

Hablemos de las fortalezas del trabajo que desarrolla la ACEC en cada una de sus lineas
de accion. ; También se han identificado algunas dificultades?

En cuanto a la distribucion de informacion a través de la radio, el periédico y medios
digitales, ¢qué nos puede comentar al respecto?

¢ Qué estrategias implementan para generar una participacién activa de la comunidad?

¢Qué desafios tiene la organizacion en el territorio para garantizar su continuidad y el
trabajo comunitario?

Hoy en dia, ¢,como considera que ha sido el crecimiento de la ACEC dentro del territorio?



Otras posibles preguntas

¢Cdémo se financia la ACEC y sus proyectos?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con otros actores sociales de la region?

¢COmo es la relacion de la ACEC con la administracion municipal de Guatapé?

¢Cudles son los principales logros obtenidos por la ACEC en estos afios de trabajo
comunitario?

¢Qué programas o proyectos innovadores tiene actualmente la ACEC?

¢Como visualiza el futuro de la ACEC en los proximos 5 o 10 afios?

¢Cdémo es el proceso para tomar decisiones al interior de la ACEC?
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