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Resumen
En Colombia, los escenarios de violencia se encuentran presentes en la cotidianidad de los
sujetos y las comunidades, estos hechos se convierten en referentes que marcan las dindmicas
sociopoliticas en los diferentes territorios. Es de vital importancia ahondar e identificar todos
aquellos antecedentes, perspectivas y legados que deja la violencia sociopolitica en el pais con el
proposito de asumir los retos que como comunidad tenemos frente a la sociedad y como desde el
trabajo psicosocial se pueden brindar herramientas en pro de un mayor bienestar y calidad de
vida. En el presente trabajo, en un primer momento, se realiza el anélisis del caso de Nelson,
que permite llevar a cabo una reflexion a partir del enfoque narrativo, donde el protagonista
manifiesta sus propias subjetividades y las vivencias inmersas en los contextos que, a través de la
narrativa, buscan hallar nuevos significadosa las historias contadas, resignificando lo vivido y
dando un nuevo sentido de pertenencia, una nueva identidad, un nuevo valor y un valioso sentido
de restauracion. En un segundo momento, se analiza el caso de “la Masacre Salado” en el afo
2000, donde se logra construir una memoria histdrica presente en el territorio del corregimiento
del Carmen, sur de Bolivar, siendo estas mismas narrativas las que declaran su realidad e
identifican las variables psicosociales presentes en la sociedad. Finalmente, se abordan cinco
experiencias de foto-voz en el territorio colombiano, evidenciando el rol de la imagen y la
narrativa para la reconstruccion del tejido social y la memoria.
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Abstract
In Colombia, scenes of violence are present in the daily lives of subjects and communities; these
events become references that mark the sociopolitical dynamics in the different territories. It is
vitally important to delve into and identify all those antecedents, perspectives and legacies left by
sociopolitical violence in the country with the purpose of assuming the challenges that we as a
community face in society and how psychosocial work can provide tools to help greater well-
being and quality of life. In this work, at first, the analysis of Nelson's case is carried out, which
allows us to carry out a reflection based on the narrative approach, where the protagonist
expresses his own subjectivities and the experiences immersed in the contexts that, through of
the narrative, they seek to find new meanings to the stories told, resignifying what has been
experienced and giving a new sense of belonging, a new identity, a new value and a valuable
sense of restoration. In a second moment, the case of “the Salado Massacre” in the year 2000 is
analyzed, where it is possible to build a historical memory present in the territory of the Carmen
district, south of Bolivar, these same narratives being the ones that declare its reality and They
identify the psychosocial variables present in society. Finally, five photo-voice experiences in
Colombian territory are addressed, evidencing the role of image and narrative for the
reconstruction of the social fabric and memory.

Keywords: Violence, Territories, Memory, Narrative, Psychosocial.
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La Historia de Nelson: Un Ejemplo de Resiliencia y Resignificacion

La historia de Nelson pertenece a la miniserie animada Historias que Retornan, creada
por la Comision de la Verdad, la cual consta de cinco relatos basados en testimonios reales de
ciudadanos que debido al conflicto armado interno tuvieron que salir forzosamente del pais.
Aunque todas las historias son distintas, los personajes terminan compartiendo contextos,
dificultades, impactos y resistencias propias de una poblacion en el exilio. Se decidié abordar la
historia de Nelson porque refleja la postura de muchos colombianos que, de una u otra forma,
han sido victimas del conflicto armado, pero que no se reconocen como tal y viven con una serie
de barreras y perjuicios que les impiden superar las l6gicas amigo/enemigo para escuchar a las
historias del conflicto y avanzar en narrativas colectivas que unan a la comunidad y reconstruyan
el tejido de este pais que tanto sufrimiento ha vivido.
Un Poco de Historia: Signos del Proceso Social e Impacto en la Subjetividad Colectiva

Los sucesos violentos vividos por Nelson evidencian los desafortunados hechos
generados por el conflicto armado, presente en Colombia por més de 50 afios, donde se han visto
involucrados diferentes grupos al margen de la ley. Algunas causas de estos conflictos estan
relacionadas con la politica, la econdémica, las rutas de narcotrafico y las extorsiones, lo cual
genera muchos y muy diversos emergentes psicosociales.

En el caso de Nelson se evidencian algunos emergentes psicosociales de suma
importancia, tales como la violencia, las extorsiones (o mal llamadas vacunas), pérdida de las
practicas culturales familiares, desconfianza, prejuicios y miedo, dafio material, pérdida de

identidad, rechazo social y estigmatizacién como extranjero.
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Entonces, en el caso de Nelson, la organizacion armada paramilitar y narcotraficante
denominada Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) no sélo secuestrd a Nelson, sino que obligd
a su familia a vender su finca y negocio para poder pagar el rescate.

Por otro lado, la pérdida de practicas culturales es un factor muy comun en el caso de
quienes han vivido procesos de exilio. Fabris (2011) sefiala que la cultura es algo arraigado al
sujeto desde la nifiez, en tal sentido, perder rasgos de la cultura es equivalente a extraviar partes
de uno mismo o a sentir que se pierde la identidad, Fabris (2011) afirma que:

Los emergentes psicosociales son hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario
de la vida cotidiana permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimension
especifica del proceso sociohistorico. Son signos relevantes desde el punto devista
psicosocial tanto como desde el punto de vista cultural o politico (p. 36).

Por tanto, las vivencias manifestadas por Nelson se convierten en esos emergentes
psicosociales que afectan su cotidianidad, generando una nueva subjetividad frente a los hechos
de violencia, lo cual resulta en tomar la decision de irse del pais.

Una Mirada Introspectiva: de Victima a Sobreviviente

En un principio Nelson no se identificaba como exiliado ni como victima y sentia que
pensarse como tal era quejarse en vez de enfrentar la realidad y ponerse a trabajar. Esto se
explica pues las estructuras dominantes en medio de la guerra hacen énfasis en mantener el
silencio de la victima y asociar el auto reconocimiento como victima con algo negativas. Nelson
no pudo reconocerse como victima hasta que escuché los relatos de los demas y reconstruy6 su

propia narrativa e identidad para poder verse después como sobreviviente.
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White (2016) menciona que:

Hay muchas y diferentes practicas en la Terapia Narrativa que son relevantes para
trabajar con las personas que han experimentado un trauma. Estas practicas narrativas se
emplean para lograr un nuevo desarrollo que engrose la historia de vida dela persona y
enriquezca su identidad (p. 2).

En este sentido, el dialogar con otros fue lo que le permitié a Nelson engrosar su historia
y redefinir su identidad.

Por otro lado, Nelson es consciente de su estado de victima, pero afirma que no es un
exiliado, mucho menos una victima, pues, como diria el personaje, en la vida toca trabajar en vez
de quejarse (Comisionde la Verdad, 2022). Este discurso evidencia que, dentro de su
subjetividad, Nelson no se percibia como una victima, pero al mismo tiempo hace memoria del
lugar donde vivia y como fue vulnerado. Asi, Nelson ve esto como una calamidad o un tiempo
de dificil, pero, desde su perspectiva, ello no debia condicionarse a un estatus de victima, por el
contrario, eso lleva a personaje a reflexionar sobre la vida que en ocasiones es dificil y debe ser
afrontada como se presente, tratando de sacar provecho de cada situacion.

En relacion a esto, Autores como Vera, Carbelo y Vecina (2006) mencionan que “si bien
algunas personas que experimentan situaciones traumaticas llegan a desarrollar trastornos, en la
mayoria de los casos esto no es asi, y algunas incluso son capaces de aprender ybeneficiarse de
tales experiencias” (p. 41). Aplicando esta logica, Nelson no quiere verse como una victima, sino
que trata de sacar el mejor provechode la situacion vivida y, de alguna forma, esa misma actitud
lo ayuda a no caer en victimizacion, lo cual puede llevarlo a estancarse debido a un excesivo
enfoque en el trauma vivido. Igualmente,Vera et al. (2006), citando a Gillham y Seligman (1999)
menciona que “dos peligrosas asunciones subyacen en esta cultura de la victimologia: 1) que el

trauma siempre conlleva gravedaio y 2) que el dafio siempre refleja la presencia de trauma” (p.
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41), es decir que, aunque el trauma genera dafio, no hay que caer en el error de mantenerse ahi
siempre, sino que debe buscarse la forma de canalizar el dafio en acciones de empoderamiento
que permitan aprovechar las oportunidades que da la vida, o como diria Nelson, en la vida toca
trabajar en vez de quejarse (Comision de la Verdad, 2022), en otras palabras, es mejor moverse
hacia el cambio que quedarse paralizado por lo vivido.

Dicho esto, aunque Nelson identifico la tristeza que le causaba no poder estar en las
corralejas ni en las grandes fiestas de Colombia, no relacionaba eso como un emergente del
exilio debido al conflicto, pero cuando el personaje amplio su historia entendi6 que ese sacrificio
no era solo por trabajar, sino que el conflicto lo obligo a abandonar sus tierra y pasar por esas
situaciones dificiles, tales como la adaptacion a un idioma extranjero, la estigmatizacién como
colombiano en el exterior, entre otros temas que compartia con los otros exiliados.

Las Cicatrices del Pasado

Para Nelson la violencia significo desconfianza frente a los exiliados, llegando a verlos
de forma distorsionada debido a sus miedos y rabia. Al respecto, Echeburtia (2007) menciona
que:

Junto al elemento objetivo (el suceso traumatico), hay un componente subjetivo (las
emociones negativas). Estas reacciones emocionales (miedo intenso, depresion, rabia,
sensacion de inseguridad, problemas enlas relaciones interpersonales, embotamiento
afectivo, etc.) son muy variables de unas victimas aotras (p. 374).

En el caso particular, Nelson generd desconfianza y cred una especie de armadura frente
a la situacion, tanto asi, que nunca habia tocado ese tema con nadie, ni siquiera con su propia
familia, es decir que, para no verse vulnerable, escogio el silencio como una forma de pasar por

alto lo vivido, pero silenciando y evitando afrontar prejuicios y miedos.
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Mirar la Vida Desde Otro Angulo

Dentro de los recursos de afrontamiento que se identificaron en Nelson, se encuentra el
acercamiento al grupo de exiliados, pues, por medio de escuchar a otros, genero la posibilidad de
abrirse al didlogo y reflexion, logrando hacer una revaluacion positiva de las situaciones vividas
para identificar y afrontar el odio y el miedo. De este modo, Nelson entendioé que los dolores no
se comparan ni se viven igual. En relacion a estos, White, M. (2016) explica lo siguiente:

Con personas que han sufrido un trauma recurrente en su vida, una de las cosas que
primeramente considero es la restauracion del valioso sentido de lo que son, este sentido
de identidad preferida, de como ser persona, y que en esta presentacion lo llamaré sentido
de mi-mismo (p. 3).

Asi, recobrar el sentido de si mismo al verse reflejado en sus compatriotas le ayudo a
Nelson a ponerse en los zapatos del otro para encontrar sentido en lo vivido.

Otro recurso de afrontamiento para el personaje fue el fortalecimiento de los lazos con su
nlcleo familiar y su hermana, pues ese apoyo le permitio crear otro negocio en el exterior y salir
adelante. Ademas, la situacion le permitié a Nelson descubrir, que, aunque la cultura no es
exactamente igual en otro pais, ¢l es la cultura pues asi ya no esté en su pais, se llevo consigo la
musica, la comida tipica, el baile, y hasta el trago y la fiesta.

Por otro lado, la experiencia llevd a Nelson a verse como alguien inteligente y valiente
que, a pesar de todo lo que tuvo que pasar, pudo montar de nuevo un negocio en otro pais,
aprender un nuevo idioma y conectar con nuevos amigos.

Siempre Hacia Adelante

En el caso Nelson también se identifican elementos resilientes, tales como la mentalidad

de no rendirse a pesar de la circunstancia y mantener el espiritu de continuar e intentar construir

una nueva vida. Esto demuestra una ferviente proactividad en medio de las circunstancias
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dificiles. Vera et al. (2006) mencionan que “Ante un suceso traumatico, las personas resilientes
consiguen mantener un equilibrio estable sin que afecte a su rendimiento y a su vida cotidiana”
(p- 42). En este caso, Nelson logré mantenerse funcional a pesar de lo vivido.

Por otro lado, también se evidencia resiliencia en el hecho de que Nelson intentd volver a
construir su negocio mientras se adaptaba a un nuevo clima y légicas cotidianas.

En resumen, es necesario que Colombia como nacién supere el discurso del odio y la
dualidad amigo/enemigo, derecha/izquierda, que tanto dolor ha causado, para avanzar en una
verdad colectiva que incluya las narrativas de todos y resalte los esfuerzos personales, familiares,
colectivos y comunitarios que, en algin momento, todos han tenido que hacer para sobrevivir.

Dicho esto, a continuacion, se plantean una serie de preguntas que podrian contribuir al
proceso de afrontamiento en el caso Nelson: preguntas circulares, las cuales permiten explorar
diferentes percepciones de lo vivido para construir nuevas narrativas; preguntas reflexivas, que
facilitan la autorreflexion y la identificacion de nuevas posturas al respecto de la situacion de
violencia; y preguntas estratégicas, las cuales tienen la capacidad de orientar al individuo hacia

ciertas reflexiones positivas que transforman el discurso de victimizacion.
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Preguntas que Contribuyen al Proceso de Afrontamiento en el Caso Nelson

Tabla 1

Preguntas Circulares

Pregunta Planteada

Justificacion Desde el Campo Psicosocial

(Como cree que la presencia de
grupos armados influye en la
percepcion de seguridad de la

comunidad?

(En qué tipo de situaciones
manifiesta alguna incomodidad o
malestar emocional en relacion
con las vivencias del conflicto
armado?

(Ha notado algiin cambio en su
personalidad o forma de ser
después de los sucesos violentos

que viviste?

Alvis (2009) indica que “la apertura hacia el cambio social influye en la interaccion del sujeto y el
medio social particular en el que se desarrolla” (p. 3). En este sentido, la percepcion de inseguridad
puede afectar la cohesion comunitaria, la confianza y en la participacion y las estrategias de
afrontamiento adoptadas, influyendo asi en la forma en que la comunidad interacta con los grupos

armados en su entorno.

La pregunta ayudard a Nelson a entrar en un proceso de introspeccion para identificar bajo qué
circunstancias se siente incomodo o qué emociones se manifiestan y con esto conocer los efectos
del trauma en su cotidianidad. Asi, el interrogante aporta a entender otras relaciones en el entorno

pues permite, como diria Vasquez (2010), hacer Peace building Needs.

Esta pregunta ayudara a Nelson a tomarse un tiempo de reflexiony andlisis profundo para identificar
los cambios ocurridos en si mismo debido a los hechos violentos vividos, logrando obtener
informacion valiosa de su propia autopercepcion. Esto, acorde a Alvis (2009), aporta al

reconocimiento y valor de los elementos que surgen de las nuevas interacciones.

Nota. La tabla muestra las preguntas circulares que podrian hacerse a Nelson, orientadas hacia un acercamiento psicosocial gtico y

proactivo para la superacion de las condiciones de victimizacion. Fuente. Autoria propia.



Tabla 2

Preguntas Reflexivas

16

Pregunta Planteada

Justificacion Desde el Campo Psicosocial

(Como cree que la experiencia de ser Alvis (2009) indica que reflexionar sobre el valor de la experiencia vivida permite desplegar

victima del conflicto armado ha

potencialidades en los seres humanos para alcanzar bienestar y una mejor calidad de vida. En

moldeado su percepcion individual derelacion a esto, la pregunta propuesta permite explorar la experiencia de ser victima del

la vida y su sentido de pertenencia en conflicto armado, lo cual puede tener un impacto profundo en la percepcion individual de la

la sociedad?

vida y el sentido de pertenencia en la sociedad, pues la exposicion a la violencia y la pérdida
pueden cambiar fundamentalmente la percepcion de la vida, algunas personas podrian incluso
desarrollar una apreciacion mas aguda de la fragilidad de la existencia, mientras que otras
pueden enfrentar desafios para encontrar significado y esperanza en medio de las adversidades

como es el caso de Nelson.

(Cuadles habilidades nuevas considera Alvis (2009) menciona que “La accion psicosocial tiene como objetivo mejorar la participacion,

que ha desarrollado a partir de su

experiencia en otro pais?

(Como le gustaria que sus hijos
reconocieran la forma como ha

enfrentado la situacion?

empoderamiento y la toma de decisiones de los sujetos, enmarcados en &mbitos de derechos
humanos y sociales” (p. 4). Por ello, con esta pregunta se busca promover la auto observacion,
para que Nelson pueda darse cuenta de las creencias, capacidades, recursos, ideas limitantes y
su rol como sobreviviente para desarrollar un nuevo proyecto de vida.

Esta pregunta apela a la vision de los seres queridos, pues segiin Vasquez (2010), esto permite

generar reflexiones frente al comportamiento propio.

Nota. La tabla muestra preguntas reflexivas que podrian hacerse a Nelson desde un acercamiento psicosocial. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 3

Preguntas Estratégicas

Pregunta Planteada Justificacion Desde el Campo Psicosocial

(Como considera que podria Este tipo de preguntas, segiin Vera et al. (2016), permiten tomar medidas correctivas a fin de

ayudar a transformar vidas desde lograr un cambio en el punto de vista de la persona, de tal forma que el interrogante dirige la

su experiencia? respuesta hacia el hecho de que lo vivido ayuda a transformar la vida de otras personas.
(Qué le podria aportar a su Villa (2014) plantea que el apoyo y aportes de la victima a la comunidad pueden ser una
comunidad para poder herramienta de accidn politica encaminada a transformar la circunstancias que viven las

transformar vidas a partir de sus personas. Asi, esta pregunta contribuye a ese objetivo pues no se limita a conocer detalles de

vivencias? lo ocurrido, sino que busca confrontar a Nelson para generar reflexiones sobre su vision de si
mismo y de la vida.

(Como cambiaria su forma de  Segun Bello (2010) el aspecto psicosocial enmarca la subjetividad y la identidad desde y

relacionarse con los demas si ya hacia un colectivo, en este sentido, aunque el interrogante confronta a Nelson con su

no sintiera temor y desconfianza? desconfianza en las personas a raiz de todo lo sufrido, también le permite reflexionar sobre la
necesidad de cambiar para mejorar su relacion con los demas y reconstruir su propia identidad

para aportar a su comunidad en un futuro.

Nota. Preguntas reflexivas que podrian hacerse a Nelson, orientadas a un acercamiento psicosocial ético y proactivo en la superacion

de las condiciones de victimizacion. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para la Masacre del Salado

La masacre en El Salado, ocurrida hace dos décadas, dejo cicatrices imborrables en la
memoria colectiva de esa comunidad. Sin embargo, a través de los afios, ha emergido un relato
de resiliencia que revela la capacidad de las personas para sobreponerse a la adversidad. Este
analisis psicosocial se sumerge en dicha tragedia, desde el documental realizado por El Tiempo
Casa Editorial (2020) se examinan las estrategias de abordaje que han surgido en el caso para
fomentar la resiliencia y la reconstruccion de las vidas de los sobrevivientes.

Brutalidad y Desarraigo: Emergentes Psicosociales de un Proceso Socio-historico

En el caso se evidencian multiples emergentes psicosociales que, sin lugar a duda,
perturbaron y afectaron la vida de los habitantes de Villa del Rosario El Salado, Region de
Montes de Maria, departamento de Bolivar. En primer lugar, se presentaron amenazas de muerte,
luego asesinatos, dafios fisicos y psicologicos, miedo, tortura, violencia sexual (como el caso de
Yirley, quien a sus catorce afios fue violada por 4 hombres) y dafio en la percepcion de lajusticia,
dando lugar a un proceso socio histérico llevado a cabo entre el 16 y 22 de febrero del 2.000,
donde se produjo una gran masacre y miles de vidas truncadas.

Durante el hecho, también se vivieron momentos de angustia, panico, incertidumbre,
terror, zozobra, agonia, desmembramientos y violaciones de derechos humanos. Asi, la presencia
de guerrilla y paramilitares genero que, incluso antes de que tuviera lugar la masacre, los
habitantes de la zona vivieran en alerta sin saber cudndo sucederian hechos de violencia. Segin
Echeburtia (2007), esto afecta negativamente la calidad de vida de las personas, su cotidianidad y
salud mental. De esta forma, se evidencia, trauma y duelo colectivo, pero también resiliencia
comunitaria.

Ademas, la poblacion sobreviviente fue desplazada, atemorizada y amedrentada. El
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horror hizo que los sobrevivientes se fueran del territorio y 20 afios después aun se buscan
respuestas, reparacion, reconstruccion del tejido social, verdad y justicia.
El Despojo del Conflicto

La masacre perpetrada en el salado dejo como resultado mas de 100 pobladores muertos,
siendo la poblacion civil el Unico y singular blanco para los ataques perpetrados por AUC,
causando dafios profundos a nivel fisico, psicologico, emocional, moral y en los valores
humanos, afectando la autoestima, los derechos, la dignidad, los suefios, las metas y causando un
gran sufrimiento.

Esto deja una fractura en el funcionamiento normal de una comunidad, pérdida de
identidad, afectacion relacional, desconcierto de la sociedad, desintegracion de familias,
desplazamiento, desolacion, éxodo, desarraigo cultural, destruccion y dafios materiales.

De acuerdo con White (2016) hablar de identidad refiere a un territorio de vida, cuando
los individuos sufren continuas vivencias traumaticas, su territorio se ve disminuido de una
manera significativa, lo que implica que el individuo dude y vacile en su comportamiento frente
a la vida.

También se generd desolacion, vacio, desesperacion, duelo y desconocimiento del
paradero de seres queridos enterrados en fosas comunes, se presentaron cambios de planes en los
proyectos de vida. Ademas, el desplazamiento generd: impactos biologicos significativos,
desgaste corporal por caminar grandes distancias en trocha; enfermedades, debido a la falta de
alimentos; y estrés postraumatico, donde muchas victimas desarrollaron sintomas disociativos y
ansioso-depresivos.

Asi mismo, las costumbres, juegos y comidas tipicas de la poblacion fueron usados de

forma cruel para la violencia. Esto rompi6 el tejido social y la identidad de los habitantes.
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También, se genero estigmatizacion de la zona , que empezd a ser vista como un lugar de
conflicto y violencia. Ademas, todos estos hechos sucedidos, incluso, pueden tener implicaciones
en la sostenibilidadambiental de la region.

Simbolos del Terror, la Resiliencia y la Transformacion

Los elementos simbdlicos estan determinados por todas aquellas representaciones que
pretenden materializar el dolor de las victimas, es asi como volver al pueblo y empezar a cortar
la maleza simbolizé para los sobrevivientes del Salado, arrancar el dolor inmerso en el corazon y
contar su historia como un mensaje donde se escuchan sus voces y se hacen visibles a la
sociedad. En este sentido, los elementos simbodlicos de violencia pueden constituirse por lugares
o espacios, donde tuvieron lugar acontecimientos atroces, pero que luego son reconocidos como
sitios de memoria (Uribe, 2009), por consiguiente, la cancha del Salado y el parque hoy tienen
pinturas alusivas a la memoria y al anhelo de paz.

La resiliencia también esta representada en el esfuerzo de la comunidad de seguir
adelante para generar un efecto movilizador y solidario que permita transformar la realidad
social en alegria, solidaridad y esperanza. De este modo, las familias y sus miembros
sobrevivientes han tenido que afrontar cambios personales, familiares, sociales, comunitarios y
en su curso de vida. Por ejemplo, Yirley, una de las victimas, se dio cuenta de que sigue viva 'y
sigue luchando y se convirtié en un simbolo de busqueda de la verdad y liderazgo para la
exigencia de los derechos de la comunidad. Asi, la transformacion es un cambio positivo y un
resultado de desafiar a la adversidad con optimismo y esperanza (Vera, Carbelo y Vecina, 2006),
esto se observa en el caso de Yirley, hoy quien acompafia a mas de 160 mujeres del Salado y
veredas aledafias.

Ahora bien, Edita, otra de las victimas, durante su relato menciona que no lloré porque no
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se podia llorar, no se lo permitian. Esto evidencia que las ldgrimas y el sufrimiento se convierten
en simbolos de violencia, por lo cual muchas victimas reprimieron sus sentimientos y guardaron
silencio, no se permitieron llorar ni expresar todo lo que sienten, ya que quienes los violentaron
no los dejaban llorar ni expresar sus sentimientos. Finalmente, la comida era sagrada en el
pueblo, pero los miembros de las AUC la votaron y destruyeron como si no valiera nada, eso
simbolicamente representaba la misma vida de la comunidad.
Estrategias Psicosociales con los Pobladores del Salado

La Masacre en el Salado dejo un rastro de violencia, pérdida y trauma en la comunidad.
La brutalidad de los eventos marco a los habitantes de El Salado de por vida, generando
consecuencias psicosociales profundas que afectan la salud mental individual y colectiva. La
masacre dejo a los sobrevivientes con cicatrices emocionales que persisten hasta el dia de hoy. El
trastorno de estrés postraumatico, la ansiedad y la depresion son manifestaciones comunes en
quienes vivieron la violencia de cerca. Ademas, la pérdida de seres queridos y la destruccion de
la estructura comunitaria contribuyeron a la sensacion de desesperanza y aislamiento. Por estas
razones, a continuacion, se plantean tres estrategias para brindar un acompanamiento psicosocial
a las victimas del Salado, las cuales facultan la potenciacion de recursos de afrontamiento en el
marco de la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”, la Ley 1719
de 2014 “Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se
adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en
especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones” y
Ley 171 de 1994 “Por medio de la cual se aprueba el ‘Protocolo Adicional a los Convenios de

Ginebra del 12 de agosto de 1949, relativo a la proteccion de las victimas de los conflictos
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armados sin cardcter internacional (Protocolo II)’, hecho en Ginebra el 8 de junio de 1977”,todos

sus decretos reglamentarios; asi como los enfoques diferenciales y de género.



Estrategias de Afrontamiento Psicosocial para la Poblacion del Salado

Tabla 4

Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de la Masacre del Salado
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Estrategias psicosociales

Estrategia
Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempos

Acciones para implementar

1
Grupos de Apoyo

Esta estrategia consta de acciones centradas en las subjetividades como emergentes de la interaccion

comunicativa y simbdlica. Este proceso implica la construccidon de testimonios, narrativas personales

e historias de vida que tengan una dimension curativa, de tal manera que el trabajo personal y

subjetivo redunde en un beneficio social (Villa, 2012). Asi, la presente estrategia se apega a que “La

actuacion psicosocial es una forma de comprender lo humano, que deriva de los métodos
particulares, donde lo relacional y lo vincular, lo contextual y la interaccion son fundamentales”
(Villa, 2012, p. 356).

Fortalecimiento del tejido comunitario y de la identidad colectiva, por medio del incremento de la
comunicacion grupal para valorar las aptitudes positivas.

Fase I: reunion con los miembros de la comunidad (tiempo estimado 45 minutos y 1 hora) para
comunicar emociones, logrando aumentar la comunicacion grupal y mejorar el estado de animo.
Fase II: narrativas grupales en reunion con los miembros de la comunidad (tiempos estimados 45
minutos y 1 hora) para dar y recibir apoyo, compartiendo el saber, escucha y empatia, el relato se
hacepublico testimonial - construccion de memoria historica.

Fase I: Comunicar emociones. El moderador realiza una circulo de puesta en comun de los estados
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Impacto

Estrategia
Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

emocionales de cada uno de los participantes ha podido experimentar en torno a los hechos de
violencia sufridos. Al final, se establece un didlogo abierto entre los participantes para establecer las
emociones y poder dar un manejo adecuado a estas.

Fase II. Taller narrativo grupal. El moderador dara la palabra a cada participante con un tiempo
determinado para la participacion, en esta el participante narra y cuenta su historia y los hechos
vividos desde su perspectiva y subjetividad. Al final se hara una retroalimentacion de manera grupal
en donde se evaluen esas fortalezas que facilitan el proceso de resiliencia en las victimas del conflicto
armado.

Se quiere mejorar el estado de 4&nimo; compartir y sentir apoyo efectivo por parte de otras personas
del entorno; dar significados a la experiencia vivida, dando valor al relato como fuente de
aprendizaje y crecimiento del sujeto y la comunidad; generar espacios de reciprocidad entre los
sujetos y la comunidad; crear vinculos de cooperacion; construir conocimiento de manera colectiva;
fortalecer la autoestima, reconociendo cualidades y fortalezas que permitan potenciar el bienestar de
los individuos.

2

El Autoconcepto

Trabajar el autoconcepto implica el reconocimiento de las propias necesidades, y potencializar la
fortaleza y la capacidad del individuo. Asi, se influye directamente en la autoestima, Mutua (s.f.)
indica que, desde el nivel cognitivo-intelectual, se edifican las representaciones, pareceres, creencias,
percepciones y el procesamiento de la informacion, lo cual influye desde los diferentes contextos de
interaccion del individuo; y desde el nivel emocional afectivo, se establecen los juicios de valor sobre

las caracteristicas personales, esto implica lo afable o desagradable que se observa en cada persona.
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Objetivo

Fases y tiempos

Acciones para implementar

Impacto

Estrategia
Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

En tercer lugar, desde el nivel conductual, se toma la decision de actuar y llevar a practica un
comportamiento frente a determinada situacion. Por ello, desde la inteligencia emocional, las
personas pueden desarrollar la capacidad de autorregulacion y control de si mismos, para reconocer
sus emociones y controlar sus impulsos con un objetivo especifico.

Potencializar la aceptacion de los sujetos, a través del favorecimiento de las fortalezas y capacidades
de cada individuo para sentirse mejor consigo mismo y en relacion con los demas.

Fase I: desarrollo del autoconcepto. En este punto, se requieren hojas de papel y boligrafos (tiempo
aproximado 30 minutos), donde el moderador solicita a los participantes escribir las palabras que los
definen (cualidades, particularidades, actuaciones, rasgos, etc.) y posteriormente se realiza un debate
en torno a las respuestas.

Fase II: venderse a si-mismo (tiempo estimado de 45 minutos y 1 hora), donde se requerira papel y
boligrafo para conocerse a si mismo y enaltecer las cualidades positivas propias.

El moderador solicita a los asistentes que realicen un anuncio clasificado para un diario donde cada
uno oferte sus mejores cualidades. A continuacion, cada participante realiza un libreto unos minutos
y lo presenta a sus compafieros de manera alterna. Finalmente, se genera un debate con las respuestas
obtenidas.

Generar un sentimiento de aceptacion propio, unido a un sentimiento de lucha y valia personal;
vincular un concepto positivo de si mismo; y potenciar capacidades para desarrollar habilidades para
reconocer el respeto y dignidad de cada persona.

3

La resiliencia

En Psicologia, Mutua (s.f.) describe el término resiliencia como la capacidad de los individuos para
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Objetivo

Fases y tiempos

Acciones para implementar

recuperarse de periodos de dolor emocional y situaciones traumaticas generadas por el conflicto
armado. Cuando un individuo o comunidad tienen una resiliencia apropiada, puede sobreponerse a
contrariedades e incluso resultar beneficiado de los mismos. En este sentido, sobreponerse a un
estimulo adverso supone una habilidad para adaptarse, recuperarse y acceder a una vida significativa
y productiva, donde la empatia, es decir, ponerse en el lugar de la otra persona, es un conducto para
entender los sentimientos propios, razones miedos y temores.

Introducir al grupo el concepto de resiliencia, por medio de evaluar en qué medida los sujetos
victimasdel conflicto armado han sido resilientes o no, con el fin de identificar la capacidad de
resiliencia de los participantes.

Fase I: reunion con los miembros de la comunidad (tiempo estimados 45 minutos y 1 hora), donde se
hara la pregunta ;Soy Resiliente? para identificar la capacidad de resiliencia de los participantes.
Fase II: {Soy empatico? Se realiza una reunion con los miembros de la comunidad (tiempo estimado
45 minutos y 1 hora), donde se requerird papel y boligrafos, en este espacio se establecera una
comunicacion en el grupo, basada en la confianza y el respeto mutuo para promover la sensibilizacion
y empatia de los participantes simulando una situacion de extrema gravedad.

Fase I. ;Soy Resiliente? Primer paso, el moderador realiza una exposicion sobre los conceptos de
resiliencia. Segundo paso, El moderador divide al grupo en parejas, durante un tiempo estimado cada
uno expone al otro sus experiencias mas traumaticas identificadas en las vivencias de violencia y
comoconsidera que las ha podido afrontar. Asimismo, la otra persona de la pareja expone sus relatos
y el como ha podido afrontar las situaciones de violencia. Al finalizar, se realiza una tabla en la cual,
a partir de los relatos, se identifican habilidades y capacidades de resiliencia de cada uno de los

participantes.
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Impacto

Fase II ;Soy empatico? Primer paso: se divide el grupo en cuatro subgrupos: una persona
representard el rol de victima; otro el de su pareja; otro el de un familiar y otro el profesional.
Segundo paso: el moderador entrega un caso, elaborado con anterioridad y los participantes
reflexionaran y se pondran en el lugar de cada rol a desempefiar, meditando sobre los temores y
angustias para reflejarlos en el papel. Tercer paso: El proposito es que se analicen aspectos como la
gravedad de la situacion de violencia, temores, modificaciones y roles de la familia en los posibles
conflictos. Cuarto paso: todo se consignara por escrito, después, un representante de cada grupo
asumira el rol asignado y expondra los aspectos identificados. Finalmente, se desarrollard un
coloquio y retroalimentacion por parte de todos los participantes.

Definir y desarrollar el concepto de resiliencia en los individuos y comunidades, por medio de
identificacion de la capacidad de resiliencia de los sujetos para tratar de entender a la otra persona,
desarrollando habilidades de escucha activa y dejando a un lado los prejuicios para centrarse en el

otro.

Nota. Descripcion de las estrategias psicosociales a implementar con la comunidad del Salado. Fuente. Autoria propia.
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Sobre las Imagenes y las Narrativas

La herramienta foto-voz es “Una metodologia de fotografia participativa que busca dar
voz a través de la imagen, creando nuevas oportunidades de reflexionar y presentar asuntos de la
comunidad de una forma creativa y personal” (Montoya, 2022, p. 18), lo cual permite a las
victimas del conflicto identificar simbolos, representar vivencia y fortalecer los lazos entre la
comunidad a través de la voz y las imagenes.

Dicho esto, se aplic6 la herramienta foto-voz en cinco entornos cotidianos: dos en la
ciudad de Fusagasuga, Cundinamarca, en el corregimiento de Castilla, Caldas, en San Andrés
Islas la playa La esquina del Pescadero y la Vereda de Granada Cundinamarca El Hoyo. A partir
de la experiencia visual y narrativa, se pueden apreciar los diferentes tipos de violencia inmersos
en la realidad, producto de afnos de conflicto armado que han provocado una sociedad con sed de
justicia y reconciliacion. Es asi como en los diversos escenarios expuestos se puede identificar la
violencia social (opresion y discriminacion de grupos), violencia politica e institucional,
violencia contra la mujer (de género), violencia fisica, violencia psicoldgica (emocional),
violencia simbdlica (dominacion, desigualdad, discriminacionen las relaciones sociales), entre
otras, las cuales se han enmascarado en la cotidianidad y se hacen invisibles ante la mirada, pero
que han dejado huellas imborrables en la historia y sociedad. Asi, los territorios se convierten en
escenarios vivos, donde se simbolizan y representan las diversas manifestaciones y expresiones
sociales.

Lo Simbdlico y la Subjetividad
Se aprecia como el empoderamiento y resiliencia de las comunidades puede ser evidente

por medio de expresiones artisticas subjetivas (derecho a sentir del otro) que relacionan,
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vinculan, atan, conectan y enlazan la vida de los individuos en los territorios, haciendo territorios
cohesivos, participativos y con integracion social que buscan la reparacion colectiva a partir de la
individualidad. En este sentido, la subjetividad es una produccion simbdlico-emocional de las
experiencias vividas que se configuran en un sistema y se desarrollan en una relacion con la
experiencia, la cual es la expresion de lo vivido, de tal forma que la subjetividad se configura a
través de nuestras relaciones con los otros.

La Fotografia y la Narrativa

La fotografia permite la captura de los momentos, lugares, logrando que no solo las
nuevas generaciones, sino también aquella generacion que vivid de primera mano los sucesos
violentos pueda recordar, aprender y transmitir de forma mucho mas tangible la historia de los
contextos vividos; ayudando asi a la memoria histérica en los lugares donde la violencia fue
protagonista de la dindmica social. Asi, (Cantera, 2010, como se cit6é en Rodriguez, 2016) afirma
que “recomienda el uso de la fotografia como instrumento de trabajo que favorecela
concienciacion de problemas sociales” (p. 932).

Todo esto logra mostrar la narrativa vivida, logrando asi empatia, recuerdo y una
construccion de identidad al generar una memoria colectiva que lleve a la construccion de una
nueva narrativa llena de valores, creencias y una tradicion cultural marcada por el cambio social
y la busqueda de forjar un mejor futuro para todos. Ademas, estos procesos de memoria generan
un impacto positivo en los procesos de duelo y sanacion, permitiendo un efecto terapéutico y que
ayuda a la salud mental de las comunidades. La construccion de la narrativa ayudara a mostrar
un nuevo horizonte de posibilidades para generar un mejor tejido social, como dice el refran, el
pueblo que no conoce su historia, estd condenado a repetirla, pero esta reflexion psicosocial

ayuda a promover resiliencia y empoderamiento.
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Con esta experiencia se conocen historias que estan en el olvido, cosas que no se cuentan
por pudor o porque los que fueron parte de esta historia ya no estan. En este sentido, se produce
aprendizaje y reconocimiento.

Grandes Narrativas en los Pequeiios Detalles

Durante el transito de las primeras y las segundas visitas en los diferentes lugares donde
se realizaron los ejercicios de foto-voz, se logro evidenciar que los detalles mas pequefios de un
paisaje pueden contar grandes historias, pues las narrativas y consecuencias de las violencias
muchas veces estan ocultas a simple vista en pequenos detalles cotidianos. En este sentido,
lugares tan comunes como un parque, evidencian cosas como el desgaste de ciertos elementos
naturales, permitiendo observar la ruptura de lazos vecinales o hechos de violencia intrafamiliar
y de género. Asi mismo, un camino comun y corriente, que a simple vista parece no tener nada
que contar, desde el mismo material de construccion hasta su desgaste, esta profundamente
relacionado con las dinamicas sociales y puede evocar muchos sucesos, sentimientos y grandes
narrativas con las que las comunidades se identifican para generar reflexiones que contribuyen a
la construccion de paz y a la reconstruccion del tejido social.

Segun Cantera (2010), como se citd en Rodriguez (2016) “la finalidad de la foto voz es
dar a conocer y cuestionar realidades sociales y poder tomar conciencia sobre los fendmenos
sociales, reflexionar sobre la realidad” (p. 932). Asi, hay espacios cuya naturaleza y
funcionalidad estan relacionados con un tema, pero en la practica transmiten otro mensaje. Por
ejemplo, las playas que son asociadas con un lugar turistico o los parques, relacionados con
espacios de recreacion infantil, terminan siendo testigos del terror, el abandono, la violencia y el
olvido. Sin embargo, es precisamente el evocar su naturaleza positiva lo que puede ayudar a la

reconstruccion del tejido social desde la memoriaen esos lugares.
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Lo Esencial es Invisible a los Ojos

La iconica frase del Principito “Solo se ve bien con el corazon, lo esencial es invisible a
los 0jos” se ve reflejada en los ejercicios del foto-voz, pues muchas veces la narrativa que se
genera no es limitada a las cosas tangibles, sino que se identifican elementos intangibles, como el
aroma a café o el sonido de las olas, los cuales modelan el entorno y transmiten significados para
la comunidad, tales como paz, resiliencia, esperanza, incluso los sonidos pueden ser asociados
con la voz de familiares muertos o desaparecidos. Al respecto, los seres humanos tenemos
sentidos, y aunque la vista es uno muy importante, el oido, el tacto, el olfato y el gusto son
fundamentales en la memoria, su conocimiento permite evocar y evidenciar memorias
silenciadas e invisibilizadas que, aunque ya no se observen de forma tangible, siguen formando
parte de la realidad y el diario vivir de las habitantes de Colombia.

La Sensibilidad Foto-narrativa

El foto-voz pretende “facilitar la expresion de sentimientos, identidades y aspiraciones”
(Montoya, 2020, p. 20) y a partir de las experiencias expuestas se evidencio el desarrollo de una
especie de sensibilidad foto-narrativa, logrando transmitir sentimientos tan profundos como la
resiliencia, la fuerza de voluntad y la fe.

Por otro lado, se observo una gran conexion sensible entre los recursos naturales y los
habitantes de los territorios, por ejemplo, en San Andrés el mar, mas que un recurso natural, esun
espacio familiar para las personas, y sobre todo en contexto de violencias silenciadas, el entorno
natural puede convertirse en una forma de conexidn y arraigo de las personas con su territorio y
su identidad.

Asi mismo, en la vereda el Hoyo, la forma en que los habitantes construyeron los

caminos y las dindmicas sociales diarias, logra transmitir los sentimientos de fuerza y residencia,
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ademas del coraje del abuelo cuya narrativa complemente la interpretacion de las imagenes.
Ademas, en la mayoria de los relatos las flores naciendo y la naturaleza tomando su lugar enmedio
de la arena o el cemento representaban vida y esperanza, por lo cual hay una profundaconexion
entre el territorio natural y los sentimientos como la fe.

La Union Hace la Fuerza

Montoya (2020) menciona que la técnica de la foto voz permite “habilitar a los y las
participantes para usar imagenes fotografias con el objetivo de documentar y reflexionar sobre
las necesidades y realidades de su comunidad desde su punto de vista, promover el didlogo de 10
comunidades por lo general silenciadas” (p. 19), esto se vio reflejado en las cinco experiencias
realizadas pues a través de cada una de las fotos y narrativas producto de las experiencias en los
diferentes territorios, se puede evidenciar todos estos simbolos que como comunidad
identificamos, frente a los hechos de violencia que cada dia cobran mas importancia en la
realidad social de nuestro pais, y como desde la subjetividad de cada individuo se puede
representar, interpretar y entender el dolor y sentir del otro a partir de la interaccion de la
expresion de las vivencias, generando lazos de relacion mutua, correspondencia, pertenencia e
identidad en las regiones.

Sin embargo, la experiencia no se queda en lo individual, sino que se hallaron puntos en
comun en las cinco experiencias abordadas, por un lado, se dio voz a las realidades, siendo la
foto-voz un lenguaje y una forma de comunicacion interterritorial. Esto refleja la capacidad de
resiliencia de los individuos para afrontar la adversidad desde los propios recursos y capacidades.
Este comtin denominador podria unir las experiencias en todo el territorio nacional, por medio de
diferentes actividades culturales y sociales que promuevan el bienestar integral, la educacion, el

deporte, la espiritualidad, el didlogo, las expresiones artisticas y mucho mas.
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Finalmente, se realiz6 un video, tipo noticiero, donde se exponen y narran las
experiencias en los cinco territorios de nuestro pais: la ciudad de Fusagasugé, Cundinamarca (ver
Figuras 1 y 2), el Corregimiento de Castilla, Caldas (ver Figura 3), San Andrés Islas (ver Figura
4) y la Vereda El Hoyo de Granada, Cundinamarca (ver Figura 5). En el video, se manifiesta lo
vivido sobre el ejercicio de foto- voz, asi como las reflexiones, conclusiones y aprendizajes mas
significativos de este ejercicio (el link del video realizado se encuentra adjunto en el Apéndice
F).

Figura 1

Resiliencia

Nota. La fotografia fue tomada como parte de un ejercicio de foto-voz en el Parque La Rotonda

en Fusagasuga, Cundinamarca. Fuente. Elaboracion propia.



Figura 2

Lo que los Muros Dicen
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Nota. La fotografia fue tomada durante un ejercicio de foto-voz en la Calle Manuel Humberto

Cérdenas en Fusagasugd, Cundinamarca. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3

Un Nuevo Renacer
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Nota. La fotografia fue tomada durante una experiencia de foto-voz en Castilla, Caldas. Fuente.

Elaboracién propia
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Figura 4

La Voz del Mar

Nota. La fotografia fue tomada durante un ejercicio de foto-voz en San Andrés Islas, en la playa

"La esquina del Pescadero". Fuente. Elaboracion propia.



Figura 5

Un Camino Hacia el Pasado Violento
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Nota. La imagen fue tomada en la Vereda de Granada, Cundinamarca durante un ejercicio de

foto-voz. Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

Este trabajo permitié comprender la importancia de la foto-voz y la narrativa y las
diferentes acciones de acompafiamiento psicosocial, como herramientas de expresion y
transformacion del sufrimiento de las personas y las comunidades que han sido objetos de
sucesos violentos, e igualmente se identificaron mecanismo para constituir memoria colectiva, a
fin de concienciar a las comunidades y lograr la no repeticion de hechos deplorables. Asi, son
muy notables las consecuencias del conflicto armado en las diferentes poblaciones de Colombia,
donde a lo largo de varias décadas, y como resultado de la violaciones a los derechos humanos
por parte de los diferentes grupos armados y la desidia de las instituciones gubernamentales para
llevar a cabo acciones oportunas y eficaces de proteccion a las comunidades colombianas, se ha
generado desplazamiento forzado, exilio, pérdida de vidas humanas y serias afectaciones a la
salud mental individual, familiar y colectiva. De esta forma, en las diversas historias abordadas a
lo largo del texto, se encuentran necesidades de visibilizacion, valoracion y resignificacion.

Por consiguiente, los casos de violencia, como el de Nelson y del Corregimiento del
Salado, y como el de muchos otros, conducen a la necesidad del abordaje psicosocial de la
poblacion afectada de manera integral, teniendo en cuenta el territorio, el entorno, y aspectos
socioecondmicos. Por lo tanto, las diferentes estrategias psicosociales aqui expuestas son una
forma de potenciar los recursos de afrontamiento a favor de los sobrevivientes de la violencia,
contribuyendo a la recuperacion de su salud mental, psicologica y emocional; asi como la
recuperacion de la confianza, la seguridad y la capacidad de accidn para dar solucion a las
necesidades, a través del tiempo, de manera justa y equitativa, buscando siempre, como decia

Gabriel Garcia Marquez, la construccion continua de paz.
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Apéndices
Apéndice A
Link del Video de YouTube sobre las experiencias de foto-voz
https://www.youtube.com/watch?v=RV5q-tB2MY4
Nota. El link evidencia el video, tipo noticiero, donde se relatan las experiencias de foto-voz
realizadas en la ciudad de Fusagasuga, Cundinamarca, el Corregimiento de Castilla, Caldas, San

Andrés Islas y la Vereda de Granada, Cundinamarca. Fuente. Elaboracion propia.
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