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Resumen
Dentro del marco de nuestro enfoque en la comprension de contextos a través de la perspectiva
narrativa, se ha trabajado con el propésito de proponer y consolidar recursos que puedan ser
empleados por las victimas de violencia para afrontar el sufrimiento generado en situaciones
violentas. Como primera actividad, se examinaron cinco recursos video graficos publicados por
la Comisién de la Verdad sobre victimas y exiliadas a causa de la violencia. Se seleccion6 uno de
estos recursos, especificamente el caso de Luz, quien relata su experiencia como victima de
desplazamiento forzado y amenazas. Se llevo a cabo un ejercicio de anélisis para identificar los
aspectos psicosociales emergentes, la posicion de Luz como victima y los recursos utilizados
para enfrentar la situacion. A partir de este estudio, se proponen nueve preguntas disefiadas para
ser utilizadas como un enfoque psicosocial ético y proactivo en la superacion de los eventos
victimizantes experimentados por Luz. Ademas, se aborda el anlisis de la masacre perpetrada en
la Inspeccidn del Salado, Bolivar, donde se destaca la resiliencia de las personas afectadas. Se
identifican los emergentes psicosociales, el proceso sociohistérico de la comunidad y los
impactos bioldgicos, sociales y culturales. En este contexto, se emplearon elementos simbolicos
como la resiliencia y la transformacion social. A raiz de dicho analisis, se proponen tres
estrategias psicosociales que podrian implementarse para abordar de manera efectiva la situacion
en la comunidad del Salado, Bolivar. Este trabajo busca, asi, contribuir a la construccion de
respuestas éticas y proactivas frente a los desafios psicosociales derivados de la violencia.

Palabras claves: Victimas, resiliencia, violencia, narrativa, conflicto armado, foto voz.



Abstract
Within the framework of our focus on the understanding of contexts through the narrative
perspective, we have worked with the purpose of proposing and consolidating resources
that can be used by victims of violence to confront the suffering generated in violent
situations. As a first activity, five video-graphic resources published by the Truth
Commission on victims and exiles due to violence were examined. One of these
resources was selected, specifically the case of Luz, who recounts her experience as a
victim of forced displacement and threats. From this case, an analysis exercise was
carried out to identify the emerging psychosocial aspects, the position of Luz as a victim
and the resources used to cope with the situation. From this study, nine questions
designed to be used as an ethical and proactive psychosocial approach in overcoming the
victimizing events experienced by Luz are proposed. In addition, the analysis of the
massacre perpetrated in Inspeccion del Salado, Bolivar, where the resilience of the
affected people is highlighted, is addressed. The psychosocial emergents, the socio-
historical process of the community and the biological, social and cultural impacts are
identified. In this context, symbolic elements such as resilience and social transformation
were used. As a result of this analysis, three psychosocial strategies are proposed that
could be implemented to effectively address the situation in the community of El Salado,
Bolivar. This work seeks to contribute to the construction of ethical and proactive
responses to the psychosocial challenges derived from violence.

Keywords: Victims, resilience, violence, narrative, armed conflict, photo Voice.
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Analisis de Relatos Historias que Retornan Caso Luz

El relato del caso de Luz ofrece un testimonio vivido de la experiencia de
desplazamiento forzado y violencia, proporcionando un contexto enriquecedor para un
andlisis desde la perspectiva psicosocial. Este informe se centra en la identificacion de
emergentes psicosociales, el posicionamiento del protagonista como victima o
sobreviviente, la reflexion sobre los significados de la violencia, la identificacion de
recursos de afrontamiento y la exposicién de elementos resilientes.

Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

El relato pone de manifiesto el fendmeno del desplazamiento forzado como
resultado de amenazas y violencia, situando al protagonista en una posicion de
vulnerabilidad psicosocial. Este fendmeno, segin Echeburta (2007), no solo implica la
pérdida de un lugar fisico, sino también desafios psicoldgicos significativos relacionados
con la adaptacion a un entorno desconocido.

La narrativa también destaca la presencia de amenazas y violencia como factores
desencadenantes del desplazamiento, elementos psicosociales que han sido identificados
como generadores de traumas y estrés significativo (Vera et al., 2006)

Revision y Andlisis Discursivo Sobre su Posicionamiento como Victima y/o Sobreviviente

El anélisis discursivo revela una dualidad en la identidad del protagonista, quien,
a pesar de ser victima de la violencia, muestra resiliencia al enfrentar la adversidad, la
narracion busca trascender la etiqueta de victima, resaltando la capacidad de resistir y
sobreponerse (Vera et al., 2006). La narrativa también evidencia un esfuerzo consciente
por reivindicar la voz y la identidad, lo que refleja una resistencia a ser definida

unicamente por el estatus de victima (White, 2016).



Reflexion Alrededor de los Significados de la Violencia desde la Experiencia
Subjetiva del Protagonista
La interpretacion subjetiva de la violencia se convierte en un elemento central del
relato. EI miedo y la desesperacién emergen como emociones fundamentales que han
impregnado la experiencia del protagonista. Esta interpretacion se alinea con la nocién de
(Veraet al., 2006) sobre la subjetividad en la experiencia traumatica, destacando cémo las
percepciones individuales dan forma a la comprension del trauma, la referencia a la
seguridad democrética y la posterior desilusion ofrece una perspectiva Unica sobre cémo
las promesas politicas pueden influir en la percepcidon de la violencia y la seguridad.
Identificacion de sus Recursos de Afrontamiento
La resiliencia del protagonista se manifiesta en la basqueda activa de recursos para hacer
frente a las dificultades. El descubrimiento de una red de apoyo destinada a personas exiliadas
destaca la importancia de las conexiones sociales como un recurso fundamental de afrontamiento
(Veraetal., 2006)

La busqueda activa de apoyo sugiere una estrategia consciente de enfrentar la
adversidad, lo cual esta alineado con las estrategias de afrontamiento positivo identificadas
por Echeburta (2007).

Exposicion de los Elementos Resilientes que se dan en el Discurso

La narrativa no solo testimonia las adversidades, sino que también destaca la capacidad
resiliente del protagonista. La eleccion de compartir la historia se presenta como un acto de
empoderamiento, contribuyendo a la construccion de una verdad colectiva (White, 2016). Esta
exposicion publica de la experiencia traumatica busca dar voz a aquellos cuyas historias han

sido silenciadas.



La conexidn con una red de apoyo Y la decision de contar la historia ilustran un
proceso de crecimiento postraumatico, como propone (Vera et al., 2006) el caso Luz se
erige como un relato que va més alla de la mera narracion de hechos, es un testimonio
enriquecedor en matices psicosociales que refleja la complejidad de las experiencias
traumaticas, la resistencia frente a la victimizacion y la busqueda activa de recursos para la
adaptacion, este andlisis profundo proporciona una comprension holistica de los aspectos
psicosociales presentes en el relato, enriqueciendo nuestra apreciacion de la resiliencia

humana frente a circunstancias extremas.



Tabla 1

Formulacidn de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.
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Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial.
pregunta
Circular ¢Cémo cree que habria sido su vida si  Esta pregunta busca explorar la percepcion de la persona sobre

hubiera decidido vender la tierra cuando

Ilegaron con amenazas?

las posibles consecuencias de una decision pasada. En el
ambito psicosocial, la toma de decisiones en contextos de
amenazas y violencia puede tener un impacto significativo en

la salud mental y emocional de un individuo.

Circular ¢En qué momento se dio cuenta de que
seguir andando era la Unica opcién para su

seguridad?

Esta pregunta circular explora el proceso de toma de
decisiones y el reconocimiento de la necesidad de cambiar
de entorno por razones de seguridad. En el campo
psicosocial, se destaca la importancia de la percepcion y
evaluacion de la seguridad en situaciones de riesgo y
violencia La pregunta busca comprender como el individuo
procesa y evalla la amenaza, ofreciendo informacion valiosa
sobre los procesos cognitivos y emocionales involucrados en

la toma de decisiones en situaciones de crisis.




Circular ¢ Cree que desde su experiencia puede
contribuir a la construccién del tejido social
en la comunidad que habita en este

momento?

Esta pregunta busca movilizar a la persona a ser agente de
cambio en sus nuevos sistemas, desde el ejercicio de la
narrativa de los hechos victimizantes experimentados. En
términos psicosociales, la contribucion a la construccion del
tejido social después de eventos traumaticos puede ser un
aspecto crucial para la recuperacion individual y colectiva
(Norris et al., 2008).

Reflexiva ¢Como ha logrado encontrase de nuevo con la

Luz que se quedo alla en esas tierras?

A traves de esta pregunta se busca la percepcion de la
persona sobre su capacidad para contribuir a la comunidad
actual a partir de sus experiencias pasadas. La literatura
psicosocial destaca la importancia de la busqueda de
significado y la reconstruccion de la narrativa personal en
el proceso de recuperacion después de eventos traumaticos
(Tedeschi & Calhoun, 2004). La pregunta busca
comprender las estrategias de afrontamiento utilizadas para

encontrar esperanza y significado en la adversidad.

Reflexiva ¢ Qué emociones surgen cuando piensa en la
pérdida de su esposo y en cémo eso ha

afectado su vida y la de su hija?

Esta pregunta aborda las emociones relacionadas con la
pérdida del esposo y cémo ha afectado la vida de la
entrevistada y de su hija. Desde el campo psicosocial, la
exploracién de emociones relacionadas con la pérdida es
fundamental para comprender la adaptacion psicoldgica y

emocional después de experiencias traumaticas. La pregunta
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permite una exploracion mas profunda de la experiencia

emocional y su impacto a largo plazo.

Reflexiva

¢ Cudl cree que es el pensamiento que
como madre debe infundir en su hija para
la construccion y transformacion de su

vida?

La pregunta reflexiva aborda el papel de la madre en la
construccion de la narrativa y la orientacion hacia la
transformacion. En el &mbito psicosocial, la influencia de las
figuras parentales en la construccion de la identidad y el bienestar

emocional de los hijos es un tema clave.

Estratégicas

¢ Considera que haber emprendido ese
viaje, fue la mejor decisién que tomo en

ese momento?

Esta pregunta permite a la persona reafirmar un
cuestionamiento que probablemente ya ha sido procesado
con anterioridad en si misma y del cual ya existe una
respuesta clara y ampliamente elaborada. En el ambito
psicosocial, la literatura destaca la importancia de la
revision y reinterpretacion de las decisiones pasadas en el
proceso de adaptacion y construccion de significado
(Janoff-Bulman, 1992). La pregunta permite al individuo
reflexionar sobre la utilidad y el impacto a largo plazo de la

eleccion tomada.
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Estratégicas ¢Cual cree que son los pasos necesarios
para construir una verdad sin fronteras y

darle voz a quienes han sido desplazados?

Esta pregunta aborda la construccion de una verdad sin
fronteras y da voz a aquellos que han sido desplazados, en el
campo psicosocial, la participacion activa en la creacion de
una verdad compartida y la promocidn de la voz de los
afectados son elementos clave para la resiliencia comunitaria.
La pregunta busca identificar estrategias concretas para la

construccién de una verdad inclusiva y empoderadora.

Estratégicas ¢ Cree que, con la ayuda de la seguridad
democratica anunciada en el noticiero, en este

momento estaria en sus tierras?

Esta es una pregunta que abarca el pensamiento que Luz ha
sostenido por varios afios, de lo que con certeza que ella afirma
debido a las pocas posibilidades factibles en medio de las
circunstancias vividas en ese momento. En el ambito
psicosocial, se destaca como los factores politicos pueden
impactar la percepcion de seguridad y la toma de decisiones. La
pregunta busca entender como la persona percibe la relacion

entre las condiciones politicas y su situacién actual.

Nota. La tabla contiene la formulacién para el caso de Luz, abordado desde una perspectiva psicosocial ética Fuente. Elaboracion

propia.
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Analisis y Presentacion Caso Masacre del Salado, Relatos de Resiliencia Después de 20
AROS.

A partir del relato de la Masacre en El Salvador se logra identificar violencia por
parte de un grupo paramilitar; en donde la comunidad del Salvado viven experiencias
relacionados a enfrentamientos violentos, que han atentado contra la vida de los miembros
de la comunidad, afectando la dimensién familiar, social y psicolégico en lugares donde los
derechos humanos han sido violados, se han producido consecuencias humanitarias como
el desplazamiento forzado, homicidios, chantajes, torturas ,ataques a civiles, destruccion

material de sus viviendas, afectando la dignidad y libertad dentro de su territorio.

La violencia originada por el conflicto armado repercute en la identidad de las
victimas y también de manera colectiva, en el caso del desplazamiento forzado dejando
huellas en el tejido social, impactando la vida de los pueblos que se deben someter a
perdidas y desarraigo, dejando huellas que con el pasar del tiempo son irreversibles y
experimentando situaciones de panico de extrema vulnerabilidad y desprecio, donde nifios,
mujeres son obligados a observar cuerpos torturados. Estas situaciones han causado
profundos impactos emocionales sobre las victimas tendiendo a presentar miedo como una
emocidn agobiante que impiden realizar las actividades esenciales para el desarrollo de sus

vidas.

Para la restitucion y reconocimiento de los derechos es necesario disefiar desde las
politicas pablicas inclusivas, que garanticen la igualdad de oportunidad con el fin de
garantias en su proceso de implementacion que los convierten en personas de derecho y de

desarrollo en sus diferentes dimensiones, matizando desde su condicién de desplazados



oportunidad de empleo, salud y vivienda ademés de un atencion psicosocial individual,
familiar o comunitaria para identificar los dafios e impactos que han sufrido asimismo

identificar los recursos Yy capacidades propias que puedan impulsar y mitigar los dafos.

Como emergentes sociales el relato de la comunidad muestra signos de trauma
colectivo debido a las experiencias vividas durante la masacre, incluyendo amenazas,
torturas, violencia sexual, reclutamiento forzado, despojo de tierras y saqueo de bienes.

Estos eventos han dejado huellas emocionales profundas en la poblacion.

A pesar del tiempo transcurrido, el miedo sigue siendo un elemento presente en la
comunidad. La sensacion de que el terror los persigue se refleja en la baja tasa de retorno
de habitantes, evidenciando la persistencia de las secuelas psicoldgicas, sin embargo, la
comunidad muestra resiliencia al atreverse a regresar después de una década. Esta
resiliencia se manifiesta en la decision de reconstruir la comunidad, a pesar de las dificiles
condiciones y las secuelas emocionales. Asi como también a través de la narrativa del caso
de masacre en el Salado, se logra identificar elementos simbolicos de violencia, resiliencia
y experiencias de trasformacion, primero fue el desarraigo, ya que dejaron tierras, culturas

y costumbres para poder sobrevivir a la violencia vivida.

Ahora bien, como impactos desde lo bio-psico-socio-cultural se evidencia el
desarraigo, ya que dejaron tierras, culturas y costumbres para poder sobrevivir a la
violencia vivida. De igual forma los dafios materiales y bioldgicos realizados por este
grupo, lo cual fue contribuyendo a problemas econdémicos y de subsistencia, ya que sus
casas, sus fincas, propiedades fueron destruidas y acabadas, esto contribuyendo un
desplazamiento masivo de estos habitantes generando divisiones sociales entre la

comunidad y un desarraigo cultural.
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Los relatos reflejan elementos simbolicos de violencia a través de las amenazas,
torturas, violencia sexual y reclutamiento forzado. Estos eventos violentos se han
convertido en parte de la identidad de la comunidad. La decision de regresar después de
una década y reconstruir la comunidad muestra elementos simbdlicos de resiliencia. La
resistencia colectiva frente a la adversidad se convierte en un simbolo de fuerzay
superacion. Por otro lado, el discurso revela experiencias de transformacién en la
comunidad. La declaracién de victima segun la definicion de Echeburda (2007) indica una
transformacion en la percepcion de si mismos y en la construccion de una identidad

colectiva basada en la superacion de eventos traumaticos.
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Estrategias
A continuacion, se presentan las estrategias propuestas para el abordaje psicosocial del
caso sobre la masacre en El Salado.

Tabla 2

Estrategia de accion psicosocial 1.

Estrategia 1 -"Fortalecimiento de la Red de Apoyo
Comunitario”

Descripcion fundamentada

Esta estrategia se enfoca en fortalecer la red de apoyo comunitario en El Salado,
reconociendo la importancia de la cohesion social y el apoyo mutuo para afrontar las
secuelas de la masacre. La creacion de una red solida puede contribuir a la resiliencia

individual y colectiva.

Objetivo Fortalecer los lazos comunitarios y proporcionar un
espacio seguro y solidario para el intercambio de
experiencias y apoyo emocional.

Fases y tiempo de cada una -Fase de Diagndstico (2 semanas):
Identificacion de lideres comunitarios,
identificacion de necesidades emocionales y
sociales, y evaluacion de recursos disponibles.
-Fase de Disefio y Planificacion (3 semanas):
Desarrollo de programas de apoyo emocional,
talleres de resiliencia y actividades de

fortalecimiento de la comunidad.
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-Fase de Implementacion (6 semanas):
Ejecucion de talleres, sesiones de apoyo
emocional y actividades de fortalecimiento
comunitario.

-Fase de Evaluacién y Ajuste (1 semana):
Evaluacion de la efectividad de la estrategia,
ajuste segun retroalimentacion y nuevas
necesidades identificadas.

Acciones por implementar -Crear grupos de apoyo emocional.
-Facilitar talleres sobre resiliencia y
afrontamiento.

-Organizar eventos y actividades

comunitarias para fortalecer la cohesion

Impacto deseado Esperamos que esta estrategia fortalezca los lazos
comunitarios, proporcione apoyo emocional y crea un
ambiente que promueva la resiliencia individual y

colectiva.

Nota. En esta tabla se evidencia la estrategia 1 — Fortalecimiento de la Red de Apoyo
Comunitario. Fuente. Autoria propia.



Tabla 3

Estrategia de accion psicosocial 2
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Estrategia 2 - "Imagenes de un Nuevo Renacer"

Descripcion fundamentada

Esta estrategia esta fundamentada en la foto voz y video comunitario, los cuales son
utilizados como una herramienta importante para poder identificar las realidades en
diferentes contextos sociales, es asi como los mismos protagonistas que son
identificados como victimas generan una participacion, empoderamiento dentro de su
comunidad, esto es con el propdsito de sensibilizar y crear nuevas oportunidades para

estas personas victimas del conflicto armado

Objetivo Generar en los habitantes del corregimiento el salado,
nuevos mecanismos de resiliencia por medio de la
participacion, sensibilizacion, e identificacion de su

realidad de su entorno social

Fases y tiempo de cada una -Fase de Diagndstico (20 dias):Identificacion de
la problematica, poblacién victima y de su
enfoque diferencial.

-Fase de Disefio y Planificacion (15 dias): los
participantes se identificaran los espacios que
fueron afectados y que estén enmarcados en
hechos de violencia.

-Fase de Implementacion (1 mes): Se hara una
salida con las victimas de conflicto armado
Eparticipantes, donde se recorreran los espacios
los cuales se genere un recuerdo o una
d’dentificacién con los hechos sucedidos, a estos
lugares se le realizaran unas tomas de fotografia
y video de una forma que se refleje su vinculo o
relacién con este espacio.

-Fase de Evaluacion y Ajuste (20 dias): Se
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realizara las Evaluacion de la efectividad de la
estrategia, se identificara la retroalimentacion y
los cambios aportados por la comunidad para asi

maximizar redes de apoyo.

Acciones por implementar

-Talleres y educacion que generen
herramientas para la generacién de
proyectos de vida.

-Redes de apoyo psicosocial, para
personas que necesiten atencion
psicosocial.

-Remodelacion e inversiones en

monumentos o centros de memoria.

Impacto deseado

Esperamos que esta estrategia fortalezca los nuevos
mecanismos de resiliencia, aceptacion a las
problematicas sucedidas y a las cuales fueron victimas.
Importante reforzar y crear estrategias o herramientas
para el desarrollo y proyeccion de proyectos de vida ,
para que asi mismo se pueda fortalecer la posicion de

sobrevivientes

Nota: En esta tabla se evidencia la estrategia 2 — Iméagenes de un Nuevo Renacer

Fuente. Autoria propia



Tabla 4

Estrategia de accion psicosocial 3
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Estrategia 3 — "Programa de Salud Mental y Bienestar"

Descripcion fundamentada

Esta estrategia se centra en abordar las necesidades de salud mental de la comunidad,

reconociendo los impactos psicoldgicos de la masacre. Se busca proporcionar recursos

y servicios para mejorar el bienestar emocional de los habitantes.

Objetivo

Mejorar la salud mental y el bienestar emocional de la

comunidad.

Fases y tiempo de cada una

-Fase de Sensibilizacion (2 semanas): Crear
conciencia sobre la importancia de la salud
mental y desestigmatizar la busqueda de
ayuda

-Fase de Implementacion del Programa (8
semanas): Establecer clinicas de salud
mental, proporcionar sesiones de terapia
individual y grupal, y ofrecer programas de
autocuidado

-Fase de Monitoreo Continuo (3 semanas):
Evaluar la participacion y el impacto del

programa, ajustar segiin sea necesario.

Acciones por implementar

-Establecer clinicas de salud mental en la
comunidad.

-Ofrecer terapia individual y grupal.
-Facilitar programas de autocuidado y gestion

del estrés.




22

Impacto deseado Se espera que esta estrategia mejore la salud mental
de los habitantes, reduzca los sintomas de traumay

fomente un mayor bienestar emocional.

Nota.En esta tabla se evidencia la estrategia 3 — Programa de Salud Mental y Bienestar.

Fuente. Autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo — Aplicacion de la Imageny la
Narrativa

La investigacion en torno a imagenes y narrativas en contextos de violencia nos
lleva a un profundo viaje de introspeccion en las experiencias de comunidades que han
sido marcadas por la adversidad. Nuestra mision ha sido comprender las variables
psicosociales que impactan a estas poblaciones y como las heridas del pasado siguen
resonando en el presente. A través de la colaboracion y la exploracién de cinco contextos
ubicados en el departamento del Meta, hemos desenterrado la riqueza de estas
experiencias.

Del mismo modo este informe analitico busca arrojar luz sobre las dimensiones
psicosociales de la violencia en estas comunidades, invitdndonos a reflexionar sobre las
secuelas emocionales y sociales que perduran a través del tiempo.

La Imagen y Narrativa como Medios de Comprensiéon

La investigacion basada con imégenes y narrativas en contextos de violencia se
convierte en una herramienta esencial para comprender las complejas dinamicas y las
variables psicosociales que afectan a las comunidades en situaciones de conflicto y
violencia, pero a su vez la imagen se ha constituido en una herramienta importante de
empoderamiento psicosocial. (Delgado, 2017).

De igual forma esta perspectiva implica reconocer el poder de laimagen y la
narrativa son mediadores en la comprension profunda y significativa en estos contextos, y
coémo han sido cruciales para desentrafiar las huellas de la violencia en las comunidades
afectadas.

Ademas, las imagenes capturan momentos y escenarios de violencia de una



24

manera que las palabras a menudo no pueden hacerlo. Las fotografias, videos y
representaciones visuales ofrecen un testimonio poderoso de los hechos y sus
consecuencias. En el caso de la masacre de Cafio Simbao, por ejemplo, las imé&genes
documentadas en ese momento y posteriormente han sido fundamentales para preservar la
memoria colectiva y recordar la tragedia, permitiendo que las nuevas generaciones se
conecten emocionalmente con la historia.

Montoya, (2020). en su articulo, presenta la foto voz como un enfoque participativo
de investigacion que combina la fotografia con el relato de las personas que habitan ciertos
contextos o comunidades. Puesto que, a través de este método, se pueden obtener
perspectivas y reflexiones profundas sobre cdmo las personas experimentan y se apropian de
su entorno y como se relacionan con él, en este caso escenarios de los diferentes municipios
del departamento del Meta que han sido violentados.

Ahora bien, es de mencionar que las narrativas son la forma en que las personas
procesan, interpretan y transmiten su experiencia de la violencia. A través de relaciones
personales, testimonios y cuentos, las comunidades pueden expresar sus emociones,
perspectivas y sentimientos. La narrativa proporciona un contexto y una estructura que ayuda
a dar sentido a los eventos traumaticos. En el caso de Villavicencio, las historias de las
victimas y los sobrevivientes, asi como las narrativas que se construyen en torno a ese tragico
evento en 2022, son fundamentales para comprender como la violencia impacta en la vida
cotidiana de las personas.

En cuanto a los ejercicios realizados a través de la herramienta de foto voz, estos
permitieron que nosotros como psicologos en formacion afianzaramos nuestra habilidad de

observacion y descripcion al reconocer la importancia de la memoria colectiva de los lugares
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abordados y sus habitantes. Asi como también documentar los cambios en el entorno a lo
largo del tiempo, comprendiendo a profundidad la relacion entre las personas y sus entornos,
asi la subjetividad y diversidad de la comunidad que habita cada uno de estos contextos.

Las imagenes y narrativas no solo muestran la violencia en si, sino que también
pueden revelar las causas subyacentes y los factores contextuales que contribuyen a los
conflictos, en el caso de Acacias y Puerto Gaitan, las narrativas pueden arrojar luz sobre las
tensiones politicas, econdmicas y culturales que subyacen en la violencia, ayudando a
identificar soluciones més alla de la respuesta inmediata a los eventos violentos

La imagen y la narrativa se revelaron como medios poderosos de comprension en
contextos de violencia, como nos explica Paul Ricoeur en su teoria que resalta la narrativa y
la escritura como herramientas que permiten que la experiencia temporal viva tome un
sentido significativo por medio de la narrativa. (Bonet, 2005). Esto se logra vivenciar en la
experiencia de Foto-Voz, de igual forma cabe resaltar que tanto el contexto como el territorio
son fundamentales en la construccién de significados y en la formacion de identidades
individuales y colectivas.

Las imagenes capturadas por el grupo reflejan no solo los lugares fisicos, sino
también las historias, las tradiciones y los simbolos que tienen un significado profundo para
la comunidad. Estos elementos simbdlicos y vinculantes revelan la complejidad de las
relaciones humanas con su entorno, mostrando como la tierra y sus significados historicos y
culturales son esenciales para la identidad y el sentido de pertenencia.

Tanto las imagenes de tragedias y los relatos de sufrimiento humano tienen el
potencial de conectar a las personas con la realidad de la violencia de una manera que los

datos frios y las estadisticas no pueden. Esto puede movilizar a la sociedad ya los tomadores



de decisiones a actuar en consecuencia, ya sea en busca de justicia, reconciliaciéon o la
prevencion de futuros conflictos.

Las narrativas que se generan a partir de estas acciones de memoria profundizadas
desempefian un papel crucial en el proceso de sanacion y reconstruccion del tejido social.
Permiten a las victimas compartir sus historias, expresar su dolor y confrontar el pasado de
una manera que les brinda sentido y significado a sus experiencias. Estas narrativas son un
poderoso instrumento para trabajar a nivel individual y colectivo la resiliencia, la reparacion
y la reconciliacién.

El Papel de la Investigacion en la Transformacion

Nuestra investigacion no solo se centro en la comprension de las variables
psicosociales, sino también en el papel de la investigacién en la transformacién de estas
realidades desde un método descriptivo se permitié reconocer los diferentes contextos donde
se evidenciaron los hechos de violencia y las afectaciones a las infraestructuras (Creswell,
2013).

Al dar voz a las comunidades a través de nuestras narrativas e imagenes, esperamos
contribuir a una mayor conciencia y posiblemente a la construccion de estrategias para
abordar y superar la violencia ya que a través del dialogo y la accién psicosocial, se pueden
construir memorias colectivas que desafien las narrativas dominantes y promuevan la justicia
social. La experiencia demuestra que los encuentros y relaciones dialdgicas, cuando se
integran con acciones psicosociales, pueden inspirar la creacion de alternativas y nuevas
formas de abordar las violencias sociales.

El papel de la investigacion en la transformacion es fundamental en el contexto de la

comprension de las dindmicas de violencia en las comunidades afectadas. A través de una
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investigacion profunda y significativa, se pueden lograr avances significativos en la
transformacion de estas realidades. La investigacion proporciona una base sélida de
conocimiento sobre las causas, las consecuencias y las dinamicas de la violencia en
comunidades especificas, esto permite comprender los factores subyacentes que contribuyen
a la violencia, identificar patrones y tendencias, y establecer una linea de base para futuras
intervenciones psicosociales. El conocimiento generado a través de la investigacion es
esencial en la toma de decisiones informadas y disefiar estrategias efectivas de
transformacion.

También arroja luz sobre la realidad de las comunidades afectadas por la violencia,
lo que puede generar una mayor concienciacion tanto a nivel local como a nivel nacional e
internacional. Al difundir los hallazgos de la investigacion, se pueden movilizar recursos y
esfuerzos para abordar la violencia y sus efectos. La sensibilizacion es un paso crucial en la
transformacion, ya que moviliza a la sociedad ya los responsables de la toma de decisiones
para tomar medidas concretas.

Por otro lado, proporciona evidencia solida que permite el disefio de estrategias
efectivas para abordar la violencia en comunidades especificas. Esto incluye la identificacion
de enfoques de prevencidn, programas de rehabilitacion y reintegracién, asi como estrategias
para promover la reconciliacion y la construccion de la paz. La investigacion permite evaluar
la eficacia de estas intervenciones y ajustarlas seguin sea necesario.

La investigacion también desempefia un papel crucial ya que permite medir el
progreso, identificar desafios y ajustar las estrategias a medida que se implementan. Esto es
esencial para garantizar que las iniciativas de transformacion sean efectivas y tengan un

impacto positivo en las comunidades afectadas.

27



La investigacion puede empoderar a las comunidades afectadas al darles voz y
participacion en el proceso. La participacion de las comunidades en la investigacion les
permite expresar sus preocupaciones, identificar sus necesidades y contribuir a la
formulacién de soluciones, fortaleciendo la construccion de propio destino y participar en la
transformacion de sus realidades.

Por lo tanto, este proceso de investigacion nos ha enfrentado a desafios éticos, como
el respeto a la privacidad de las personas afectadas. Ademas, hemos identificado la necesidad
de desarrollar enfoques metodolégicos mas sélidos para abordar la complejidad de la
violencia en la sociedad.

La exploracion de imagenes y narrativas en contextos de violencia ha ampliado
nuestra comprension de las variables psicosociales en juego. La investigacion se erige como
un llamado a la reflexion y la accion. Las imagenes y narrativas nos desafian a contribuir a la
transformacion de estas realidades, en busca de la construccion de la tan anhelada paz, la
justicia y la reconciliacion (Lederach, 1997). Los desafios éticos y metodoldgicos presentes
en esta investigacion deben abordarse cuidadosamente, y es esencial continuar expandiendo

nuestro conocimiento tedrico y metodoldgico en el campo.
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Conclusiones
Como psicologos en formacion, por medio del desarrollo de esta fase logramos
identificar la importancia de la narrativa en las intervenciones psicosociales con victimas del
conflicto armado, ya que tiene el poder de permitirle a las personas expresar y procesar sus
experiencias traumaticas de una manera segura y significativa. Tiene una forma estructurada
de contar y organizar las experiencias, lo que puede ayudar a las victimas a dar sentido a lo

que han vivido.

Al permitirles contar su historia en su propio tiempo y de la manera que deseen, se les

da la oportunidad de reconciliarse con los eventos traumaticos y encontrar un nuevo
significado en ellos. Ademas, la narrativa puede ayudar a las personas a procesar emociones
dificiles relacionadas con el conflicto armado al verbalizar sus sentimientos y pensamientos,
las victimas logran liberarse de la carga emocional y encontrar una sensacion de alivio
psicolégico.

La narrativa también puede fomentar la empatia y la comprension entre las victimas
del conflicto armado. al compartir sus historias y escuchar las experiencias de otros, las
personas se dan cuenta de que no estan solas en su sufrimiento y pueden encontrar apoyo y
solidaridad en otros individuos favoreciendo la creacidn de redes de apoyo entre las victimas
para la defensa de los derechos humanos y la justicia como sucedio en el caso de Luz que se
vio en la obligacion de exiliase en otro pais y ha tenido que enfrentar una serie de retos para
poder avanzar en busca de construir un mejor futuro para ella y su hija.

Como futuros profesionales de la psicologia jugamos un papel esencial en la atencion,
intervencion y prevencion de las consecuencias psicoldgicas del conflicto, contribuyendo a la

reconstruccion emocional y la construccion de una sociedad mas resiliente y pacifica. Por
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medio de los casos estudiados se propuso el desarrollo de tres posibles estrategias que
contribuyan a mejorar la calidad de vida social y emocional de las personas de la comunidad
del Salado en Bolivar para minimizar los impactos biopsicosociales y culturales. Visibilizar
estos casos puede ayudar a la verdad, la reparacion y la prevencion de futuros episodios de

violencia en Colombia.
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Apéndices

Apéndice A
Video informe reflexivo de la foto voz

Se difunde el magazin de la UNAD correspondiente al diplomado en Acompafiamiento
Psicosocial en Escenarios de Violencia, con enfoque en la imagen y narrativa

https://www.youtube.com/watch?v=Y-MZTQ1lmc2o0&ab_channel=JonathanDiaz
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