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Resumen 

El proyecto de la empresa Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. tiene como objetivo 

mejorar la planificación de selección del talento humano para garantizar una atención de calidad 

en la atención médica pediátrica. El proyecto se divide en tres fases, la primera es el análisis de 

la situación actual, en esta fase se analiza la situación actual de la planificación de la selección 

del talento humano en la empresa, identificando los problemas y desafíos existentes. En segundo 

lugar el reconocimiento de estrategias efectivas, en esta fase se identifican estrategias efectivas 

de atracción y retención de personal altamente calificado, generando un ambiente laboral 

atractivo y motivador que fomente la permanencia y compromiso de los profesionales en la 

empresa, seguido se presenta un plan de formación continua y desarrollo profesional para el 

talento humano existente en la empresa, alineado con la misión y visión empresarial, con el fin 

de mantenerlos actualizados en las mejores prácticas y avances en la atención médica pediátrica, 

promoviendo su crecimiento y compromiso a largo plazo. El proyecto propone una serie de 

recomendaciones para mejorar dicha selección de talento humano, entre las que se incluyen, 

desarrollar un plan integral de planificación del talento humano, establecer perfiles de cargos 

claros, actualizados y utilizar métodos de selección efectivos, generar un ambiente laboral 

atractivo, ofrecer oportunidades de formación continua y desarrollo profesional. La 

implementación de estas recomendaciones ayudará a la empresa a mejorar la calidad de la 

atención médica pediátrica, atraer y retener a profesionales altamente calificados y cumplir con 

las normativas y regulaciones vigentes. 

Palabras clave: planificación, pediátrica, empresa, normativas, selección. 
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Abstract 

The company project “Cardiodiagónico Pediátrico IPS S.A.S.” aims to improve human 

talent selection planning to guarantee quality care in pediatric medical care. The project is 

divided into three phases, the first is the analysis of the current situation, in this phase the current 

situation of planning the selection of human talent in the company is analyzed, identifying 

existing problems and challenges. Secondly, the recognition of effective strategies, in this phase 

effective strategies for attracting and retaining highly qualified personnel are identified, 

generating an attractive and motivating work environment that encourages the permanence and 

commitment of professionals in the company, followed by a plan. of continuous training and 

professional development for the existing human talent in the company, aligned with the 

business mission and vision, in order to keep them updated on the best practices and advances in 

pediatric medical care, promoting their growth and long term commitment. The project proposes 

a series of recommendations to improve said selection of human talent, including developing a 

comprehensive human talent planning plan, establishing clear, updated position profiles and 

using effective selection methods, generating an attractive work environment, offer opportunities 

for continuous training and professional development. Implementing these recommendations will 

help the company improve the quality of pediatric healthcare, attract and retain highly qualified 

professionals, and comply with current standards and regulations. 

Keywords: planning, pediatric, company, regulations, selection. 
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Introducción 

En el desarrollo de la actividad se propone un estudio y análisis de la planeación para 

seleccionar el talento humano para la atención médica pediátrica, la cual es una disciplina 

esencial en la salud pública y su calidad depende en gran medida del talento humano que la 

respalda. En este contexto el servicio de cardiodiagnóstico pediátrico el cual en el desarrollo del 

curso vamos a desempeñar un papel fundamental para encontrar el personal idóneo en el 

diagnóstico y tratamiento de afecciones cardíacas en niños. La planificación del talento humano 

en este servicio es un desafío constante y crucial para garantizar una atención de calidad en los 

servicios que desde la empresa Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S presta. 

Este proyecto de grado se enfoca en explorar los desafíos y estrategias asociados con la 

planificación del talento humano en un servicio de cardiodiagnóstico pediátrico, específicamente 

en la empresa Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. a lo largo de este trabajo, analizaremos 

cómo la atracción, desarrollo y retención del personal especializado en este campo pueden influir 

en la calidad de la atención brindada a los pacientes pediátricos. 

Nuestra investigación se centra en identificar las mejores prácticas y estrategias para 

abordar estos desafíos y garantizar que el talento humano esté alineado con la misión de 

proporcionar atención neurológica y cardiológica de alta calidad a niños y niñas desde la etapa 

neonatal hasta la adolescencia. Además, consideraremos las implicaciones legales y regulatorias 

que rodean el proceso de contratación y retención de personal en el campo médico. 

A través de este proyecto, esperamos contribuir al mejoramiento de la planificación del 

talento humano en el servicio de cardiodiagnóstico pediátrico, brindando recomendaciones 

prácticas, basadas en evidencias que puedan beneficiar a la empresa y en última instancia a los 

pacientes jóvenes que dependen de una atención especializada. 
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Planteamiento del problema 

La atención médica pediátrica es un pilar fundamental en el sistema de salud, ya que 

garantiza el bienestar de los niños y sus familias. En este contexto, la empresa Cardiodiagnóstico 

Pediátrico IPS S.A.S. ha emergido como un referente al especializarse en el diagnóstico y 

tratamiento de afecciones cardíacas y de segundo nivel de atención en salud en pacientes 

pediátricos. Su compromiso con la excelencia en la atención médica es indiscutible y su 

compromiso con la mejora continua es evidente. No obstante, la empresa se enfrenta a un desafío 

crítico que podría comprometer su capacidad para proporcionar atención pediátrica de alta 

calidad y continuidad. 

La problemática central que afecta a la empresa se relaciona de manera directa con la 

gestión del talento humano al servicio de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. por la falta de 

planificación en la metodología para seleccionar el personal.  

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. es una empresa nueva en el mercado Nariñense, 

pero tiene el interés pleno de ofrecer al departamento, personas capaces de resolver situaciones y 

atender al público para el cual fue creado, siendo éste la comunidad infante.  Ante los desaciertos 

que ha tenido en la selección de personal y por ende ha causado equivocación en la contratación 

poco apropiado se a tomado la decisión de hacer un plan de selección de talento humano.   

En este contexto se pretende desarrollar las siguientes preguntas: 

¿El talento humano administrativo y asistencial debe tener experiencia en trabajo con 

niños? 

¿El talento humano asistencial debe cumplir con requisitos académicos específicos? 

¿El talento humano administrativo debe tener experiencia y formación en salud? 

¿Cuáles son las normas específicas a las que debemos atender? 
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¿Cuál es la demanda en el mercado de los servicios que vamos a ofrecer? 

¿Qué capacidad instalada necesitamos para atender la población? 

La causa de las equivocaciones en seleccionar el talento humano fue la ausencia de 

planificación desde la convocatoria de la necesidad del servicio hasta la selección, también no 

hubo perfiles definidos. 

 El objetivo principal de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. es responder todas las 

inquietudes anteriores y coadyuvar a la elaboración de un plan que contemple las fases de 

selección de talento humano con disciplina y contribuir a la calidad en la prestación de los 

servicios que ofrecemos. 

 

Formulación del problema 

¿Cuáles son los desafíos y estrategias para mejorar la planificación de la selección del 

talento humano en un servicio de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. y así garantizar una 

atención de calidad? 
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Justificación 

Para llevar a cabo un proyecto integral de planificación de selección del talento humano 

en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. es fundamental y se basa en varios aspectos clave. 

La atención médica pediátrica es un componente crítico en el sistema de salud, destinado 

a garantizar el bienestar y la salud de los niños y niñas. En este contexto, la empresa 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. se ha consolidado como un referente en el diagnóstico y 

tratamiento de afecciones cardíacas en pacientes pediátricos, desempeñando un papel 

fundamental en la atención de segundo nivel de salud en el departamento de Nariño. A pesar de 

su compromiso innegable por ofrecer atención médica de alta calidad, la empresa enfrenta un 

desafío crítico relacionado con la gestión de su talento humano, específicamente en la falta de 

una metodología de selección de personal adecuada. La empresa ha experimentado dificultades 

en la contratación de personal idóneo y carece de perfiles definidos para las posiciones 

requeridas, lo que ha llevado a situaciones de equivocación en la selección de su personal. Esta 

problemática no solo compromete la calidad de la atención médica brindada a los pacientes 

pediátricos, sino que también afecta la eficiencia y la efectividad de los procesos internos de la 

empresa. La ausencia de un plan integral de selección de talento humano ha resultado en la falta 

de alineación entre el personal contratado y la misión de la empresa, lo que podría poner en 

riesgo su reputación y su capacidad para ofrecer servicios de alta calidad. 

La justificación para abordar este problema y llevar a cabo un proyecto de planificación 

del talento humano es multifacética y crucial. 

Mejora de la calidad asistencial. 

La calidad de la medicina pediátrica es esencial para el bienestar de los pacientes jóvenes 

y sus familias. Asegurar que el personal sea idóneo y esté debidamente calificado para tratar 
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enfermedades cardíacas en niños es fundamental para mejorar la calidad de la atención y 

asegurar resultados clínicos óptimos. 

Atracción de talento especializado. 

La selección y contratación de profesionales altamente capacitados y especializados en 

cardiología pediátrica es crucial para el éxito de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. un 

proceso de selección efectivo ayudará a atraer a los mejores candidatos que puedan contribuir al 

crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Eficiencia y productividad. 

La falta de planificación en la selección de personal puede dar lugar a una asignación 

ineficiente de recursos. Esto incluye la contratación de personal no idóneo para las funciones 

requeridas, lo que puede resultar en errores médicos, demoras en la atención y una gestión 

deficiente de los procesos internos de la empresa. Un plan integral de selección del talento 

humano garantiza que los recursos se asignen de manera eficiente, lo que conlleva una mayor 

productividad y eficiencia operativa. 

Cumplimiento de normativas y regulaciones. 

La atención médica, especialmente en el contexto pediátrico, está sujeta a normativas y 

regulaciones estrictas. La falta de un proceso de selección adecuado puede dar lugar a la 

contratación de personal que no cumple con los requisitos legales y académicos, lo que podría 

exponer a la empresa a riesgos legales y sanciones. 

Imagen y reputación de la empresa. 

La falta de planificación en la selección de personal puede afectar negativamente la 

imagen y la reputación de la empresa. Los errores en la atención médica y la falta de personal 

calificado pueden generar desconfianza en los pacientes y sus familias, lo que a su vez puede 
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resultar en la pérdida de pacientes y una disminución en la demanda de servicios. Un proceso de 

selección efectivo contribuirá a construir una reputación positiva y a ganar la confianza de la 

comunidad. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Realizar un plan de mejoramiento para la selección del talento humano para la 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

Objetivos Específicos 

Analizar la situación actual en relación a la selección, vinculación y contratación del 

talento humano en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

Definir estrategias efectivas de atracción y retención de personal altamente calificado, 

generando un ambiente laboral atractivo y motivador que fomente la permanencia y compromiso 

de los profesionales en la empresa. 

Establecer un plan de formación continua y desarrollo profesional para el talento humano 

existente en la empresa, alineado con la misión y visión empresarial, promoviendo su 

crecimiento y compromiso a largo plazo. 
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Antecedentes 

La atención médica pediátrica es un componente crítico en el sistema de salud, destinado 

a asegurar el bienestar y la salud de los niños y niñas. En este contexto, la empresa 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. ha surgido como una entidad especializada en el 

diagnóstico y tratamiento de afecciones en pacientes pediátricos, desempeñando un papel 

fundamental en la atención de segundo nivel de salud en el departamento de Nariño. A pesar del 

compromiso de la empresa por brindar atención médica de alta calidad, enfrenta un desafío 

crítico relacionado con la gestión de su talento humano, específicamente en la falta de 

planificación en la metodología de selección de personal y con ello acentuando la problemática 

por la insatisfacción de los pacientes por los resultados obtenidos.  

La empresa ha experimentado dificultades en la contratación de personal idóneo y carece 

de perfiles definidos para las posiciones requeridas, lo que ha llevado a situaciones de 

equivocación en la selección de su personal. Dicha problemática no solo compromete la calidad 

de la atención médica brindada a los pacientes pediátricos, sino que también afecta la eficiencia y 

la efectividad de los procesos internos de la empresa. La ausencia de un plan integral de 

selección de talento humano ha resultado en la falta de alineación entre el personal contratado y 

la misión de la empresa, lo que se logra identificar como un factor de riesgo en su reputación y 

su capacidad para brindar servicios de alta calidad.  

El desarrollo de las entidades prestadoras de salud es un tema complejo como se mira en 

el proyecto de investigación propuesto, la gestión del talento humano es una problemática que se 

encuentra en el proyecto a raíz del surgimiento de una incidencia y de una necesidad que nos 

lleva al estudiar a través de la investigación y análisis de los  aspectos que podría afectar la 

condición humana de los niños y niñas, abordan aspectos de la formación y desempeño del 
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personal de salud de la empresa Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. que competen también 

al área administrativa por la falta de integralidad, que dejado a un lado las condiciones de calidad 

en la atención de la salud; se busca con la investigación identificar y proponen la aplicación de 

los conceptos e instrumentos que permitan mejorar las condiciones de calidad en la prestación de 

los servicios de la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 
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Marco teórico 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. ha establecido dentro de sus procesos que el 

proceso de selección de personal consiste en hacer coincidir los requisitos de la organización con 

habilidades y calificaciones de la persona. Este proceso se da después de la fase de reclutamiento 

de personal tratando de elegir bien a los solicitantes que continuarán en las otras etapas. 

Atención médica pediátrica 

Definición y alcance de la atención médica pediátrica 

La cual se enfoca en la salud y el bienestar de los niños y adolescentes, desde el 

nacimiento hasta la adolescencia. 

  Lo anterior obedeciendo a lo que reza el objeto social empresarial, prestar servicios en 

salud y atención integral, investigación, educación, prevención, diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación; alineado con el sistema obligatorio de garantía de calidad en salud a la población 

infantil, mediante una atención de salud con acceso, integralidad, continuidad y de calidad, con 

resultados positivos a todos nuestros usuarios y familiares.  

Importancia de la atención pediátrica 

Esta desempeña un papel crucial en la salud pública, ya que asegura un desarrollo 

saludable en la infancia y aborda problemas médicos únicos en niños. La calidad de la atención 

pediátrica tiene un impacto directo en el bienestar a lo largo de la vida. 

Gestión del talento humano en el sector de la salud 

Gestión del talento en la atención médica, este en el ámbito de la salud implica la 

identificación, selección, contratación, formación y retención de profesionales de la salud. 

Garantizar que el personal cuente con las competencias necesarias es esencial para ofrecer 

atención de alta calidad. 
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Retos en la gestión del talento humano en salud, la gestión del talento en el sector de la 

salud enfrenta desafíos específicos, como la escasez de profesionales, la rotación de personal y la 

creciente demanda de atención médica 

Selección y contratación de personal en atención médica pediátrica 

Perfiles y competencias para la atención pediátrica 

La selección de personal en atención pediátrica debe considerar competencias clínicas, 

pero también habilidades en comunicación, empatía y la capacidad de trabajar con niños y sus 

familias. 

Procesos de selección  

Las mejores prácticas en selección incluyen la revisión de currículums, entrevistas 

estructuradas, pruebas de habilidades y verificación de referencias. La selección inadecuada 

puede afectar la calidad de la atención. 

Estrategias de atracción y retención de personal 

Atracción de profesionales de salud 

La atracción de talento implica la promoción de un ambiente de trabajo atractivo, 

remuneraciones competitivas y oportunidades de desarrollo profesional. 

Retención de personal  

La retención exitosa implica la creación de un entorno laboral positivo, inversión en el 

desarrollo y el bienestar de los empleados y reconocimiento por el desempeño. 

Formación y desarrollo profesional 

Importancia de la formación continua 

Esta asegura que el personal esté al tanto de las últimas prácticas médicas y tecnologías, 

lo que es fundamental en el campo de la atención médica pediátrica. 
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Programas de Formación  

Estos programas pueden incluir cursos, certificaciones y participación en investigaciones 

clínicas. La inversión en desarrollo profesional beneficia tanto a los profesionales como a la 

institución. 

Importancia de la gestión del talento en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

La misión 

Donde se presta servicios especializados, con énfasis en el diagnostico no invasivo, 

tratamiento y prevención de enfermedades congénitas como adquiridas a la población infantil del 

departamento de Nariño y sur occidente colombiano. 

La visión 

Para el año 2025 ser líder en el sur occidente de Colombia y norte del Ecuador en servicios 

de salud supra especializado en diagnósticos, prevención y tratamientos farmacológicos, así como 

proveer el estudio y tratamiento integral a la población desde su etapa fetal hasta la adultez; con 

un grupo de profesionales de carácter multidisciplinario y alta tecnología en un ambiente armónico 

acorde a la necesidad del usuario. 

La calidad de la atención y oportunidad 

La selección adecuada del personal y la formación continua tienen un impacto directo en 

la calidad de la atención, dado que dicho personal ofrece todos sus potenciales para darle 

satisfacción al usuario - paciente. 

Impacto de la gestión del talento en la calidad de la atención pediátrica 

Impacto en el acierto de diagnósticos y tratamientos 
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La selección de un buen profesional hace que los usuarios confíen en sus tratamientos y 

sean los referentes para otros pacientes que lo necesiten.   Esto hace que se posicione de buen 

modo la institución prestadora de servicios de salud. 

Satisfacción del paciente 

El trato cálido y competente del personal contribuye a la satisfacción de los pacientes y 

sus familias, lo que fortalece la relación con la institución, ya que el impacto positivo genera 

emociones que ayudan a sobrellevar cualquier impase de salud que alguien del hogar lo padezca. 
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Marco legal 

Normativas de salud y atención médica 

Normativas nacionales de salud 

Leyes de salud. Identificar las leyes nacionales que regulan la prestación de servicios de 

salud y la atención médica pediátrica, incluyendo regulaciones sobre la calidad de la atención, la 

seguridad del paciente y la formación del personal de salud. 

Normas de acreditación. Investigar las normas y regulaciones que rigen la acreditación 

y la certificación de instituciones de atención médica pediátrica. Estas normas son fundamentales 

para garantizar la calidad y la seguridad de la atención. 

Regulaciones locales y departamentales 

Regulaciones departamentales 

Comprender las regulaciones específicas del departamento de Nariño relacionadas con la 

atención médica pediátrica y la operación de centros médicos. 

Leyes en Colombia 

En relación a la salud que contempla las competencias del talento humano al servicio de 

las instituciones de salud en Colombia 

La presente investigación se enmarca en las siguientes normas y disposiciones legales vigentes 

en Colombia: 

Ley 100 de 1993 creó el sistema de seguridad social integral, que comprende el sistema 

general de pensiones, el sistema general de seguridad social en salud y el sistema general de 

riesgos laborales. Regula la prestación de los servicios de salud por parte de las instituciones 

prestadoras de salud (IPS). 
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Decreto 1011 de 2006. Establece el sistema obligatorio de garantía de calidad de la 

atención de salud del sistema general de seguridad social en salud. Dicta disposición en relación 

con la auditoría para el mejoramiento de la calidad de la atención de salud. 

Resolución 2003 de 2014. Definir los procedimientos y condiciones de inscripción de los 

prestadores de servicios de salud y habilitación de servicios de salud. 

Ley 1562 de 2012. Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de salud ocupacional. Aplica a la prevención de riesgos laborales y la 

protección de la seguridad y salud de los trabajadores. 

Resolución 2346 de 2007. Regula la práctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el 

manejo y contenido de las historias clínicas ocupacionales. Aplicación para el talento humano de 

la IPS investigada. 

Normas icontec relacionadas con la gestión del talento humano: NTC-ISO 10015, NTC 

5581, NTC 5665, NTC 6002. 

El cumplimiento de esta normatividad permitirá garantizar una adecuada selección, 

vinculación, desarrollo y bienestar del talento humano de la IPS, además de brindar una atención 

médica pediátrica de alta calidad.        

Resolución 3100 de 2019 habilitación de IPS. Por medio de la cual se definen 

procedimientos y condiciones de inscripción de los prestadores de servicios de salud y se adopta 

un manual de prestadores y habilitación de servicios de salud. 

Ley 1164 de 2007 ley de talento humano en salud. 

Regulación del talento humano en salud 

Requisitos de licencia profesional 
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Licencia médica y de enfermería. Investigar las regulaciones sobre la licencia de 

médicos pediatras y enfermeros pediátricos. Asegurarse de que el personal de Cardiodiagnóstico 

Pediátrico IPS S.A.S. cumple con los requisitos de licencia apropiados. 

Normas de formación y educación 

Requisitos de educación continua. Asegurarse de que el personal médico y de 

enfermería esté cumpliendo con los requisitos de educación continua necesarios para mantener 

su licencia y competencias actualizadas. 

Normativas laborales 

Derechos y obligaciones laborales 

Contratación de personal. Asegurarse de que la contratación y las condiciones laborales 

del personal de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. cumplan con las leyes laborales 

nacionales y locales. 

Derechos del trabajador. Conocer los derechos de los trabajadores y las regulaciones 

laborales que deben seguirse en el ámbito de la salud. 

Protección de datos y confidencialidad 

Privacidad del paciente 

Leyes de privacidad de la salud. Asegurarse de que la institución cumpla con las leyes 

de privacidad de la salud, como la ley de portabilidad y responsabilidad del seguro de salud 

(HIPAA) en Estados Unidos. 

Gestión de datos clínicos. Asegurarse de que los registros médicos y la información del 

paciente se manejen de manera segura y se cumplan las regulaciones de protección de datos. 

Responsabilidad legal 

Responsabilidad médica 
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Responsabilidad del personal médico. Comprender las leyes que rigen la 

responsabilidad de los profesionales de la salud y cómo se aplican en el contexto de la atención 

médica pediátrica. 

Seguro de responsabilidad profesional 

Requisitos de seguro. Investigar los requisitos y regulaciones relacionados con el seguro 

de responsabilidad profesional para los profesionales médicos y la institución. 

Normativas de ética médica 

Códigos de ética 

Códigos de ética médica. asegurarse de que los profesionales médicos en 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. sigan las directrices de los códigos de ética médica y las 

normas de conducta profesional. 
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Metodología de la investigación 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación es mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos 

para obtener una comprensión integral de los desafíos y estrategias relacionados con la 

planificación del talento humano en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

Investigación cualitativa 

Se llevarán a cabo entrevistas en profundidad con directivos, profesionales médicos, 

personal administrativo y otros, los cuales sean clave en la institución. Las entrevistas se 

centrarán en las percepciones y experiencias relacionadas con la gestión del talento humano y la 

calidad de la atención. 

Investigación cuantitativa 

Se recopilarán datos cuantitativos a través de encuestas estructuradas destinadas a 

empleados y profesionales de la salud en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. estas 

encuestas se centrarán en aspectos específicos, como la satisfacción laboral, las competencias del 

personal y la percepción de la calidad de la atención. 

Recopilación de datos 

Selección de participantes 

Se seleccionarán directivos, médicos, enfermeros, personal administrativo y otros 

empleados de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. para participar en las entrevistas y 

encuestas. La muestra será representativa de todas las áreas de la institución. 

Entrevistas 

Las entrevistas se llevarán a cabo en persona o de manera virtual, según las preferencias 

de los participantes. Se grabarán y transcribirán para su posterior análisis. 
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Encuestas 

Las encuestas se distribuirán de manera electrónica o en papel, según la disponibilidad de 

los participantes. Se garantizará la confidencialidad de las respuestas. 

Análisis de datos 

Análisis cualitativo 

Las transcripciones de las entrevistas se analizarán utilizando técnicas de análisis de 

contenido. Se identificarán temas y patrones emergentes relacionados con la gestión del talento 

humano en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

Análisis cuantitativo 

Los datos cuantitativos recopilados de las encuestas se analizarán utilizando software 

estadístico. Se realizarán análisis descriptivos y comparativos para evaluar la satisfacción 

laboral, las competencias del personal y la percepción de la calidad de la atención. 

Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

Se resumirán las principales conclusiones basadas en los resultados de la investigación 

cualitativa y cuantitativa. Se destacarán los desafíos y las áreas de mejora identificadas en la 

gestión del talento humano y la calidad de la atención en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS 

S.A.S. 

Recomendaciones 

Se propondrán recomendaciones específicas para abordar los desafíos identificados. Estas 

recomendaciones se basarán en las mejores prácticas y se centrarán en estrategias para mejorar la 

planificación del talento humano y la calidad de la atención en la institución. 

Validación de resultados 
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Presentación y discusión de resultados 

Se dará a conocer los resultados en una presentación a los directivos y otros en 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. se fomentará la discusión y el intercambio de ideas. 

Retroalimentación y validación 

Se recopilará la retroalimentación de los participantes y se validarán las recomendaciones 

propuestas a través de un proceso colaborativo. 

Documentación y presentación 

Documentación del proyecto 

Se elaborará un informe de investigación completo que incluirá la metodología, 

resultados, conclusiones y recomendaciones. Este informe será parte integral de tu proyecto de 

grado. 

Presentación del proyecto de grado 

Se presentarán los hallazgos y las recomendaciones ante el comité evaluador de tu 

proyecto de grado, utilizando el informe de investigación como guía. 
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Resultados 

Los resultados de las entrevistas 

Se realiza las respectiva entrevista a la gerente de la empresa, quién comenta las 

vivencias que ha tenido dentro de la institución, en el tiempo de su permanencia; manifiesta que 

al principio hubo muchos desaciertos, que la selección del personal no fue la más apropiada, por 

tal motivo, se tuvo que ajustar el programa identificando las fallas que se han desencadenado en 

la mala actuación frente al proceso de selección del talento humano; fallas como, no contar con 

perfiles claros a la hora de hacer reclutamiento y procesos de selección, así mismo, menciona, 

que, hicieron de un lado dentro de los requisitos, una consideración primordial, la cual es, que el 

personal, debe contar con experiencia mínima de un año, con enfoque en atención infantil, 

puesto que la institución, prioriza atención pediátrica. 

A continuación se realiza entrevistas al personal administrativo; en ellas, la contratista 

quien se desempeña en el área jurídica, la auxiliar contable de la empresa y la personal 

profesional asistencial en el área de gastroenterología pediátrica, se puede evidenciar en  el 

desarrollo de las entrevistas, como desde la entidad realizaron un proceso de reclutamiento y 

selección del talento humano con falencias; ya que las personas entrevistadas no contaban con la 

información acorde frente al cargo o vacante a postularse, siendo un proceso incompleto frente a 

las pruebas realizadas; con esto se identifica la necesidad de obtención de personal, sin embargo 

se continuaba descuidando, parte importante como los conocimientos y escenarios de conductas, 

capacidades y habilidades de los candidatos para una posible contratación.  

Por lo anterior y una vez realizadas las entrevistas con el personal de Cardiodiagnóstico 

Pediátrico IPS S.A.S. se encontró, que hay un firme interés y total disposición por parte de 
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directivos, por implementar cualquier acción de mejora, que conlleve a tener éxito con el 

personal que labora al servicio de la institución. 

Hallazgos  

Difusión poco efectiva. 

Convocatorias de cargos sin perfiles claros. 

Dentro de las pruebas a llevar a cabo en el proceso de selección, falta afianzar 

intervenciones psicológicas. 

Al personal seleccionado falta capacitación.  

Acciones para plan de mejoramiento 

Ampliar la difusión de la necesidad de personal.  

Especificar en la convocatoria el perfil profesional requerido, las experiencias generales y 

experiencias específicas con infantes. 

Implementar una prueba psicotécnica que acompañe la prueba de conocimiento. 

Implementar capacitación especifica y general de la empresa al momento de dar inicio al 

entrenamiento e inducción. 

Los resultados de las encuestas  

En la aplicación de la encuesta en la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. se logró un 

total de 13 encuestados, en diferentes áreas de la institución: Gerencial, directivo asistencial, 

directivo administrativo y operativo administrativo, etc. 

 

 

 

 



31 

 

Tabla 1  

Talento humano de la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. encuestados 

Nombre del funcionario Cargo del funcionario y/o empleado 

Lilia Eulalia Vallejos Gerente 

Adriana Quiroz Profesional de Contratación y Mercadeo 

Viviana Montenegro Contratista de Fisioterapia 

Carola Sapuyes Coordinadora Jurídica 

Anyi Tatiana Erazo Auxiliar Contable 

Claudia Jojoa Auxiliar de servicios Generales 

Maricela Gutiérrez Enfermera jefe 

Diana María Revelo Coordinadora Médica 

Álvaro Cabrera Asesor Administrativo 

Jaqueline Sarasty Contratista psicología 

Efraín Huertas Coordinador financiero 

María Camila Pantoja Alvear Asistente administrativo 

Dora Vallejo Pardo Profesional SG-SST 
Fuente: Registro de funcionarios y/o contratistas Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

Nota. La tabla 1 muestra el talento humano de la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

 

En la tabla 1, encontramos buena participación de los funcionarios de Cardiodiagnóstico 

Pediátrico IPS S.A.S. en la actividad realizada, entendieron que es una alternativa gerencial de 

mejora dentro de los procesos de selección del personal. En cuanto al personal que se cuenta en 

la empresa es de un total de 21 personas, pero en la tabla se registran a 13 personas encuestadas, 

lo cual corresponde al 61,9% de la población total, es así que podemos continuar con el proyecto 

ya que contamos con mas del 60% del total de la población.  
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Resultados 

 Con la participación de 13 integrantes del personal de Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS 

S.A.S. se llevó a cabo la realización de algunas entrevistas personales, que permitan identificar, 

las falencias encontradas en la selección del talento humano. 

 

Figura 1  

Pregunta 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 1, encontramos que la institución posee 21 personas contratadas por 

tanto, contar con el 66.6% de población encuestada muestra que podemos continuar con 

la investigación por tratarse de un porcentaje alto a evaluar y analizar.  
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Figura 2  

Pregunta 2 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 2, encontramos la aplicación de la encuesta frente a la pregunta 2, la cual 

permite ver él estudió de las diferentes áreas al servicio de la institución, siendo la de mayor 

significado porcentual la suma de personal directivo administrativo y operativo administrativo.  

Sin embargo, dada la magnitud de la muestra deja abierto la posibilidad de continuar con la 

investigación debido a que los resultados a obtener serán valiosos para la toma de decisiones. 
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Figura 3  

Pregunta 3 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 4, encontramos la aplicación de la encuesta frente a la pregunta 3 donde 

muestra que los encuestados consideran que la selección de personal es la apropiada, obteniendo 

un resultado del 100%. Sin embargo, llama la atención que la calidad del servicio no es la 

indicada, por ello decidimos continuar con la investigación para determinar motivos concretos. 
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Figura 4  

Pregunta 4 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 4, encontramos la aplicación de la encuesta frente a la pregunta 4 la cual 

muestra que el 92.9% de encuestados considera que los perfiles para su cago fueron claros, 

mientras por otro lado, un 7% manifiesta lo contrario, adicionando que tampoco tenían el 

manifiesto completo, de los requerimientos que busca la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

lo que conlleva a reflexionar frente a una mejora en el planteamiento y desarrollo de las 

convocatorias en ese porcentaje estudiado, ya que nuestro propósito se centra en lograr objetivos 

al 100%. 
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Figura 5  

Pregunta 5 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 5, encontramos que la aplicación de la encuesta frente a la pregunta 5 emite 

un resultado significativo frente a las demás respuestas, un 57% en base a que el mecanismo de 

conocimiento frente a la aplicación para las convocatorias, fueron las redes sociales, mecanismo 

de fácil acceso y gran fuente de consulta por la población, siendo un medio directo y rápido para 

la postulación de uso constante. Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. tiene facebook, 

instagram, telegram y varios convenios con tarjetas de descuento. Este ítem también permite 

identificar que, en el mercado nariñense, hay gran influencia de las redes sociales. 
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Figura 6  

Pregunta 6 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 6, encontramos la aplicación de la encuesta frente a la pregunta 6 donde se 

identifica que la institución de salud, ha implementado y ha hecho, gran uso de las entrevistas 

como mecanismo para la selección de personal, con un porcentaje de 85,7%, permitiendo 

reconocer que ella funciona, como el método descartable para tomar la decisión final de 

selección de personal, siendo las otras, parte del filtro para llegar hasta aquí. Sin embargo, deja 

una tarea importante de investigación de otros métodos que pueda utilizarse con el fin de darle 

mayor efectividad a la escogencia del talento humano. 
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Figura 7  

Pregunta 7 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 7, encontramos el resultado de la pregunta 7 de la encuesta, en el cual se 

identifica, las falencias que posee la entidad en la actualidad en el proceso de selección del 

personal en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. además de las consideraciones que se deben 

tener en cuenta, para mejorar el ambiente laboral y la prestación del servicio. Se logra evidenciar 

gracias a la intervención de los colaboradores, que es importante generar capacitaciones y 

entrenamiento para el talento humano, que permitan llevar a la mejora continua frente a los 

servicios y a la calidad en la atención del servicio, por cada una de las áreas de la institución de 

salud. 
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Tabla 2   

Plan de mejoramiento 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota. La tabla 1 muestra el plan de mejoramiento para la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

Objetivos de 

mejoramiento 

Actividad de mejoramiento Tiempo 

Recurso 

Responsable 

Estrategias 

efectivas de 

atracción y 

retención de 

personal 

altamente 

calificado 

Utilizar plataformas online y redes sociales para difundir 

mensajes positivos sobre la empresa. 

 

Implementar programas de referencias que incentivan a los 

empleados a recomendar profesionales calificados. 

 

Asistir y participar activamente en eventos y ferias laborales 

relevantes para la industria médica y de salud. 

 

Colaborar con instituciones educativas y universidades para 

establecer programas de pasantías y prácticas profesionales. 

 

Identificar y reclutar talento prometedor directamente desde el 

ámbito académico. 

 

Ofrecer oportunidades de capacitación y desarrollo para que los 

empleados adquieran nuevas habilidades y avancen en sus 

carreras dentro de la empresa. 

 

6 meses 

$ 

3000000 

Gerente y 

profesional 

de 

contratación 

y mercadeo 

Plan de 

formación 

continua y 

desarrollo 

profesional para 

potenciar el 

talento humano 

existente en la 

empresa. 

Aplicar programas de formación basados en las necesidades 

identificadas. 

 

Incluir módulos específicos para fortalecer técnicas, habilidades 

blandas y conocimientos relacionados con la industria de la 

salud. 

 

Aplicar una variedad de métodos de aprendizaje, como cursos 

presenciales, seminarios web, e-learning y talleres prácticos. 

 

Fomentar el aprendizaje colaborativo y el intercambio de 

conocimientos entre los empleados. 

 

Establecer programas de mentoring para emparejar empleados 

con experiencia con aquellos que buscan desarrollarse. 

 

Ofrecer sesiones de coaching individualizado para el 

crecimiento personal y profesional. 

6 meses 

$ 

3000000 

Gerente y 

profesional 

de 

contratación 

y mercadeo 
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La tabla 2, muestra el plan de mejoramiento propuesto para la selección del talento 

humano en la institución Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. en el cual se plasman los 

objetivos a alcanzar de la misma manera se presentan diferentes estrategias a realizar, lo que le 

permitirá a la empresa fortalecerse y solucionar sus inconvenientes que ha presentado en la 

selección del talento humano, también encontramos estipulado el tiempo y los recursos 

necesarios para desarrollar los objetivos y estrategias propuestas. Finalmente encontramos a la 

persona responsable de llevar a cabo dicho plan y de velar que se ejecute efectivamente para que 

la empresa pueda dar solución y siga creciendo de manera exitosa.  

 

 

 

 

 

 

 

.  
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Conclusiones 

Se analizó la situación actual en relación a la selección, vinculación y contratación del 

talento humano en Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. 

La investigación reveló falta de perfiles definidos en las convocatorias, procesos de 

selección ineficientes y la carencia de capacitación específica, desmejorando así la calidad del 

servicio. 

Dentro de la planeación estratégica de la institución se tuvo en cuenta la selección del 

talento humano como línea principal para ofrecer un servicio con calidad y mejoramiento 

continuo con un plan de capacitaciones a nivel empresarial y de manera específica en el cargo a 

desempeñar. 

El plan de mejoramiento le dio importancia a todos los procesos de selección de talento 

humano para que sean empáticos con el Sistema de gestión de calidad empresarial. 
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Recomendaciones 

Basándonos en los hallazgos y resultados derivados de la investigación realizada en 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. se proponen claves recomendaciones para abordar los 

desafíos identificados en la gestión del talento humano y mejorar la calidad de la atención 

pediátrica brindada por la institución.  

Optimización de estrategias de difusión 

La efectividad de la difusión de convocatorias es esencial para atraer a profesionales 

altamente calificados. Se propone una estrategia de comunicación más integral, que incluye no 

solo las redes sociales de la institución, sino también la implementación de una página web así 

mismo buscar la colaboración con instituciones educativas locales y la participación en ferias de 

empleo especializadas en salud pediátrica. Se sugiere la creación de videos informativos, que 

destaquen la cultura organizacional, los beneficios laborales y las oportunidades de desarrollo en 

Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. esta estrategia diversificada, no solo aumentará la 

visibilidad de la institución en el mercado laboral, sino que, también atraerá a candidatos más 

alineados con los valores y objetivos de la organización. 

Refinamiento continuo de procesos de selección 

La introducción de pruebas psicotécnicas es crucial para evaluar las habilidades técnicas, 

emocionales y sociales necesarias para el trabajo en un entorno pediátrico. Se recomienda 

establecer un comité de revisión, que evalúe periódicamente la eficacia de los perfiles de las 

convocatorias, ajustándolos según las necesidades cambiantes de la institución y del campo de la 

salud pediátrica. La estructuración de entrevistas basadas en competencias, también podría ser 

beneficiosa, para evaluar la idoneidad de los candidatos para el ambiente específico de atención a 

niños. La inclusión de referencias específicas a la atención pediátrica en las convocatorias 
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garantizará que los candidatos comprendan la naturaleza única de la institución y permitirá una 

selección más precisa. 

Fortalecimiento de programas de capacitación 

Reconociendo que el personal seleccionado, puede requerir capacitación adicional para 

adaptarse completamente a las necesidades de la Cardiodiagnóstico Pediátrico IPS S.A.S. se 

sugiere implementar programas de inducción y capacitación específicas. Estos programas deben 

abordar tanto los aspectos técnicos del trabajo, como las competencias emocionales necesarias 

para interactuar eficazmente con los pacientes pediátricos y sus familias. La inversión en el 

desarrollo profesional continuo, asegurará que el personal se mantenga actualizado con las 

mejores prácticas médicas y tecnologías, contribuyendo así a una atención pediátrica de alta 

calidad. 

Evaluación periódica de resultados 

Es fundamental establecer un sistema de evaluación continua de los resultados obtenidos 

a través de los procesos de selección y capacitación implementados. La retroalimentación del 

personal y los indicadores de desempeño, pueden proporcionar información valiosa sobre la 

eficacia de las estrategias adoptadas. Esta evaluación periódica, permitirá ajustes y mejoras 

constantes, asegurando una adaptación continua a las dinámicas cambiantes del entorno de la 

salud pediátrica y las necesidades específicas de la institución. 
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