Plan de mejoramiento para la seleccion del talento humano para

Cardiodiagnéstico Pediatrico IPS S.A.S.

Angie Daniela Gualguan Joya
Lilia Eulalia Vallejos Benavides
Sonia Maricel Morales Ayala

Wilmer Alexander Sarasty Cordoba

Director

Andrés Felipe Pérez Saavedra

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios - ECACEN

Diciembre de 2023



Dedicatoria
A nuestros padres, por su amor incondicional, apoyo y sacrificio a lo largo de nuestra carrera
académica, gracias por ser fuente de inspiracion y por creer en todo momento.
A nuestro tutor y director del grado por su guia, paciencia y conocimientos compartidos, gracias
por asesorarnos constantemente y motivarnos a dar o mejor en este trabajo de grado.
A nuestros seres queridos y amigos, por permanecer constantes a nuestro lado durante este
camino académico.

A todos los profesionales, tutores y directivos que participaron en este estudio, por su
colaboracidn, tiempo y conocimientos compartidos; sin su participacion, este trabajo no habria
sido posible.

A todas las personas que confiaron en nosotros, quienes nos brindaron la oportunidad de
aprender y crecer en el campo de la planificacion del talento humano en la empresa
Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. gracias por la confianza depositada y por permitirnos
contribuir al mejoramiento de la atencion en esta area.

Y atodos aquellos que de alguna manera han contribuido en nuestra formacion académica y
personal, nuestro mas sincero agradecimiento, por ser parte fundamental de nuestro camino hacia

el éxito.



Agradecimientos
Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todas las personas e instituciones que nos
brindaron su apoyo y contribucién en la realizacion de este trabajo.

A nuestro asesor Andrés Felipe Pérez Saavedra, por su orientacion experta, paciencia y valiosas
sugerencias y debates constructivos a lo largo de todo el proceso de investigacion. Sus
conocimientos y guia fueron fundamentales para dar direccion a este trabajo.

A nuestras familias y amigos, quienes nos brindaron su constante apoyo emocional y aliento
durante este desafio. Su confianza en nosotros fue un motor fundamental para superar los
obstéculos.

Agradecemos a la UNAD, por proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo la
investigacion. Su respaldo académico hizo posible la realizacién de este proyecto.

A todos los participantes de la encuesta/entrevistas, cuyas contribuciones y tiempo dedicado
fueron esenciales para recopilar datos relevantes. Sus experiencias y opiniones fueron vitales
para respaldar las conclusiones de este trabajo.

Finalmente, queremos agradecer a aquellas personas que de alguna manera haya aportado a este
proyecto y que no haya sido mencionada de manera especifica. Sus contribuciones son
igualmente apreciadas.

Este trabajo no habria sido posible sin el apoyo y la ayuda de todas estas personas y entidades.

Estamos sinceramente agradecidos por su generosidad y compromiso.



Resumen

El proyecto de la empresa Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. tiene como objetivo
mejorar la planificacion de seleccion del talento humano para garantizar una atencion de calidad
en la atencién médica peditrica. El proyecto se divide en tres fases, la primera es el anélisis de
la situacidn actual, en esta fase se analiza la situacion actual de la planificacion de la seleccion
del talento humano en la empresa, identificando los problemas y desafios existentes. En segundo
lugar el reconocimiento de estrategias efectivas, en esta fase se identifican estrategias efectivas
de atraccion y retencién de personal altamente calificado, generando un ambiente laboral
atractivo y motivador que fomente la permanencia y compromiso de los profesionales en la
empresa, seguido se presenta un plan de formacion continua y desarrollo profesional para el
talento humano existente en la empresa, alineado con la mision y visién empresarial, con el fin
de mantenerlos actualizados en las mejores préacticas y avances en la atencion médica pediatrica,
promoviendo su crecimiento y compromiso a largo plazo. El proyecto propone una serie de
recomendaciones para mejorar dicha seleccion de talento humano, entre las que se incluyen,
desarrollar un plan integral de planificacion del talento humano, establecer perfiles de cargos
claros, actualizados y utilizar métodos de seleccion efectivos, generar un ambiente laboral
atractivo, ofrecer oportunidades de formacion continua y desarrollo profesional. La
implementacién de estas recomendaciones ayudara a la empresa a mejorar la calidad de la
atencion médica pediatrica, atraer y retener a profesionales altamente calificados y cumplir con
las normativas y regulaciones vigentes.

Palabras clave: planificacion, pediatrica, empresa, normativas, seleccion.



Abstract

The company project “Cardiodiagénico Pediatrico IPS S.A.S.” aims to improve human
talent selection planning to guarantee quality care in pediatric medical care. The project is
divided into three phases, the first is the analysis of the current situation, in this phase the current
situation of planning the selection of human talent in the company is analyzed, identifying
existing problems and challenges. Secondly, the recognition of effective strategies, in this phase
effective strategies for attracting and retaining highly qualified personnel are identified,
generating an attractive and motivating work environment that encourages the permanence and
commitment of professionals in the company, followed by a plan. of continuous training and
professional development for the existing human talent in the company, aligned with the
business mission and vision, in order to keep them updated on the best practices and advances in
pediatric medical care, promoting their growth and long term commitment. The project proposes
a series of recommendations to improve said selection of human talent, including developing a
comprehensive human talent planning plan, establishing clear, updated position profiles and
using effective selection methods, generating an attractive work environment, offer opportunities
for continuous training and professional development. Implementing these recommendations will
help the company improve the quality of pediatric healthcare, attract and retain highly qualified
professionals, and comply with current standards and regulations.

Keywords: planning, pediatric, company, regulations, selection.
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Introduccion

En el desarrollo de la actividad se propone un estudio y analisis de la planeacion para
seleccionar el talento humano para la atencion médica pediétrica, la cual es una disciplina
esencial en la salud pablica y su calidad depende en gran medida del talento humano que la
respalda. En este contexto el servicio de cardiodiagndstico pediatrico el cual en el desarrollo del
curso vamos a desempefiar un papel fundamental para encontrar el personal idéneo en el
diagndstico y tratamiento de afecciones cardiacas en nifios. La planificacion del talento humano
en este servicio es un desafio constante y crucial para garantizar una atencion de calidad en los
servicios que desde la empresa Cardiodiagndéstico Pediatrico IPS S.A.S presta.

Este proyecto de grado se enfoca en explorar los desafios y estrategias asociados con la
planificacién del talento humano en un servicio de cardiodiagnostico pediatrico, especificamente
en la empresa Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. a lo largo de este trabajo, analizaremos
cémo la atraccion, desarrollo y retencion del personal especializado en este campo pueden influir
en la calidad de la atencidn brindada a los pacientes pediatricos.

Nuestra investigacion se centra en identificar las mejores précticas y estrategias para
abordar estos desafios y garantizar que el talento humano esté alineado con la misién de
proporcionar atencion neuroldgica y cardiolégica de alta calidad a nifios y nifias desde la etapa
neonatal hasta la adolescencia. Ademas, consideraremos las implicaciones legales y regulatorias
que rodean el proceso de contratacion y retencion de personal en el campo médico.

A traves de este proyecto, esperamos contribuir al mejoramiento de la planificacion del
talento humano en el servicio de cardiodiagnostico pediatrico, brindando recomendaciones
practicas, basadas en evidencias que puedan beneficiar a la empresa y en Gltima instancia a los

pacientes jovenes que dependen de una atencion especializada.
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Planteamiento del problema

La atencién médica pediatrica es un pilar fundamental en el sistema de salud, ya que
garantiza el bienestar de los nifios y sus familias. En este contexto, la empresa Cardiodiagndstico
Pediatrico IPS S.A.S. ha emergido como un referente al especializarse en el diagndstico y
tratamiento de afecciones cardiacas y de segundo nivel de atencion en salud en pacientes
pediatricos. Su compromiso con la excelencia en la atencion médica es indiscutible y su
compromiso con la mejora continua es evidente. No obstante, la empresa se enfrenta a un desafio
critico que podria comprometer su capacidad para proporcionar atencion pediatrica de alta
calidad y continuidad.

La problematica central que afecta a la empresa se relaciona de manera directa con la
gestion del talento humano al servicio de Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. por la falta de
planificacidn en la metodologia para seleccionar el personal.

Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. es una empresa nueva en el mercado Narifiense,
pero tiene el interés pleno de ofrecer al departamento, personas capaces de resolver situaciones y
atender al publico para el cual fue creado, siendo éste la comunidad infante. Ante los desaciertos
que ha tenido en la seleccidn de personal y por ende ha causado equivocacion en la contratacion
poco apropiado se a tomado la decision de hacer un plan de seleccion de talento humano.

En este contexto se pretende desarrollar las siguientes preguntas:

¢El talento humano administrativo y asistencial debe tener experiencia en trabajo con
nifios?

¢El talento humano asistencial debe cumplir con requisitos académicos especificos?

¢El talento humano administrativo debe tener experiencia y formacion en salud?

¢Cuales son las normas especificas a las que debemos atender?
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¢Cudl es la demanda en el mercado de los servicios que vamos a ofrecer?

¢Qué capacidad instalada necesitamos para atender la poblacion?

La causa de las equivocaciones en seleccionar el talento humano fue la ausencia de
planificacion desde la convocatoria de la necesidad del servicio hasta la seleccion, también no
hubo perfiles definidos.

El objetivo principal de Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. es responder todas las
inquietudes anteriores y coadyuvar a la elaboracion de un plan que contemple las fases de
seleccion de talento humano con disciplina y contribuir a la calidad en la prestacion de los

servicios que ofrecemos.

Formulacion del problema
¢Cudles son los desafios y estrategias para mejorar la planificacion de la seleccion del
talento humano en un servicio de Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. y asi garantizar una

atencion de calidad?
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Justificacion

Para llevar a cabo un proyecto integral de planificacion de seleccion del talento humano
en Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. es fundamental y se basa en varios aspectos clave.

La atencion médica pediatrica es un componente critico en el sistema de salud, destinado
a garantizar el bienestar y la salud de los nifios y nifias. En este contexto, la empresa
Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. se ha consolidado como un referente en el diagndstico y
tratamiento de afecciones cardiacas en pacientes pediatricos, desempefiando un papel
fundamental en la atencion de segundo nivel de salud en el departamento de Narifio. A pesar de
su compromiso innegable por ofrecer atencion médica de alta calidad, la empresa enfrenta un
desafio critico relacionado con la gestion de su talento humano, especificamente en la falta de
una metodologia de seleccion de personal adecuada. La empresa ha experimentado dificultades
en la contratacion de personal idéneo y carece de perfiles definidos para las posiciones
requeridas, lo que ha llevado a situaciones de equivocacién en la seleccion de su personal. Esta
problematica no solo compromete la calidad de la atencion médica brindada a los pacientes
pediatricos, sino que también afecta la eficiencia y la efectividad de los procesos internos de la
empresa. La ausencia de un plan integral de seleccion de talento humano ha resultado en la falta
de alineacion entre el personal contratado y la mision de la empresa, lo que podria poner en
riesgo su reputacion y su capacidad para ofrecer servicios de alta calidad.

La justificacion para abordar este problema y llevar a cabo un proyecto de planificacion
del talento humano es multifacética y crucial.

Mejora de la calidad asistencial.

La calidad de la medicina pediatrica es esencial para el bienestar de los pacientes jovenes

y sus familias. Asegurar que el personal sea idoneo y esté debidamente calificado para tratar
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enfermedades cardiacas en nifios es fundamental para mejorar la calidad de la atencion y
asegurar resultados clinicos 6ptimos.

Atraccidn de talento especializado.

La seleccion y contratacion de profesionales altamente capacitados y especializados en
cardiologia pediétrica es crucial para el éxito de Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. un
proceso de seleccion efectivo ayudaré a atraer a los mejores candidatos que puedan contribuir al
crecimiento y desarrollo de la empresa.

Eficiencia y productividad.

La falta de planificacion en la seleccidn de personal puede dar lugar a una asignacion
ineficiente de recursos. Esto incluye la contratacién de personal no idéneo para las funciones
requeridas, lo que puede resultar en errores médicos, demoras en la atencién y una gestion
deficiente de los procesos internos de la empresa. Un plan integral de seleccién del talento
humano garantiza que los recursos se asignen de manera eficiente, lo que conlleva una mayor
productividad y eficiencia operativa.

Cumplimiento de normativas y regulaciones.

La atencién médica, especialmente en el contexto pediatrico, esta sujeta a normativas y
regulaciones estrictas. La falta de un proceso de seleccién adecuado puede dar lugar a la
contratacion de personal que no cumple con los requisitos legales y académicos, lo que podria
exponer a la empresa a riesgos legales y sanciones.

Imagen y reputacion de la empresa.

La falta de planificacion en la seleccion de personal puede afectar negativamente la
imagen y la reputacion de la empresa. Los errores en la atencion médica y la falta de personal

calificado pueden generar desconfianza en los pacientes y sus familias, lo que a su vez puede
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resultar en la pérdida de pacientes y una disminucion en la demanda de servicios. Un proceso de
seleccion efectivo contribuird a construir una reputacion positiva y a ganar la confianza de la

comunidad.
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Objetivos
Objetivo General

Realizar un plan de mejoramiento para la seleccion del talento humano para la
Cardiodiagndstico Pediétrico IPS S.A.S.

Objetivos Especificos

Analizar la situacién actual en relacion a la seleccién, vinculacion y contratacién del
talento humano en Cardiodiagnoéstico Pediatrico IPS S.A.S.

Definir estrategias efectivas de atraccion y retencion de personal altamente calificado,
generando un ambiente laboral atractivo y motivador que fomente la permanencia y compromiso
de los profesionales en la empresa.

Establecer un plan de formacion continua y desarrollo profesional para el talento humano
existente en la empresa, alineado con la misién y visién empresarial, promoviendo su

crecimiento y compromiso a largo plazo.
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Antecedentes

La atencion médica pediatrica es un componente critico en el sistema de salud, destinado
a asegurar el bienestar y la salud de los nifios y nifias. En este contexto, la empresa
Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. ha surgido como una entidad especializada en el
diagndstico y tratamiento de afecciones en pacientes pediatricos, desempefiando un papel
fundamental en la atencion de segundo nivel de salud en el departamento de Narifio. A pesar del
compromiso de la empresa por brindar atencién médica de alta calidad, enfrenta un desafio
critico relacionado con la gestion de su talento humano, especificamente en la falta de
planificacién en la metodologia de seleccién de personal y con ello acentuando la problematica
por la insatisfaccion de los pacientes por los resultados obtenidos.

La empresa ha experimentado dificultades en la contratacion de personal idéneo y carece
de perfiles definidos para las posiciones requeridas, lo que ha llevado a situaciones de
equivocacion en la seleccion de su personal. Dicha problemaética no solo compromete la calidad
de la atencién médica brindada a los pacientes pediatricos, sino que también afecta la eficiencia y
la efectividad de los procesos internos de la empresa. La ausencia de un plan integral de
seleccion de talento humano ha resultado en la falta de alineacion entre el personal contratado y
la mision de la empresa, lo que se logra identificar como un factor de riesgo en su reputacion y
su capacidad para brindar servicios de alta calidad.

El desarrollo de las entidades prestadoras de salud es un tema complejo como se mira en
el proyecto de investigacion propuesto, la gestion del talento humano es una problematica que se
encuentra en el proyecto a raiz del surgimiento de una incidencia y de una necesidad que nos
lleva al estudiar a traves de la investigacion y analisis de los aspectos que podria afectar la

condicion humana de los nifios y nifias, abordan aspectos de la formacion y desempefio del
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personal de salud de la empresa Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. que competen también
al &rea administrativa por la falta de integralidad, que dejado a un lado las condiciones de calidad
en la atencion de la salud; se busca con la investigacion identificar y proponen la aplicacion de
los conceptos e instrumentos que permitan mejorar las condiciones de calidad en la prestacién de

los servicios de la Cardiodiagndstico Pediétrico IPS S.A.S.
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Marco tedrico

Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. ha establecido dentro de sus procesos que el
proceso de seleccion de personal consiste en hacer coincidir los requisitos de la organizacion con
habilidades y calificaciones de la persona. Este proceso se da después de la fase de reclutamiento
de personal tratando de elegir bien a los solicitantes que continuaran en las otras etapas.
Atencion médica pediatrica
Definicion y alcance de la atencién médica pediatrica

La cual se enfoca en la salud y el bienestar de los nifios y adolescentes, desde el
nacimiento hasta la adolescencia.

Lo anterior obedeciendo a lo que reza el objeto social empresarial, prestar servicios en

salud y atencion integral, investigacion, educacion, prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacién; alineado con el sistema obligatorio de garantia de calidad en salud a la poblacion
infantil, mediante una atencion de salud con acceso, integralidad, continuidad y de calidad, con
resultados positivos a todos nuestros usuarios y familiares.
Importancia de la atencion pediatrica

Esta desempefia un papel crucial en la salud pablica, ya que asegura un desarrollo
saludable en la infancia y aborda problemas médicos Unicos en nifios. La calidad de la atencion
pediatrica tiene un impacto directo en el bienestar a lo largo de la vida.
Gestion del talento humano en el sector de la salud

Gestion del talento en la atencion médica, este en el ambito de la salud implica la
identificacion, seleccion, contratacion, formacion y retencion de profesionales de la salud.
Garantizar que el personal cuente con las competencias necesarias es esencial para ofrecer

atencion de alta calidad.
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Retos en la gestion del talento humano en salud, la gestion del talento en el sector de la
salud enfrenta desafios especificos, como la escasez de profesionales, la rotacion de personal y la
creciente demanda de atencion médica
Seleccidn y contratacion de personal en atencion medica pediatrica
Perfiles y competencias para la atencion pediatrica

La seleccion de personal en atencion pediatrica debe considerar competencias clinicas,
pero también habilidades en comunicacion, empatia y la capacidad de trabajar con nifios y sus
familias.

Procesos de seleccion

Las mejores practicas en seleccion incluyen la revision de curriculums, entrevistas
estructuradas, pruebas de habilidades y verificacion de referencias. La seleccion inadecuada
puede afectar la calidad de la atencién.

Estrategias de atraccion y retencién de personal
Atraccion de profesionales de salud

La atraccién de talento implica la promocién de un ambiente de trabajo atractivo,
remuneraciones competitivas y oportunidades de desarrollo profesional.
Retencion de personal

La retencidn exitosa implica la creacion de un entorno laboral positivo, inversion en el
desarrollo y el bienestar de los empleados y reconocimiento por el desempefio.

Formacion y desarrollo profesional
Importancia de la formacion continua
Esta asegura que el personal esté al tanto de las ultimas practicas médicas y tecnologias,

lo que es fundamental en el campo de la atencion médica pediatrica.
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Programas de Formacién

Estos programas pueden incluir cursos, certificaciones y participacion en investigaciones
clinicas. La inversion en desarrollo profesional beneficia tanto a los profesionales como a la
institucion.
Importancia de la gestion del talento en Cardiodiagnéstico Pediatrico IPS S.A.S.
La mision

Donde se presta servicios especializados, con énfasis en el diagnostico no invasivo,
tratamiento y prevencién de enfermedades congénitas como adquiridas a la poblacién infantil del
departamento de Narifio y sur occidente colombiano.
La visién

Para el afio 2025 ser lider en el sur occidente de Colombia y norte del Ecuador en servicios
de salud supra especializado en diagndsticos, prevencién y tratamientos farmacoldgicos, asi como
proveer el estudio y tratamiento integral a la poblacion desde su etapa fetal hasta la adultez; con
un grupo de profesionales de caracter multidisciplinario y alta tecnologia en un ambiente arménico
acorde a la necesidad del usuario.
La calidad de la atencion y oportunidad

La seleccién adecuada del personal y la formacion continua tienen un impacto directo en
la calidad de la atencién, dado que dicho personal ofrece todos sus potenciales para darle
satisfaccion al usuario - paciente.
Impacto de la gestion del talento en la calidad de la atencion pediatrica

Impacto en el acierto de diagnosticos y tratamientos



21

La seleccion de un buen profesional hace que los usuarios confien en sus tratamientos y
sean los referentes para otros pacientes que lo necesiten. Esto hace que se posicione de buen
modo la institucidn prestadora de servicios de salud.

Satisfaccion del paciente

El trato calido y competente del personal contribuye a la satisfaccion de los pacientes y

sus familias, lo que fortalece la relacidn con la institucion, ya que el impacto positivo genera

emociones que ayudan a sobrellevar cualquier impase de salud que alguien del hogar lo padezca.
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Marco legal

Normativas de salud y atencion médica
Normativas nacionales de salud

Leyes de salud. Identificar las leyes nacionales que regulan la prestacion de servicios de
salud y la atencion médica pediatrica, incluyendo regulaciones sobre la calidad de la atencién, la
seguridad del paciente y la formacion del personal de salud.

Normas de acreditacion. Investigar las normas y regulaciones que rigen la acreditacion
y la certificacion de instituciones de atencion médica pediatrica. Estas normas son fundamentales
para garantizar la calidad y la seguridad de la atencién.
Regulaciones locales y departamentales
Regulaciones departamentales

Comprender las regulaciones especificas del departamento de Narifio relacionadas con la
atencion médica pediatrica y la operacion de centros médicos.
Leyes en Colombia

En relacién a la salud que contempla las competencias del talento humano al servicio de
las instituciones de salud en Colombia
La presente investigacion se enmarca en las siguientes normas y disposiciones legales vigentes
en Colombia:

Ley 100 de 1993 cre0 el sistema de seguridad social integral, que comprende el sistema
general de pensiones, el sistema general de seguridad social en salud y el sistema general de
riesgos laborales. Regula la prestacion de los servicios de salud por parte de las instituciones

prestadoras de salud (IPS).
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Decreto 1011 de 2006. Establece el sistema obligatorio de garantia de calidad de la
atencion de salud del sistema general de seguridad social en salud. Dicta disposicion en relacion
con la auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion de salud.

Resolucion 2003 de 2014. Definir los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y habilitacion de servicios de salud.

Ley 1562 de 2012. Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Aplica a la prevencion de riesgos laborales y la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Resolucion 2346 de 2007. Regula la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. Aplicacion para el talento humano de
la IPS investigada.

Normas icontec relacionadas con la gestion del talento humano: NTC-ISO 10015, NTC
5581, NTC 5665, NTC 6002.

El cumplimiento de esta normatividad permitira garantizar una adecuada seleccion,
vinculacion, desarrollo y bienestar del talento humano de la IPS, ademés de brindar una atencion
médica pediatrica de alta calidad.

Resolucion 3100 de 2019 habilitacion de IPS. Por medio de la cual se definen
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y se adopta
un manual de prestadores y habilitacion de servicios de salud.

Ley 1164 de 2007 ley de talento humano en salud.

Regulacion del talento humano en salud

Requisitos de licencia profesional
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Licencia médica y de enfermeria. Investigar las regulaciones sobre la licencia de
médicos pediatras y enfermeros pediatricos. Asegurarse de que el personal de Cardiodiagndstico
Pediatrico IPS S.A.S. cumple con los requisitos de licencia apropiados.

Normas de formacion y educacion

Requisitos de educacion continua. Asegurarse de que el personal médico y de
enfermeria esté cumpliendo con los requisitos de educacion continua necesarios para mantener
su licencia y competencias actualizadas.

Normativas laborales
Derechos y obligaciones laborales

Contratacion de personal. Asegurarse de que la contratacion y las condiciones laborales
del personal de Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. cumplan con las leyes laborales
nacionales y locales.

Derechos del trabajador. Conocer los derechos de los trabajadores y las regulaciones
laborales que deben seguirse en el &mbito de la salud.

Proteccién de datos y confidencialidad
Privacidad del paciente

Leyes de privacidad de la salud. Asegurarse de que la institucién cumpla con las leyes
de privacidad de la salud, como la ley de portabilidad y responsabilidad del seguro de salud
(HIPAA) en Estados Unidos.

Gestion de datos clinicos. Asegurarse de que los registros médicos y la informacion del
paciente se manejen de manera seguray se cumplan las regulaciones de proteccion de datos.
Responsabilidad legal

Responsabilidad médica
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Responsabilidad del personal médico. Comprender las leyes que rigen la
responsabilidad de los profesionales de la salud y cdmo se aplican en el contexto de la atencion
médica pediatrica.

Seguro de responsabilidad profesional

Requisitos de seguro. Investigar los requisitos y regulaciones relacionados con el seguro
de responsabilidad profesional para los profesionales médicos y la institucion.
Normativas de ética médica
Caodigos de ética

Caddigos de ética médica. asegurarse de que los profesionales médicos en
Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. sigan las directrices de los cddigos de ética médicay las

normas de conducta profesional.
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Metodologia de la investigacién

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos
para obtener una comprension integral de los desafios y estrategias relacionados con la
planificacion del talento humano en Cardiodiagnéstico Pediatrico IPS S.A.S.
Investigacion cualitativa

Se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con directivos, profesionales médicos,
personal administrativo y otros, los cuales sean clave en la institucion. Las entrevistas se
centraran en las percepciones y experiencias relacionadas con la gestion del talento humano y la
calidad de la atencion.
Investigacion cuantitativa

Se recopilaran datos cuantitativos a través de encuestas estructuradas destinadas a
empleados y profesionales de la salud en Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. estas
encuestas se centraran en aspectos especificos, como la satisfaccion laboral, las competencias del
personal y la percepcion de la calidad de la atencion.
Recopilacion de datos
Seleccidn de participantes

Se seleccionarén directivos, médicos, enfermeros, personal administrativo y otros
empleados de Cardiodiagnoéstico Pediatrico IPS S.A.S. para participar en las entrevistas y
encuestas. La muestra sera representativa de todas las areas de la institucion.
Entrevistas

Las entrevistas se llevaran a cabo en persona o de manera virtual, segun las preferencias

de los participantes. Se grabaran y transcribiran para su posterior analisis.
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Encuestas

Las encuestas se distribuirdn de manera electrénica o en papel, segun la disponibilidad de
los participantes. Se garantizara la confidencialidad de las respuestas.
Anélisis de datos
Analisis cualitativo

Las transcripciones de las entrevistas se analizaran utilizando técnicas de andlisis de
contenido. Se identificaran temas y patrones emergentes relacionados con la gestion del talento
humano en Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S.
Analisis cuantitativo

Los datos cuantitativos recopilados de las encuestas se analizaran utilizando software
estadistico. Se realizaran analisis descriptivos y comparativos para evaluar la satisfaccion
laboral, las competencias del personal y la percepcién de la calidad de la atencién.
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se resumirén las principales conclusiones basadas en los resultados de la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Se destacaran los desafios y las areas de mejora identificadas en la
gestion del talento humano y la calidad de la atencion en Cardiodiagnéstico Pediatrico IPS
S.AS.
Recomendaciones

Se propondran recomendaciones especificas para abordar los desafios identificados. Estas
recomendaciones se basaran en las mejores practicas y se centraran en estrategias para mejorar la
planificacion del talento humano y la calidad de la atencion en la institucion.

Validacion de resultados
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Presentacion y discusion de resultados

Se daréa a conocer los resultados en una presentacion a los directivos y otros en
Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. se fomentard la discusion y el intercambio de ideas.
Retroalimentacion y validacion

Se recopilaré la retroalimentacion de los participantes y se validaran las recomendaciones
propuestas a través de un proceso colaborativo.
Documentacién y presentacion
Documentacion del proyecto

Se elaboraré un informe de investigacion completo que incluir la metodologia,
resultados, conclusiones y recomendaciones. Este informe sera parte integral de tu proyecto de
grado.
Presentacién del proyecto de grado

Se presentaran los hallazgos y las recomendaciones ante el comité evaluador de tu

proyecto de grado, utilizando el informe de investigacion como guia.
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Resultados
Los resultados de las entrevistas

Se realiza las respectiva entrevista a la gerente de la empresa, quién comenta las
vivencias que ha tenido dentro de la institucion, en el tiempo de su permanencia; manifiesta que
al principio hubo muchos desaciertos, que la seleccion del personal no fue la méas apropiada, por
tal motivo, se tuvo que ajustar el programa identificando las fallas que se han desencadenado en
la mala actuacién frente al proceso de seleccion del talento humano; fallas como, no contar con
perfiles claros a la hora de hacer reclutamiento y procesos de seleccién, asi mismo, menciona,
que, hicieron de un lado dentro de los requisitos, una consideracién primordial, la cual es, que el
personal, debe contar con experiencia minima de un afio, con enfoque en atencion infantil,
puesto que la institucion, prioriza atencion pediatrica.

A continuacion se realiza entrevistas al personal administrativo; en ellas, la contratista
quien se desempefia en el &rea juridica, la auxiliar contable de la empresa y la personal
profesional asistencial en el area de gastroenterologia pediatrica, se puede evidenciar en el
desarrollo de las entrevistas, como desde la entidad realizaron un proceso de reclutamiento y
seleccion del talento humano con falencias; ya que las personas entrevistadas no contaban con la
informacion acorde frente al cargo o vacante a postularse, siendo un proceso incompleto frente a
las pruebas realizadas; con esto se identifica la necesidad de obtencion de personal, sin embargo
se continuaba descuidando, parte importante como los conocimientos y escenarios de conductas,
capacidades y habilidades de los candidatos para una posible contratacion.

Por lo anterior y una vez realizadas las entrevistas con el personal de Cardiodiagnostico

Pediatrico IPS S.A.S. se encontrd, que hay un firme interés y total disposicion por parte de
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directivos, por implementar cualquier accion de mejora, que conlleve a tener éxito con el
personal que labora al servicio de la institucion.
Hallazgos

Difusion poco efectiva.

Convocatorias de cargos sin perfiles claros.

Dentro de las pruebas a llevar a cabo en el proceso de seleccion, falta afianzar
intervenciones psicoldgicas.

Al personal seleccionado falta capacitacion.
Acciones para plan de mejoramiento

Ampliar la difusion de la necesidad de personal.

Especificar en la convocatoria el perfil profesional requerido, las experiencias generales y
experiencias especificas con infantes.

Implementar una prueba psicotécnica que acompafie la prueba de conocimiento.

Implementar capacitacion especifica y general de la empresa al momento de dar inicio al
entrenamiento e induccién.
Los resultados de las encuestas

En la aplicacién de la encuesta en la Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. se logré un
total de 13 encuestados, en diferentes areas de la institucion: Gerencial, directivo asistencial,

directivo administrativo y operativo administrativo, etc.
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Talento humano de la Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. encuestados

Nombre del funcionario

Cargo del funcionario y/o empleado

Lilia Eulalia Vallejos
Adriana Quiroz
Viviana Montenegro
Carola Sapuyes

Anyi Tatiana Erazo
Claudia Jojoa
Maricela Gutiérrez
Diana Maria Revelo
Alvaro Cabrera
Jaqueline Sarasty
Efrain Huertas
Maria Camila Pantoja Alvear
Dora Vallejo Pardo

Gerente

Profesional de Contratacion y Mercadeo
Contratista de Fisioterapia
Coordinadora Juridica

Auxiliar Contable

Auxiliar de servicios Generales
Enfermera jefe

Coordinadora Médica

Asesor Administrativo
Contratista psicologia
Coordinador financiero
Asistente administrativo
Profesional SG-SST

Fuente: Registro de funcionarios y/o contratistas Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S.

Nota. La tabla 1 muestra el talento humano de la Cardiodiagnéstico Pediatrico IPS S.A.S.

En la tabla 1, encontramos buena participacion de los funcionarios de Cardiodiagndstico

Pediatrico IPS S.A.S. en la actividad realizada, entendieron que es una alternativa gerencial de

mejora dentro de los procesos de seleccion del personal. En cuanto al personal que se cuenta en

la empresa es de un total de 21 personas, pero en la tabla se registran a 13 personas encuestadas,

lo cual corresponde al 61,9% de la poblacién total, es asi que podemos continuar con el proyecto

ya que contamos con mas del 60% del total de la poblacion.
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Resultados
Con la participacion de 13 integrantes del personal de Cardiodiagndéstico Pediatrico IPS
S.A.S. se llevo a cabo la realizacion de algunas entrevistas personales, que permitan identificar,

las falencias encontradas en la seleccidn del talento humano.

Figural

Pregunta 1

PERSONAL CDP_SAS

= TOTAL FUNCIONARIO = TOTAL ENCUESTADOS =

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1, encontramos que la institucion posee 21 personas contratadas por
tanto, contar con el 66.6% de poblacion encuestada muestra que podemos continuar con

la investigacion por tratarse de un porcentaje alto a evaluar y analizar.
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Figura 2

Pregunta 2

Cargo que desempeﬁa
14 respuestas

@ Directivo Asistencial

@ Directivo administrativo

@ Personal operativo adminsitrativo
@ Perosnal operativo asistencial

™~

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 2, encontramos la aplicacion de la encuesta frente a la pregunta 2, la cual
permite ver él estudio de las diferentes areas al servicio de la institucion, siendo la de mayor
significado porcentual la suma de personal directivo administrativo y operativo administrativo.
Sin embargo, dada la magnitud de la muestra deja abierto la posibilidad de continuar con la

investigacion debido a que los resultados a obtener seran valiosos para la toma de decisiones.
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Pregunta 3

Le parece que la seleccion de personal es la apropiada?

14 respuestas

Apropia

Inapropiada

14 (100 %)

—0 (0 %)

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 4, encontramos la aplicacion de la encuesta frente a la pregunta 3 donde

34

muestra que los encuestados consideran que la seleccidn de personal es la apropiada, obteniendo

un resultado del 100%. Sin embargo, llama la atencién que la calidad del servicio no es la

indicada, por ello decidimos continuar con la investigacion para determinar motivos concretos.
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Figura 4

Pregunta 4

>itado para su cargo fue claro?

®si
® No

)

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4, encontramos la aplicacion de la encuesta frente a la pregunta 4 la cual
muestra que el 92.9% de encuestados considera que los perfiles para su cago fueron claros,
mientras por otro lado, un 7% manifiesta lo contrario, adicionando que tampoco tenian el
manifiesto completo, de los requerimientos que busca la Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S.
lo que conlleva a reflexionar frente a una mejora en el planteamiento y desarrollo de las
convocatorias en ese porcentaje estudiado, ya que nuestro propdsito se centra en lograr objetivos

al 100%.
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Figura 5

Pregunta 5

Cual fue el mecanismo de convocatoria para la aplicar a la vacante
14 respuestas

@ Redes sociales

® Radio

@ Television

@ Referencia por una amiga
A @ A través de un amigo

@ voz avoz

@® Recomendacion laboral
@ Liamada telefénica

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 5, encontramos que la aplicacién de la encuesta frente a la pregunta 5 emite
un resultado significativo frente a las demas respuestas, un 57% en base a que el mecanismo de
conocimiento frente a la aplicacion para las convocatorias, fueron las redes sociales, mecanismo
de fécil acceso y gran fuente de consulta por la poblacion, siendo un medio directo y rapido para
la postulacion de uso constante. Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. tiene facebook,
instagram, telegram y varios convenios con tarjetas de descuento. Este item también permite

identificar que, en el mercado narifiense, hay gran influencia de las redes sociales.
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Figura 6

Pregunta 6

Para quedar seleccionado qué medios utilizé la empresa ?

14 respuestas

@ Entrevista
@ Prueba de conocimientos
© Prueba sicotécnica

. @ Examenpractico de residuos solicitados

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 6, encontramos la aplicacion de la encuesta frente a la pregunta 6 donde se
identifica que la institucién de salud, ha implementado y ha hecho, gran uso de las entrevistas
como mecanismo para la seleccion de personal, con un porcentaje de 85,7%, permitiendo
reconocer que ella funciona, como el método descartable para tomar la decision final de
seleccion de personal, siendo las otras, parte del filtro para llegar hasta aqui. Sin embargo, deja
una tarea importante de investigacion de otros métodos que pueda utilizarse con el fin de darle

mayor efectividad a la escogencia del talento humano.
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Figura7
Pregunta 7
Recomendaciones que haria para seleccionar personal

10 respuestas

recomiendo realizar un tes psicolégico, es bueno tener en cuenta el patron comportamental de las
personas en un ambiente laboral como también la salud mental de las mismas.

Dar mayor entrenamiento en la parte asistencial
Ninguna

Recomiendo realizar pruebas a los convocados para evaluar el trabajo con nifios por ser un centro
asistencial pediatrico

Entrevista y prueba de conocimiento
Importante mejorar el plan de entrenamiento en los procesos institucionales al personal nuevo.

recomendaria tener en cuenta la capacidad intelectual de las personas a la experiencia que esta adquirida
en la hoja de vida. Ya que las personas jovenes tienden mas adaptarse a las politicas y normas de una
institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7, encontramos el resultado de la pregunta 7 de la encuesta, en el cual se
identifica, las falencias que posee la entidad en la actualidad en el proceso de seleccion del
personal en Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. ademas de las consideraciones que se deben
tener en cuenta, para mejorar el ambiente laboral y la prestacién del servicio. Se logra evidenciar
gracias a la intervencion de los colaboradores, que es importante generar capacitaciones y
entrenamiento para el talento humano, que permitan llevar a la mejora continua frente a los
servicios y a la calidad en la atencién del servicio, por cada una de las areas de la institucién de

salud.



Tabla 2

Plan de mejoramiento

Objetivos de Actividad de mejoramiento Tiempo Responsable
mejoramiento Recurso
Estrategias Utilizar plataformas online y redes sociales para difundir 6 meses  Gerentey
efectivas de mensajes positivos sobre la empresa. $ profesional
atraccion y 3000000 de
retencién de Implementar programas de referencias que incentivan a los contratacion
personal empleados a recomendar profesionales calificados. y mercadeo
altamente
calificado Asistir y participar activamente en eventos y ferias laborales

relevantes para la industria médica y de salud.

Colaborar con instituciones educativas y universidades para

establecer programas de pasantias y practicas profesionales.

Identificar y reclutar talento prometedor directamente desde el

admbito académico.

Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo para que los

empleados adquieran nuevas habilidades y avancen en sus

carreras dentro de la empresa.
Plan de Aplicar programas de formacion basados en las necesidades 6 meses  Gerentey
formacion identificadas. $ profesional
continua 'y 3000000 de
desarrollo Incluir mddulos especificos para fortalecer técnicas, habilidades contratacion
profesional para  blandas y conocimientos relacionados con la industria de la y mercadeo
potenciar el salud.

talento humano
existente en la
empresa.

Aplicar una variedad de métodos de aprendizaje, como cursos
presenciales, seminarios web, e-learning y talleres précticos.

Fomentar el aprendizaje colaborativo y el intercambio de
conocimientos entre los empleados.

Establecer programas de mentoring para emparejar empleados
con experiencia con aquellos que buscan desarrollarse.

Ofrecer sesiones de coaching individualizado para el
crecimiento personal y profesional.

Fuente: Elaboracidn propia.

Nota. La tabla 1 muestra el plan de mejoramiento para la Cardiodiagnéstico Pediatrico IPS S.A.S.
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La tabla 2, muestra el plan de mejoramiento propuesto para la seleccion del talento
humano en la institucion Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. en el cual se plasman los
objetivos a alcanzar de la misma manera se presentan diferentes estrategias a realizar, lo que le
permitira a la empresa fortalecerse y solucionar sus inconvenientes que ha presentado en la
seleccion del talento humano, también encontramos estipulado el tiempo y los recursos
necesarios para desarrollar los objetivos y estrategias propuestas. Finalmente encontramos a la
persona responsable de llevar a cabo dicho plan y de velar que se ejecute efectivamente para que

la empresa pueda dar solucion y siga creciendo de manera exitosa.
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Conclusiones

Se analizo la situacion actual en relacion a la seleccion, vinculacion y contratacion del
talento humano en Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S.

La investigacion reveld falta de perfiles definidos en las convocatorias, procesos de
seleccion ineficientes y la carencia de capacitacion especifica, desmejorando asi la calidad del
servicio.

Dentro de la planeacion estratégica de la institucion se tuvo en cuenta la seleccion del
talento humano como linea principal para ofrecer un servicio con calidad y mejoramiento
continuo con un plan de capacitaciones a nivel empresarial y de manera especifica en el cargo a
desempeniar.

El plan de mejoramiento le dio importancia a todos los procesos de seleccion de talento

humano para que sean empaéticos con el Sistema de gestion de calidad empresarial.
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Recomendaciones

Basandonos en los hallazgos y resultados derivados de la investigacion realizada en
Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. se proponen claves recomendaciones para abordar los
desafios identificados en la gestion del talento humano y mejorar la calidad de la atencion
pediatrica brindada por la institucion.
Optimizacion de estrategias de difusion

La efectividad de la difusion de convocatorias es esencial para atraer a profesionales
altamente calificados. Se propone una estrategia de comunicacion mas integral, que incluye no
solo las redes sociales de la institucion, sino también la implementacion de una pagina web asi
mismo buscar la colaboracion con instituciones educativas locales y la participacion en ferias de
empleo especializadas en salud pediatrica. Se sugiere la creacion de videos informativos, que
destaquen la cultura organizacional, los beneficios laborales y las oportunidades de desarrollo en
Cardiodiagndstico Pediatrico IPS S.A.S. esta estrategia diversificada, no solo aumentaré la
visibilidad de la institucion en el mercado laboral, sino que, también atraeréa a candidatos mas
alineados con los valores y objetivos de la organizacion.
Refinamiento continuo de procesos de seleccion

La introduccién de pruebas psicotécnicas es crucial para evaluar las habilidades técnicas,
emocionales y sociales necesarias para el trabajo en un entorno pediatrico. Se recomienda
establecer un comité de revision, que evalle periédicamente la eficacia de los perfiles de las
convocatorias, ajustandolos segun las necesidades cambiantes de la institucion y del campo de la
salud pediatrica. La estructuracion de entrevistas basadas en competencias, también podria ser
beneficiosa, para evaluar la idoneidad de los candidatos para el ambiente especifico de atencion a

nifios. La inclusion de referencias especificas a la atencion pediatrica en las convocatorias
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garantizara que los candidatos comprendan la naturaleza Unica de la institucion y permitird una
seleccion mas precisa.
Fortalecimiento de programas de capacitacion

Reconociendo que el personal seleccionado, puede requerir capacitacion adicional para
adaptarse completamente a las necesidades de la Cardiodiagnostico Pediatrico IPS S.A.S. se
sugiere implementar programas de induccién y capacitacion especificas. Estos programas deben
abordar tanto los aspectos técnicos del trabajo, como las competencias emocionales necesarias
para interactuar eficazmente con los pacientes pediatricos y sus familias. La inversion en el
desarrollo profesional continuo, asegurara que el personal se mantenga actualizado con las
mejores practicas médicas y tecnologias, contribuyendo asi a una atencion peditrica de alta
calidad.
Evaluacion periddica de resultados

Es fundamental establecer un sistema de evaluacion continua de los resultados obtenidos
a través de los procesos de seleccidn y capacitacién implementados. La retroalimentacion del
personal y los indicadores de desempefio, pueden proporcionar informacion valiosa sobre la
eficacia de las estrategias adoptadas. Esta evaluacion periodica, permitira ajustes y mejoras
constantes, asegurando una adaptacion continua a las dinamicas cambiantes del entorno de la

salud pediatrica y las necesidades especificas de la institucion.
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ENCUESTA PARA PLAN DE MEJORAMIENTO DE
SELECCION DE PERSONAL EN CARDIODIAGNOSTICO
PEDIATRICO IPS SAS

* indica que la pregunta es obligatoria

1 Mombre del encuestado ™

2. Cargo que desempefia *
Marca solo un dvalo.
Directivo Asistencial
Directivo administrativo

Personal operativo adminsitrativo

Perosnal operativo asistencial

3. Le parece que la seleccion de personal es la apropiada? *
Selecciona todos los que correspondan.
Apropia

Inapropiada

4 El perfil solicitado para su cargo fue claro? *
Marca solo un évalo.

Si
No

5. Cual fue el mecanismo de convocatoria para la aplicar a la vacante
Marca solo un évalo.
Redes sociales
Radio
Television

Otro:

6. Para quedar seleccionado qué medios utilizd la empresa 7 *
Marca sofo un dvalo.

Entrevista
Prueba de conocimientos
Prueba sicotécnica

Otro:

7. Recomendaciones gue haria para seleccionar personal *
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