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Resumen

El proyecto de investigacion se centrd en mejorar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en la sede de Afinia en Sahagun, Cordoba, Colombia, basdndose en la normativa
colombiana, especialmente la Ley 1562 de 2012. Adoptando un enfoque analitico, se llevaron a
cabo encuestas a 10 empleados para evaluar la percepcion sobre el sistema de seguridad. Los
resultados revelaron una diversidad de opiniones, identificando tanto fortalezas como &reas de
oportunidad. Las recomendaciones propuestas abarcaron desde fortalecer la formacion y mejorar
la comunicacion hasta fomentar una cultura de seguridad proactiva y evaluar las instalaciones. Se
destacd la importancia de actualizar los protocolos de emergencia. El informe final, presentado a
la direccion de Afinia, proporciono una vision integral de la situacion actual y ofrecid
sugerencias concretas para la implementacién de mejoras especificas en seguridad y salud en el
trabajo. El proyecto busca contribuir significativamente a la creacion de un entorno laboral més

seguro y saludable en la empresa.

Palabras claves: Seguridad, Salud, Legislacién, Riesgos, Empresa



Abstract

This research project aimed to enhance workplace safety and health conditions at Afinias
Sahagun branch in Cérdoba, Colombia, guided by Colombian regulations, particularly Law 1562
of 2012. Employing an analytical approach, surveys were conducted with 10 employees to assess
their perceptions of the safety system. The results unveiled a spectrum of opinions, identifying
both strengths and areas for improvement. The proposed recommendations ranged from
strengthening training and improving communication to fostering a proactive safety culture and
evaluating facilities. Emphasis was placed on updating emergency protocols. The final report,
presented to Afinias management, provided a comprehensive overview of the current situation
and offered concrete suggestions for implementing specific improvements in workplace safety
and health. The project aims to make a significant contribution to creating a safer and healthier

work environment within the company.

Keywords: Security, Health, Legislation, Risks, Company.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo constituyen pilares fundamentales en el entorno laboral
actual. En este contexto, el presente proyecto se adentra en un andlisis critico de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo en Afinia, una empresa lider en el suministro de energia en la

region Caribe de Colombia, con énfasis en su sede en Sahagun, Cordoba.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que "el trabajo es una fuente
de riqueza, desarrollo personal y realizacion humana, pero también puede ser peligroso para la
vida y la salud” (OIT, 2011). Este principio resalta la importancia de priorizar la seguridad y
salud de los trabajadores en cualquier entorno laboral. La industria eléctrica, como la que opera
Afinia, presenta riesgos inherentes que van desde accidentes eléctricos hasta condiciones

laborales que pueden afectar la salud a largo plazo.

En Colombia, la Ley 1562 de 2012 establecio el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) como un marco normativo para garantizar la seguridad laboral.
Sin embargo, la implementacién efectiva de estas regulaciones varia segun la industria y la
ubicacion geografica. EI cumplimiento de estas regulaciones es esencial para evitar sanciones

legales y proteger la integridad de los trabajadores.

En el &mbito local, Afinia se destaca como una empresa que juega un papel crucial en la
provision de servicios eléctricos en la region Caribe de Colombia. Garantizar la seguridad y
salud de sus trabajadores no solo es una responsabilidad ética y legal, sino que también es
fundamental para asegurar la continuidad operativa y la competitividad en el mercado laboral.
Ademas, una empresa que se preocupa por la seguridad y salud de sus empleados mejora su

reputacion y puede atraer y retener talento calificado.
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Por tanto, este proyecto se justifica como un esfuerzo necesario para evaluar y mejorar
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. A través de un andlisis exhaustivo de las
practicas actuales, la identificacion de riesgos y la formulacion de estrategias efectivas, este
proyecto busca no solo cumplir con las regulaciones legales sino también promover un ambiente

laboral seguro y saludable para el bienestar de los trabajadores y el éxito sostenible de la empresa
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Planteamiento Del Problema

La seguridad y salud en el trabajo son temas cruciales en la actualidad, no solo desde una
perspectiva humanitaria sino también desde una perspectiva empresarial y econémica. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que "el trabajo es una fuente de riqueza,
desarrollo personal y realizacién humana, pero también puede ser peligroso para la viday la
salud" (OIT, 2011). "Los riesgos laborales pueden tener un impacto significativo en la salud
fisica y mental de los trabajadores, asi como en la eficiencia y productividad de las

organizaciones" (Gonzalez Jaimes & Pérez Saucedo, 2011).

En el contexto de la industria eléctrica, donde la manipulacién de la electricidad y la
operacion de infraestructura eléctrica son actividades intrinsecamente riesgosas, la seguridad
laboral adquiere una relevancia aun mayor. Segun la OIT, "las actividades eléctricas son un
sector donde los trabajadores estan expuestos a riesgos particularmente graves, como
electrocucidn, explosiones y quemaduras™ (OIT, 2020). La industria eléctrica enfrenta desafios

especificos en la gestion de la seguridad laboral debido a su naturaleza técnica y peligrosa

En el &mbito local, la empresa Afinia, con sede en Sahagun, Cordoba, es una figura
destacada en la provision de servicios eléctricos en la region Caribe de Colombia. Garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores de Afinia es esencial no solo para cumplir con las
normativas nacionales e internacionales, sino también para salvaguardar la integridad de los

empleados y garantizar la continuidad operativa de la empresa.

La carencia de un sistema de seguridad y salud en el trabajo sélido y efectivo podria
exponer a los trabajadores de Afinia a peligros innecesarios, lo que podria resultar en accidentes

laborales, enfermedades ocupacionales y una disminucion de la moral y la productividad del
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personal. Por lo tanto, es imperante abordar la problematica de la seguridad en el trabajo en
Afinia, Sahagun, Cérdoba, mediante un enfoque sistematico que incluya diagnostico,

identificacion de riesgos y sugerencia de estrategias de mejora.

La importancia de este proyecto radica en garantizar que los trabajadores puedan realizar
sus tareas en un ambiente seguro y saludable, contribuyendo asi al éxito operativo de la empresa

y al bienestar de su equipo humano.
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Justificacion

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en la imperante necesidad de abordar
y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Afinia en su sede de
Sahagun, Cordoba. Esta justificacion se basa en multiples consideraciones que subrayan la

importancia de este proyecto.

La proteccién de los trabajadores que es la principal razon para llevar a cabo esta
investigacion, es la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores. Como sefiala la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), "el trabajo es una fuente de desarrollo personal y

realizacién humana, pero también puede ser peligroso para la vida y la salud" (OIT, 2011).

La realizacion de diagnosticos de seguridad y salud en el trabajo a travées de encuestas
cumple con las regulaciones legales y demuestra el compromiso de la empresa Afinia con la
conformidad normativa (Ley 1562 de 2012). Como destaca Vogt et al. (2002), "la participacion
de los trabajadores en la evaluacion de riesgos laborales es una practica fundamental para

cumplir con las regulaciones de seguridad en el trabajo".

La participacion activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos laborales y la
sugerencia de estrategias y protocolos de seguridad es esencial. Como sostiene Pidgeon (1998),
"la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones sobre seguridad y salud en el
trabajo es un componente clave de un sistema efectivo de gestion de riesgos laborales”. Esta
participacion no solo fortalece la cultura de seguridad en la empresa, sino que también cumple
con la premisa de la OIT de involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre

seguridad y salud en el trabajo (OIT, 2018).



En resumen, la justificacion de este proyecto radica en la necesidad de proteger a los
trabajadores, cumplir con las regulaciones legales, fomentar la participacion activa de los
empleados, promover la mejora continua en la seguridad y salud en el trabajo y fortalecer la
responsabilidad social empresarial. La realizacion de diagndsticos a través de encuestas es una
herramienta esencial respaldada por la literatura acadéemica y normativa para lograr estos

objetivos y garantizar un ambiente laboral seguro y saludable en Afinia en Sahagun, Cérdoba.

15
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la empresa afina sede

Sahagun Cérdoba

Objetivos Especificos

Realizar un diagndéstico exhaustivo de las practicas actuales de seguridad y salud en el

trabajo de Afinia en la sede de Sahagin Cordoba

Identificar los posibles riesgos laborales que tienen los trabajadores de la empresa Afinia

en la sede de Sahagun

Sugerir estrategias y protocolos de seguridad efectivos y especificos para las operaciones
de Afinia en la sede Sahagun, con el objetivo de reducir los riesgos laborales y promover un

ambiente de trabajo seguro.
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Antecedentes

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha enfatizado repetidamente la
importancia de promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para proteger la vida y el
bienestar de los trabajadores (OIT, 2011). Ademas, se ha documentado que los accidentes
laborales y las enfermedades ocupacionales tienen un impacto significativo tanto en el individuo

como en las organizaciones.

En Colombia, se ha avanzado en la regulacién y supervision de la seguridad en el trabajo.
La Ley 1562 de 2012 representd un hito en la legislacion de seguridad y salud en el pais. Esta
legislacion estableci6 el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
definio la responsabilidad de los empleadores en garantizar condiciones seguras para sus
empleados. Sin embargo, la implementacion efectiva de estas normativas y practicas varia segun
la industria y la ubicacion geografica, lo que ha llevado a desafios en su aplicacion uniforme en

todo el pais.

A nivel mundial, las estadisticas de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
han arrojado luz sobre la magnitud del problema. Los accidentes laborales pueden resultar en
lesiones graves o incluso la pérdida de vidas, mientras que las enfermedades ocupacionales a
menudo tienen efectos a largo plazo en la salud de los trabajadores. Estos eventos no solo
impactan profundamente a nivel individual, sino que también imponen costos significativos a las

organizaciones en términos de gastos médicos, indemnizaciones y pérdida de productividad.

La region Caribe de Colombia, que incluye a Sahagun, Cdrdoba, se destaca por su
importancia en la industria eléctrica. Empresas como Afinia desempefian un papel esencial en la

provision de servicios eléctricos en multiples departamentos de esta region. Sin embargo, la
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operacion de infraestructura eléctrica conlleva riesgos significativos, desde accidentes eléctricos

hasta condiciones laborales que pueden afectar la salud a largo plazo de los trabajadores.

La industria eléctrica, por su naturaleza técnica y peligrosa, ha enfrentado desafios Unicos
en lo que respecta a la seguridad en el trabajo. Los riesgos eléctricos, como descargas eléctricas y
cortocircuitos, son inherentes a esta industria y requieren medidas de prevencién y proteccion
rigurosas. Ademas, la exposicion a condiciones climaticas extremas y la necesidad de operar en

entornos de alto voltaje hacen que la seguridad laboral sea una prioridad critica.

A pesar de la regulacidon vigente y la conciencia creciente sobre la seguridad en el trabajo,
los riesgos laborales persisten en la industria eléctrica y en otros sectores. Estos riesgos no solo
amenazan la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que también pueden tener
consecuencias econdmicas y legales para las organizaciones. En este contexto, la necesidad de
un enfoque continuo en la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo es
innegable, especialmente en empresas como Afinia en Sahagun, Cérdoba, donde la seguridad
laboral debe ser una prioridad constante para garantizar el bienestar de los empleados y la

continuidad operativa.
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Marco Tedrico

El marco tedrico de este proyecto se fundamenta en una serie de conceptos clave
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, asi como en la normativa colombiana que
rige este &mbito. La salud ocupacional, regida por la Ley 1562 de 2012 en Colombia, se define
como la disciplina dedicada a prevenir lesiones y enfermedades derivadas de situaciones
laborales. Busca mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion laboral mediante la
coordinacion de operaciones de promocion, prevencion de salud, y el control de riesgos,
involucrando la contribucion de diversas profesiones y el compromiso activo de todos los niveles

de la empresa.

La evolucidn de la legislacion ocupacional en Colombia se remonta a 197, cuando Rafael
Uribe destaco la seguridad en el trabajo a través de la Ley 57. Posteriormente, en 1915, la Ley
Uribe abordé temas de accidentes laborales y enfermedades profesionales. En 1918, la Ley 46
introdujo leyes de higiene y salubridad, mientras que la Ley 37 de 1921 establecid por primera

vez el seguro de vida colectivo.

Un aspecto crucial, segun el articulo de Velandia (2012), es que la Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST) es un enfoque de prevencion de riesgos profesionales que requiere la
contribucion de diversas disciplinas, incluyendo las ciencias econdémicas y de la administracion.
A lo largo del tiempo, se han evidenciado diversos sistemas de gestion (SG-SST), y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha trabajado en unir las directrices de estos
sistemas, permitiendo su integracion con otros elementos para optimizar la participacién del

personal en todos los niveles de la organizacion.
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En 1945, se consolidaron las bases de la salud ocupacional en Colombia mediante la Ley
6 (Ley General del Trabajo), que promulgo disposiciones sobre convenciones, asociaciones,
conflictos y juridificaciones colectivas en asuntos laborales. Esto condujo a la implementacion
de un plan de Mejora en las Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
Afina Sede Sahagun Cordoba, buscando proporcionar beneficios necesarios a los trabajadores
para garantizar condiciones laborales adecuadas. Este enfoque no solo beneficia a los empleados,
sino que también contribuye al servicio positivo que la empresa brinda a la comunidad en

general.



21

Marco legal

El cumplimiento de las normas y estandares del SG-SST es de vital importancia para la
empresa Afinia. Asegura la seguridad y bienestar de los trabajadores, reduciendo riesgos
laborales y promoviendo un ambiente de trabajo seguro. Esto no solo es una obligacion legal

sino también una muestra del compromiso de la empresa con la salud y seguridad de su personal.

Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo: La Resolucion 1111 establece
estandares minimos para el SG-SST en empresas y contratantes. Cumplir con estos estandares es
fundamental para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. Ademas,
demuestra el respeto de Afinia por la legislacion laboral y su compromiso con la prevencion de

riesgos.

Estandares Minimos de Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales: Estos estandares garantizan que Afinia posea la capacidad técnica, financiera'y
cientifica necesaria para gestionar los riesgos laborales. Su cumplimiento es crucial para
mantener un alto nivel de seguridad y salud ocupacional, lo que contribuye a la continuidad de

las operaciones y la retencion de talento.

Ley 142 de 1994: Como Afinia opera en el sector de servicios publicos, la Ley 142 regula
sus actividades. Cumplir con esta ley es esencial para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios y respetar los derechos y deberes de estos. EI cumplimiento legal también contribuye a

mantener una buena reputacion en el mercado.

Ley 143 de 1994: Esta ley complementa la Ley 142 y establece disposiciones adicionales
relacionadas con los servicios publicos domiciliarios. Afinia debe cumplir con ambas leyes para

operar legalmente y brindar un servicio confiable y seguro a la comunidad.
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Ley 689 de 2001: La Ley 689 regula aspectos clave de las empresas de servicios
publicos, incluyendo regulacion, competencia y control. EI cumplimiento de esta ley es esencial

para operar de manera eficiente y competitiva en el sector de servicios publicos.
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Metodologia

Tipo de investigacion

Segun Hurtado (1998), la investigacion de tipo analitica tiene como propésito examinar
un evento y entenderlo en relacion con sus aspectos menos evidentes. Este enfoque implica tanto
el analisis, que consiste en descomponer una totalidad en sus partes individuales, como la
sintesis, que implica reunir esas partes de manera que formen una totalidad coherente. La
investigacion analitica amplia la reinterpretacion de lo analizado, basandose en ciertos criterios,

de acuerdo con los objetivos del analisis.

En concordancia con lo mencionado, el presente estudio adopta un enfoque analitico, ya
que se llevara a cabo un analisis detallado del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
Empresa Afinia. Se examinaran minuciosamente los diversos elementos que componen este
sistema, descomponiendo la informacion recopilada para identificar las posibles falencias o

causas que puedan estar afectando la correcta implementacion del sistema.

Disefio de la Investigacion

A través del disefio de la investigacion, se busca obtener toda la informacion necesaria
para validar o refutar la hipdtesis planteada. La investigacion no experimental se caracteriza por
no manipular deliberadamente las variables, centrandose en la observacion de fendmenos tal
como se presentan en su entorno natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez, Fernandez

y Batista, 2003).

Segun los mismos autores, los estudios no experimentales pueden clasificarse en dos

tipos: transeccionales y longitudinales. Los disefios de investigacion transeccionales, 0
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transversales, recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el propdsito de

describir variables y analizar su incidencia en un momento especifico.

En el caso de esta investigacion, se trata de un estudio no experimental transeccional de
campo, ya que no se puede manipular la variable de manera deliberada. Los datos se obtendran
del personal que labora en la empresa Afinia en el municipio de Sahagun, Cérdoba. El enfoque
de la investigacion se centra en analizar el nivel o estado de la variable, es decir, el sistema de

seguridad.

Poblacion y muestra

La poblacion, segun Tamayo y Tamayo (1997), se define como el conjunto de individuos
de la misma clase limitada por el estudio. En este caso, la poblacion esta constituida por el
personal que trabaja en el mantenimiento de la red eléctrica de la empresa Afinia en Sahagun,
Cordoba, debido a su mayor exposicion al riesgo laboral. La muestra de la poblacion sera a 10

trabajadores que laboran en la empresa antes mencionada.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Se utilizara la técnica de encuestas para obtener informacion de manera sistematica a
través de preguntas. Las encuestas son instrumentos descriptivos que identifican preguntas clave,
seleccionan personas en una muestra representativa, especifican respuestas y determinan el

método para recoger la informacion (Sandhusen, Trespalacios, Vazquez y Bello).

Instrumento

Para garantizar la calidad de los datos, se utilizara un cuestionario que cumpla con los

requisitos esenciales de confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, 2004). Se empleara la



25

escala de Likert en el cuestionario, considerando las diferentes opciones de niveles para obtener

valoraciones mas diversas sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Procedimiento de la Investigacion

La investigacion se enfoca en la empresa Afinia, dedicada al sector de energia eléctrica.
A pesar de contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo representado por el comité
correspondiente, se identifican falencias, especialmente en el area de mantenimientos, donde la
falta de procesos adecuados y la limitacion presupuestaria contribuyen a la problematica y ante el
aumento de accidentes y enfermedades laborales a nivel mundial, la investigacion busca

desarrollar una cultura de seguridad preventiva en la empresa Afinia.
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Resultados
Figura 1

Resultado cuantitativo a la pregunta N.1 de la encuesta

1. ¢la empresa afinia EMP proporciona informacion clara y compresible sobre las
politicas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11,10%
10% 0% 0% [ ]
0%

totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

88,90%

mSeriel mSerie2 mSerie3
Nota. Autoria propia
La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que la empresa proporciona
informacidn clara y comprensible sobre las politicas y procedimientos de seguridad y salud en el

trabajo.
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Figura 2

Resultado cuantitativo a la pregunta N.2 de la encuesta

2. ¢ considera que la formacion y capacitacion en seguridad laboral en afinia EPM
son adecudas para su puesto de trabajo?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
. B I
totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

Nota. Autoria propia

El 60% de los empleados en Afinia EPM considera que la formacién y capacitacion en
seguridad laboral es adecuada para sus puestos de trabajo, lo que indica una satisfaccion
mayoritaria. Sin embargo, un 20% expresa estar "Totalmente en desacuerdo”, sefialando areas
especificas de preocupacion que necesitan ser abordadas para mejorar la percepcion y garantizar

una satisfaccién generalizada.
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Figura 3

Resultado cuantitativo a la pregunta N.3 de la encuesta

3. ¢, se siente respaldado por la empresa afinia para informar sobre condiciones
inseguras o practicas laborales riesgosas?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0%
totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo
Nota. Autoria propia
La grafica muestra una diversidad de percepciones entre los empleados. El 30% de los
encuestados se siente respaldado, el 40% expresa desacuerdo con el respaldo proporcionado. La
categoria "Neutral" comprende un 20%, indicando cierta indecisién o falta de claridad sobre el

respaldo percibido. EI (10%) esta "Totalmente en desacuerdo”, evidenciando que algunos

empleados sienten una falta total de respaldo para informar sobre condiciones inseguras.
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Figura 4
Resultado cuantitativo a la pregunta N.4 de la encuesta

4. ¢ la empresa afinia proporciona los equipos de proteccion personal
necesarios para realizar el trabajo de manera adecuado?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
0,
0%

totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

Nota. Autoria propia

Los resultados reflejan una percepcion positiva por parte de la mayoria de los empleados,
con un 80% en la categoria "De acuerdo™. Esto sugiere que la mayoria considera que la empresa
cumple con la provision de equipos necesarios para garantizar la seguridad en el trabajo. Sin
embargo, la presencia del 20% en la categoria "Neutral" indica cierta indecision o falta de

claridad en la percepcion de algunos empleados.
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Figura 5

Resultado cuantitativo a la pregunta N.5 de la encuesta

5. crees que la empresa afinia promueve activamente una cultura de
seguridad en el lugar de trabajo?

L

o

60%

60%a
0%
4%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
neutral

totalmente deacuerdo en desacusrdo de acuerdo
W Serie 1 mSerie 2 mSene 3

Nota. Autoria propia

El 60% de los encuestados esta "De acuerdo” con la afirmacion, indicando que perciben
esfuerzos activos por parte de la empresa para fomentar una cultura de seguridad. Ademas, un
40% se encuentra en la categoria "Neutral", lo que sugiere cierta indecision o falta de claridad en
la percepcion. En general, la mayoria de los empleados tiene una impresion positiva sobre los

esfuerzos de la empresa en la promocién de una cultura de seguridad.



Figura 6

Resultado cuantitativo a la pregunta N.6 de la encuesta

6. ¢ las intalaciones de afinia estan disefiadas para minimizar los riesgos y
garantizar la seguridad de los empleados?

o 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30% 30%

0%
totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

Nota. Autoria propia

El 40% esta "De acuerdo", indicando que algunos empleados perciben un disefio
orientado a la seguridad, un 30% est& "Neutral", sefialando indecisién o falta de claridad. Sin
embargo, el 30% restante esta "En desacuerdo", sugiriendo que hay un grupo significativo de
empleados que no percibe que las instalaciones estén disefiadas efectivamente para minimizar

riesgos y garantizar la seguridad.
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Figura7

Resultado cuantitativo a la pregunta N.7 de la encuesta

7 .;existe una comunicacion efectiva dentro de la empresa sobre las medidas
de seguridad en caso de emergencia?

60%
50%
50%
40%
30%

20% 20%
20%

10%
10% .
0%
totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

Nota. Autoria propia

El 50% de los encuestados esta "De acuerdo”, indicando que perciben una comunicacién
efectiva sobre las medidas de seguridad en casos de emergencia. Un 20% esta "Totalmente de
acuerdo", reforzando la idea de que hay una apreciacion sustancial de la efectividad de la
comunicacion en situaciones de emergencia. El otro 20% esta en la categoria "Desacuerdo", lo
que sugiere que hay empleados que no perciben la comunicacion como efectiva en este contexto.

El 10% en la categoria "Neutral™ indica cierta indecision o falta de claridad.
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Figura 8

Resultado cuantitativo a la pregunta N.8 de la encuesta

8.¢ se fomenta la participacion activa de los empleados en la
identificacion y solucion de problema de seguridad y salud en el

trabajo?
60%
50%
50%
40%
30%
30%
20%
10% 10%
-1 B
0%
totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

Nota. Autoria propia

El 50% de los encuestados indica estar "De acuerdo”, sugiriendo que la mitad percibe un
fomento activo de la participacion, un 30% se encuentra en la categoria "Neutral”, indicando
cierta indecision o falta de claridad. Sin embargo, es importante destacar que un 20% esta en las
categorias "Totalmente en desacuerdo” y "En desacuerdo™, sefialando que hay un segmento

minoritario que no percibe adecuadamente el fomento de la participacién activa.
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Figura 9

Resultado cuantitativo a la pregunta N.9 de la encuesta

9. afinia realiza evaluaciones regulares de riesgos laborales y toma
de medidas para mitigar estos riesgos?

60%

50%
50%

40%
40%
30%

20%
10%

10%
0%
totalmente de acuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo

Nota. Autoria propio

Los resultados muestran una percepcién mixta entre los empleados. Un 40% esta "De
acuerdo”, indicando una percepcion positiva en la realizacion de evaluaciones y acciones de
mitigacion, un 50% se encuentra en la categoria "Neutral™, sugiriendo indecision o falta de
claridad. Es fundamental abordar la indecision mediante una comunicacion més efectiva sobre
las précticas de evaluacion y mitigacién de riesgos. Ademas, el 10% en la categoria "En
desacuerdo" indica la presencia de un grupo minoritario de empleados que no percibe

adecuadamente la realizacion de evaluaciones o la eficacia de las medidas tomadas.



Figura 10

Resultado cuantitativo a la pregunta N.10 de la encuesta

10. ¢ siente que la empresa afinia se preocupa por su seguridad y el
bienestra en el trabajo?

60% 55,50%
50%
40% 33,30%
30%
20%

0% 11%
10%

C
0%
totalmente de en desacuerdo neutral de acuerdo
acuerdo

Nota. Autoria propia

Los resultados reflejan una percepcion generalmente positiva. EI 55% de los empleados
esta "De acuerdo”, indicando que la mayoria percibe que la empresa se preocupa por su
seguridad y bienestar. Ademas, un 33,3% se encuentra en la categoria "Neutral”, lo que sugiere
cierta indecision o falta de claridad en la percepcion de algunos empleados. Un 11,1% esté
"Totalmente de acuerdo”, destacando que un segmento minoritario pero significativo tiene una

percepcién muy positiva en este aspecto.



Matriz de Analisis
Tabla 11

Recoleccidn de Datos (Material que Arroja la Investigacion)

Herramienta de Recoleccién de la

Objetivos Investigacion

Mejorar las condiciones de seguridad y salud Datos cuantitativos y cualitativos sobre la
en el trabajo de la empresa afina sede percepcion de los empleados respecto a la
Sahagun Cordoba seguridad y salud en el trabajo.
Realizar un diagndstico exhaustivo de las Informacion detallada sobre las practicas
practicas actuales de seguridad y salud en el actuales, politicas y procedimientos
trabajo de Afinia en la sede de Sahagun existentes relacionados con seguridad y
Cordoba salud.

Identificar los posibles riesgos laborales que Datos especificos sobre riesgos laborales
tienen los trabajadores de la empresa Afinia identificados y areas de mayor

en la sede de Sahagun preocupacion.

Sugerir estrategias y protocolos de seguridad Recomendaciones concretas y viables para
efectivos y especificos para las operaciones de mejorar la seguridad, basadas en la
Afinia en la sede Sahagl]n, con el ObjetIVO de retroalimentacion de empleados en
reducir los riesgos laborales y promover un seguridad laboral

ambiente de trabajo seguro.

Nota. Datos que definen los tiempos propuestos para cada etapay las actividades a realizar

durante el desarrollo del proceso.



Tabla 12

Cronograma de Actividades
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Presentacion a la direccién de Afinia

Actividad Responsable Fechas
Revision de fuentes primarias y . Eqw'po de 03/11/2023
secundarias investigacion
Evaluacién de historial y areas de
preocupacion
Realizar entrevistas a empleados sobre ) Eqw.po de 08/11/2023
seguridad laboral Investigacion al14/11/2023
Disefio y aplicacion de encuestas
cuantitativas y cualitativas
Recopilacion y analisis de datos . EqUI_po de 15/11/2023

e . investigacion
especificos sobre riesgos laborales
Desarrollo de recomendaciones basadas en _ Equi_po de 1771172023
retroalimentacion. Investigacion
., . . Equipo de 20/11/2023 al
Elaboracion del informe final . L
investigacion 22/11/2023

Nota. Datos para realizar las actividades

El proposito de este estudio es llevar a cabo las actividades antes mencionadas de

acuerdo conel cronograma establecido, de modo que el proyecto haga una contribucion

significativa a la implementacion de las actividades.
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Resultados

En el proceso de las entrevistas realizadas al personal de la empresa Afinia, se obtuvieron

resultados muy significativos tales como:

El equipo de investigacion llevo a cabo una revision exhaustiva de fuentes primarias y
secundarias relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Se recopilaron datos relevantes y

se identificaron tendencias y practicas destacadas en el sector.

Se realizaron entrevistas con empleados de la empresa para obtener percepciones y
experiencias directas sobre la seguridad y salud en el trabajo. Estas entrevistas proporcionaron

informacidn valiosa sobre sugerencias de los trabajadores.

El equipo disefi6 encuestas detalladas que abordaron aspectos cuantitativos y cualitativos
de la seguridad y salud en el trabajo. Estas encuestas fueron distribuidas entre los empleados y

los datos recopilados fueron clave para comprender la percepcion general del personal.

Se llevo a cabo un andlisis profundo de las politicas y procedimientos existentes en
Afinia relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Este analisis permitio identificar areas

de fortaleza y posibles puntos de mejora en la implementacion de medidas de seguridad.

Se recopilaron datos especificos sobre riesgos laborales. Este analisis detallado permitio

identificar areas especificas que requieren atencion inmediata y medidas preventivas.

El equipo de investigacion desarroll6 recomendaciones detalladas basadas en la
retroalimentacion recopilada de diversas fuentes, incluyendo empleados y anélisis de datos. Estas

recomendaciones estan disefiadas para abordar areas especificas de mejora.



El informe final, que resume todos los hallazgos y recomendaciones, fue elaborado y
presentado a la direccion de Afinia. La presentacion incluyo detalles clave sobre la situacion

actual de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

39



40

Conclusiones

Este proyecto de investigacion ha proporcionado una vision detallada de las practicas de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Afinia, en concordancia con la normativa
colombiana, especialmente la Ley 1562 de 2012. La evaluacion exhaustiva de la legislacion,
como la Resolucién 1111 de 2017, revela la importancia del cumplimiento normativo para

garantizar la seguridad y bienestar de los trabajadores.

Los resultados obtenidos a través de encuestas y analisis de riesgos destacan tanto areas
de fortaleza como posibles puntos de mejora. Es alentador observar que la mayoria de los
empleados perciben la empresa como comprometida con la seguridad y salud en el trabajo. Sin
embargo, se identifican preocupaciones especificas, como la necesidad de fortalecer la formacion
y mejorar la comunicacion en situaciones de emergencia. Las recomendaciones propuestas,
como el refuerzo en la formacion, mejoras en la comunicacion y la promocion de una cultura de
seguridad proactiva, apuntan a abordar estas inquietudes y fortalecer ain mas el sistema de

seguridad y salud en la empresa.

En ultima instancia, este proyecto contribuye no solo al mejoramiento de las condiciones
laborales en Afinia sino también al conocimiento general sobre la implementacion efectiva de
medidas de seguridad y salud en entornos laborales. La aplicacion de estas recomendaciones
puede ser un paso significativo hacia la creacién de ambientes laborales méas seguros y

saludables.
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Recomendaciones

Refuerzo en la Formacion: Se propone la creacion de programas de formacion
adicionales que se ajusten a las necesidades especificas de los empleados de Afinia Sahagun.
Estos programas deben centrarse en la prevencion de riesgos laborales, proporcionando a los
trabajadores las habilidades y conocimientos necesarios para identificar, prevenir y responder

adecuadamente a situaciones de riesgo en sus tareas diarias.

Mejora en la Comunicacion: La implementacion de canales de comunicacion efectivos es
esencial para garantizar que la informacion relacionada con la seguridad Ilegue de manera clara y
oportuna a todos los empleados. Esto podria incluir la utilizaciéon de herramientas digitales,
sesiones informativas periodicas y carteles visuales en areas clave para reforzar los mensajes de

seguridad.

Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad: Desarrollar iniciativas destinadas a promover
una cultura de seguridad proactiva implica fomentar la participacién activa de los empleados en
las practicas seguras. Se pueden organizar actividades de sensibilizacion, reconocimientos a
comportamientos seguros Yy la creacion de un ambiente donde la seguridad sea valorada como

una prioridad.

Evaluacion y Redisefio de Instalaciones: La evaluacion detallada de las instalaciones
implica un analisis exhaustivo de los espacios de trabajo para identificar posibles areas de riesgo.
Esto puede abordar aspectos como la disposicion de maquinaria, la sefializacion, la iluminacion y
otros elementos que puedan contribuir a la seguridad en el entorno laboral. El redisefio debe

realizarse segun sea necesario para mitigar estos riesgos.
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Actualizacion de Protocolos de Emergencia: Revisar y mejorar los protocolos de
comunicacion y actuacioén en situaciones de emergencia implica garantizar que todos los
empleados comprendan claramente los procedimientos a seguir. Esto puede incluir simulacros
regulares, sesiones de capacitacion y la distribucion de materiales informativos que detallen los
pasos a seguir en diversas situaciones de emergencia, como incendios, evacuaciones, entre otros.

La colaboracion efectiva del personal es esencial durante estas situaciones criticas.
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Apéndice
Apéndice A
Preguntas y respuestas de las encuestas
¢La empresa Afinia proporciona informacion clara y comprensible sobre las politicas y

procedimientos de seguridad y salud en el trabajo?

1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

¢Considera que la formacidn y capacitacion en seguridad laboral en Afinia son adecuadas

para mi puesto de trabajo?

1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

¢Se siente respaldado por la empresa Afinia para informar sobre condiciones inseguras o

practicas laborales riesgosas?
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1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)
3 (Neutral)
4 (De acuerdo)
5 (Totalmente de acuerdo)

¢Laempresa Afinia proporciona los equipos de proteccion personal necesarios para realizar

mi trabajo de manera segura?
1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)
3 (Neutral)
4 (De acuerdo)
5 (Totalmente de acuerdo)

¢ Crees que la empresa Afinia promueve activamente una cultura de seguridad en el lugar

de trabajo?
1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)
3 (Neutral)

4 (De acuerdo)
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5 (Totalmente de acuerdo)

¢Las instalaciones de Afinia estan disefiadas para minimizar los riesgos y garantizar la

seguridad de los empleados?
1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)
3 (Neutral)
4 (De acuerdo)
5 (Totalmente de acuerdo)

¢ Existe una comunicacion efectiva dentro de la empresa sobre las medidas de seguridad en

casos de emergencia?
1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)
3 (Neutral)
4 (De acuerdo)
5 (Totalmente de acuerdo)

¢Se fomenta la participacion activa de los empleados en la identificacion y solucion de

problemas de seguridad y salud en el trabajo?

1 (Totalmente en desacuerdo)
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2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

¢Afinia realiza evaluaciones regulares de riesgos laborales y toma medidas para mitigar

estos riesgos?

1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

¢Siente que la empresa Afinia se preocupa por su seguridad y bienestar en el trabajo?

1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)



Apéndice B
Nombre de los Encuestados

Mombre Completo

10 respuestas

En desacuerds

Jaider Macea Arroyo

Jader Ramas Upalera

Hugo Macea Alvarez

luis angel camano

Rafael junior Solane Oniz
kevin Antonic Marinez Vega
Eliecer Lopez Urzzla

Julic Jzhan Herazo

Nota. Personal encuestado
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