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Resumen
El conflicto armado ha sido una guerra constante en el pais colombiano y en sus regiones, desde
hace varios afos, a esto se afiaden los emergentes psicosociales los cuales han impactado
negativamente a la comunidad y se han visto afectados como victimas en el conflicto armado,
este flagelo ha surgido en medio de condiciones adversas en diferentes escenarios de violencia.
El documento que se presenta aborda aspectos en el &ambito psicosocial, centrandose en el
conflicto armado en Colombia. Se inicia con un analisis reflexivo del capitulo 4, titulado
"Nelson," de la Comision de la Verdad (14 de abril de 2022). A partir de este analisis, se generan
preguntas estratégicas, reflexivas y circulares, enfocadas en los eventos relacionados con la
masacre El Salado, en donde el objetivo es contribuir a un analisis que identifique emergentes
psicosociales, considerando el impacto en la ruptura del tejido social desde una perspectiva bio-
psico-socio-cultural, asi como explorando experiencias de transformacién, teniendo como
conclusion un informe reflexivo sobre la experiencia de foto-voz y video. El trabajo se sintetiza a
partir de las conclusiones, fundamentadas en las experiencias obtenidas desde nuestro rol como
psicologos, destacando la importancia del abordaje psicosocial en la comprension profunda de

las complejidades del conflicto y su impacto en las comunidades afectadas.

Palabras claves: Resiliencia, Derechos Humanos, Memorial Colectivo, Experiencias,

Violencia.



Abstract
The armed conflict has been a constant war in the Colombian country and in its regions for
several years, to this are added the psychosocial emergencies which have negatively impacted
the community and have been affected as victims in the armed conflict, this scourge has arisen in
the midst of adverse conditions in different scenarios of violence. The document presented here
addresses aspects in the psychosocial field, focusing on the armed conflict in Colombia. It begins
with a reflective analysis of Chapter 4, entitled "Nelson," of the Truth Commission (April 14,
2022). From this analysis, strategic, reflexive and circular questions are generated, focused on
the events related to the El Salado massacre, where the objective is to contribute to an analysis
that identifies psychosocial emergents, considering the impact on the rupture of the social fabric
from a bio-psycho-socio-cultural perspective, as well as exploring experiences of transformation,
having as a conclusion a reflexive report on the photo-voice and video experience. The work is
synthesized from the conclusions, based on the experiences obtained from our role as
psychologists, highlighting the importance of the psychosocial approach in the deep

understanding of the complexities of the conflict and its impact on the affected communities.

Keywords: Resilience, Human Rights, Collective Memorial, Experiences, Violence.
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Analisis de relatos de historias que retornan. Caso Nelson.

El caso de Nelson parte del relato de la historia de una familia de clase media,
comerciantes reconocidos en su pueblo, viéndose afectada por el conflicto armado a través de
amenazas e intimidacion, que terminan en extorsion, llevando a Nelson a tomar la decision de
migrar a otro pais en busca de seguridad, bienestar para su familia, emprendiendo un negocio
propio. La migracion provoca un choque econémico, psicoldgico y social en ellos, enfrentandose
a situaciones desconocidas y limitadas, generando incertidumbre y signos asociados con la
ansiedad, sentimientos de soledad y estrés postraumatico. Siendo un factor protector, la apertura
del propio negocio el cual les permite desde el exilio mantener sus raices culturales y tradiciones
colombianas, sin contar que la interaccion con nuevas personas Yy culturas aporta al bienestar
emocional y la autoestima, aun cuando se enfrentan a altibajos emocionales y duelos migratorios.

Esta historia también destaca la importancia de la adaptacion cultural y social, asi como
la dificultad de enfrentar etapas de duelo, paranoia y angustia, pues en la narrativa también se
puede denotar que los asuntos politicos y sociales externos pueden impactar directamente en el
futuro de una comunidad o de sus individuos. Siendo esto algo gque se observa a medida que el
narrador se relaciona socialmente, ya que esto lo lleva a descubrir la importancia de la aceptacion
de su realidad y emprende un viaje de autocuidado para liberarse de sentimientos de culpa 'y
angustia, dejando como reflexion final que los asuntos externos pueden afectar a las
comunidades y que el cuidado del bienestar emocional y mental es crucial para superar trastornos
y traumas, especialmente en el &mbito familiar.

Expuesto lo anterior, se identifican en el caso de la violencia del conflicto armado,
secuestro, privacion de libertad como derecho humano basico, extorsion, estigmatizacion,

pérdida de préacticas culturales familiares, dafio moral, sociocultural y comunitario. Estos factores
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fueron incidentes en la narrativa del caso de Nelson, lo cual puede traer consigo la posible
presencia de trastornos psicologicos.
Posicionamiento como victima o sobreviviente

El relato de Nelson muestra el sufrimiento que atravesé debido al conflicto armado, y
como estos episodios violentos han venido afectando desde hace mucho tiempo a las zonas
rurales de Colombia. En su relato cuenta como los perpetradores lo amedrantaron siendo victima
de extorsiones, privacion de la libertad, amenazas y acoso ilegal con fines econémicos, siendo
obligado junto familia a emigrar a otro pais. Esto llevo a que su hermana le diera la oportunidad
de comenzar a recomponer su plan de vida e instalarse en ese pais, utilizando los pocos recursos
econdmicos con los que contaba para abrir un establecimiento de comida, convirtiéndola en un
area de reunion para inmigrantes colombianos. En cuanto a Nelson, siempre tuvo la vision de
seguir trabajando y enfrentar situaciones dificiles gracias al apoyo de su familia y el deseo de
mejorar para seguir adelante y adaptarse a las situaciones que Vivio.

Cuando decidio ingresar a un centro con una gran poblacién inmigrante, tomo la
iniciativa porque habia una persona conocida de su pais, y nunca habia estado en un lugar como
éste. Ya que todavia sentia miedo y le costaba confiar en personas de su misma nacionalidad,
debido a que huyé de la violencia de su lugar de origen y fue alli a recuperar recuerdos de su
historia. Con el paso del tiempo, comenzé a escuchar los recuerdos de cada persona y se dio
cuenta de que cada uno de los que se encontraban en este lugar tenia una historia sobre el evento
violento que enfrentaron y alli expresaron sus sentimientos y opiniones. En ese momento
hablaron y aceptaron que podian dialogar de sus sentimientos, los cuales habian sido reprimidos

durante afios, ademas, se dieron cuenta de que cada experiencia y dolor es diferente.
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Es de esta manera como seres sociales, debemos tener en cuenta la realidad y el dolor de
todos los que nos rodean, lo cual se relaciona con lo planteado por Méllica (1999) quien dio a
conocer que la historia, el significado y el tipo de violencia experimentada son diferentes de una
sociedad a otra, siendo esto un proceso de adaptacion que ayuda a la victima comprender su
realidad y la de quien lo rodea.

Significados de la violencia desde la experiencia subjetiva

A partir de la narracion de Nelson, se observa una vivencia traumatica derivada de
eventos violentos, pues su memoria revela un temor a compartir su historia y una preferencia por
confiar en individuos de su misma nacionalidad, siendo esto crucial, una vez mas, para prestar
atencion a las experiencias de aquellos que han sufrido violencia, demostrar flexibilidad y
colaborar en la construccion de una realidad compartida, como se menciona en el relato, es por
esto que autores como Suarez, (2021), muestran la relacion de simbolismos valorativos, como el
concepto de espacio y los significados especificamente atribuidos a este, asi como los valores
sociales subjetivos, como las emociones arraigadas en la realidad, destacando de manera
prominente contextos caracterizados por el temor a la violencia, manifestados en contextos que
resaltan la esperanza y la capacidad de recuperacion frente a la adversidad.

Considerando algunas maneras de dafio psicosocial que afectan de manera arraigada la
estabilidad de Nelson, como resultado de este hecho se ve afectada su autonomia, estabilidad
familiar y econémica teniendo que restructurar su proyecto de vida, lo cual puede llegar a ser
explicado por Jimeno (2007) quien expone que la formacion de la subjetividad se basa en la
conciencia de si mismo, sugiere que esta no limita al individuo a sus pensamientos y
sentimientos internos, sino que se configura en un proceso social que se proyecta hacia el

exterior, estableciendo conexiones con y desde otros.
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Recursos de afrontamiento psicosocial

Tomando como referente los recursos de afrontamiento, Nelson evidencio su manera de
adaptarse a su entorno y desarrollar habilidades sociales como la resiliencia, empatia, tolerancia,
respeto, escucha activa, la comunicacion asertiva e inteligencia emocional. Autores como

Canessa (2002) expresan que el afrontamiento como habilidad psicosocial abarca diversas
estrategias conductuales y cognitivas Utiles para hacer frente a las exigencias diarias. Viéndose

desde la historia de Nelson, que se van dejando atras los temores del pasado, convirtiendo cada
experiencia en oportunidades de fortalecimiento y transformandose en herramientas de
superacion. Su negocio proporciono la estabilidad econdémica y el respaldo de su familia le
brindé la fortaleza para el proyecto de vida. Su participacion en el grupo de exiliados le permitid
enfrentar miedos reprimidos y le ayudo a establecer redes de apoyo basadas en las experiencias
compartidas.
Resiliencia

De acuerdo con Garcia, (2013) la resiliencia se define como la capacidad que poseen los
individuos para reconstruirse a si mismos, es decir, los aspectos mas destacados que una persona
puede desarrollar después de haber experimentado un conflicto armado, siendo esta capacidad
aquella que les permite superar diversos antecedentes traumaticos y psicoldgicos derivados de la
situacién, pues en el contexto de las familias que se trasladan a un nuevo pais en busca de
oportunidades, la resiliencia se manifiesta como una herramienta fundamental para afrontar y
sobreponerse a los desafios que surgen.
Los elementos resilientes

En el caso de Nelson como victima del conflicto armado, se logran identificar diversos

elementos resilientes segun lo que plantea Gonzalez y Bravo (2021), estos elementos le permiten
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hacer frente a las adversidades y recuperarse, pues algunos de estos incluyen las redes de apoyo,
el hecho de que Nelson cuente con el apoyo de familiares, amigos y comunidad puede brindar un
sentido de pertenencia y ayuda emocional. Otro de los elementos resilientes identificados en este
caso es la autoestima y sentido de identidad de Nelson, pues él mantiene una imagen positiva de
si mismo y tiene claridad sobre su identidad, lo cual fortalece el proceso hacia la resiliencia.

Cabe anotar que, en situaciones traumaticas, como el conflicto armado, las personas
pueden experimentar una pérdida de su identidad y autoestima debido a las experiencias vividas,
pues a pesar de esto logran desarrollar y mantener una autoestima saludable y un sentido de
identidad solida. Conforme a lo anterior Gonzélez y Bravo (2021), reconoce que tener un sentido
de identidad claro y arraigado les proporciona una base sélida desde la cual pueden reconstruir
sus vidas, identificar sus valores, intereses y metas les ayuda a encontrar un proposito y sentido
de direccidn, lo cual es fundamental para superar las adversidades.

Resiliencia como capacidad humana

En la vida de Nelson hubo fuertes acontecimientos violentos, su familia siempre fue su
red de apoyo, fue positivo ante las adversidades, consciente del presente, mantuvo el optimismo
y la perseverancia.
La resiliencia como proceso comunitario

Con relacion al caso de Nelson se evidencia como a través de la integracion con las
demas victimas se fortalecieron y fueron creadores de objetivos para la confianza social y

creacion de estrategias de afrontamiento desde una perspectiva colectiva.
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Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de preguntas

Formulacién de preguntas

Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas circulares

¢Cuadl fue el miembro de la familia  EIl desplazamiento forzado es un drama humano de violaciones de derechos humanos en el

mas afectado por la migracion

forzada?

¢Como cree que la sociedad le
aporto6 a su proceso de

reconstruccion?

¢Considera que luego de haber
tenido que emigrar en familia, esta
se vea afectada a tal punto que

pueda existir una desintegracion?

gue personas y grupos altamente vulnerables enfrentan un grave deterioro de su calidad de
vida y salud, para dar respuesta a este interrogante es fundamental no olvidar que cada
miembro de la familia revive el escenario de conflicto a su manera desde el rol de afectado
y tiene su propio testimonio, tal como menciona. (Martin Bard, 1984, pags. 509-511). La
lesién o impacto dependera de la experiencia especifica de cada individuo, que esta
condicionada por su origen social, nivel de implicacién en el conflicto y otras
caracteristicas de su personalidad y experiencias.

A través de espacios de reconstruccion comunitaria se puede retroalimentar a través de una
realidad subjetiva, por medio de este interrogante se busca reconocer como aporta la
comunidad en restablecer la confianza y promover la reconciliacion.

Por su parte (Peter Berger y Thomas Luckmann) establecen la teoria de la construccion
social de la realidad, cuya premisa principal es que la realidad se construye socialmente y
que es la sociologia del conocimiento la que debe analizar los procesos por los cuales ésta
se construye.

Los factores socioemocionales que deja cualquier conflicto armado, de una a otra manera
deja repercusion en los integrantes de la familia, ya que como menciona, Falla, Chavez y
Molano, (2003), el desplazamiento no solamente afecta el tejido social sino también a las

familias puesto que, deben transformar sus dindamicas debido a los dafios fisicos,
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Preguntas reflexivas

¢Qué habilidades sociales cree que
ha desarrollado y perfeccionado
después de experimentar la

violencia y la migracion?

¢Se visualiza como una persona
que pueda llevar su voz por el
mundo motivar e inspirar a las
demas personas protagonistas y
victimas del conflicto armado a
crear historia nueva a pesar del

sufrimiento vivido?

¢Con base en su experiencia de
vida, cree que el exilio lo ha
motivado a luchar por sus ideales

Yy suefios?

psicologicos y la destruccion de los territorios en los que se encontraban, obligando asi a
estas familias a migrar a nuevos contextos, lo que, de acuerdo a la fenomenologia, puede
resultar como una situacion dificil debido a que salir de la tierra se une a otros malestares
asociados a la desconfianza, indefensidn, evitacién, dificultad para proyeccion del futuro,
inhibicién en la expresién de sentimientos, recuerdos sobre acontecimientos violentos y

ansiedad.

Reflexionar sobre esta pregunta es importante porque proporciona una perspectiva que nos
ayuda a comprender qué sucede después de experimentar diferentes niveles de violencia en
un conflicto. Permite expresar su opinion y fomenta la busqueda de alternativas que ayuden

a los colombianos a encontrar la paz.

A través de esta pregunta se busca crear una reflexion en la protagonista sobre su capacidad
de afrontamiento ante el tema del conflicto armado y encontrar en ello habilidades y
motivaciones y que su voz y experiencia sea creadora de nuevos comienzos que reconforten

y fortalezcan.

Esta pregunta se formula con el objetivo de reflexion sobre todo lo que ha luchado y
logrado la protagonista de la historia.
Segln Avia 'y Vazquez, 1998; Rojas Marcos, 2002; Trujillo (2002). Muchas personas se

muestran resistentes a la aparicion de miedos intensos, de gravedad clinica, tras la
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Preguntas

estratégicas

¢Cree que es fundamental
comunicarse con las victimas
quienes han vivido sucesos

similares a su experiencia?

¢Como victima que elementos de
resiliencia contribuyeron en su

procedimiento de adaptacién?

¢Considera importante el apoyo
psicoldgico, como ayuda de
superacion a los traumas
ocasionados por el conflicto

armado?

experimentacion de un suceso traumatico y son capaces de retomar la vida cotidiana y de
disfrutar de otras experiencias positivas.

La memoria de las victimas es diversa en términos de expresion, contenido y objetivos.
Hay recuerdos que se limitan al ambito privado, en algunos casos por la fuerza y en otros
por eleccion.

En el centro nacional de memoria historica se hace una investigacién en la que se tiene a la
victima como protagonista, como actor social que desafia la autoridad, que exige y protege,

y gue no so6lo sobrevive y se salva, sino gque transforma.

Esta pregunta busca identificar los elementos que aportaron en el proceso de resiliencia
ante los hechos violentos vividos por el protagonista Nelson, Garcia-Vesga, M. C. &
Dominguez-de la Ossa, E. (2013) cabe mencionar que la capacidad humana para enfrentar,

sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencias de adversidad.

Con este interrogante se pretende crear conciencia sobre la importancia de superar el
trauma de las victimas del conflicto armado. El caso de Nelson ilustra el miedo a recordar y
expresar su propia historia. Estrada Mesa, A. M., Ripoll Nifiez, K., & Rodriguez Charry,
D. (2010) considera la psicologia como un campo de la salud, donde se crea herramientas
que permiten la atencién integral a todas las victimas del conflicto y desarrolla estrategias
de intervencion para la reconciliacién y la paz. Buscar la felicidad individual y colectiva,

reconstruir las estructuras sociales y cuidar la salud mental.

Nota. Esta tabla contiene tres tipos de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Fuente. Autoria propia
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Analisis y Propuestas de Abordaje Psicosocial para el Caso de la Masacre en El Salado

La masacre en El Salado, una de las peores masacres de Colombia llevada a cabo en
febrero del afio 2000 en el corregimiento del Carmen de Bolivar, fueron aproximadamente cinco
dias de guerra, crueldad, humillacién, destierro y horror en donde las victimas fueron los civiles,
habitantes del pueblo e inocentes, siendo esta masacre una de las peores ocurridas en Colombia,
donde se violaron todos los derechos humanos y fueron dejados a merced del terror, causando
una paralisis desesperanzadora en los sobrevivientes y protagonistas de esta masacre. Sin
embargo, es crucial destacar la identificacion selectiva, a través de la memoria colectiva de
aspectos del pasado que resultaron eficaces en la defensa de los intereses de las clases
explotadas, siendo estos elementos los que reaparecen como herramientas valiosas para los
propdsitos de la lucha y la concientizacion. (Borda, 1985, p.66).

Asi mismo ante el relato expuesto por Yirley, quien narra la barbarie que presencid y que
también fue victima, hoy es una sobreviviente, que a pesar de todo lo inhumano que pudo ser su
experiencia donde le fue impetuosa la ilusién, su decoro y las ganas de existir. De acuerdo a este
episodio, ella ha logrado seguir viviendo en medio de su pasado oscuro y terrorifico, ha creado
esperanza en la comunidad luchando como protagonista por los derechos que un dia le
arrebataron y reconstruyendo la memoria colectiva. Con base al relato anterior es importante
mencionar muchos de los supervivientes de experiencias traumaticas encuentran caminos a
través de los cuales obtienen beneficios de su lucha contra los abruptos cambios que el suceso
traumatico provoca en sus vidas. (Vera, 2006, p. 42)

Emergentes psicosociales
Segun Fabris (2011), los emergentes psicosociales son hechos, procesos o fendmenos que

como figura se recortan del fondo constituido por el proceso sociohistérico y la vida cotidiana,
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en donde son intentos de respuestas significativas al desajuste entre necesidades y respuestas
sociales a esas necesidades. (p. 2). Con relacién al relato de la masacre de El Salado, se pueden
evidenciar algunos emergentes psicosociales concernientes con el desplazamiento,
desvinculacion y destitucion de la poblacion a la raiz de la masacre ocasionada por los
paramilitares, asi mismo, la pérdida de identidad de las personas que fueron violentadas, en
especial del relato de Yirley quien fue abusada sexualmente por varios hombres, como también
para el resto de los habitantes, también la pérdida de identidad cultural a raiz de los hechos
violentos ocurridos, los cuales pierden el sentido de la vida y de sus origenes culturales.

Estos hechos se vieron reflejados en el dafio psicoldgico causado a toda la comunidad,
cargando con la sombra de la violencia, dolor e injusticia, la desesperanza y destruccion del
tejido social a raiz del conflicto armado. Este suceso origind la desunion familiar, debido a los
hechos violentos muchas familias perdieron a sus seres queridos y otros tuvieron que huir para
salvaguardar su vida de igual manera causando un impacto negativo en los miembros de la
comunidad, dafio moral en la poblacién a raiz de los hechos de violencia ocurridos asi misma
dejo la poblacion vulnerable a raiz del conflicto armado.

Rompimiento del tejido social

El rompimiento del tejido social como emergente psicosocial en el conflicto armado se
manifiesta de diversas formas. En primer lugar, segin Cadena et al, (2022), surge una ruptura en
las relaciones familiares y comunitarias debido a que el conflicto propicia divisiones y
desconfianza entre individuos, dando lugar a la fragmentacion de la comunidad y al aislamiento
social, ademas, la presencia del conflicto armado crea un ambiente marcado por el miedo y la

violencia, afectando profundamente la salud mental de las personas, pues se observa un aumento
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en los trastornos de ansiedad, estrés postraumatico y depresion, como resultado de las
experiencias traumaticas durante el conflicto.

El rompimiento del tejido social también se evidencia en la pérdida de valores y normas
sociales. Asumiendo lo que plantea Campuzano et al, (2017), cuando se menciona que la
violencia y el deterioro causados por el conflicto pueden resultar en la deshumanizacién y la
disminucion de la solidaridad entre las personas, se esta sefialando que esto puede crear un clima
de desconfianza y hostilidad, complicando la tarea de reconstruir las relaciones sociales. Asi
mismo, el conflicto armado interrumpe los sistemas de educacion y salud, lo que afecta
negativamente el desarrollo social y emocional de las personas, especialmente de los nifios y
jévenes, es por esto que la falta de acceso a servicios basicos y oportunidades de desarrollo
contribuye al rompimiento del tejido social y a la perpetuacion del ciclo de violencia.

Impacto biopsicosocial y cultural

Se puede decir entonces que la medicina segun Engel (1977), necesita adoptar un nuevo
enfoque biopsicosocial que considere al paciente desde su entorno social y el sistema disefiado el
cual aborda repercusiones disruptivas de la enfermedad, incluyendo la funcion del médico y del
sistema de salud, demostrando asi que los impactos desde el factor biolégico como los golpes,
estrangulaciones y las mutilaciones que sufrieron las victimas, produjeron graves dafios fisicos.
El abuso sexual hacia las mujeres, el cual afect6 con posibles embarazos no deseados,
enfermedades de trasmisidn sexual y alteraciones en el sistema nervioso. Entre los impactos
desde el factor psicoldgico que se logran identificar, el dafio colateral cognitivo, conductual,
pérdida de identidad, pérdida de proyeccion y sentido de la vida, trastornos depresivos, trastornos
de ansiedad, y seguramente muchos mas efectos que fueron provocados por el estrés

postraumatico que produjo la masacre.
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De acuerdo con lo anterior, identificando los factores sociales, se refleja una masacre que
genera una desintegracion en el tejido social, una exposicion a la muerte, escenas de tortura que
gener0 panico, degradacion moral en graves aspectos como lo fue la violencia, humillacion,
juego con la vida humana, el abuso sexual provocado a las mujeres de la comunidad, entre otras,
y en el factor cultural, se ve reflejada como la identidad cultural fue violentada, la desigualdad, la
violacion a los derechos humanos, la burla ocasionada por funcionarios adscritos a las fuerzas
armadas, mientras violentaban a las personas de la comunidad.

Experiencias de trasformacion

La transformacion permite hacer una regulacion positiva de los conflictos, segun
Calderon Concha, P., (2009), convirtiendo las situaciones conflictivas en experiencias
pedagdgicas, de concientizacion, de empoderamiento, de estimulo y desarrollo de la creatividad,
mientras que la trascendencia juega un rol importante de orientacion, ya que «presupone
esperanza y la esperanza esté localizada en visiones de lo positivo, en un futuro constructivo, no
en replicar un pasado traumatico. Lo cual se relaciona con la tragedia que padecié la comunidad,
sufriendo asesinatos de familiares y amigos, mutilaciones, estrangulaciones, violaciones fisicas y
sexuales, maltrato en todos los aspectos, saqueo de sus hogares y negocios, entre muchas mas.

Pese a esto, se refleja una finalidad que conlleva buscar una restauracion en la
comunidad, en la cual se destaca la resiliencia, ya que con esta capacidad las familias han
resurgido de esa lamentable masacre que afect6 a su tejido familiar y social; ya que, sin duda
alguna, los miembros al margen de la ley ultrajaron de la manera mas vil la integridad de los
habitantes de la comunidad. En el relato Yirley menciona las atrocidades que ellavio y le
hicieron en carne propia; pero al final de su testimonio resalta al mencionar que a pesar de que

ella sinti6 qué murio ese dia, ella en medio de su fortaleza también menciona que “nadie le ha
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podido quitar su sonrisa”, lo cual es un gran acto de transformacion, aceptacion, afrontamiento y
resiliencia.
Procesos de transformacion

Las experiencias de guerra vivenciadas en el Salado impactan en gran manera a cada uno
de los sobrevivientes de esta masacre, lo cual conlleva a temibles desencadenamientos que
promueven sentimientos y emociones de dolor, ira y venganza. Debido a esto, en los miembros
afectados se pueden generar dafios colaterales a nivel emocional, fisico, psicolégico y mental
facilitando un concepto de victimizacién, y es la victima de un delito violento es un ser humano
que sufre un malestar emocional a causa del dafio intencionado provocado por otro ser humano.
Echeburla y Cruz-Séaez, (2015). En esta definicion hay dos componentes: el hecho violento
de agresion sexual, violencia contra la pareja, acoso, acto terrorista, tortura, entre otros y el dafio
psicoldgico sufrido por la victima, que se experimenta de forma inmediata lesion psiquica o que
puede incluso ocasionar secuelas emocionales.

Por lo tanto, comprender el rol de las victimas en la masacre podia justificar secuelas de
venganza, sin embargo, hoy en dia las victimas dejaron esa cruz a un lado para ser agentes
facilitadores de procesos de transformacién, en donde a través de la reconstruccion de sus
costumbres, regresando a aquel sitio donde sucedi6 dicha masacre, de una manera simbdlica
soltaron el dolor que cargaban en sus corazones.

Estrategias para la reconstruccién de historias y memorias para la comunidad del salado
Desde la masacre de El Salado, se han identificado tanto emergentes psicosociales
dolorosos como factores protectores que mantienen viva la memoria de este episodio violento en
la conciencia de sus habitantes, a pesar de esto, el pais y el estado parecen mostrar indiferencia,

ya que aun no proporcionan respuestas satisfactorias para avanzar hacia la verdad y la
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reconstruccion integral, pues es esencial comprender la naturaleza de estos emergentes
psicosociales para contextualizar lo observado en el caso analizado. Segun Fabris (2011), los
emergentes psicosociales son hechos que se destacan del trasfondo constituido desde lo
sociohistorico y la vida cotidiana, los cuales dan respuestas significativas a desajustes entre
necesidades y respuestas sociales, aportando una nueva cualidad al proceso social y la vida
cotidiana. En el caso de El Salado, se han identificado hechos que ilustran la violencia histérica
sufrida por la poblacion, como desplazamiento, reclutamiento, violencia sexual, abandono de
tierras, amenazas, tortura, homicidios, vinculacion de nifios, nifias y adolescentes, y secuestros.

Asi mismo, la narrativa revela situaciones amenazadoras y de riesgo que obligaron a la
poblacidn civil a desplazarse, y aunque algunos habitantes regresaron una década después, solo
representan una fraccion minima de la poblacion original, tanto asi que muchos resaltan que el
miedo a lo ocurrido en la masacre persiste, sin embargo, también se identifican elementos
protectores que emergen de este contexto violento, lo que lleva a que el analisis de estos
emergentes psicosociales proporciona una comprension mas profunda de la complejidad de las
experiencias vividas en el Salado, destacando tanto el sufrimiento como los recursos resilientes
que han surgido en medio de la adversidad, los cuales han afectado a la comunidad dejando
secuelas imborrables en la memoria de los sobrevivientes.

Es por lo que el enfoque psicosocial incluye principio conforme a la integridad humana,
la calidad de vida, la solidaridad, la ayuda reciproca, los enfoques basados en derechos, los
enfoques de género y los enfoques del desarrollo humano holistico en salud mental. Esto
significa que son acciones enfocadas a promover précticas interpersonales basadas en las
percepciones y evaluaciones de las personas sobre las practicas constructivas. Los factores

mencionados se interrelacionan, por lo cual brindan herramientas para mitigar las problematicas



psicosociales, segun el autor Medina et al., (2007) platicar sobre el apoyo psicosocial conlleva
una perspectiva la cual no solo concierne a la teoria y la intervencion en si, sino que también

incluye posiciones ontoldgicas, ético-politicas, epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas.
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Tabla 2

Estrategia psicosocial hilos de union

Nombre de la estrategia Terapia narrativa como mecanismo de afrontamiento

Descripcion Es una herramienta para comprender la historia y la realidad de algunas victimas, pero sobre todo es un hecho violento
reflejado a través de la narrativa, con el objetivo de concebir justicia y conservar viva la memoria.

Obijetivo Analizar las problematicas que se puedan estar generando en la comunidad de manera incluyente y participativa, con el fin
de plasmar la realidad del contexto comunitario.

Fases y tiempo Fase inicial definicion de la situacion problema.
Esta etapa identifica y describe situaciones violentas que requieren atencion porque pueden afectar la vida individual y
grupal de la comunidad El Salado. Tiempo 1 semana
Fase intermedia planificacién de acciones
Identificar actividades a cumplir, asignacion de compromisos, administracion de recursos y preparacion de cronogramas.
Tiempo en la semana dos encuentros de dos horas cada uno.
Fase final implementacion de las acciones
Concebir el desarrollo de las reuniones en la comunidad, donde cada uno de estos encuentros esta organizado por momentos.
Supervision periddica mediante reunion de equipo de trabajo después de cada actividad. Tiempo 1 mes

Acciones por implementar  Definicidn del problema. Primera reunion con lideres comunitarios para identificar las necesidades de la comunidad.
Diagnostico inicial de factores de riesgo psicosocial de la comunidad.
Planificacion de acciones. Determinar las actividades que se ejecutaran, planificar la elaboracion del programa de
actividades, gestion del talento humano y recursos logistico.
Implementacion de las acciones.
Primer encuentro comunitario. Abordamos a partir de la bienvenida, elaboracion de relatos y recomposicion de historias, a

traveés de dindmicas lograr la integracion y trabajo en equipo, posterior despedida e invitacion para el proximo encuentro.
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Impacto deseado

Segundo encuentro comunitario. Bienvenida y acogida, momentos de dialogo sobre preguntas orientadoras, luego espacios
de preguntas reflexivas.

A partir de la estrategias de afrontamiento, se espera contribuir la recomposicion del tejido social, mediante la construccién y
reconstruccién de memorias como lo menciona (Suarez, 2021, p. 61), hace alusion a valores simbélicos, como los espacios y
el significado que se les da particular y socialmente, valores subjetivos, como los sentimientos que emanan de las realidades,
entre los cuales se resaltan contextos de temor ante la violencia, pero también de ilusién y resiliencia ante las adversidades

gue se han presentado.

Nota. Esta tabla se refiere a una estrategia de apoyo psicosocial partir de la estrategia de afrontamiento.

Fuente. Autoria propia
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Estrategia psicosocial restaurando vidas

Nombre de la estrategia

Atencién y apoyo psicologico

Descripcion

fundamentada

Obijetivo

Fases y tiempo de cada

una.

La estrategia de atencion y apoyo psicoldgico tiene como proposito principal ofrecer ayuda y acompafiamiento a las
victimas del conflicto armado, como la masacre del Salado, para que puedan procesar y sanar las secuelas
emocionales del trauma que han experimentado. Esta estrategia esta basa en enfoques y principios de la psicologia
y la salud mental. Esto puede incluir terapia individual, terapia de grupo, técnicas de relajacién y manejo del estrés,
entre otros enfoques terapéuticos.

Brindar atencion a las victimas de manera individual y grupal, para ayudarles a tratar y sanar las secuelas
emocionales del trauma.

Fase inicial. Evaluacion inicial, en esta fase, se realiza una evaluacion inicial para comprender las necesidades y
preocupaciones del individuo. Se recopila informacion relevante sobre su historia personal, sintomas, dificultades
actuales y objetivos terapéuticos. Tiempo 1 dia
Fase intermedia. Planificacion, una vez recopilada la informacidn, se establece un plan de intervencion
personalizado. Definicion de los objetivos terapéuticos, técnicas, enfoques, frecuencia y duracion de las sesiones.
Intervencion, en esta fase, se utilizan diferentes técnicas y enfoques terapéuticos para abordar las dificultades
emocionales y promover el bienestar mental. Esto puede incluir la exploracion de pensamientos y emociones, el
desarrollo de habilidades de afrontamiento, la reestructuracion cognitiva, entre otros. Tiempo 1 semana
Fase final, seguimiento y ajuste, durante todo el proceso, se realiza un seguimiento continuo para evaluar el
progreso. Se revisan objetivos terapéuticos y se adapta la estrategia de acuerdo con las necesidades cambiantes del
individuo. Tiempo 1 dia.

Cierre, una vez que se han alcanzado los objetivos terapéuticos o se considera que se ha logrado un progreso

significativo, se revisa el trabajo realizado, se brinda apoyo para mantener los cambios logrados. Tiempo 1 dia
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Acciones por

implementar.

Impacto deseado

Promover un entorno seguro y confiable donde las personas se sientan escuchadas y comprendidas. Esto implica
prestar atencion de manera activa, sin interrupciones, y mostrar empatia hacia sus experiencias y emociones.
Evaluacion y diagnostico, realizar una evaluacion inicial para comprender las necesidades y dificultades especificas
de cada persona. Esto puede incluir la identificacion de sintomas, la exploracion de la historia personal y la
realizacion de pruebas o cuestionarios pertinentes.

Planificacion individualizada, desarrollar un plan de intervencidn personalizado, teniendo en cuenta los objetivos
terapéuticos y las necesidades especificas de cada individuo. Esto implica establecer metas realistas y definir las
técnicas y enfoques terapéuticos mas adecuados.

La estrategia de atencion y apoyo psicolégico puede generar un cambio transformador en las personas y su vida a
nivel general. Mejora del bienestar emocional, busca ayudar a las personas a comprender y gestionar sus emociones
de manera mas saludable. Desarrollo de habilidades de afrontamiento a través de la intervencion terapéutica, las
personas pueden aprender y practicar habilidades de afrontamiento efectivas para enfrentar los desafios y

dificultades de la vida.

Cambio de patrones de pensamiento negativos, ayudar a identificar y desafiar patrones de pensamientos negativos o
distorsionados que contribuyen a la angustia emaocional. Fortalecimiento de la resiliencia al proporcionar apoyo
emocional y ensefiar habilidades de afrontamiento, ayuda a fortalecer la resiliencia de las personas.

Mejora de las relaciones interpersonales al comprender mejor sus propias emociones y necesidades, las personas
pueden mejorar sus habilidades de comunicacion y establecer relaciones méas saludables y satisfactorias con los
demas. Prevencion de recaidas, ayuda a prevenir recaidas en problemas emocionales o trastornos mentales, y

mantener el bienestar emocional a largo plazo.

Nota. Esta tabla se refiere a una estrategia de apoyo psicosocial.

Fuente. Autoria propia
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Estrategia psicosocial tejedores de vida

Nombre de la estrategia

Fortalecimiento comunitario

Descripcion fundamentada

Obijetivo

Fases y tiempo.

Esta estrategia implica diversas acciones y enfoques para promover una activa participacion entre los individuos
de la comunidad, fortalecer los lazos sociales y optimizar el nivel de vida en general. Participacion comunitaria,
fomentar la participacion activa de los miembros de la comunidad en la toma de decisiones y en la
implementacion de proyectos y actividades. Desarrollo de capacidades, brindar oportunidades de capacitacion y
educacion a las personas de la comunidad para fortalecer sus destrezas y conocimientos. Esto puede incluir
talleres sobre liderazgo, gestion de proyectos, habilidades empresariales, entre otros. Fortalecimiento de redes y
alianzas, promover la colaboracion y el trabajo en conjunto con otras organizaciones, instituciones y actores
relevantes.

La estrategia de apoyo comunitario a las victimas del conflicto de la masacre del Salado se basa en la solidaridad
y la colaboracion entre diferentes actores, como organizaciones no gubernamentales, instituciones
gubernamentales, lideres comunitarios y la propia comunidad afectada. EI objetivo principal es brindar un apoyo
integral a las victimas, abordando sus necesidades emocionales, sociales y econémicas.

Fase inicial, evaluacién y diagnostico, se realiza una evaluacion exhaustiva de las necesidades de las victimas y
de la comunidad en general. Se recopila informacidon sobre el impacto del conflicto, las necesidades emocionales,
sociales y econémicas, y los recursos disponibles. Esto permite tener una comprension clara de la situacion y
establecer las bases para la planificacion de las acciones.

Fase intermedia, disefio de la estrategia, se desarrolla un plan estratégico que identifica y aborda las necesidades
en la fase de evaluacion. Se definen los objetivos, las metas y las acciones especificas a implementar. También se
establecen los roles y responsabilidades de los diferentes actores involucrados en la estrategia.

Fase final, implementacion, se llevan a cabo las acciones planificadas. Esto puede incluir la provision de atencion
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Acciones para implementar

psicologica, el establecimiento de redes de apoyo social, la asistencia legal, la rehabilitacion econémica y la
reconstruccion comunitaria. Se establecen los mecanismos de coordinacion y se asignan los recursos necesarios
para llevar a cabo las acciones de manera efectiva. Sostenibilidad y continuidad, una vez que se han alcanzado
los objetivos iniciales, se busca afianzar las acciones implementadas y promover la continuidad del apoyo a las
victimas y la comunidad en el largo plazo. Ademas, se puede establecer alianzas y colaboraciones duraderas con
organizaciones locales, instituciones gubernamentales y otros actores relevantes para asegurar recursos y apoyo
continuo. Capacitar y fortalecer a lideres, Promover la participacion activa de la comunidad, desarrollar
programas de seguimiento y evaluacion, sensibilizar y educar a la comunidad sobre la importancia de la
solidaridad y el apoyo continuo.

Atencion psicoldgica. Se brinda atencidn psicoldgica individual y grupal a las victimas para ayudarles a procesar
el trauma y promover su bienestar emocional. Esto puede incluir terapia individual, terapia de grupo, técnicas de

relajacion y actividades de autocuidado.

Apoyo social Se establecen redes de apoyo social para las victimas, fomentando la solidaridad y la empatia dentro
de la comunidad. Esto puede incluir la creacion de grupos de apoyo, espacios de encuentro y actividades
recreativas que promuevan la interaccién y el apoyo mutuo.

Asistencia legal. Se brinda asesoramiento y apoyo legal a las victimas para garantizar el acceso a la justiciay la
reparacion integral. Esto puede incluir la orientacion sobre los derechos de las victimas, el acompafiamiento en
los procesos legales y la facilitacion de recursos legales.

Rehabilitacién econdémica. Se implementan programas de apoyo econémico para ayudar a las victimas a
recuperarse econémicamente. Esto puede incluir la capacitacion laboral, la creacion de oportunidades de empleo,
el acceso a microcréditos y el apoyo para emprendimientos.

Reconstruccién comunitaria. Se promueve una dinamica participacion de la comunidad en la reconstruccion y el

fortalecimiento de los lazos sociales. Esto puede incluir proyectos de infraestructura, programas de desarrollo
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Impacto deseado

comunitario y actividades.

La estrategia de acompafiamiento comunitario a las victimas del conflicto de la masacre del Salado puede tener
varios impactos significativos.

Impacto emocional. Brindar atencion psicoldgica y apoyo social a las victimas puede ayudarles a tratar el trauma,
reducir el estrés y promover su bienestar. Esto puede favorecer el desempefio individual y colectivo, fortaleciendo
la resiliencia de las personas que fueron afectadas.

Impacto social. Establecer redes de apoyo y promover la empatia, para reforzar los lazos dentro de la comunidad
y fomentar un sentimiento de pertenencia. Esto puede generar un ambiente de apoyo mutuo y colaboracién,
promoviendo la cohesion comunitaria y la superacion de las dificultades.

Impacto econémico. La implementacién de programas de rehabilitacién econdmica, como capacitacion laboral y
acceso a microcréditos, puede contribuir a la recuperacion econémica de las victimas. Esto les brinda
oportunidades para transformar su calidad de vida y bienestar econémico.

Impacto legal. Brindar asesoramiento y apoyo legal a las victimas puede ayudarles a acceder a la justicia y buscar
reparacion integral. Esto puede contribuir a la restitucion de sus derechos y a la promocion de la rendicion de
cuentas por parte de los responsables de la masacre.

Impacto comunitario. La reconstruccion comunitaria y el fortalecimiento de la participacién activa de la
comunidad pueden generar un impacto duradero. Esto puede promover el desarrollo local, la toma de decisiones

colectivas y la construccion de una comunidad mas resiliente y empoderada.

Nota. Esta tabla contiene una estrategia de apoyo psicosocial a la comunidad.

Fuente. Autoria propia.
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Informe reflexivo y analitico de experiencias con imagenes y las narrativas

Todo comienza con la identificacion y eleccidn de algunos contextos cercanos a cada
estudiante en donde se cree que fueron victimas de hechos causados por el conflicto armado o
por otras dinamicas de violencia, con el proposito de entablar relaciones dialdgicas que ayuden a
comprender la realidad y comprenderse uno mismo dentro de ellas. Cada participante en su
comunidad ha logrado fotografiar situaciones impactantes que merecen ser abordados desde un
enfoque psicosocial. Una problematica, multiples subjetividades, segun argumenta de Méllica
(1999) la narrativa, el sentido y la naturaleza de la violencia vivida varian de una comunidad a
otra, el cual es representado por medio de la foto voz.

Es entonces a traves de la foto voz, que encuentran historias que enfatizan valores
simbdlicos, como los espacios y el significado que se les da particular y socialmente, valores
subjetivos, como los sentimientos que emanan de las realidades, entre los cuales se resaltan
contextos de temor ante la violencia, pero también de ilusion y resiliencia ante las adversidades
que se han presentado. La importancia del contexto y el territorio como entramado simbolico y
vinculante envuelve una historia de conflicto y dolor que narra situaciones que han marcado el
pasado de sus habitantes y que se ha convertido en muros para poder avanzar desde nuevas
perspectivas, dejando atras suefios y anhelos por el dolor de la violencia. Las imagenes
evidencian espacios modificados a partir del sufrimiento, que aunque ya no esta, se vuelve
palpable, simbdlico y con mucho significado forjador de caracter y empoderamiento entre sus
habitantes.

La experiencia foto voz, habla de comunidades que nacen a partir de la debilidad y la
fortaleza que tienen en comun, para asi generar nuevos espacios basados en la intersubjetividad e

interdependencia que los conforma, de aqui, el valor de las comunidades subjetivas que se
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fortalecen en la capacidad de gestionar recursos comunes frente a situaciones psicosociales que
han afectado durante el desarrollo de la vida. EI contexto nos refleja los afectados y nos muestra
a la familia como una institucion social con mayor afectacion como lo expresan algunos autores
como Cifuentes (2009) que el conflicto bélico interrumpe las estructuras convencionales de
interaccion e introduce nuevas dindmicas de poder y control que buscan alcanzar incluso los
aspectos mas privados de la vida familiar, en donde las secuelas del desplazamiento evidencian
el abandono, el miedo, la espera de la muerte como ultima salida.

Entonces la familia comprende el derecho a la dignidad, honor e intimidad, la cual se ve
comprometida, y en ausencia de redes sociales, se ve obligado a buscar refugio en instalaciones
temporales que no siempre garantizan condiciones adecuadas para una existencia respetable
(Guerrero, 2011). Debido a la capacidad familiar de garantizar proteccion y desarrollo, seguridad
econdmica y alimentaria es debilitada, tal y como lo menciona Andrade et al, (2015).

El hecho de ser desplazadas compulsivamente impacta la habilidad de las familias para satisfacer
sus requerimientos esenciales para sobrevivir; por lo tanto, a menudo se intensifican muchas
necesidades que ya estaban presentes previo al desplazamiento, lo que puede agudizar su
situacion de vulnerabilidad.

Lo Simbolico y la Subjetividad

Partiendo de la premisa de Méllica (1999), que plantea que “la historia, el significado y
el tipo de violencia experimentada difiere de una sociedad a otra” (p. 47), A 1o que se puede
decir que los acontecimientos son tanto espaciales como territoriales. Los contenidos tratados en
los ejercicios reflejan formas diferentes, diversas y particulares de ser y ver el mundo. Lo
relacionado a lo simbdlico y emocional hace parte de los sentidos subjetivos de las experiencias

vividas de los individuos, en relacion con la manera como afrontan y confrontan situaciones
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subjetivas en los campos sociales y que desarrollan los sentidos subjetivos que son los que
emergen las acciones vividas en los diferentes contextos, convirtiéndose en aspectos inseparables
en la configuracion de la subjetividad, en la vida social tienen un papel significativo en los
diferentes grupos.

Por lo tanto, al desencadenar en un contexto acciones, evidenciando que, aunque la
violencia se presenta de igual forma para todas las familias cada una la asume diferente, sin
embargo, todos buscan un fin comin que es el restablecimiento y dignificacion de los derechos
humanos y la subjetividad de reconfortar a las victimas. Entre los valores simbolicos se resalta el
cuidado de la vida y de la calidad de esta, que se encamina a entender como los problemas
psicosociales afectan el bienestar integral de las victimas desplegando estrategias que
representen su actuar, desde lo simbolico del dolor y la union a partir de los hechos ocurridos. La
narrativa da a la victima una oportunidad de cambio de emociones de miedo, temor y terror, por
tranquilidad, paz y reconciliacion; transformando experiencias violentas dentro de diferentes
procesos de reflexion, pensamiento y sentimiento mediado por una existencia compleja y por las
condiciones de la vida social.

Recursos de Afrontamiento y Empoderamiento Psicosocial

Muchas de las victimas del conflicto armado han desarrollado manifestaciones de
resiliencia, donde la narrativa se transforma en una maravillosa herramienta para expresar y
transmitir las experiencias de violencia en contextos de conflicto armado. A través de historias y
relatos, las comunidades desde las imagenes compartidas pueden dar voz a sus vivencias y
emociones, lo que les permite procesar y sanar de manera colectiva, de esta forma la narrativa
también se convierte en resiliente, pues dentro de estos contextos de violencia por el conflicto

armado implica cambiar los relatos de dolor y sufrimiento en narrativas de resiliencia. Estas
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historias pueden inspirar a otros a enfrentar y superar las adversidades, fortaleciendo asi la
comunidad en su conjunto.

Entonces se podria decir que la narrativa también puede ser una forma de resistencia y
empoderamiento en contextos de violencia. Al contar sus historias, las personas afectadas por el
conflicto armado pueden desafiar las narrativas dominantes, reivindicar su identidad y derechos.
Asi mismo, puede ayudar a romper el ciclo de violencia al fomentar la unién grupal y creacion
de nuevas oportunidades que promuevan la solidaridad y valores en las comunidades afectadas.
Al escuchar y comprender las historias de los demas, se pueden construir puentes de
reconciliacion y promover la construccion de paz. Del mismo modo este tipo de narrativa
resiliente puede ser una forma de preservar la memoria colectiva y la historia de las comunidades
afectadas por el conflicto armado. Al mantener vivas estas historias, se puede evitar que se
repitan los mismos errores y se pueda reconstruir un tejido social.

De esta manera se puede decir que la narrativa resiliente puede contribuir en la busqueda
de sentido y significado en medio de la violencia y el caos. Al narrar sus experiencias, pueden
encontrar fortaleza y esperanza en su capacidad de superar las adversidades y ser una
herramienta de empoderamiento individual y colectivo. Al compartir sus historias, las personas
pueden recuperar el control sobre su propia narrativa y desafiar los estereotipos y prejuicios que
existen en torno a las victimas de violencia en contextos de conflicto armado. Esto les permite
reafirmar su identidad y dignidad, fortaleciendo su autoestima y confianza en si mismos.
Ademas, al unirse en la narracion colectiva de sus experiencias, las comunidades pueden generar
un sentido de solidaridad y trabajo mancomunado, creando redes de apoyo que contribuyen a la

resiliencia y la superacion de la violencia.
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Habiendo ya comprendido que la narrativa resiliente es una manifestacion de las victimas
desde los contextos de violencia, se puede decir que esta resiliencia como adaptacion al entorno,
es otra manifestacion, pues las comunidades afectadas por el conflicto armado desarrollan
habilidades para adaptarse a momentos de adversidad, buscando soluciones creativas y flexibles
para enfrentar los desafios diarios. Del mismo modo en ellos aflora la fortaleza emocional,
teniendo en cuenta que las personas afectadas por la violencia encuentran la fuerza para superar
traumas y sostener una postura optimista frente a la adversidad, buscando apoyo en sus redes de
apoyo y en recursos internos.

Por otra parte, la solidaridad comunitaria se identifica como manifestacion, pues en
medio de la violencia, las comunidades se unen y se apoyan generando redes de solidaridad que
les permiten enfrentar los desafios de manera colectiva. Otra es la preservacion de la cultura,
teniendo en cuanta que, a pesar de la violencia, las comunidades encuentran formas de preservar
sus tradiciones, costumbres y valores culturales, fortaleciendo su identidad y sentido de
pertenencia. Cabe resaltar, que el rol de la mujer en contextos de violencia es parte de la
organizacion y lucha por sus derechos, siendo promotoras del cambio en las comunidades.

Las manifestaciones resilientes desde estos contextos también se pueden presentar a
través de la educacién como una herramienta de transformacién, las comunidades afectadas por
el conflicto armado reconocen el valor de la educacién como una herramienta poderosa para el
cambio y la transformacién. A través de programas educativos, se promueve la resiliencia, el
pensamiento critico y la construccién de un futuro mejor. Asi mismo el emprendimiento y
desarrollo econdmico, dentro de estos contextos existen limitaciones econdémicas y los

individuos que se ven afectados por la violencia, hallan maneras de emprender y generar
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ingresos. Esto a través de la creacion de pequefios negocios y proyectos comunitarios, se fomenta
la autonomia economica y se fortalece la resiliencia economica de las comunidades.

En los relatos compartidos se logra identificar manifestaciones como la participacion
politica y social, pues, aungue existen dificultades, las comunidades afectadas por el conflicto
armado buscan activamente participar en la toma de decisiones y en la construccion de politicas
publicas. A través de la participacion politica y social, se busca generar cambios positivos y
promover la justicia y la paz. Asi mismo la reconstruccion y rehabilitacion, teniendo en cuanta
que existen dafios causados por la violencia, las comunidades afectadas se organizan para la
reconstruccion y rehabilitacion de sus espacios fisicos y sociales. A traves de proyectos de
infraestructura, se busca restaurar la vida comunitaria y promover la resiliencia colectiva.

Se podria entonces culminar con estas manifestaciones, diciendo cada una de las personas
de estas comunidades compartidas, gozan de su espiritualidad y fe, es natural que, en contextos
de violencia, la espiritualidad y la fe jueguen un papel importante en la resiliencia de las
personas y las comunidades. A través de la conexidn con lo trascendental, se encuentra consuelo,
esperanza y fortaleza para enfrentar los desafios y encontrar sentido en medio de la adversidad.
La religion y la fe pueden ser una poderosa manifestacion de resiliencia en las victimas de
conflicto. En medio de situaciones traumaticas y desafiantes, la religion y la fe pueden brindar
consuelo, esperanza y fortaleza emocional.

Reflexion Psicosocial y Politica de las Experiencias

A través de la foto voz se evidencian los contextos, e interacciones dialégicas con las
comunidades abordadas de manera simbolica en las imagenes captadas; las imagenes cuando son
percibidas con todos los sentidos y exploradas desde el campo psicosocial generan constructos

simbdlicos. La narrativa de las fotografias esta vinculada y relacionada con los procesos de
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acompariamiento psicosocial y memorias colectivas a través de procesos que buscan promover la
resiliencia. Segun Parra (2016) los encuentros y relaciones dialogales juegan un papel importante
en la reconstruccion de la memoria colectiva, lo que permite una mejor comprension de diversos
temas de violencia a traves de las interacciones dialogadas y la participacion de las poblaciones
para que se puedan cambiar las realidades sociales mediante el disefio de programas y proyectos
que se enfoquen en la reconstruccion y mitigacion de la violencia.

De acuerdo con el analisis de las diferentes experiencias plasmadas a través de imagenes
con voz, en donde la finalidad es compartir las sensaciones y los sentimientos que en el momento
de fotografiar se reflejaban, ya que, sin duda alguna, hay un pasado que es marcado por hechos
de violencia. Sin embargo, por medio de la informacion y la conformacién de redes de apoyo, se
enmarcan las condiciones y los contextos sociales que permiten un desarrollo mas sano,
proporcionando un bienestar psicoldgico en lo cual lo que busca es fortalecer la comunidad
otorgandoles voz, dignificandolas y reestableciendo sus derechos. En el area psicosocial, se
puede reflejar la forma en como se procesan las emociones y los traumas asociados con la

violencia.
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Figura 1

Buscamos en dafar los esfuerzos de otros siendo indolentes, tachando las actuaciones propias.

Nota. La fotografia representa un vehiculo abandonado en el centro de la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander.
Autor. Autoria Propia

Buscamos en dafiar los esfuerzos de otros siendo indolentes, tachando las actuaciones
propias, el desplazamiento forzado, genera la perdida de bienes y hogares, a menudo estas
personas abandonan sus viviendas, posesiones, familias, lo que resulta una significativa pérdida
material, espiritual, mental, natural, generando una dificil reconstruccion de sus vidas.

Figura 2

Fomento a la igualdad estimando resoluciones pacificas.

Nota: La fotografia presenta un juego de nifios en un barrio de la ciudad de San José de Clcuta,
Norte de Santander.

Autor. Autoria Propia
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Fomentar la igualdad y la justicia social al brindar a todos la oportunidad de participar,
sin importar su género, origen étnico o nivel socioecondémico, aqui se fomenta la igualdad, se
eliminan las barreras y estereotipos, promoviendo la inclusion y la convivencia pacifica.

Figura 3

La luz de la Esperanza

Nota: La fotografia presenta un atardecer en un barrio de la concordia de la ciudad de San José de
Cucuta, Norte de Santander.
Autor. Autoria Propia

Los nuevos comienzos, son para todos, nifios, adultos y ancianos viven la vida,
aprovechan las oportunidades, emprenden y dan una nueva oportunidad de vivir con recuerdos
de amor.

Figura 4

En camino de la bondad
—
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Nota: La fotografia presenta un parte de juego de nifios en un barrio de San Luis de la ciudad de
San José de Cucuta, Norte de Santander.
Autor. Autoria Propia

El camino hacia la paz conlleva tomar decisiones que te pueden alejar de lo que se
conoce como hogar. Hallar la paz y la tranquilidad hoy en dia se ha vuelto casi que imposible
para aquellas personas victimas de los desplazamientos.

Figura 5

Arte como resiliencia.

Nota: La fotografia presenta una persona realizando un mural en el barrio Motilones de la ciudad
de San José de Cucuta, Norte de Santander.
Autor. Autoria Propia

El arte de la vida, permite crear y pintar nuevas historias que marcan caminos de

esperanza en medio de las diferentes dificultades.
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Conclusiones

Es importante comprender, que el abordaje psicosocial en escenarios de violencia en el
Departamento Norte de Santander revela la importancia crucial de la imagen y la narrativa como
herramientas fundamentales a tal punto que la construccion de una narrativa positiva y
empoderada puede desemperfiar un papel crucial en la resiliencia comunitaria, ya que al aprender
a comunicar historias de superacion y esperanza puede fortalecer el tejido social y motivar
acciones colectivas, pues su comprension profunda de las complejidades psicosociales del
conflicto se erige como un pilar indispensable para los profesionales involucrados, quienes deben
reconocer la magnitud de estas experiencias en la formulacion de préacticas futuras.

Las lecciones extraidas de estas vivencias no solo iluminan el camino hacia
intervenciones mas efectivas, sino que también arrojan luz sobre la asombrosa resiliencia
inherente de las comunidades afectadas, comprendiendo asi que la capacitacion continua en la
comprension de las complejidades psicosociales del conflicto es esencial, para que los
profesionales deban actualizarse constantemente para adaptarse a las cambiantes dinamicas
comunitarias y ofrecer intervenciones mas efectivas, en medio de condiciones adversas, estas
comunidades no solo buscan la transformacion, sino que activamente trabajan por consolidar la
paz, exhibiendo una fortaleza y determinacion inspiradoras que desafian las expectativas mas
pesimistas

La urgencia de aplicar estas lecciones para guiar intervenciones futuras resalta la
necesidad imperante de un cambio positivo sostenible en las comunidades afectadas por la
violencia. Es crucial reconocer que la verdadera transformacion surge de un entendimiento

profundo y respetuoso de las voces y experiencias de aquellos que han atravesado el sufrimiento.
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Este informe, basado en la empatia y el reconocimiento de la agencia de las comunidades
afectadas, se erige como el camino hacia una recuperacion auténtica y sostenible.

En dltima instancia, el abordaje psicosocial debe trascender las barreras convencionales y
abrazar la riqueza de las narrativas y la potencia de las imagenes como catalizadores para el
cambio. Al hacerlo, no solo se fortalecera la capacidad de respuesta de los profesionales, sino
que también se honrara la resiliencia de las comunidades, construyendo un camino firme hacia la
paz y la transformacion duradera, comprendiendo gue la autenticidad en la colaboracion y la
implementacion de soluciones basadas en las necesidades reales de las comunidades es la clave
para una recuperacion verdadera y sostenible, permitiendo asi que el compromiso a largo plazo y

la adaptabilidad sean esenciales en este proceso.
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Apéndices
Apéndice A
Enlace video experiencias foto voz
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