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Resumen
De manera inicial se da cuenta del abordaje realizado desde el campo de la psicologia, en la
situacién del conflicto armado y la violencia. Partiendo del caso de Nelson, de la pagina de la
comision de la verdad, el cual nos permite adentrarnos como profesionales, en la realidad que
viven cantidades de individuos victimas de la violencia y el conflicto armado en nuestro pais,
siendo una situacion que lamentablemente se ha generado desde hace décadas. El protagonista es
una persona resiliente, quien, a pesar de ser exiliado, en este nuevo pais llega con una identidad
de superviviente y no de victima, trabajando y luchando por salir adelante y no dejarse envolver
por las secuelas del conflicto. De este caso se realiza un andlisis reflexivo, partiendo de los
emergentes psicosociales que estan inmersos en él, asi como de la construccion de una serie de
preguntas estratégicas, circulares y reflexivas, comprendiéndonos como entrevistadores del
protagonista, las cuales permitan tener un mayor acercamiento psicosocial con el sujeto, y poder
de igual forma ayudarle a resolver interrogantes que tuviera a raiz de la situacion vivida.
Conjuntamente se presenta el analisis y reflexiones del abordaje del caso Masacre en El Salado:
relatos de resiliencia después de 20 afios; dando respuesta a unos interrogantes y presentando
unas estrategias psicosociales que faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento a la
situacion expresada. De igual forma se da a conocer mediante un informe analitico reflexivo y un
video, la experiencia del ejercicio de foto voz, a través del cual se muestra la importancia de la
imagen y la narrativa como herramientas que transmiten la realidad presente en escenarios de
contexto de violencia y conflicto armado, como un instrumento de cambio social para las
comunidades y territorios afectados por el flagelo de estas problematicas, las cuales se vienen
presentando desde hace décadas en el pais.

Palabras Claves: Enfoque narrativo, foto voz, conflicto armado, violencia, resiliencia.



Abstract
This document demonstrates the approach carried out from the field of psychology, in the
situation of armed conflict and violence. Starting from the analysis of historical stories that
return from the page of the truth commission, from the Nelson case, which allows us to delve as
professionals into the reality that many individuals who are victims of violence and armed
conflict live in our country. country, being a situation that unfortunately has been generated for
decades. The protagonist is a resilient person, who, despite being exiled, arrives in this new
country with the identity of a survivor and not a victim, working and fighting to get ahead and
not get involved in the aftermath of the conflict. A reflective analysis is carried out in this case,
starting from the emerging psychosocial aspects that are immersed in it, as well as the
construction of a series of strategic, circular and reflective questions, understanding ourselves as
interviewers of the protagonist, which allow for a greater psychosocial approach. with the
subject, and to also be able to help them resolve questions they had as a result of the situation
experienced. Jointly, the analysis and reflections on the approach to the Massacre in El Salado
case are presented: stories of resilience after 20 years; answering some questions and presenting
psychosocial strategies that facilitate the enhancement of resources to cope with the situation
expressed. Likewise, the experience of the photo voice exercise is made known through a
reflective analytical report and a video, through which the importance of the image and narrative
as tools that transmit the present reality in context scenarios of violence and armed conflict, as an
instrument of social change for the communities and territories affected by the scourge of these
problems, which have been occurring for decades in the country.

Keywords: Narrative approach, photo voice, armed conflict, violence, resilience.
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Anélisis de Relatos de Historias que Retornan (Caso Nelson)
Elementos del Cambio, Transformacién y Renacer Psicosocial
La exposicion del presente relato tipo informe analitico, parte de dar a conocer acera de lo
que son los emergentes psicosociales, y cuales se identifican en el caso de Nelson, el
protagonista de historias que retornan.

Sefialando que para Fabris (2011) son hechos, procesos o fendmenos que como figura se
recortan del fondo constituido por el proceso socio-historico y la vida cotidiana. Son
intentos de respuestas significativas al desajuste entre necesidades y respuestas sociales a
esas necesidades. Los emergentes aportan una cualidad nueva a la vida cotidiana y el
proceso social, expresando en si mismos un modo y grado de registro y resolucion de
contradicciones sociales (p.37)

Se entiende entonces que estos hacen referencia al conglomerado de hechos y situaciones
por los cuales atraviesa una persona o un colectivo, llamese grupo o comunidad, asi como el
conjunto de necesidades que estan presentes en su existencia, que aportan significativamente y
generan un impacto, los cuales quedan marcados a través de memorias colectivas. De igual
forma dentro de estos emergentes se encuentran las situaciones de conflicto personal y de grupo
por las que pasa un ser humano, las cuales se pueden generar por la diversidad existente, referida
estad a nivel global, es decir, de pensamiento, personalidad, culturas, etc.; junto con las
experiencias de vida de esa persona, de la mano con los sucesos o cambios por los que tiene que
pasar, adaptandose de esta manera a nuevas circunstancias. Los cuales, desde el campo de la
psicologia y las ciencias sociales, se estudian y analizan para comprender de qué manera y como
estos afectan de manera positiva o negativa, en el bienestar de vida de los individuos.

Partiendo de dicha definicidn, se mencionan a continuacién, algunos de los posibles
emergentes psicosociales que estén presentes en el relato de Nelson:

La experiencia traumatica y dolorosa por la que tuvieron que pasar como familia, en



donde la mayor afectacion seria para los hijos de la pareja, quienes posiblemente por su edad no
tengan un desarrollo madurativo de su cognicidn, lo cual no les permite comprender el porqué de
estas situaciones, partiendo del hecho que, al ser exiliados, dejaron atras la vida que llevaban y
con ella sus amigos, lugar de estudio, entre otras mas cosas. Situacion que, a nivel general, los
Ilevo a tener que adaptarse de forma repentina, a un nuevo lugar, y con ello nuevas costumbres,
idioma y particularidades propias de este pais. Y aunque lograran esta adaptacién, en cada uno
de ellos pueden quedar secuelas a nivel emocional y cognitivo, por lo cual es importante contar
con el apoyo por parte de un profesional, para ayudar a superar de manera mas eficaz, las
secuelas generadas y los posibles traumas que hubiesen podido desarrollar.

El hecho de encontrarse y compartir con mas compatriotas y darse cuenta que en este pais
vivian cientos de colombianos, los cuales visitaban su negocio, y en donde compartian como
formar de mostrar su cultura, revivirla y hacer que no esta se perdiera.

La maleta cargada de prejuicios y estigmas, la cual lleva consigo al salir de su pais, junto
con un sin numero de miedos y prejuicios sobre las personas que habitan alli, (refiriéndose a los
exiliados), donde no puede determinar quiénes son amigos y enemigos, siendo esta una
consecuencia del conflicto armado. Pero que ya al decidir por fin entrar al encuentro de
exiliados, poco a poco va rompiendo con esos estigmas, dandose cuenta que no esta solo, y que
al igual que él, hay muchos colombianos que llegaron a ese pais por la misma situacion;
pudiendo entonces liberarse, sintiendo una libertad al contar la verdad de los hechos del porqué
estaba realmente en ese pais, manifestando a su vez que es importante escucharlos a todos, y que

todos sean tenidos en cuenta.
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Analisis Discursivo de la Victima, Transformado en una Identidad de Sobreviviente y su
Experiencia Subjetiva a Partir del Significado de la Violencia
Pasando ahora a hablar sobre el analisis del discurso desde la experiencia del protagonista

del relato y sobre su experiencia subjetiva a raiz de la violencia y del conflicto armado del cual
fue victima en su momento, iniciamos entonces a exponer sobre el enfoque narrativo y de la
importancia que tiene esta herramienta tanto para los personas que han sido protagonistas del
conflicto, como para los profesionales de psicologia y de las ciencias sociales, como un
instrumento que permite expresar la realidad y a través de la otra cara de la moneda, poder
comprenderla.

Es por esto que se hace mencion a Nensthiel, M. (2015), quien en su recurso audiovisual
se refiere al enfoque narrativo, como aquel que busca que las historias de dolor narradas por las
personas victimas, se puedan transformar en historias mas esperanzadoras, para que asi puedan
seguir adelante con sus vidas. Siendo esta una herramienta dirigida a funcionarios que trabajan
con victimas del conflicto armado, que hace parte del enfoque sistémico. El cual aporta muchos
elementos para poder transformar esas historias de dolor, ira, victimizacién, miedo, culpa, en
historias de sobrevivencia y esperanza, para que asi puedan reconstruir sus vidas (YouTube).

Ahora bien, desde este concepto se realiza un analisis en el discurso propuesto por
Nelson, resaltando de manera inicial la importancia en su relato, como una herramienta esencial
que nos permite ver y comprender la situacion de violencia a causa del conflicto armado del cual
fue victima él y su familia, a manos de la guerrilla; y analizar de cierta manera, como sufren el
flagelo cientos de personas victimas de esta violencia, asumiendo asi un rol de empatia. Desde
este relato Nelson refleja el impacto devastador que tuvo producto de la violencia, partiendo del
hecho de dar a conocer que su zona o territorio era un lugar tranquilo, en donde tenia una figura
publica reconocida al desempefiarse como comerciante, y como todo esto cambi6, desde que la

guerrilla llegara e hiciera presencia, partiendo por extorsionar a toda la poblacién,
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exigiendo el pago de “vacunas”, las cuales cumplia pagandolas, pero que a pesar de esto no les

fue suficiente, pues también se vio expuesto a un secuestro por parte de este grupo. Siendo una
situacién que llevo a su esposa a tener que vender lo que tenian, a un precio econémico, con tal
de recolectar dinero y pagar por la liberacion de su esposo.

En conjunto, siguiendo a Martinez, E. (2015) al hablar de lo narrativo en el trabajo con
victimas, lo que queremos es que las personas puedan cambiar esa historia que les genera
una identidad de victimas, porque victima sirve para reclamar unos derechos, pero al
quedarse con identidad de victimas no se puede reconstruir su propia vida por que se
estard dependiendo siempre de que otra persona me esté ayudando. Por eso se busca
contar una historia méas esperanzadora, para que la persona tenga una identidad de
sobreviviente, de capacidad, de recursos (You Tube).

De este apartado es importante resaltar que en el relato de Nelson, aunque su hermana
que vivia en el extranjero, lo motivo a irse para alla, y lo ayudd para que esto fuera un hecho, él
no se quedo con una identidad de victima, pues si bien es cierto que él y su familia sufrio el
flagelo de la violencia, él no se consideraba como tal, manifestaba por el contrario una actitud
resiliente, de superviviente, una actitud luchadora, de cambio, de esperanza, de querer salir
adelante, quien textualmente manifiesta que “en la vida toca trabajar en vez de quejarse”, al
pasar por la oficina de exiliado, manifestando de igual forma que “él no es un exiliado, y mucho
menos una victima que el por alla no entra”. Esa identidad de superviviente se ve reflejado desde
el momento que decide emprender su negocio de venta de comida tipica, el cual lo inicia con los
pOCOS recursos econdmicos que le quedaron, y at raves del cual establece relacién con muchos
colombianos, en donde organizan fiestas y parrandas alusivas a su nacion y a su region de origen,
como muestra de mantener viva su cultura, y de hace que sus costumbres y tradiciones no se
pierdan

Narrativa que refleja desde primer momento, que la situacién no ha sido facil, partiendo
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del hecho que en su territorio todos lo conocian por su labor de comerciante, todos sabian quién
era el, pues tenia un negocio en el parque central y que recorria todo el pueblo en 15 minutos,
pero en la ciudad que vive, del nuevo pais en el que estd, nadie sabe quién es él y que esta es
muy grande y se demora en ir de un sitio a otro. Lo cual refleja lo complicado que es el iniciar en
una tierra nueva, la cual es desconocida, y que se torna mas complicado adn, cuando se llega a
un pais desde el rol de exiliado, huyendo de cierta manera de la violencia de la cual fue
protagonista con su familia, y con la intencion de buscar mayores oportunidades y una mejor
calidad de vida.
Elementos para Afrontar la Realidad

Ahora bien, es clave tener presente que como seres humanos en cualquier momento de
nuestras vidas, podemos estar expuestos a sufrir situaciones dificiles, desagradables y de crisis,
con las cuales efectivamente no contdbamos, que pueden generarnos un cambio por completo en
nuestro estilo de vida, trayendo consecuencias negativas, como lo son eventos traumaticos, los
cuales vienen acompafiados de pensamientos, sentimientos, emociones, reacciones e impulsos,
que de cierta manera nos desequilibran por completo y hace que tengamos que tomar nuevos
rumbos y decisiones las cuales no esperabamos. Dentro de las tantas situaciones, las cuales son
diferentes para cada persona, pues hay que tener presente que lo que me puede afectar a nivel
personal en gran proporcion, a la otra persona quizas no, porque cada ser humano tiene una
forma diferente de afrontarlas; se encuentran: el duelo por la pérdida de un ser querido, el estar
desempleado, ser victima de violacion, o como en el caso de Nelson, nuestro protagonista quien
fue victima de secuestro y extorsion por parte de grupos armados, y a su vez tuvo que salir

exiliado a otro pais
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Es por eso que en este apartado nos referimos sobre los recursos de afrontamiento, en
donde Zeidner y Hammer, (1992, como se citd en Salanueva, I, 2014). sefiala que los recursos de
afrontamiento “comprenden todas aquellas variables personales y sociales que permiten que las
personas manejen las situaciones estresantes de manera mas eficiente, lo cual se debe a que
experimenten pocos o ningln sintoma al exponerse a un estresor 0 que se recuperen rapidamente
de su exposicion”.

A partir de esta definicién, podemos comprender que los recursos de afrontamiento, junto
con la resiliencia, van de la mano, y son dos capacidades que desarrollan los seres humanos ante
estas situaciones adversas que le han acontecido; y que al mismo tiempo durante el camino
recorrido de superacion, las van desarrollando y/o potencializando, adquiriendo mayores
destrezas, junto con la ayuda de un profesional en salud mental, de manera que a través de un
proceso psicosocial, le permita observar todos los recursos con los que cuenta, todas aquellas
habilidades que posee, pero que en su momento pueda no verlas, porque esta imposibilitado a
hacerlo, producto del dolor y sufrimiento por el cual esté atravesando.

Partiendo entonces de los mencionado anteriormente, y teniendo en cuenta la situacion
acontecida en el caso de Nelson, se sefialan a continuacion algunos de los recursos de
afrontamiento que se pueden implementar y a su vez potencializar con este protagonista, y con
demas victimas del conflicto armado, quienes han tenido que salir exiliados a otros paises:

El profesional de psicologia debe brindarles espacios en donde estas personas se sientan
seguras, tranquilas y libres. En donde la empatia y la escucha activa sean pieza clave,
estableciendo un rapport directo con el paciente, haciendo que este pueda expresarse de manera
abierta y directa, sin prejuicios y temor hacer juzgado, siendo un proceso que se lleve a cabo

durante varias secciones (el namero de secciones dependera de las que determine el profesional,
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segun la necesidad de la persona), partiendo de un reconocimiento inicial, en donde es esencial la
lectura corporal y gestual de la persona, asi como los signos y sintomas, para complementar lo
sustentado por este.

Aparte de las terapias individuales, las terapias colectivas o de grupo, también se
convierten en un recurso de afrontamiento, en el sentido que hay situaciones que no afectan a
una sola persona, sino a todo un grupo, como lo es en este caso el familiar, en donde no solo
Nelson sufrid el flagelo de la violencia y el conflicto armado, sino toda su familia. Por tanto, es
fundamental que todos sean escuchados, desde el rol que cada uno cumple en su nucleo, para
observar lo percibido con cada uno, y a partir de alli iniciar a trabajar en la importancia de las
redes de apoyo y en el fortalecimiento de estas.

El trabajar en el fortalecimiento de su identidad, teniendo en cuenta que a pesar que en el
momento sea un exiliado y que haya que tenido que salir practicamente forzado de su pueblo y
pais de origen, sigue siendo un colombiano, y que su culturas y sus raices esté donde esté no se
pueden perder, y que por el contrario, como una forma de fortalecerla, esta el compartir las
caracteristicas de su cultura con las personas del lugar en el que ahora se encuentra, ensefidndoles
acerca de sus costumbres y tradiciones, como forma de que sus tradiciones permanezcan mas
vivas que nunca.

Darles a conocer acerca de técnicas de relajacion y de manejo del estrés, como una forma
de minimizar el impacto generado por la situacién de exilio, producto del secuestro por parte de
grupos armados, generando que estas personas vuelvan a tener un bienestar emocional, alcancen
nuevamente un equilibrio en sus vidas y procuren gozar de buena salud mental, recordandoles la

importancia de fortalecerla, a través de acciones realizadas de manera diaria.
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La Resiliencia, Pieza Clave en la Superacion de la Identidad de Victima

Tal cual como lo mencionabamos en el apartado anterior, la resiliencia hace parte de un
recurso de afrontamiento que tienen las victimas de la violencia y el conflicto armado, quienes de
manera inicial son denominadas asi, pero como lo menciona White (2016, como se cit6 en
Nensthiel, M,2015). el objetivo es que estas personas no se queden bajo este concepto e
identidad, pues este les permite recuperar sus derechos vulnerados, pero si todo el tiempo se
expresa bajo este término, se pondra en inferioridad, demostrando que va a depender siempre de
otro; por tanto, es necesario que se le empiece a reconocer y a dar el papel y significado de
sobreviviente, construyendo una identidad propia.

Teniendo en cuenta que, segun Vera, Carbelo & Vecina (2006) ante un suceso
traumatico, las personas resilientes consiguen mantener un equilibrio estable sin que
afecte a su rendimiento y a su vida cotidiana. El testimonio de muchas personas revela
que, aun habiendo vivido una situacion traumatica, han conseguido encajarla y seguir
desenvolviéndose con eficacia en su entorno. (p.42)

Dichos argumentos se ven reflejado en el relato dado por el protagonista de la historia
Nelson, quien de manera textual manifiesta que: “en la vida toca trabajar en vez de quejarse”, al
estar frente a la oficina de exiliado, considerandose que él no es una victima.

A lo largo del relato contado por Nelson, en donde cuenta su historia y por todo lo que ha
tenido que pasar, se observa en él, unos elementos resilientes, dentro de los que se destacan: su
actitud y forma de ver la vida, quien a pesar de haber pasado por situaciones de violencia, en
donde debia pagar periddicamente una “vacuna” a la guerrilla y de verse sometido a un secuestro
y quien a pesar de perderlo todo econdmicamente hablando, intenté nuevamente recuperarse,
salir de adelante y continuar, pero no fue posible debido a que segin como él mismo lo
manifiesta “para la guerrilla no era suficiente el dinero que él daba por las vacunas” siempre

querian mas. Por lo cual tuvo que salir junto con su familia como exiliados de su pais, hacia un
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lugar desconocido para ellos pero que a pesar de esto no se queja, le pone optimismo a su vida y a
su nuevo negocio de venta de comida tipica, el cual emprendi6 con lo poco que le quedd, pero
que ha ido tomando fuerza, pues ha creado redes de apoyo, ha fortalecido sus relaciones
personales, involucrando a otros colombianos, los cuales ha conocido a través de su
emprendimiento de venta de comidas, y a través del cual se relaciona con todo ellos,
compartiendo momentos y experiencias, haciendo que su cultura e identidad permanezca viva.
Por ultimo, es importante sefialar que, para Vera, Carbelo & Vecina (2006) el “experimentar
emociones positivas como gratitud, amor o interés, entre otras, tras la vivencia de un suceso
traumatico, aumenta a corto plazo la vivencia de experiencias subjetivas positivas, realza el
afrontamiento activo y promueve la desactivacion fisiologica”. (p.43). Elementos resilientes que
se perciben en el protagonista, quien refleja estar agradecido con su hermana, quien les dio una
oportunidad de continuar la vida, a pesar de las situaciones adversas por las que habian tenido
que pasar. De igual forma, la resiliencia esta muy marcada cuando decide por fin entrar al
encuentro de exiliados, y romper con los prejuicios que el mismo manifiesta que tenia,
rompiendo asi con el silencio que habia tenido que cargar durante varios afios, en donde
camuflaba la verdad por la cual estaba en ese pais, por miedo, temor y tal vez vergiienza, al
reconocer que varias de las personas ahi presentes, también habian sufrido situaciones similares

como la de él.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta Planteada Justificacion Desde el Campo Psicosocial
Pregunta
Circular ¢Qué considera que ha sido lo mas Echeburua, E. (2007) senala que “el trauma puede interferir negativamente en la calidad de vida
dificil para usted y su familia en el de la persona y afectarle en su vida cotidiana y en las relaciones sociales™. (p.373) Por tanto, a
proceso del exilio? través de este interrogante se busca que el protagonista pueda expresar cdmo ha sido para él a
nivel individual y familiar, el proceso de exilio, dando a conocer lo méas dificil en si de esta
experiencia, asi como su manera de afrontarlo, pues el hablar de la experiencia permite ayudar
en el proceso de sanacion de las secuelas producto del conflicto armado, de manera que los
posibles traumas que hayan quedado, se eliminen del todo, evitando que estos afecten la vida de
las personas y que no exista un proceso de re victimizacion
Siguiendo a White (2016) quien sostiene que cuando la persona experimenta un trauma,
especialmente si éste es recurrente, el territorio de identidad sufre una significativa
reduccién en tamarfio y cuando este territorio esta muy reducido es dificil que la persona
i ¢Considera que hay alguna relacion sepa cémo proceder en la vida, como seguir adelante en sus proyectos personales o
Circular entre las secuelas que le dejo el cémo concretar sus planes de vida (p.3).
conflicto y su identidad de
superviviente? Mediante esta pregunta se pretende mostrar la respuesta dada por parte del protagonista, el
cdémo Nelson a pesar de ser una victima del conflicto armado, no se queda con esta ideologia, ni
esta identidad, sino que se trasforma en superviviente; siendo basicamente lo planteado por el
autor, quien da a entender que, realizando un abordaje desde el campo psicosocial, se busca la
transformacidn a nivel general y globalizada de estos individuos que han padecido el flagelo de
la violencia y el conflicto armado
. ¢Considera que el apoyo recibido les ) ) ) )
Circular Segun Echeburia, E. (2007) la intervencion psicoldgica temprana en personas que han

permitido generar una liberacién
personal de ideas y pensamientos, que
les permita afrontar y superar el dolor
vivido?

padecido un suceso traumatico tiene como objetivo detectar a las personas de riesgo,
evitar la aparicion o agravacion del trastorno y discriminar a las victimas necesitadas de
las no necesitadas para derivar a las primeras a los dispositivos asistenciales. (p.378).
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Estratégica

Estratégica

¢Considera que dar su testimonio de
superviviente seria clave para ayudar a
mas victimas a transforma su dolor,
haciendo mas llevadero su proceso y
asi lograr que estos al igual que usted,
también puedan transformar su
identidad?

¢De qué manera ha cambiado su
proyecto de vida personal y familiar a
raiz del conflicto armado vivido? ¢ Y
cémo ha hecho para continuar
reconstruyéndolo?

A través de este interrogante se busca hacer un abordaje psicosocial, que permita ampliar el
conocimiento acerca de como a través de un apoyo por parte de un profesional se puede
impactar de forma positiva en las victimas, en su recuperacién personal, en la superacion del
dolor, partiendo de la transformacion de su identidad, adoptando una actitud resiliente, de
manera gue no se queden en el pasado, sino que por el contrario aprovechen los recursos con los
que cuentan, para que puedan tener bienestar emocional, y mejorar su calidad de vida.

Vera, Carabelo y Vecina (2006) sefialan que, aunque vivir un acontecimiento
traumatico es sin duda uno de los trances mas duros a los se enfrentan algunas
personas, supone una oportunidad para tomar conciencia y reestructurar la forma de
entender el mundo, que se traduce en un momento idéneo para construir nuevos
sistemas de valores. (p.40).

Esta idea nos permite comprender que a pesar de que en la vida sucedan situaciones dificiles,
pero sobretodo inesperadas, las cuales nos pueden cambiar los planes en su totalidad y nos
implique empezar de cero; estas mismas las podemos tomar como oportunidad de cambio y
transformacidn, y es precisamente lo que se busca conocer por parte del protagonista a través de
la respuesta dada y del relato narrado sobre su experiencia, de manera que sirva de ejemplo de
superacion para muchas mas victimas, incentivandolos a que no se queden bajo este concepto,
sino que se superen, continlen avanzando, y puedan transformarse en unos supervivientes, en
seres que fueron golpeados por el flagelo de la violencia y el conflicto armado, pero que
continuaron adelante con su vida, planes y proyectos que tenian antes de vivir este suceso tan
doloroso.

“La realidad demuestra que, si bien algunas personas que experimentan situaciones
traumaticas llegan a desarrollar trastornos, en la mayoria de los casos esto no es asi, y algunas
incluso son capaces de aprender y beneficiarse de tales experiencias”. Vera, Carabelo y
Vecina (2006 p.41). Si bien es cierto que el flagelo de la violencia y el conflicto armado traen
consigo unas secuelas dolorosas para las personas que lo han padecido, generando traumas
para algunos, en el sentido que estos sucesos quedan marcados por mucho tiempo en su
memoria y afectan su vida de una forma negativa, pues dificilmente vuelvan a ser los mismos
de antes; para otros esta experiencia si bien es cierto fue dificil, logran superarla de forma mas
satisfactoria, creando una actitud resiliente, siendo

precisamente lo que se busca dar a conocer a través de este interrogante, la manera en como



Estratégica

Reflexivas

Reflexiva

A raiz de su experiencia de victima y
superviviente ;Qué herramientas y
acciones implementaria como forma
de darle voz a los exiliados y a su vez
a las familias de los desaparecidos y
asesinados a causa del conflicto
armado, haciendo que estos sean
escuchados y no queden en el olvido?

¢Cree usted que el hecho que una
victima cuente con un profesional que
lo escuche de manera atenta, que sea
comprensivo, con una actitud asertiva
y empatica, al momento de contar sus
historias y experiencias traumaticas
producto de la violencia y el conflicto
armado vivido, les ayuda a que puedan
superar mas facil y satisfactoriamente
esta etapa vivida?

¢ Qué los motiva actualmente de
manera personal y familiar, como
forma de mejorar su calidad de vida?

el protagonista le ha dado continuidad a su pt@yecto de vida a nivel individual y familiar que
tenian o si en defecto lo construyeron de cero.

Segun lo sefialado por Vera, Carabelo y Vecina (2006) la labor del psicdlogo vista
desde la Psicologia Positiva debe servir para reorientar a las personas a encontrar la
manera de aprender de la experiencia traumatica y progresar a partir de ella,
teniendo en cuenta la fuerza, la virtud y la capacidad de crecimiento de las personas.
(p.47).
Por tanto, a través de este interrogante se busca de manera inicial conocer que estrategias
utilizaria el protagonista, desde su experiencia, para ayudar a resignificar el papel de las
victimas, transformadas estas a una identidad de supervivientes, partiendo del hecho de tener
en cuenta el incluir en este proceso, a profesionales, tanto del area social, comunitario, como
de la salud, de manera que estos les permita a cada uno de ellos puedan primero que todo
sanar de manera interna y luego si puedan alzar la voz, en representacién de todas las
victimas, y de aquellos tantos que fueron asesinados por parte de grupos armados y del
conflicto vivido.

Martin Beristain sostiene que “ser escuchado no es solo prestar oidos. Es acoger y respetar,
es contener sin rotular, ir al lado de la gente” (como se cit6 en Villa 2014, p.48). Es por esta
razon, que a través del presente interrogante se busca que, mediante el relato del
protagonista, se resalte el papel de los profesionales de la psicologia, como un ser humano
con una escucha activa, un receptor en todo momento, quien esta dispuesto a escuchar a sus
pacientes, sin juzgarlos, ni reprocharlos; asi como también es un mediador de la situacién,
quien le permita a las victimas del conflicto armado poder sanar de manera méas pronta y
efectiva, los traumas y secuelas que les dejo la violencia, y que de esta manera puedan
continuar con su vida de forma satisfactoria, sin vivir re victimizandose.

Segun Echeburda, E. (2007) lo mas habitual es que los sucesos traumaticos
desborden la capacidad de respuesta de una persona, que puede sentirse sobrepasada
para hacer frente a las situaciones que se ve obligada a afrontar. En estos casos la
persona es incapaz de adaptarse a la nueva situacion y puede sentirse indefensa y
perder la esperanza en el futuro, lo que le impide gobernar con éxito su propia vida y
es fuente de problemas adicionales. (p.374).

El objetivo e intencionalidad de esta pregunta, lo cual se sustenta con lo sefialado por el

autor, es conocer como a pesar de gue una persona haya vivido situaciones dificiles y que

puedan generar traumas, como lo son las acciones violentas por parte de los grupos armados
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y el conflicto; tiene la capacidad de hacerle frente a la situacion, de afrontarla, seguir
adelante con su vida por mas dificil que parezca, mostrando una actitud resiliente y no
quedandose bajo la identidad de victima.

Salanueva, 1. (2014) sostiene que las personas que poseen mayor desarrollo de
Recursos de afrontamiento, presentan habilidades mayores para resistir los efectos

¢Considera que a raiz de la situacion negativos de los estresores diarios y por lo tanto tienen menos probabilidad de
_ vivida por el conflicto armado ha desarrollar una enfermedad o perturbacion psicoldgica en comparacion con las
Reflexiva surgido en usted habilidades que no personas con baja fortaleza individual”. (p.1058).

conocia que le han permitido hacerle
frente a la situacion y poder lograr de
esta manera los propdésitos que tenian a
nivel familiar antes de lo acontecido?

Por tal motivo, a través de la respuesta dada por parte del protagonista a este interrogante, se
busca conocer los recursos de afrontamiento que esta presentes en él, y el como a raiz de las
situaciones dificiles que ha pasado en su vida, incluyendo el hecho de haber sido secuestrado
y ser ahora un exiliado, le ha permitido sacar a flote otras habilidades y destrezas que el
posiblemente no conocia, que estaban ocultas en su interior; convirtiéndose de esta manera
en una persona mas fuerte, pero sobretodo resiliente, con mayor capacidad de afrontar todo
tipo de situaciones que acontecen, sin quedarse en un papel de victima.

Nota. A través de la presente tabla se exponen 9 preguntas, 3 por cada categoria, siendo estas las de tipo circular, estratégica y
reflexiva, las cuales se elaboran desde un rol de investigador en el caso de nuestro protagonista “Nelson” como forma de conocer mas
acerca de su realidad y al mismo tiempo realizar en él un proceso de retrospeccion y afrontamiento de su situacion, desde un

acompafiamiento psicosocial. Fuente. Autoria Propia
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Anélisis de la Masacre en el Salado: Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios

Entre el 16 y el 22 de febrero del afio 2.000 sucedio lo que es considerada una de las
peores masacres ocurridas en Colombia, siendo esta la masacre perpetrada por las Autodefensas
Unidas de Colombia (AUC) en el corregimiento del Salado en el corazén de los Montes de
Maria, en el Sur del Bolivar. Y aunque como lo menciona Yirley, la protagonista del relato, se
tienen muchas versiones de que fueron 40, 60 o 100 los asesinados, y que a su vez mencionan
nombres de los autores materiales de los hechos, entre ellos Salvatore Mancuso; ni ellos mismos
que fueron testigos directos de los hechos, saben a ciencia cierta cuantas fueron las victimas en
total y que a su vez esperan que les diga quien cometié tal atrocidad, por qué lo hizo, que se
pronuncien, pero que hasta el momento no lo han hecho.

Lo que si es cierto es que esta masacre trajo consigo un panorama triste y desalentador,
de abandono y soledad, en donde varios de los habitantes de este corregimiento fueron
asesinados, sometidos a torturas, humillaciones, tratos inhumanos y degradantes, violaciones
sexuales en el caso de las mujeres, y con ello degradacion de su identidad personal y colectiva,
asi como una ruptura en la identidad y tejido social, debido a que muchos de los habitantes
emigraron hacia otros pueblos cercanos y territorios, buscando salvaguardar sus vidas, mientras
otros se quedaron, no abandonaron las tierras en donde habian nacido y crecido, y tuvieron que
evidenciar todo este tipo de situaciones, viendo como delante de ellos mataban personas y los
dejaban tirados en las calles, de los cuales doce de ellos no se les pudo dar cristiana sepultura y
tuvieron que ser enterrados en fosas comunes, por el avanzado grado de descomposicion que ya
tenian sus cuerpos.

Y que, atraves del anlisis del discurso dado por la protagonista del caso, se identifican

unos emergentes psicosociales en su relato de los hechos ocurridos, asi como unos impactos de
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tipo bio-psico-socio-cultural, producto de la masacre, junto con unos elementos
simbdlicos de violencia, resiliencia y experiencias de transformacién, los cuales se iran
mencionando en el trascurso de las paginas siguientes.

Ahora bien, siguiendo a Fabris (2011) quien nos menciona que los emergentes
psicosociales son hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario de la vida
cotidiana permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimension especifica del
proceso socio-historico. Son signos relevantes desde el punto de vista psicosocial tanto
como desde el punto de vista cultural o politico. (p.36)

Se pueden sefialar que dentro de los emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del
proceso socio histérico de esta comunidad que se lograron identificar se encuentran el miedo,
terror, angustia, desesperacion, panico, zozobra, ansiedad, incertidumbre, desespero que tuvieron
que vivir cada uno de los habitantes de esta zona y protagonistas de la masacre, quienes como en
el caso de Yirley, quien nos cuenta su relato, fue torturada y violada por varios hombres de estos
grupos armados, creyendo que iba a salir sin vida de alli, y que después de esto no queria
continuar viviendo, y queria ella misma acabar con su vida, ya que estas personas no la habian
matado, y que efectivamente pensaba en quitarse la vida a raiz de lo vivido. De igual forma se
sefala el alto grado de inseguridad al que estuvieron expuestos, creyendo que iban a ser
protegidos por el ejército militar, pero que efectivamente no fue asi. Esto de la mano de la
sumision a los que tuvieron que ser expuestos, quienes debian seguir las érdenes dadas por los
hombres de este grupo armado, asi les gustaran o no, asi no supieran hacer las cosas, debian
hacerlas, no podian ni tenian derecho a opinar ni decir nada; siendo participes de hechos
deplorables e inhumanos. Sumado al hecho de la destruccion del lugar, dafiando lo que
encontraban a su paso, entre ellos lugares emblematicos del territorio, como lo son la iglesia, un
lugar sagrado, la cancha, entre otros muchos espacios en los cuales compartieron durante su

proceso de vida.
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Por otro lado, de esta masacre se pueden evidenciar unos impactos generados desde lo
bio-psico-socio-cultural. Partiendo entonces que desde el componente biolgico se encuentra la
vulneracién de los derechos fundamentales que tiene toda persona, entre ellos el de la libertad de
expresion y de personalidad, pues en estos casos se vieron obligados a guardar silencio y a seguir
ordenes por parte de este grupo armado, mientras otros fueron silenciados de forma vilmente con
la muerte. De igual manera se observan la cantidad de familias desplazadas, quienes tuvieron que
salir de su lugar de residencia por temor a sus vidas y que a pesar de que ya han ocurrido mas de
20 arfios de aquel suceso, muchas familias regresaron, pero no fueron capaz de quedarse a vivir
nuevamente ahi.

En cuanto al impacto psicologico, este es aun mayor que los otros componentes, pues tal
cual como lo menciona la mama de Yirley, niaunque le han puesto psicélogo, logra superar la
masacre vivida, pues fue testigo principal de esta situacion de horror, teniendo que recoger a su
hija en un lugar solo y abandonado, ensangrentada y con su ropa destrozada, luego de ser violada
por varios hombres; y saber que no pudo hacer nada, pues por mas que se ofrecié para que fuera
aella a la que se la llevaran, por mas que puso su vida por encima de la de su hija, estos hombres
no accedieron y se llevaron fue a su progenitora. Estos hechos trajeron en estas dos mujeres y en
los demas habitantes y protagonistas de la masacre, unos hechos traumaticos, generando un gran
impacto psicoldgico, que a pesar de que haya transcurrido el tiempo, en sus memorias aun
continua y continuara gravado el horror por el que tuvieron que pasar. Trayendo consigo un
impacto a corto, mediano y largo plazo, como el miedo y la inseguridad que tuvieron que pasar
en esos momentos, durante esos 6 tortuosos dias, y que, aunque algunos, como en el caso de la
protagonista, creian que a ella no le fueran hacer nada, pues no debia nada, ni se metia en

problemas con nadie, la verdad no fue asi. Esta situacién trajo consigo alteraciones en el estado
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de animo de los sobrevivientes, su vida y cotidianidad se puede decir que se transformé
completamente, posiblemente sus horarios de suefio y alimentacion también se pudieron ver
afectados, pues a raiz de la masacre las personas quedan bajo un estrés postraumatico, una
ansiedad, posiblemente episodios de depresion y sin duda alguna, ideacion suicida, tal como lo
menciona Yirley la protagonista del relato. Todo ese cumulo de sentimientos y emociones
encontradas afectan de manera directa en el bienestar emocional e integral de cada uno de los
protagonistas, generando un desequilibrio en su organismo y en su vida diaria.

Asi mismo, dentro del impacto social cultural provocado por la masacre, se sefiala la
pérdida de identidad cultural, la desintegracion, la cohesion social de igual forma se vio afectada,
junto con el tejido social, en el sentido que muchos de los habitantes tuvieron que desplazarse
hacia otros lugares para proteger sus vidas, dejando consigo un panorama desolador,
abandonado, en ruinas y tristeza. Sumado al hecho que hubo afectaciones de tipo social y
econdmico, pues las personas lo perdieron practicamente todo, quedaron sin nada, dejando
innumerables perdidas monetarias, de la mano de falta de oportunidades tanto de tipo laboral,
como en todo el sentido de la palabra. Sumado a todo esto también se encuentran afectaciones en
el nivel de calidad de vida de los habitantes, la cual se vio disminuida, trayendo consigo cambios
en la estructura familiar y en la organizacion de roles, pues varias familias perdieron a
integrantes de su ndcleo, lo cual modificd por completo su estado natural y generd al mismo
tiempo rupturas en las redes sociales y afectivas.

En este mismo orden de ideas, se menciona que, segun Vera, Carabelo y Vecina, la
resiliencia “es la capacidad de un persona o grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar
de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces

graves” (p.43) Y que en el discurso dado por la protagonista del caso se observan unos elementos



simbdlicos de violencia, resiliencia, asi como unas experiencias de trasformacion. Siendo
ella misma, la propia Yirley, una muestra viva de resiliencia, quien nos cuenta como fue su vida
y el panorama del territorio, antesy después de la masacre, y como se transformo de cierta
manera en un abrir y cerrar de 0jos, en donde siendo apenas una nifia de 14 afios, fue torturada y
violada, quien a su vez tuvo que presenciar la muerte de muchos de los habitantes del territorio, y
ver como los cuerpos caian en las calles, quedando abandonados, pues nadie podia ir a
recogerlos, esto solo fue posible cuando los miembros de este grupo armado abandonaron por
completo el area; y quien como consecuencia de este suceso quedd con pensamientos e ideacion
suicida, pero que con el tiempo se ha ido recuperando, y aunque lo ocurrido sigue estando en su
memoria, hoy en dia sefiala que lo Unico que no le pudieron robar fue su sonrisa, y que solo la
mataron aquel febrero del 2000, pues hoy en dia continua viva, con mayor ganas y fuerzas de
seguir adelante y de luchar, y que lo que la ha mantenido firme es pensar en su mama; y que a
pesar de que sufrié en carne propia el horror de la masacre por parte de sus grupos armados,
donde las secuelas quedaron marcadas no solo en su memoria, sino también en todo su cuerpo
producto de la violacion, hoy se reconoce como una sobreviviente, quien con su familia y otras
familias mas, retornaron al corregimiento del Salado, al cual muchos volvieron, pero no fueron
capaz de ingresar ni quedarse, pero quienes lo hicieron manifestaron como hecho simbdlico el
arrancar cada parte de la maleza que cubria todo el territorio, producto del abandono y la
desolacion del que fueron testigos, y con este a su vez arrancaban de su ser en cada rama, un
poco del dolor y sufrimiento causado en esa época.

El caso del Salado es entonces, uno de los tantos hechos de un territorio marcado por la
violencia por parte de los grupos armados en nuestro pais, pues en Colombia han sido infinitas

las muertes perpetradas por estos grupos, asi como las violaciones, torturas, humillaciones,



desapariciones, desplazamientos forzados, entre muchos mas actos delictivos. Pero que a pesar
de esto, sus habitantes demuestran su poder transformador y de resiliencia, quienes retornaron a
su territorio en busqueda de la verdad, de justicia y sobre todo de la no repeticion y la no re
victimizacion, quienes son conscientes que fueron victimas en su momento, pero ellos se
consideran unos supervivientes, quienes poco a poco han ido recuperando el territorio del cual
salieron huyendo, restableciéndolo fisicamente, recuperando lo perdido, enfrentando el pasado,

transformando el presente, y siendo una muestra de superacion y lucha para todo el pais.
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Nombre de la
Estrategia

Descripcion Fundamentada Objetivo Fases y Tiempo de Cada

Una

Acciones por Implementar

Impacto Deseado

El perdén como
herramienta de
auto sanacion y

tejido social.

Siguiendo a White (2016),

quien sefiala que: las

maneras en que la gente

responde a un trauma, los
pasos gque se toman como
respuesta al trauma, estan

basados en lo que la

persona valora, en lo que
consideran valioso para la
vida. Sin embargo, dentro
del contexto del trauma, y
en lo que sucede después,
estas respuestas al trauma
y los valores que fueron su
fundamento, generalmente
pierden importancia Estas
fortalecimiento del respuestas y aquello a lo
que la persona le ha dado

valor en

Llevar a
cabo
actividad
es
psicosoci
ales, que
permitan
la auto
sanacion
en los
participa
ntes y
con ello
la
recupera
cion del
tejido
social.

Fase 1: tres dias.

Narrando mi historia
como instrumento de
auto sanacion.

Fase 2: una semana.

Fasel: Narrando mi historia como instrumento de auto
sanacion. A través de esta estrategia se busca que cada uno
de los participantes tenga el tiempo suficiente en el que
puedan narrar a todo el colectivo presente, la situaciéon por
la que tuvo que pasar producto de la violencia y del
conflicto armado del cual fue victima. Y aunque puede
resultar bastante dificil el tener que recordar ese pasado
doloroso, esta actividad se hace precisamente con la
finalidad de que las personas no se re victimicen, que
puedan salir de ese rol o identidad de victimas en el que se

Mural de recuerdos comoencuentran, realizando de manera inicial un proceso de

herramienta para la

recuperacion del tejido

social.

Fase 3: una noche.

Canelazo de liberacion.

catarsis e introspeccidn, en donde saquen a flotes todos sus
pensamientos, emociones, deseos, y los pueda expresar de
manera abierta, libre, sin temores, sin continuar
reprimiendo ese dolor acumulado, y de esta manera logre
un perddn de si mismo por estar cargando durante todo ese

tiempo con ese dolor, por sentirse de cierta manera culpable

de lo que pas6, que pueda a través de la narrativa sacar de

su interior todo lo reprimido, y ver como a través del relato
de los demaés participantes, no es el Gnico que ha pasado por

esa situacién, que son muchos los

Através de cada una
de las acciones a
implementar se
busca generar un
impacto positivo en
los participantes, en
donde a través de la
narrativa de sus
historias de dolor,
puedan realizar un
proceso de perdon y
auto sanacion, asi
como el hecho de
mantener viva la
memoria de los
seres queridos
asesinados en esta
masacre, siendo
recordados con
carifio y amor.
Teniendo presentes
de igual forma,
todas aquellas
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la vida,
generalmente no son
tomadas en cuenta o
se ridiculizan, - son
descalificadas. Aun
cuando estas
respuestas al trauma
no se descalifiquen
de esta manera,
usualmente se les
considera poca cosa
y se pasan por alto.

(p.4)

Se argumenta la
importancia del
acompafamiento de un
profesional y de la
realizacion de acciones
psicosociales que les
permita a las victimas
poder superar los traumas
0 hechos traumaticos que
quedaron en ellos producto
de la violencia de la cual
fueron testigos.
Brindandoles los espacios
en los que se puedan
expresar de manera libre,
abierta, sin temores,
prejuicios, sin miedo a ser
juzgados, rechazado u
objetos de burla. Sino que
por el contrario se sientan
tranquilos, escuchados,

que han tenido que vivir experiencias de violencia
por parte de grupos armados, y asi unirse y ser mas
fuertes, de manera gue en colectivo puedan ir
recuperando poco a poco su identidad cultural que
perdieron tras los hechos de violencia, que puedan
retornar en todo el sentido de la palabra a ese lugar
abandonado y recuperar con ello el tejido social que
tenian antes de que acontecieran los hechos.

Fase 2: Mural de recuerdos como herramienta para
la recuperacion del tejido social.

Mediante esta accion se busca crear un mural en un
sitio emblematico y representativo del territorio, el
cual quede visible para cualquier persona que visite
el lugar, en el que se vea reflejado el proceso por el
cual tuvieron gue pasar ese febrero del 2000, pero
mas que mostrar los hechos de violencia y la
masacre vivida, se busca es mostrar las acciones de
resiliencia llevadas a cabo por cada uno de los
participantes, compartiendo entonces desde su
experiencia, un elemento significativo que les
permita crear una obra de arte y transformar de esta

manera su dolor en alegria, motivacion, superacion y

union.

Esos elementos pueden ser desde fotos de seres
queridos asesinados, y todo aquello con el cada
participante considere que muestra el proceso de
transformacién que ha llevado de manera individual
y personal, asi como del territorio, que permita
llevar a la recuperacidn de su cultura e identidad,

acciones de
resiliencia que han
llevado a cabo para
continuar con su
vida de la mejor
manera, sacando a
flote sus
habilidades,
actitudes, y todos
aquellos
instrumentos
personales y
colectivos que
tienen a la mano,
como forma de
recuperar el tejido
social e identidad
cultural que
perdieron en su
momento.
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entendidos, comprendidos,
valorados.

Siendo entonces el
profesional un puente, un
instrumento mediador, de
guia, en la sanacion y
perddn de cada
participante, quien les
permita a ellos mismos a
través de los recursos con
los que tienen a la mano,
superar esas dificultades
por las que ha tenido que
pasar, permitiéndoles que
saquen lo mejor de si
mismos y que pulan
aquellas habilidades y
destrezas que tienen en su
interior y que tal vez no
conozcan.

haciendo que esta sea mas fuerte, y que a través de A través del

la creacion de ese mural puedan irse liberando cada desarrollo de las
vez mas, riéndose del dolor tan inmenso por el que diferentes fases se
un dia tuvieron que pasar. busca generar un

. ., .. ran impacto en la
Fase 3: Canelazo de liberacién. Con esta actividad seg P

busca inicialmente que los participantes quienesIOOb lacion al iniciar
fueron victimas de la masacre se reGinan y compartanhaPlando sobre el
un momento agradable entre todos, en dondeProyecto de vidaque
consuman un delicioso canelazo, siendo esta unatiene cada uno, pues
bebida tipica del departamento del Huila, como lo esmuy posiblemente
el agua panela caliente con un poco de anis paragntes de ocurrir la
amenizar la noche, en la cual se tendra encendida una
fogata, resaltando entonces que debe ser un espacio
abierto que permita la realizacion de esta. De manera i
inicial se comparten los instrumentos necesarios quede Uno tenia sus
le permita a los participantes poder escribir una carta Suefios, metas,
que vaya dirigida a sus victimarios. Indicandoles que

van a tener la oportunidad de poder escribir todo

aquello que les gustaria decirle a los responsables de

aquella masacre, de las violaciones, torturas,

humillaciones y actos inhumanos cometidos ese dia;

como una forma de liberacidén de esas cargas que

llevan sobre sus hombros, y aungue esto

posiblemente nunca lo sepan sus victimarios, se hace

como una forma de auto sanacion, de perdén a si

mismos, por tener paz, tranquilidad, calma en al

alma, y evitar que estos hechos sean como una ancla

gue los lleve al fondo del mar, sino que por el

contrario sea el timon que les permita salir a la

superficie, navegando con mas fuerza y motivacién

A medida que comparten el canelazo se iran

guemando las cartas luego de ser escritas, sirviendo

como combustible de aquella fogata, siendo la llama

precisamente esa luz en sus vidas, la cual fue apagada

para muchos al segar su existencia,

tragedia de la que
fueron testigos, mas
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Mi proyecto de
vida, lo Ginico que
la violencia y el
conflicto armado
no me pudieron
robar.

Bello, M. (2010) plantea
que, El ‘proyecto de vida’
se asocia al concepto

de realizacién personal,
que a su

vez se sustenta en las
opciones que

el sujeto puede tener para
conducir su

vida y alcanzar el destino
que se propone.

Enrigor, las opciones son
la expresion

y garantia de la libertad.
Dificilmente

podria decirse que una
persona

es verdaderamente libre si
carece de

opciones para encaminar
su existencia

Conocer los Fase 1: Mi autorretrato
proyectos de vida Tiempo de realizacion:
que tenian los  En un encuentro.
participantes

antes de ocurrir

la masacre,

haciendo un

contraste de

como esta

proyeccion ha

cambiado como

consecuencia de

este hecho de

violencia, de
manera que se  Fase 2: El espgjito
incentivea la ~ magico.

continuacion del Tiempo de realizacion:
mismo, es decir, Enun encuentro.
a que este no

Yy que para otros estuvo a punto de apagarse, pero
que por el contrario hoy permanece ardiendo y méas

encendida que nunca.

Fase 1: Mi autorretrato. a cada uno de los

participantes se les entrega una hoja de papel y un
lapiz, en el que deben dibujar su propio retrato y
dentro de este deben escribir estados de &nimo,
sentimientos y pensamientos sobre su proyecto de
vida. Continuamente se realiza un circulo con los
participantes y se procede a repartir los autorretratos
de forma aleatorio, de manera que a nadie le toque el
que cada uno realiz6, dando un espacio para su
visualizacidn y posteriormente se realiza la

propositos, anhelos
y deseos, ya sea a
corto, mediano o
largo plazo; y que
muy seguramente
durante las primeras
semanas de la
masacre, todo esto
ha quedado atras, en
el olvido, pues la
persona queda
desanimada, sin
ganas de continuar,
triste, abatida y

socializacion de estos, de manera que narren como se desolada. Pero que

auto concebian ellos antes de la masacre, y que

gracias al apoyo de

pensamiento tienen ahora, después de tantos afios de profesionales y de
este suceso, observando asi actitudes de resiliencia enacciones

los participantes.

psicosociales,

Fase 2: El espejito magico. Para esta fase se ubica un vuelven a retomar

espejo en una parte del lugar en donde nos
encontremos y posteriormente se les da el espacio
para que cada uno de los participantes pase y se
ubique al frente del espejo. En ese momento se les
haran unas preguntas las cuales va a responder

mientras se observa a si mismo;

¢Quién considera que eras antes de ocurrida la

masacre?
¢ COomo te ves actualmente?

esas acciones que
tenian en mente, y
esta vez con mayor
motivacion, en
memoria de a
quienes su vida le
fue arrebatada
cruelmente sin
merecerlo, para que
esta continde viva
en la mente y en los
corazones de todos



y llevarla a su natural desfallezca, sino ¢Qué le gustaria mejorar en pro de su proyecto de vida? los habitantgs; y

culminacion. que por el ¢COmo se ve en un par de afios? también bajo una
Esas opciones poseen ensi contrario sea Si Ida el espacio par_alque cada un(()JI res;lnopda Iai pre_gudntas, perspectiva e
mismas, _ _ alcanzado. reflexione y asi socializar gntre todos, la Importancia e identidad, ya no de
un alto valor existencial. reconocernos a nosotros mismos, de observar los cambios que tima. sino d
(p.31). hemos tenido, y ver si nos gusta la version que actualmente ~ VICtiMa, SN0 d€

SOMOS. superviviente, a
quienes la violencia
Fase 3: EI cambio est en mis manos. A cada participante se le pudo quitar seres

le proporciona dos hojas para que en cada una dibujen su queridos, sus
mano derecha e izquierda respectivamente. IndicAndoles a su propiedades y cosas
vez, que en la mano derecha deben escribir todas las materiales, pero

limitaciones que creen que existen en ellos, en su contexto y nunca la motivacion,
alrededor, que no les permite alcanzar el proyecto de vida sus suefios y las
establecido (cualquier parte de la mano), y que en lamano  ganas de seguir
izquierda deben escribir sus habilidades, destrezas y alcances; adelante, luchando
es decir, todo aquello que les permita lograr de manera mas  dia a dia por

eficaz y en un menor tiempo, su proyecto de vida. alcanzar lo que

Fase 3: El Luego de que haya trascurrido un tiempo prudencial en el que desean.
cambio estia en todos los participantes tengan listo su ejercicio, se procede a

pegar todas las hojas en una

parte visible y representativa en el municipio y para sus

habitantes, de manera que quede como una obra

mis manos.
Tiempo de
realizacion: En
un encuentro.

Nota. através de la presente tabla se exponen estrategias psicosociales con los pobladores del Salado, (Departamento de Bolivar) que
faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacion de violencia por parte del conflicto armado, del cual fueron
victimas.

Fuente. Autoria Propia



Informe reflexivo y analitico de la experiencia sobre las imagenes y las narrativas
(Fase 3)
La Foto Voz como un Reflejo de la Subjetividad, Identidad y del Sentido de Pertenecia de
las Comunidades Afectadas por el Conflicto Armado y las Diferentes Tipologias de
Violencia

Cantera (2010) “recomienda el uso de la fotografia como instrumento de trabajo que
favorece la concienciacion de problemas sociales y Sanz (2007, como se citd en Rodriguez R.
Cantera, L,2016) refuerza el uso de las fotos como una herramienta de denuncia social”. Dichas
afirmaciones nos permiten comprender que las fotografias y el ejercicio del foto voz, el cual va
acompafiado de una narrativa subjetiva, son herramientas fundamentales, especialmente desde
nuestro rol como psicologos, pues nos permiten hacer una exploracion e indagacion del contexto
en el que residimos; en la cual involucramos todo nuestro ser y cada uno de nuestros sentidos
para vivir la experiencia, y apropiarnos de la situacion por la cual han y contintan atravesando
nuestros territorios, entre estos el municipio de Guadalupe, que ha sido golpeado por el conflicto
armado Yy las diferentes tipologias de violencia, entre ellas la violencia hacia la mujer y la
delincuencia comun, las cuales dejan huellas imborrables, tanto en el territorio, como en las
comunidades, y en cada una de las personas que lo habitan. (p. 929)

Asi mismo, a partir de la experiencia del foto voz, se narra las vivencias de dolor y
sufrimiento de los habitantes, asi como el deterioro y abandono del territorio en general,
mostrando a través de una fotografia y un proceso de narracion subjetivo, sucesos que piden a
gritos ser contados, los cuales, asi continlie pasando el tiempo, estan presentes; que por mas que
se pinten sus falladas, se arreglen sus calles, y se estructuren fisicamente, siguen siendo notorios

y visibles para la comunidad, pues detras de estos hay dolor, tristeza y lagrimas.



En esta misma linea de ideas, es importante tener en cuenta que la subjetividad, segun
Herrera, J (2017) es un devenir discursivo, que sitla acontecimientos claves y definitivos
que orientaron en su momento el accionar del sujeto. La entendemos como narracion y es
guiada por los eventos que para el narrador le resultan importantes, ademéas considera un
orden temporal en estrecha relacion con la historicidad y particularmente con los sucesos
sensibles o traumaticos que emergen o se callan en el relato. (OVI)

Por tanto, se puede percibir que las imagenes compartidas a través del ejercicio de Photo
voice expresan una subjetividad propia de las comunidades del municipio. En el sentido que
reflejan a través de un discurso narrativo, el pasado y presente que han tenido que afrontar, como
lo es del de Guadalupe, quien esta atravesando por un retroceso, en donde actualmente se percibe
un indice de violencia por parte de la delincuencia comun, el cual no se evidenciaba afios atras,
el cual ha traido abandono y desolacion en las calles de lo largo y ancho del municipio, en donde
la tranquilidad de sus habitantes se ha visto vulnerada, sobre todo el de las mujeres, quienes estan
mayormente expuestas a la violencia y al peligro inminente que se vive, en donde ya no se puede
transitar a cualquier hora por ciertos lugares, pues se corre el riesgo de padecer un robo, un
atraco o una violacion, en el caso del género femenino.

Asi mismo, a nivel general en el pais, a pesar de que contintie pasando el tiempo, en
estos y en sus habitantes, quedan marcas imborrables, cicatrices que marcaron para siempre sus
vidas, las cuales vivieron y han tenido que vivir en carne propia el flagelo de la violencia y que
por tanto, pueden expresar de forma subjetiva, es decir, desde su propia experiencia, dolor y
sufrimiento, lo que han tenido que vivir, pues algunos se quedaron sin nada, lo perdieron todo,
teniendo que emigrar de su lugar de origen, con tal de salvar sus vidas y las de sus familias;
buscando un nuevo rumbo, una nueva vida. Pero que a su vez expresan sus percepciones no solo
desde el dolor, sino también desde el cambio, la transformacion, la resiliencia, y la oportunidad,

en el sentido que a pesar de las secuelas del conflicto, de cierta manera han vuelto a renacer, no



se han quedado sumidos en el dolor y la desesperacion, sino que han aprovechado esta
oportunidad para continuar, para seguir adelante, y esta vez con mas fuerza, con la esperanza de
no ser re victimizados, y con el interés de alcanzar el proyecto de vida que han tenido desde un
comienzo, emprendiendo un nuevo camino, en donde todo sea mejor, y en donde si bien es cierto
que siempre existird una memoria historica y colectiva, esta no sea impedimento para continuar
con sus vidas, y esta vez hacerlo de una mejor forma.

La Foto Voz como Herramienta de Construccion de Memoria Historica

La foto intervencion es una técnica desarrollada por Cantera (2010) que utiliza la
fotografia como medio de identificacion y visibilizacion de los problemas sociales. Segun
su creadora, los objetivos de la Foto intervencion son: (a) dar a conocer y cuestionar
realidades sociales problematicas, (b) tomar consciencia sobre los problemas sociales.
Entre las caracteristicas de este instrumento, este autor pone el acento en el protagonismo
del objeto fotografiado y de la persona fotografia ante y en el proceso de fotografiar y
reflexionar sobre la realidad social. (p.932).

Dicho argumento nos permite comprender la importancia y el aporte que tiene la
fotografia y la narrativa en los procesos de construccion de memoria historica, asi como el gran
impacto que tiene en la transformacion psicosocial, en el sentido que estas herramientas nos
permiten a nivel general, presentar de los contextos y territorios explorados, la experiencia vivida
desde todos los sentidos, capturada desde unas fotografias, a través de las cuales se transmite
esas vivencias, junto con las emociones sentidas durante el desarrollo del ejercicio, en donde se
realiza a su vez un proceso de indagacion e investigacion, en donde se recaba mayor informacion
sobre lo acontecido en estos territorios, lo cual todo en su conjunto conlleva a la preservacion de
la memoria historica, plasmandose eventos histéricos importantes, que marcaron un hito en el

tiempo y la historia de cierto territorio.



Valores Simbdlicos y Subjetivos en los Contextos de Conflicto Armado y Violencia

Jimeno et &l. (1996, como se cit6 en Jimeno, M, 2007) menciona que “es conocido que
uno de los efectos de la violencia, sea doméstica o de otro orden, es que afecta la confianza de la
persona en si misma y en los otros, y por ello la violencia lesiona las redes sociales” (p.170). Lo
anterior soporta el ejercicio realizado a través del ensayo visual del foto voz, sefialando las
afectaciones que han tenido las comunidades y territorios, acompafiadas con una narrativa
subjetiva que refleja una realidad de violencia y conflicto armado, las cuales traen afectaciones y
consecuencias, tanto a nivel individual, como colectivo y territorial, trasgrediendo como lo
menciona el autor, lo social, y las relaciones entre individuos, pues el tejido social a raiz de la
violencia se va debilitando, pero que ahi es donde se resaltan los valores simbolicos y subjetivos,
en el sentido que, como misma comunidad Yy territorio, y desde un apoyo psicosocial, se inicia un
proceso en el que se establezcan acciones de afrontamiento, de recuperacion y de superacion, en
donde se realicen encuentros con las comunidades, permitiéndoles que tengan una participacion
activa y se pueda hablar acerca de lo que ha generado la violencia, como un recurso de
afrontamiento y no de re victimizacion, pues si bien es cierto que estos sucesos han sido
dolorosos, y que con ellos las personas han perdido mucho, pero hay algo que todavia esta firme,
y es la fe y la esperanza, elementos importantes que se deben rescatar, para a través de ellos
transformar el presente y construir un territorio mejor. Es por ello que se resaltan valores
simbdlicos y subjetivos como la resiliencia, el cual es fundamental en el proceso de aceptacion y
superacion; autonomia, sentido de pertenecia, solidaridad, empatia, tolerancia, respeto por las

diferencias, tanto fisicas, como de pensamiento y de personalidad; la valentia, el amor, y
el deseo de libertad, paz, cambio y tranquilidad; la constancia, y perseverancia por tener de ahora

en adelante una vida mejor, diferente, tranquila, en donde pueda subsanar las secuelas de la



violencia y el conflicto, junto con la forma positiva de afrontar la realidad, con paciencia,
aprovechando los pocos o casi nada recursos con los que cuentan, no quedandose en peros y
justificaciones por lo que no hay, sino aprovechandolos como recursos para cambiar, sacando lo
mejor de si mismos y de las comunidades, para asi poder tener un mejor bienestar y calidad de
vida.

Resiliencia como Recurso para un Nuevo Renacer

En palabras de Herrera, J. (2017) “la violencia es la ausencia de paz, una fractura
simbdlica con y hacia el otro hacia el pacto social, es el resultado de la transgresion real, puesta
en escenarios de violencia”. (OVI). Se parte entonces de hacer énfasis en lo que significa la
violencia, asi como el conflicto armado, pues es una realidad que esta presente en los contextos
en donde habitamos, tenemos una cotidianidad, nacimos, crecimos y nos hemos formado como
personas, como profesionales, con nuestras parejas, amigos, familias, en base a unas creencias,
costumbres, ideologias, propias de cada territorio; como lo es el caso del municipio de
Guadalupe Huila, asi como también de otras zonas de todo el pais, las cuales han sido golpeadas
por el flagelo de estos dos eventos, y que han acontecido desde hace décadas en el territorio
colombiano.

Y que estos sucesos a su vez, han traido el conglomerado de consecuencias sobre las
victimas en consonancia con los demas dafios causados por el conflicto armado, puede
enmarcarse en los siguientes componentes: las huellas emocionales, el dafio moral
(estigmatizacion, devaluacion y humillacién), los dafios socioculturales (desconfianza,
aislamiento y no recreacion), la vulneracion de los mas vulnerados (mujeres, nifios, nifios y
adolescentes, Afrocolombianos e indigenas), pérdida de espacios democraticos traducidos en la

criminalizacion de lideres y lideresas, persecucion y represion, todo lo cual se relaciona con el



terror extendido a las poblaciones, la devastacion natural y social, y por supuesto, la
incertidumbre. (Parra, M.2019, p.201)

Las consecuencias anteriormente mencionadas, son solo unas pocas, de las tantas
afectaciones que realmente deja la violencia por parte de los grupos armados, y del dafio tan
irreparable que causa en las personas, que tuvieron que vivenciar el flagelo y el dolor de estos
sucesos de terror. Es por ello que a través del ejercicio del foto voz y de las narrativas
expresadas en cada fotografia se permite mostrar lo que lo que han tenido que vivir las personas
que habitan estos espacios, quienes han sufrido toda clase de inclemencias por parte de grupos
armados y delincuenciales, asi como las consecuencias de malas administraciones y malos
gobiernos, quienes han traido un retroceso, sufrimiento, dolor, abandono, inseguridad, miedo,
terror, y que con ello, que la tranquilidad se haya visto vulnerada. Casos en donde han perdido
seres queridos, pues han sido asesinados vilmente, y otros casos en donde han tenido que emigrar
hacia otros territorios, sin llevar nada mas lo que traen puesto en ese momento. Sin embargo,
también se pueden observar en ellas, las manifestaciones de resiliencia quienes han afrontado
estas situaciones, generando un cambio social, construyendo nuevos caminos, a pesar del dolor
que los ha marcado, siguen firmes, no decaen, construyendo a su vez tejido social, tejiendo una
identidad de superviviente y no de victima, realizando acciones en pro de transformar su
sufrimiento en esperanza; enfocados de ahora en adelante en alcanzar su proyecto de vida, y con
ella sus metas, suefios, deseos, y no dejar que estos se los lleve también la violencia,
aprovechando entonces los recursos con los que cuentan y tienen a su alcance, asi como los
propios, es decir, sus conocimientos, habilidades, actitudes, competencias, su optimismo y

aspiraciones.



Figura 1

Tranquilidad Vulnerada, Capilla Santa Lucia, Guadalupe-Huila

Fuente. Autoria Propia.

Figura 2

Renacer, Via a la Vereda el Mirador, Guadalupe-Huila

Fuente. Autoria Propia.



Conclusiones

El desarrollo de la tarea No. 3 del curso, permitié que desde la formacion en psicologia se
llevara a cabo un ejercicio de indagacion de mi lugar de residencia, es decir, el municipio de
Guadalupe Huila; a través del cual plasmara la realidad que acontece en ellos, producto del
flagelo del conflicto armado, y de las secuelas que ha dejado las diferentes tipologias de
violencia existentes en este territorio, haciendo uso de una herramienta tan significativa como lo
es la foto voz. En donde mediante fotografias se refleja a los lectores y observadores de este
documento, esos hechos traumaticos que han acontecido y que posiblemente sigan aconteciendo
pero ya en una menor proporcion, pero que sin embargo, han cambiado la estructura del
territorio, tanto fisicamente, como también en cuanto a sus culturas y costumbres, trayendo
consigo un panorama desolador, de abandono y de tristeza, pues después de una serie de hechos
violentos, nada ni nadie vuelve hacer igual, se necesita de tiempo y de todo un proceso
psicosocial, para que exista una verdadera transformacion.

Asi mismo, a traves de la narrativa propuesta en cada una de las imagenes, se busco
mostrar las experiencias vividas durante las dos salidas realizadas, partiendo desde la asignacion
de un titulo, el cual refleja con un par de palabras, todo lo que se quiere expresar en el contexto
de la fotografia, la cuales se tomaron desde el corazon, involucrando cada uno de nuestros
sentidos durante la seleccidn y adquisicion de las mismas, pues a través de este ejercicio, se da
cuenta de la memoria histérica, removiendo sucesos que aunque transcurrieron afos atras,
siempre van a estar presentes en nuestra memoria individual y colectiva, porgue trajeron consigo

cambios, los cuales no fueron muy productivos, significativos o beneficiosos.
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Apendices
Apéndice A
Enlace del Video de You Tube Realizado en el Paso 3 Sobre la Experiencia del Foto Voz

https://www.youtube.com/watch?v=CObE1liW-Xs
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