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Resumen
El conflicto armado en Colombia es un fendmeno complejo y multicausal que ha tenido un
impacto devastador en el pais, causado un sufrimiento incalculable que va desde asesinatos,
torturas, masacres, desplazamiento forzado, violencia sexual, secuestros, despojo de tierras y
muchisimas infamias mas. Ante esto, para el abordaje de este contexto de violencia y de dolor,
las herramientas del enfoque narrativo en el campo psicosocial son de gran relevancia, pues con
ellas se logra promover la recuperacion y resiliencia de las victimas desde una mirada ética,
conceptual y metodoldgica. En este contexto, mediante este trabajo se presenta un andlisis del
discurso del caso de Amparo, dado a conocer por la Comision de la verdad, en el cual se
identifican emergentes psicosociales, subjetividades, recursos de afrontamiento y elementos de
resiliencia, asi como también, se plantean preguntas circulares, reflexivas y estratégicas que
abordan el caso con las respectivas justificaciones desde este campo. Posterior mente, se da a
conocer el andlisis y tres propuestas de abordaje psicosocial para el caso de la masacre en El
Salado perpetuada en el afio 2.000 por la Autodefensas Unidas de Colombia. De igual manera,
aborda un informe reflexivo y analitico de la experiencia mediante la herramienta Foto Voz
aplicada en contextos de violencia como los ocurridos en la vereda Santa Elena del municipio de
Cumbitara Narifio, el corregimiento de Santa Marta en San Lorenzo Narifio, el barrio el Paraiso
de la ciudad de Pasto Narifio, Sotomayor Narifio y Miranda Cauca. Por Gltimo, el trabajo muestra
el enlace web del video del noticiero Magazin que aborda los resultados obtenidos de la
experiencia en los escenarios de violencia con la herramienta antes mencionada, conclusiones y
las respectivas referencias bibliograficas.
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Abstract
The armed conflict in Colombia is a complex and multi-causal phenomenon that has had a
devastating impact on the country, causing incalculable suffering ranging from murders,
torture, massacres, forced displacement, sexual violence, kidnappings, land dispossession and
many more infamies. Given this, to address this context of violence and pain, the tools of the
narrative approach in the psychosocial field are of great relevance, since with them it is possible
to promote the recovery and resilience of the victims from an ethical, conceptual and
methodological perspective. In this context, through this work an analysis of the discourse of
the Amparo case is presented, made known by the Truth Commission, in which psychosocial
emergencies, subjectivities, coping resources and elements of resilience are identified, as well
as Circular, reflective and strategic questions are posed that address the case with the respective
justifications from this field. Subsequently, the analysis and three proposals for a psychosocial
approach are presented for the case of the massacre in El Salado perpetuated in the year 2000
by the United Self-Defense Forces of Colombia. Likewise, it addresses a reflective and
analytical report of the experience using the Photo Voice tool applied in contexts of violence
such as those that occurred in the Santa Elena village of the municipality of Cumbitara Narifio,
the township of Santa Marta in San Lorenzo Narifio, the neighborhood Paradise of the city of
Pasto Narifio, Sotomayor Narifio and Miranda Cauca. Finally, the work shows the web link of
the video of the news program Magazin that addresses the results obtained from the experience
in violence scenarios with the aforementioned tool, conclusions and the respective
bibliographic references.

Keywords: armed conflict, victim, violence, survivor, narrative.
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Anélisis del Discurso. Caso de Amparo

La historia relata sobre la vida de una mujer que ha sido golpeada por la violencia.
Comienza hablando de su presente, el dia del relato recibe el diploma que la certifica como
abogada, treinta afios después de su tragedia. Habla de cémo perdio su esposo quien fue llevado
retenido, pero luego nunca aparecio. Ella emprendié su basqueda donde conocié a otras mujeres
con situaciones similares. La justicia estaba en silencio, al fin fue posible la ley que convirtio a la
desaparicion forzada en delito de lesa humanidad. Para Amparo aumento el riesgo porque los
culpables no gquerian que se investigue. Ante esa situacion de peligro pidié asilo, pero se lo
negaron. Luego, al regreso al pais, sufrié nuevas amenazas. Tristemente le tocé nuevamente huir

con sus hijas, incluso a otro pais, a pesar de recibir ayuda en el pais receptor, nada le fue facil.

Dice que “el exilio es una forma de muerte”. La culpa de renunciar a la busqueda, las
agresiones, el exilio, afectaron la salud mental de Amparo. En procura de mejorar su estancia se
uni6 a una comunidad de exiliados, poco a poco fue aprendiendo a superar la invisibilidad y el

olvido. Pero ahora regresa.
Los Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

Es importante tener claro lo relacionado a los emergentes psicosociales, los cuales son
realidad o procesos que aparecen al darse una determinada situacion. Entonces en cada persona o
comunidad aparecen unos signos, unas marcas, unas huellas que tienen una gran carga de
significados. Es como si estos procesos partieran la historia. Fabris (2011) dice algo muy

importante para analizar:

Son intentos de respuestas significativas al desajuste entre necesidades y respuestas
sociales a esas necesidades. Los emergentes aportan una cualidad nueva a la vida

cotidiana y el proceso social, expresando en si mismos un modo y grado de registro y



resolucion de contradicciones sociales (p.37).

Desde esta perspectiva lo que pretende encontrar en el caso de Amparo es como ella
empez0 a generar respuestas a la situacion que le tocé vivir. Fabris (2011), como se puede ver en
la cita anterior, habla de una nueva forma de vida, donde aparecen registros y una busqueda de
resolucion. Por lo tanto, se tratara de mirar la realidad del caso planteado a la luz de esta

concepcion.

Un emergente psicosocial que nace de la situacion o por la situacion es el dolor, el
sufrimiento, la vida de Amparo se llena de angustia y, por ende, sufre un desajuste de su
cotidianidad. Esta es la respuesta primaria, el dolor es una especie de “reaccion” a lo que ella
estaba viviendo. De alli en adelante aparecen otros emergentes que son los que buscan el codmo
superar la situacion, de como remediar los dafios, esto se va dando paulatinamente, pero resultan
al tiempo, ser valiosos. Como el emergente inmediato, sin dejar el dolor, esté el deseo y la
emprendida de la busqueda. Luego aparece la oportunidad de organizarse con otras personas,
especialmente mujeres, que estaban viviendo una situacién similar. También va emergiendo la
necesidad de huir, de salir del territorio como mecanismo de proteccion. Al final de la historia se
ve que también surgieron los deseos de superarse a través de la educacion, el estudio para
Amparo se convirtié en un emergente psicosocial que ayudd a sanar las heridas y a tener otras

oportunidades.
Posicionamiento como Victima o Sobreviviente

El discurso no es una forma de negar la historia tanto pasada como actual, tampoco es
para maquillar y quedarse con la sensacién de que no fue tan trascendental, pero el discurso no
pretende llegar a justificar una postracién o un catastrofismo. Lo que hace Amparo, en el relato,

es dar a conocer lo que pasd, como ella lo vivio, cémo se dio cuenta de la verdad y, lo méas
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importante, qué hizo para salir adelante. Es un mensaje de resistencia, de superacion, a la vez es
una condena hacia aquellos hechos atroces y de lesa humanidad. Esté diciendo que eso no se

debe dar. Pero en el caso de ella, como de muchas personas mas, eso se dio, ante dicha situacion
ella decidio afrontar con valentia y con inteligencia. Al respecto es esclarecedor lo que nos dice

White (2004):

Es de suma importancia que las personas que han sido sujetas a una situacion de
trauma, tengan la vivencia de un mundo que de alguna forma responde al hecho de su
existencia, que experimenten que pueden hacer algo para un cambio, aunque sea
pequefio, del mundo que las rodea. La funcion extendida de la catarsis tiene el

potencial para contribuir en forma significativa para que esto se logre (p.16).

En este sentido se evidencia que su discurso no es algo acomodado como un relato para
un guién de una pelicula o un tick tock de superacion. No tiene que ver con vender ideas o
ilusiones. Lo que Amparo hace es contar, narrar una historia vista desde hace 30 afios, toma la
distancia suficiente para examinarla mejor y menciona los momentos que se han convertido en
hitos para su existencia, esos hitos se los puede equiparar con los emergentes psicosociales. Si se
tuviera la oportunidad de hablar con ella serian horas y horas de conversacién. En el relato
condensado, que ha llegado a nosotros, podemaos ver el boceto de su historia y de alli en adelante
queda un panorama abierto de hip6tesis, comentarios, sensaciones. Es interesante pensar en
establecer un dialogo fluido, sencillo con personas que han vivido estas situaciones tan dificiles
provocadas por la violencia, Schnitman (2010) hace notar la importancia del didlogo, cuando

manifiesta que:

Los dialogos interpersonales, sociales y politicos constituyen procesos basicos para la

recuperacion de personas, vinculos y redes sociales, y para la construccion de
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ciudadania en situacion de afectacion por conflictos armados. La comprension de los
recursos del didlogo ofrece un marco generativo para la forma en que las personas se
consideran a si mismas y a sus relaciones interpersonales y sociales en estas

circunstancias (p. 52).

Volviendo nuevamente al discurso de Amparo se puede decir que se lo nota claro, natural
porgue no se ocupa tanto en argumentar como en relatar, el relato habla de las vivencias mientras
que la argumentacion se ocupa de las logicas. Asi, Amparo se reconoce como victima, sabe lo
gue Vivio en carne propia, conoce muchos secretos que hay detras de estas situaciones. Pero
ahora sabe que, a pesar del dolor que no la ha dejado, puede avanzar, ya ha dado testimonio y de

aqui en adelante puede lograr mucho mas.
Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva del Protagonista

Amparo habla con propiedad sobre la violencia, se puede leer en sus palabras como ha
tenido un contacto con ella. La postura que toma es de dejar en claro que lo que le pasé aellay a
su familia no fue porque lo hayan buscado sino porque otras personas, con intereses 0scuros,
quisieron sembrar el duro escenario de la violencia y el dolor que le es inherente. Vale pensar,
entonces, que la violencia para Amparo es como una enfermedad la cual hace mella, carcome,
incapacita, por esta razon no es concebible dejar que siga su curso. La violencia es un monstruo

que debe ser detenido o por lo menos enfrentado.

Entonces la violencia es la protagonista en el caso de Amparo, es algo que se da en
cualquier escenario y no necesita que pasen cosas extraordinarias o raras para que llegue a tocar
la vida de las personas. La violencia es sentida como una fuerza externa que es dificil de detener.
Hay muchas personas que estan involucradas y tratar de encontrar la verdad es sinénimo de

latente peligro. También hay personas o instituciones complices que por sus acciones u
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omisiones alientan a que los planes violentos sean ejecutados.

Desde esta perspectiva la violencia se convierte en visitante no invitado y que llega para
quedarse no por poco tiempo. La violencia es sinénimo de complejidad y oscuridad porgue, en
un principio, no se conocen muchas causas Yy factores, hay hermetismo, las autoridades no
ayudan, hay mucha complicidad, mas de lo que parece. Por lo tanto, tratar de que la violencia sea
desterrada rapidamente es una ilusion. Por lo tanto, la violencia es algo que se enraiza y su
eliminacion es de largo aliento. Esto explica por qué Amparo decidio hacer vida en otro pais, sus
hijas todavia estan en esa situacion de estar lejos de su tierra que los vio nacer. El relato de
Amparo no trata solamente sobre lo que le acontecid en un dia o una semana e incluso un mes. El
relato, en Gltimas, encierra toda su vida. Por tal razén la violencia es vista como agitadora,
trastocadora, injusta, despiadada. Alli, en el escenario de violencia, se puede ver cdmo emergen
los dolores, pero a la vez nacen los mejores baluartes para proseguir la vida con mas intensidad.

Esto lleva a pensar en la misma linea de lo que plantea Schnitman (2010) cuando dice:

La construccion de futuros posibles o deseados conlleva la exploracion de
procedimientos para acceder a dichos futuros desde las circunstancias del presente.
Las posibilidades creadas en una conversacion generativa devienen nucleos de
innovacion que, una vez creados, pueden actualizarse si estan basados en acciones que
privilegian alternativas existenciales, y orientarse hacia la construccion de realidades
novedosas Yy diferentes, y la implementacion de dichas realidades mediante otra de sus

herramientas: la creacion de escenarios posibles (p. 53).

Es por ello, que en muchas circunstancias las adversas permite desarrollar habilidades
como la creatividad, la motivacion, para afrontar futuras experiencias con la atencion plena en

las lecciones aprendidas, creando nuevos recuerdos, vivencias y centrarnos en aquellos recursos
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gue realmente nos hagan bien en nuestra vida.
Identificacion de sus Recursos de Afrontamiento

En la narracion se pueden notar varios recursos de afrontamiento unos tienen que ver con
su propia personalidad y los otros estan relacionados con lo que ofrece el entorno. Los primeros
y los segundos fueron tiles porque Amparo, los tramitd con actitud favorable, sin esta condicién

no podria surgir otro escenario mas apacible.

La personalidad de Amparo refleja esos valores de valentia, de constancia, de lealtad a su
familia, de sentido de justicia y muchas otras cualidades positivas. Eso hizo que Amparo
emprenda una bisqueda, que pueda ahondar mucho mas sobre lo que estaba pasando en esa
realidad que la cobijo, realidad que no es ajena a lo que Colombia vive en casi toda su extension.
Con esa personalidad firme pudo enfrentar el miedo, no para quedarse imprudentemente
colocandoles el pecho a los enemigos, sino en la forma cémo fue sorteando cada circunstancia
tomando las mejores decisiones. Junto a esto supo soportar las persecuciones, las
discriminaciones, la incertidumbre y la tristeza de tener que abandonar su tierra para enfrentarse
con culturas diferentes. La valentia, el amor a la familia la mantuvo en pie, luchd
incansablemente y no dejé que la desesperanza la apabulle. Para Amparo nada fue facil, necesito
acudir a la confianza en si misma para seguir siempre luchando por tener el alma en paz y una

vida con mejores condiciones.

Guardando la misma linea de reflexion, sobre los recursos de la personalidad, algo que
merece unas lineas es lo que tiene que ver con el deseo de superarse. Ella dice que el ser abogada
no estaba en sus planes, sin embargo, seguramente en ella habia una fuerza que la invitaba a no
quedarse con lo que sabia o era, siempre tuvo que haberse inquietado por avanzar en su

formacion tanto personal como intelectual. Si esto no hubiera existido la decision de estudiar no
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ocurria. Por ello se puede decir que Amparo tiene en su esencia: el deseo de realizarse buscando

siempre algo més.

Por otro lado, los recursos con los que cuenta Amparo son los que le ofrece el entorno,
pero hay que aclarar que ella los supo canalizar para que le apoyaran. Se encuentra en el relato
que Amparo conto6 con la compafiia de otras personas que estaban también buscando a sus seres
queridos. Como se puede ver el dolor empieza a ser compartido y asi nuestra psicologia lo
entiende como un alivio, un respaldo, un decir: “4nimo, se puede”. La protagonista cuenta cobmo
le sirvid este encuentro con aquellas personas. También se vislumbra en el relato que Amparo
tuvo un apoyo en otro pais, claro, que todo era diferente pero ya era algo en qué sostenerse, era
cuestion de ir construyendo una nueva forma de vida y hasta cierto punto es posible. Eso
demandd un gran esfuerzo, pero lo logré. Aqui hace resonancia lo que Zimmerman, (1995, 2000)

citado por Martinez (2003) expone:

Las coaliciones promueven procesos de movilizacion ciudadana, de incremento de
conciencia critica, de capacitacion colectiva para prevenir y afrontar problemas, etc.
Numerosos investigadores han enfatizado el papel que éstas y otras organizaciones
tienen en el logro de una comunidad sensible a los problemas de las minorias y en

asegurar su participacion efectiva en el control de los recursos (p. 255).

En este mismo sentido no se puede desconocer que el apoyo familiar es una pieza clave,
la compafiia, el carifio de sus hijas seguramente se convirtieron en un motor para la vida de
Amparo. Es innegable cuanta fuerza da el amor a la familia. Se puede notar que en el antes y el

después de la tragedia el vinculo familiar se mantuvo fuerte.

Aunque puede sonar un tanto polémico, es licito decir que el contexto colombiano

también fue otro recurso que empujé a Amparo a salir adelante. Resulta un tanto paraddjico
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pensar esto, pero este pais, con sus problemas, se convierte en un reto para colocar en concurso
todas las fuerzas y las potencialidades. De tal manera que su regreso no es por pura afioranza,
sino que también es una respuesta a un llamado que le hace esta tierra para que le aporte al gran
proyecto de pais que le apuesta a la paz. Muchos diran: es dificil, claro que si, pero no imposible.
Esto se logra comenzando con el corazon de cada uno, hay que acudir al perdon y a llevar una

vida donde nunca se le falte al respeto a la dignidad humana.
Exposicion de los Elementos Resilientes que se Dan en el Discurso

En Amparo se puede notar muchos elementos resilientes que le permitieron, en primer
lugar, afrontar las situaciones de violencia y, en segundo lugar, trazar un nuevo camino para su
vida y la de su familia. Del dolor pudo aprender que es necesario enfrentarlo, que no se podia
quedar postrada en un estado de resignacion o lamentacion. Ella supo encontrar nuevas rutas. Se
Ilend de valor, su autoestima fue firme porque se sintié capaz de hacer lo que nunca habia
pensado. Se enfrentd a los enemigos, ellos sin escrupulos la podian matar, sorted esa situacion,

pero no se calld, asi que la verdad fue aflorando.

La situacion que le toco vivir se convirtié en un aliciente para luchar con ahinco, eso le
permitié afianzarse mas en sus capacidades para, en primer lugar, sobrevivir y luego salir mas
fortalecida. El hecho de llegar a ser una profesional es una muestra indubitable de su grandeza.
También hay que decir que todo eso lo fue construyendo en el camino, no es que desde un
comienzo contara con todos esos recursos, pero tuvo la disposicion para ir aprendiendo y
asumiendo retos. Muy posiblemente alli esté la clave, en ponerle empefio a un proceso que quiza
no se tenga la certeza hacia donde vaya, pero que se hara todo lo posible para darle un buen
sentido en pro de un mejor horizonte. Precisamente White (2004) se refiere en este sentido

cuando dice:
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Estas respuestas, estos pasos que la gente toma para tratar de prevenir o modificar el
trauma y sus efectos, estos pasos que tienen que ver con el esfuerzo para no
desmoronarse y preservar lo que es importante para la persona a pesar del trauma,
estan configurados por ciertos conocimientos sobre la vida y las herramientas y

habilidades que se necesitan para vivirla (p. 5).

Eso fue lo que hizo Amparo, cuando perdi6 a su esposo, cuando los fusiles resollaban
cerca, cuando las amenazas no eran de mentiras, su vida seguramente se le hacia aficos, pero su
resiliencia la fue conduciendo hacia muchos parajes. Algunos de estos destinos no dieron los
resultados esperados, pero fueron dejando las lecciones que luego empezaron a dar frutos. Pidid
ayuda en el momento justo y necesario, de alli en adelante labré su camino, hizo lo que su
impulso de mujer empoderada le sugeria con la vehemencia de una emprendedora que no se

amilana ante ni por la crueldad de la violencia.
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Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas del caso de Amparo

Formulacion y Justificacion de las Preguntas.

Tipo de Pregunta plateada Justificacion desde el campo psicosocial

pregunta

Preguntas ¢De qué manera han afectado  Esta pregunta es muy importante ya que permite a la victima la comprension y el
circulares los eventos violentos y la reconocimiento de los cambios que ha ocasionado la violencia y el exilio para luego

experiencia del exilio a su

entorno personal y familiar?

poder encontrar un sentido a la tragedia que vivieron, para logra ese afrontamiento y
reconciliacion consigo mismo y los demas, permitiendo reflejar todas las situaciones por
las que han tenido que pasar y enfrentar, para reconocer que todo este proceso ha
ocasionado un gran impacto en los diferentes contextos vivenciados.

Ahora bien, es importante comprender lo que nos dice Meneses Amaya (2020)

Es fundamental sefialar que la familia se presenta como un marco de sentido para cada
uno de sus integrantes, en la que se manifiesta un orden existencial de cada uno de sus
miembros, es asi como toda la accion emergente confiere una experiencia significativa de
valor y de vida, y como el analisis de las afectaciones al eje familiar puede distorsionar el
proceso de vida y desarrollo de sus integrantes. Es imperativo que la familia como
realidad humana, no esté solo fijada dentro de un &mbito de unidad de estudio, porque
ella organiza un nivel de singularidad, en el que aparecen elementos que incluyen el
cuerpo y el espiritu, y como la teoria de sistemas orienta la vivencia de los distintos

patrones de interconexion (p. 15).
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¢Como tu experiencia personal La experiencia personal puede haber despertado una sensibilidad hacia la injustica y el

le ha permitido contribuir de
manera efectiva a abogar por
una justicia mas inclusiva y
equitativa, especialmente en
pro de aquellos que han
enfrentado la violencia en el

contexto del conflicto?

¢ Como perciben sus hijas la
decision de volver al pais
donde vivieron experiencias
dificiles de violencia, y cuél
es su postura al respecto?

sufrimiento de las victimas que han pasado algo similar, lo que puede haber motivado
estudiar derecho como una forma de buscar la justicia y prevenir la repeticion de
situaciones similares en la sociedad. Estas preguntas permiten analizar como la formacién
puede ser vista como una alternativa de solucidn para abordar el conflicto y las secuelas
que ha dejado esta violencia, ademas, se considera que la experiencia puede generar un
impulso para trabajar en pro de una sociedad mas inclusiva.

Para el Ministerio de salud (2017) dentro del enfoque de curso de vida, las personas
adultas mayores tienen una caracteristica particular, relacionada con las multiples
trayectorias y experiencias que han construido y transformado a través del tiempo y que
determinan lo que son y viven en este momento de su vida. Ese conjunto de condiciones
tanto individuales como familiares y sociales, sus vivencias y posibilidades de desarrollo
marcan diferencias significativas en su autonomia, independencia y en la posibilidad de
acceder a bienes y servicios, es decir, pueden favorecer o no el GED en un ambiente de

igualdad e inclusion con respecto no solo a sus pares sino a otras personas (p. 20).

Esta pregunta pretende indagar sobre el sentir de todos los miembros de la familia, eso
implicaria que cada cual haga una revision de lo que siente sobre su tierra natal, sobre
coémo vivio alli y de qué manera esté viviendo en otro lugar. Pone en movimiento una
serie de dialogos y hace que salgan nuevas comprensiones y tambien se develen aquellos
emergentes psicosociales que tal vez no eran tan evidentes. Aqui se pone de manifiesto
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Pregu
ntas
reflexi

vas

¢ Qué papel ha desempefiado el apoyo
social en tu proceso de huir de
Colombia, dejando atras todo lo que

conocias?

que la familia ha pasado por unos procesos los cuales han sido significativos y debe seguir
asumiendo nuevas decisiones. “Consecuentemente, la resiliencia en familias es tejida por
una red de relaciones y experiencias que se desarrollan durante los ciclos de la vida y entre
las generaciones, en los diversos contextos sociales y a lo largo del tiempo” (De Andrade,
2010. p. 49).

Las preguntas buscan explorar la salud mental y bienestar emocional sobre el impacto que
ha generado la violencia, considerando como las experiencias negativas han moldeado su
percepcion del entorno social y su identidad, buscando entender el sentido de pertenencia,
profundizando en identificar posibles necesidades de apoyo y recursos de afrontamiento.
La OMS citado por Salas Picon et al. (2019). Estima que, en las situaciones de conflictos
armados en todo el mundo, el 10% de las personas que experimentan acontecimientos
traumaticos tendra graves problemas de salud mental y otro 10% va a desarrollar un
comportamiento que disminuye su capacidad para funcionar de manera efectiva, las
condiciones mas comunes son; depresion, ansiedad y trastornos psicosomaticos (insomnio o
dolores de espalda y el estomago). Lo anterior, es reafirmado en la revision sistematica de
los estudios realizados sobre el conflicto armado cuando confirman que una de las
consecuencias de la guerra es su impacto sobre la salud mental de la poblacién

(p- 308).
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¢ Como percibe la mujer que
era antes de los sucesos
vividos en comparacién con
la mujer que es ahora, y de
qué manera estas dos
versiones de usted misma han
influido estratégicamente en
su desarrollo personal y sus

perspectivas de futuro?

¢Qué herramientas y
habilidades ha podido
desarrollar a partir de la
experiencia de violencia del

que fue victima?

Esta pregunta pretende movilizar la totalidad del ser de Amparo. Seguramente esta
pregunta ya se la haya hecho ella misma o alguien se la haya formulado. Pero cada vez
saldra una respuesta méas enriquecida porque trata de evaluar su capacidad para surgir y
posibilita un darse cuenta de su empoderamiento. Ademas, le permite a la entrevistada
encontrarle sentido a la existencia y a tener claro cuales son los pilares que debe
mantener siempre con firmeza. Su reflexion y su historia seran de mucha ayuda para los
demas.

Las historias tienen poder para tocar las fibras de otras personas, ademas llevan a la
reflexion sobre la propia existencia. Las historias hacen resonancia en el ser de quienes
han vivido algo parecido, es como si las experiencias volvieran a nacer, por lo tanto, hay
un movimiento mas que emocional, es un paso para buscar significado y sentido a la vida
misma. White (2004).

Esta pregunta permite que la victima identifique el grado de resiliencia que tuvo para
afrontar la situacion de violencia miedo, desesperanza, rabia, tristeza que le genero la
guerra.

Indagar sobre las habilidades y herramientas permiten identificar sobre cuéles son los
mecanismos o estrategias de afrontamiento para Lazarus y Folkman (1986) “aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de
los recursos del individuo”. Citado por (Cérdoba, 2019, p. 5).
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Preguntas

Estratégicas

¢ Qué necesita para sanar y
reconstruir su vida, y como
planea abordar
estratégicamente estas areas
para una recuperacion

integral?

¢ Qué planes o proyectos tiene

para su futuro?

Desde el campo psicosocial, estas preguntas nos permiten obtener informacion especifica
sobre la experiencia y las necesidades de la victima, con el objetivo de comprender mejor el
impacto del conflicto y poder desarrollar estrategias de intervencion, asi como lo da a
conocer Hewitt, Juérez, Parada, Guerrero, Romero, Salgado y Vargas, (2016). Es necesario
identificar los factores de riesgo, las afectaciones psicologicas, los niveles de resiliencia 'y
las estrategias de afrontamiento de las personas expuestas al conflicto armado, con el fin de
establecer los procesos de atencion y reparacion adecuados para satisfacer las necesidades

individuales, familiares y comunitarias. Citado por (Bermudez, 2019, p. 18).

Esta pregunta busca una visualizacion de manera positiva en la vida de la entrevistada ya
que al tener metas o proyectos hacia el futuro se logra tener un sentido de propoésito
aportando a encontrar su identidad y pertenecia, superando los traumas que le ha deja la
violencia para reconstruir su vida. Reales y Amaris (2017) nos dice que: “las metas son
esenciales para gue el ser humano alcance bienestar y la concrecion de éstas, puede motivar

a la persona a superar las situaciones” (p. 63).
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Esta pregunta invita a estimular las competencias propositivas a no quedarse solamente con

¢Cémo cree que usted, con su . L : . .
el relato ni con la experiencia personal, sino que la protagonista asuma una actitud de apoyo

historia y con su profesion, . : .
social. Hoy se necesita personas que apoyen a las demés porque hay muchos problemas,

puede ayudar a las demas o .
qué mejor que estos apoyos vengan de personas que han vivido en carne

personas que han vivido o . . o . L
propia este tipo de situaciones, son testimonios vivientes y pueden aportar con muchas

viven una situacion similar? . . . -
herramientas efectivas. Es necesario que se desarrolle procesos de fortalecimiento cuando
las personas o comunidades sufren este tipo de situaciones.

El punto central del fortalecimiento es que va encaminado a desarrollar capacidades ya sea
de las personas o de los grupos para enfrentar positiva y propositivamente. Se parte de una
actitud analitica, pensante, critica en pro de una transformacion tanto interna como del

entorno. Montero (2004).

Fuente. Autoria propia. Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas para el caso de Amparo.
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Analisis y Propuestas de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado

Entre el 16 y el 22 de febrero del afio 2000 se vivid una de las peores masacres de la
historia por las AUC, en el corregimiento de Villa del Rosario, cominmente llamado EI Salado,
ubicado en el municipio de EI Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar, Colombia.

Segun lo visto en el cortometraje, denominado “Salado un Relato de Masacre”, se
evidencia la barbarie sufrida por las personas de este corregimiento, el relato sale de las mismas
personas que sobrevivieron al suceso. Un dato relevante y estremecedor que se presenta en esta
historia es que, de las 1982 masacres, ocurridas en Colombia entre 1980 y 2002, el 58% fueron
cometidas por los paramilitares dejando més de 7.160 victimas mortales, en el cual se evidencia
la magnitud de los estragos, causados por la guerra en este periodo, ademas las afectaciones
psicosociales que emergieron no fueron de poca importancia, principalmente en los
sobrevivientes de estos hechos tan deplorables.

Esta historia, al igual que muchas sucedidas en Colombia, la protagonista es la violencia.
Los insultos, el maltrato fisico y emocional, la tortura, las amenazas fueron la principal
herramienta de intimidacion y humillacién que utilizaron las AUC hacia toda una poblacion. El
sentimiento con que las personas entregan su narracion conmueve y muestra una triste realidad
de la que muchas personas fueron victimas. Otras ya no pueden emitir ni una palabra porque
perdieron su vida en aquel suceso inhumana. Quienes sobrevivieron tuvieron que vivir con el
hecho de ver con sus propios 0jos cdmo mataban a sus vecinos, amigos, familiares e hijos.

Ademas, los paramilitares usaron la violencia sexual como medio para infundir mucho
mas miedo y someter a muchas mujeres, dejando una huella indeleble en sus vidas y en la
memoria colectiva de esta comunidad. Estos actos atroces han dejado secuelas emocionales y

fisicas, marcando una dolorosa realidad que aun resuena en la sociedad. Esto se entiende si se



24

considera que el conflicto es una problematica que afecta significativamente, el impacto
generado es altamente negativo y triste para cualquier comunidad, dejando un rastro de
desolacién en lugares donde aln se desconoce las cifras tanto de muertos como de
desaparecidos. La situacion se vuelva ain mas traumatica con el hecho de que los familiares de
las victimas ni siquiera tienen derecho a la verdad ni a saber qué paso realmente con sus seres
queridos. Los éxodos improvisados, el dolor fisico, emocional y psicolégico contienen una carga
psicosocial de considerable complejidad. Lo triste de esta situacion es que, a pesar de que han
pasado mas de 20 afios de este suceso, de los mas de 2 millones de personas que fueron
desplazadas por las masacres y violencia paramilitar, tan s6lo el 17% han podido retornar a sus
tierras.

El retorno que fue voluntario, pero sin garantias. VVolvieron a esos escenarios donde sélo
habia recuerdos tristes, dolorosos y casas destruidas; sin embargo, volver se convirtié en una de
potenciar la resiliencia, de luchar por la vida y por los suefios que aiin permanecen a pesar de
todo lo perdido. Esta comunidad se convirtié en una muestra clara de lucha constante, por ello su
regreso lo sienten como una forma de recuperar la dignidad de los fallecidos, desaparecidos y de
mismas personas sobrevivieron para relatar su historia. Ahora se han liberado enormemente del
rotulo de victimas y se han forjado un nuevo rumbo asumiendo el liderazgo y la lucha constante.
De esta manera, se constituyen en un referente para quienes estén atravesando una situacién
similar.

Los Emergentes Psicosociales de la Vida Cotidiana y del Proceso Sociohistorico de esta
Comunidad Logra Identificar
Una de las respuestas inmediatas que se dan en estas situaciones, no puede ser otra que el

miedo intenso, la angustia al pensar sobre el inminente aniquilamiento. Es inimaginable estar en
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una situacion de esas. Los fusiles, los disparos, los insultos, los muertos, las violaciones, la
destruccion de sus cosas dejan en el alma huellas imborrables de dolor.

Desde el relato se puede adivinar el sinsentido que empez6 a invadir los corazones de los
sobrevivientes, la tristeza de perder a los seres queridos, ya sean familiares o amigos, la zozobra
del ¢qué sucedera?, van carcomiendo el equilibrio emocional y todo parece acabarse. Esto lleva a
que se de irremediablemente el desplazamiento. El Salado en los préximos dias de la masacre, no
fue otra cosa que un pueblo fantasma. Nadie queria estar alli, los sobrevivientes se fueron sin
tener claro a donde llegar ni qué hacer. Lo prioritario era salvar la vida y nada mas. El
desplazamiento es una forma de respuesta ante lo urgente, ante la amenaza latente, ante la
angustia. Esta realidad, desafortunadamente en Colombia tan comdn, tiene sus explicaciones.

Ramos (2018), se refiere de la siguiente manera:

Los paramilitares maniobran para apoderarse de lo que pueden considerarse zonas
estratégicas para incrementar el control territorial, por ejemplo, para generar
corredores que permiten trasladar cargamentos de drogas hacia zonas costeras.
Existen regiones como la del Chocd, en la costa pacifica, en donde el poder y el
control factico de estos grupos dificulta la presencia del ejército y ocasiona
numerosos conflictos (Oslender, 2007). Las personas que residen en zonas rurales que
habitan en el area de influencia de la guerrilla o de los paramilitares abandonan sus
tierras ante las amenazas directas de estos grupos (p. 305).

La gente sali¢ destrozada, como muerta, sin ganas de vivir, sin esperanza. La carga
emocional, que se experimentaron despues, fue demasiado intensa. El estrés postraumatico no se
dejo esperar. Las victimas sufrieron mucho con sus recuerdos y la tristeza de haber dejado su

tierra, de haber visto morir a su gente, de tener que estar en otro lugar, de no saber qué va a
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pasar. No es facil superar los dafios causados por eventos como éstos repletos de atrocidades.

Dice la protagonista que su mama le quitd la ropa, pero que el dolor que llevaba en el
alma no fue posible quitarlo. La sensacion de vacio es una de las vivencias que mas se encarnan
en el ser. En la victima emerge un repertorio complejo de emociones, de sentimientos y de
pensamientos. Echeburda (2019), citando a Pelechano (2007) y Tedeschi (2004), dice lo
siguiente:

Victima es todo ser humano que sufre un malestar emocional a causa del dafio
intencionado provocado por otro ser humano. Junto al elemento objetivo (el suceso
traumatico), hay un componente subjetivo (las emociones negativas). Estas reacciones
emocionales (miedo intenso, depresion, rabia, sensacion de inseguridad, problemas en
las relaciones interpersonales, embotamiento afectivo, etc.) son muy variables de unas
victimas a otras (p. 374).

Asi que los emergentes psicosociales afloraron sin espera de compas. EI miedo, la
angustia, la desesperanza, la tristeza, la confusion, la aversion y tantos otros, que se quedan
oprimidos en las almas, llegaron a su méxima intensidad. Si se considera el caso de Yirley y el de
su madre, se puede evidenciar que en sus mentes estan vivos los recuerdos. Las voces, los gritos,
el olor, las imagenes, las escenas de aquella tragedia no se borran, estan intactas, instaladas en el
corazon sin querer partir. Por eso, después de veinte afios del relato, se puede volver a sentir el
escalofrio de la masacre.

En la comunidad se dio el impacto psicologico que se fue perpetuando en la memoria
colectiva. Lo vivido, en el antes, durante y después de la masacre, se ha convertido en uno de los
sellos que ha marcado la vida comunitaria. Esta realidad compartida, en primer lugar, se

convirtié en una rafaga de dolor que se trasmitia y se intensificada. Sin embargo, el sufrimiento
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comun se va atenuando, la compafiia de las demas personas hace que todo sea mas llevadero.

Muchas manos entran a la obra de la reconstruccion comunitaria. Todos no volvieron,
pero quienes lo hicieron se dieron aliento mutuamente para continuar con valentia su nueva vida.
Impactos desde lo Bio-Psico-Sociocultural que se Evidencian

Cuando se escucha el relato, en boca de Yirley, sale a la luz eso que cualquier ser
humano puede sentir en esas situaciones tan traumaticas. Su cuerpo y su alma fueron
violentados, se profano su dignidad, no se respet6 ni siquiera su condicion de ser menor de edad.
Esto agrava mucho mas la culpabilidad de los victimarios. Més alla de condenar el suceso, que,
por supuesto es superlativamente condenable, vale la pena decir que en el caso de Yirley y la de
su madre, sus vidas fueron reducidas al limite. Solamente les quedaba la respiracion y unas
tantas fuerzas para escapar. El cuerpo de Yirley entra en proceso de recuperacion, porque estaba
lastimado de maltiples maneras. La adolescente no podia salir del estupor que le causo la
atrocidad de ser violentada sexualmente. Es asi como empieza a sentirse con asco, a despreciarse
a si misma, a no encontrar en qué sustentar su vida. Al fin el cuerpo encontré la cura, es posible
gue no se note a simple vista, pero dentro de su ser una gran herida ha estado sin querer ceder.

Yirley ha trabajado mucho para superar los traumas, se puede decir que ha logrado mas
de lo esperado, pero no se puede dar la cura total. Eso es algo con lo que tiene que pasar el resto
de sus dias. Por ello, el acontecimiento de la masacre marco la v ida de Yirley, la de su familia'y
la de una comunidad.

También es importante considerar que la masacre extendio sus tentaculos devoradores a
otros escenarios. No se quedo en el sitio preciso, sino que resond en otras latitudes. El pais se
enterd, el miedo se intensifico en aquellas regiones donde estaban atravesando por circunstancias

semejantes. En muchas personas y comunidades se cruzo la idea de: ¢cuando sera nuestro turno?
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Si se considera su impacto, es una especie de epidemia que se va propagando sin ningln reparo.
Las poblaciones se sienten desamparadas, el Estado no reacciona en su defensa, es mas, parece
que militares y paramilitares tenian sus nexos. ¢A quién pedir ayuda? asi la cultura de la
violencia se fue instalando sin pedir permiso.

La ley, la libertad, las expresiones comunitarias se sintieron prisioneras, no se pudo evitar
las atrocidades, porque no se sabia exactamente quiénes eran los enemigos. Después de las
masacres, y en el caso especifico del Salado, la historia de sus gentes se ha fracturado en un antes
y un después. La confianza se fue rompiendo, habria que preguntarse hasta qué punto el espiritu
de solidaridad, de hospitalidad, de calma que tenia el pueblo sigue vigente o se ha trastocado
significativamente.

La masacre generd un cambio total, nada fue igual después. Hay que empezar diciendo
que, aunque muchos volvieron, también no pocos se quedaron en otros lugares. Esto ya indica un
trastogque de grandes dimensiones. Necesariamente tuvieron que cambiar sus trabajos, sus
costumbres, sus formas de organizarse, la violencia los separ6 y cada cual fue haciendo su vida a
su manera y como le era posible en su nueva situacion. El tejido social se fracturd y les ha
costado mucho reconstruirlo. Incluso todavia no han reconstruido totalmente el tejido social, no
hubo reparacion, no hubo verdad, no hay manifestaciones de arrepentimiento ni mucho menos de
pedir perdon sinceramente.

Los traumas, en muchos se quedaron, aunque solapados, para siempre. Otros nunca dejan
de recordar aquellos dias de barbarie y ensafiamiento contra un pueblo indefenso. Incluso los
sufrimientos se van trasmitiendo a otras generaciones que no fueron testigos directos, las
narrativas estan llenas de ese dolor y eso se va fraguando por los corazones de quienes escuchan

hablar de esos acontecimientos, porque todavia las heridas hablan.
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Cuando deciden volver, lo hacen como sesenta personas, pero no todas se quedan,
algunas de ellas no soportan el impacto emocional que les causa ver a su pueblo en ruinas. El
contraste de un antes, humilde pero emprendedor, comparado con un ahora solitario y destruido,
para muchas personas es inaguantable.

Esto lleva a reflexionar sobre el efecto que pudo haberse dado en la salud mental de las
personas que vivieron este suceso superlativamente horroroso y detestable. Una masacre no es
una cosa menor, tener que dejar la tierra es desgarrador, llegar a un nuevo territorio con la
tristeza de los muertos que quedaron es deprimente. Esto pone en alerta a cualquier sistema de
salud, por lo tanto, la salud mental hay que intervenirla. Rodriguez (2002) explica de la siguiente
manera:

Durante los conflictos armados, la salud mental tanto individual como colectiva, tiene
alto riesgo de verse afectada no sélo de forma inmediata sino también a mediano y
largo plazo, situacion que se agrava por la poca atencién que ha recibido. El caos y la
violencia-en sus diferentes modalidades incrementan los riesgos de trauma psicolégico
y, de hecho, los conflictos armados no sélo generan muertes, heridas y discapacidades
fisicas, sino que también dejan huellas en la vida de las personas, las familias y la
sociedad (p. 337).

Aungue se escuche decir que han logrado vencer y superarse de tal situacion adversa, lo
cual es ejemplar, hay que estar alerta. En esta reflexion despunta una pregunta: ¢la comunidad,
que sufrio, en carne propia, la atrocidad de la masacre soportara otra situacion parecida? ; Como
la enfrentaria? ¢ Los dafios psicosociales seran mas graves y profundos que los anteriores? Esto
queda en el aire. Pero salta una especie de hipdtesis que tiende a considerar que otra situacion

similar puede ser peor en sus efectos. Esto queda alli, para la reflexion. Lo que nos lleva a
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comprometernos con la paz, a exigir a los gobiernos que protejan a su pueblo, que las
comunidades no son botines de ningun grupo, aunque en un comienzo funjan ser sus defensores.
Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de trasformacion se Logran
Identificar en el Discurso

Mediante el relato conmovedor de los sobrevivientes de la masacre El Salado y victimas
de violencia sexual, fisica, emocional y psicoldgica, despliega una compleja red de elementos
simbdlicos que abarcan la violencia méas desgarradora hasta la inquebrantable resiliencia y la
transformacion profunda. En el discurso se logra identificar la actitud de los victimarios, sus
palabras, sus gestos, sus acciones son hechos violentos y a la vez encarnan un entramado
simbolico que ha quedado impregnado en las mentes de los indefensos espectadores y victimas a
la vez. La notificacion lapidaria de que gocen la tltima navidad se convierte en un icono que trae
afioranzas, miedo, frustracion, rabia, impotencia y hasta culpabilidad porque algunos han llegado
a pensar que si, haciendo caso a esas amenazas, hubieran partido a otros lugares, antes de la
masacre, habrian tenido otra suerte.

El juego cinico y perverso de la ruleta es otro simbolo que paraliza el corazén. Ahora la
vida de un habitante de El Salado estaba en manos de la suerte, como si quitar la vida a otro es
cuestion de loteria. En el imaginario de la comunidad seguramente se cred esa imagen de la
humillacion y la maldad ensafiadas con su gente.

Tampoco se puede pasar por alto el hecho de asesinar a sus vecinos y familiares frente a
todos sus conciudadanos. Este es el simbolo de la barbarie cumpliendo algin precepto atribuido
a Mao Tsé Tung: "Mata a uno y atemorizaras a diez; mata a diez y atemorizaras a cien”. Nunca
alguien puede olvidar un evento tan aturdidor. Ver a un semejante caer es también derrumbarse a

si mismo. Los espectadores no quedan sanos, son violentados para toda su vida. Por lo tanto, la
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masacre se constituyd en un traumatizante comunitario.

Y qué decir de la fiesta después de la masacre, este acto tiene un simbolo que rompe las
entrafas. “Hasta donde llega la infamia” serian algunas frases de los sobrevivientes. La
indolencia es una de las actitudes que mas fastidia al espiritu humano, sin la compasion por el
otro todo lo malo se puede esperar. Los victimarios mostraron que matar era algo que les llenaba
de satisfaccion. Ademas, esto era un aviso, se puede interpretar que estos actos iban a repetirse
en otros lados, porque lo que causa bienestar trata de replicarse. Una sombra demasiado oscura
estaba desplazéandose por la geografia de Colombia.

La violencia, vista como un corpus impregnado de simbolismo; se manifiesta de manera
espantosa en la masacre misma y el cruel abuso que esta comunidad tuvo que vivir, estos actos
siniestros se entrelazan en su historia, delineando la brutalidad del conflicto armado y el impacto
en la vida de las personas. No obstante, es fundamental destacar que la resiliencia emerge como
una luz en la oscuridad, la valentia y decision de regresar al lugar donde la tragedia fue
protagonista es muestra del espiritu luchador de las personas que volvieron, entre estas personas
estaba Yirley. Como ilustracion es pertinente considerar lo que Poseck, Carbelo y Vecina (2006)
manifiestan:

Aunque vivir un acontecimiento traumatico es sin duda uno de los trances mas duros a
los que se enfrentan algunas personas, supone una oportunidad para tomar conciencia y
reestructurar la forma de entender el mundo, que se traduce en un momento idéneo para
construir nuevos sistemas de valores como han demostrado gran cantidad de estudios
cientificos en los ultimos afios (p. 40).

La experiencia de luchar por la justicia impulso a Yirley a transformarse en una lideresa

comunitaria, esto simboliza una fuerza admirable que desafia a la desesperacion y al dolor. Esto
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significa, para los miembros de la comunidad y para las demas personas que conocen ese
testimonio, una esperanza en la capacidad humana para asimilar el sufrimiento y convertirlo en
un motor de cambio y justicia. Su historia es un simbolo de lucha, recordandonos la importancia
que tiene la superacion personal como punto de partida para el desarrollo comunitario. Yirley fue
una de las personas que motivo a la comunidad a empezar de cero. La historia de esta mujer debe
convertirse en un referente para generar conciencia y promover cambios en otras esferas de la
sociedad.

Cuando regresaron se empefiaron a recuperar lo perdido. Cada maleza que quitaban
simbolizaba el dolor que iban arrancando, era una especie de catarsis donde fueron encontrando
un alivio y la esperanza empezaba a emerger. La recuperacién de su espacio, de sus casas, de sus
sitios publicos como la plaza, el parque representd la recuperacion de aquello que tenian antes,
claro que no totalmente. De tal manera que cada centimetro de su territorio tiene un significado y
sirve para no olvidar el pasado y, sobre todo, para resignificar su vida comunitaria. Ademas, hay
que tener en cuenta que cada persona, cada familia tienen sus propios simbolos en su intimidad o
en su pequefio circulo. Las fotografias, las casas que aun se conservan, las calles, algunos objetos
se tornan en simbolos de gran valor. Todo el entorno es un simbolo, pero lo méas importante es
que esa simbologia va transitando desde el dolor hasta la esperanza. De la destruccion han

logrado pasar a la nueva comunidad que estan forjando.
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Tabla 2

Estrategia 1. Exposicion de Imagenes y Voces.
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Nombre

Exposicion de imagenes y voces

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases - Tiempo

Se trata de que cada habitante o familia, en lo posible,
participe con fotografias, audios, videos u otro material
grafico o sonoro que evoque los momentos dificiles que
tuvieron que vivir. Se lo puede hacer por sesiones: el antes
y el después. Esto permite reforzar lazos de unidad porque
se comparte una historia comin. Ademas, se logra que
salgan esas voces y sentimientos que aun han estado
atascados en lo profundo del alma. Esto lleva a la
construccion social de una realidad comunitaria. Es en el
encuentro, en el didlogo, en las manifestaciones culturales
donde esta la riqueza de la esencia

comunitaria. Montero (2004).

No se trata de reforzar su condicion o su historia de
victimas, lo que se trata es de servirse del recuerdo para
seguir avanzando en su nueva construccion de vida mas
propositiva, con afrontamiento y resiliencia. Al hablar
sobre su historia comun se van a dar cuenta que han tenido
la fuerza suficiente para sobreponerse. De lo contrario
simplemente seria perpetuar un estado depresivo, un modus
eternizado de victimas. Echeburta, (2007).

Propiciar un espacio de participacion para que cada cual
coloque un motivo de recuerdo y también reconstruya la
historia vivida en colectivo.

Fase 1. Socializacion de la propuesta ante los lideres de la
comunidad.

Tiempo: una semana.



Acciones por implementar

Impacto deseado

Fase 2. Si la propuesta es aceptada, se procede con la
preparacion de la actividad.

Tiempo: una semana

Fase 3. Ejecucion de la actividad. Tiempo: un dia.

Fase 4. Evaluacion.

Tiempo: un dia.

Se trata de que haya un encuentro comunitario alrededor de
imagenes y voces que hacen recordar su historia comun.
Por lo tanto, es importante invitar a todos los miembros de
la comunidad, se busca participacion, que sean los mismos
habitantes quienes tomen la iniciativa. Se debe
acondicionar el lugar para poder exponer los diferentes
elementos y que haya una buena movilidad para que todos
puedan apreciar.

Se espera que la comunidad haga memoria no para
revictimizarse sino para emprender nuevos caminos
sabiéndose que son capaces de superar dificultades
grandes. Ademas, se espera que acreciente el espiritu de
unidad y que valoren aquellos ideales de cooperacion, de
solidaridad, del bien comun, de amistad en pro de restaurar

mucho mas el tejido social.
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Fuente. Autoria propia. Estrategia a través de imagenes y voces para reconstruir la historia

vivida.

Tabla 3

Estrategia 2. Hablemos de Nuestros Suefios.

Nombre

Hablemos de nuestros suenos

Descripcion fundamentada

Se trata de realizar una especie de proyecto de vida
comunitario, por lo tanto, se recurre al parecer de los y las
habitantes para que sean ellos y ellas quienes den a conocer

y plasmen sus suefios para su comunidad.
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Objetivo

Fases - Tiempo

Acciones por implementar

La comunidad cuando se siente unida y con objetivos
comunes moviliza todos sus recursos para su consecucion.
Por lo tanto, es necesario tener una vision unificada sobre
el futuro que se quiere. De alli surge la necesidad de la
coalicion. Martinez (2003).

Cuando se plantea suefios se da un salto, se hace un trazo
de un camino y se comienza a centrar las fuerzas en pro de
un objetivo, en este caso el objetivo es comunitario. Hay
que tener en cuenta que las personas son mucho mas
fuertes de lo que la psicologia tradicional ha considerado,
las personas se enfrentan con decision ante los problemas y
en muchos casos han salido airosas de las duras, y hasta
traumaticas, circunstancias que se les han presentado.
Poseck et al.(2006).

Promover la construccién comunitaria de un mapa de
suefios para movilizar las fuerzas vivas de la comunidad.
Fase 1. Socializacion de la propuesta ante los lideres de la
comunidad.

Tiempo: una semana.

Fase 2. Si la propuesta es aceptada, se procede con la
preparacion de la actividad. Se basard en la técnica “Mapeo
de Suefios Comunitarios.

Tiempo: una semana.

Fase 3. Ejecucion de la actividad. Se conformaré grupos
donde cada grupo realizard un mapa de suefios de la
comunidad.

Tiempo: un dia

Fase 4. Evaluacion. Tiempo: un dia.

Lo que se pretende es que la comunidad plasme de una
manera concreta sus suefios. Se utilizara la técnica Mapeo

de Suefios Comunitarios, la cual contiene los siguientes



Impacto deseado

apartados:

El presente en el que nos encontramos. Lo que queremos a
corto plazo.

Lo que queremos a mediano plazo. Lo que queremos a
largo plazo.

Para su desarrollo se formara grupos, cada grupo realiza el
mapeo de los suefios, luego se dara una socializacion y al
final se consolidara en un solo mapa.

Se espera que la comunidad saque a flote toda su
esperanza, su creatividad, su capacidad propositiva, y
asuma compromisos para trabajar por un futuro mejor. Esto
redundara en el fortalecimiento del tejido social ya que los
suefos compartidos afianzas los vinculos.

La comunidad dara a conocer lo que espera del futuro, pero
no como algo que llega gratis, sino que es fruto de un arduo
trabajo, del esfuerzo de cada integrante.

Ademas, se espera que vayan emergiendo nuevos recursos
de afrontamiento los cuales nacen con las ideas, luego se
da la motivacion y poco a poco se va contagiando a toda la
comunidad para lograr que los suefios sean compartidos

por todos y todas.
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Fuente. Autoria propia. Estrategia para construir los suefios comunitarios.

Tabla 4

Estrategia 3. Restauracion del Tejido Social.

Nombre

Restauracion del tejido social

Descripcion

fundamentada

La violencia trae consigo muchas consecuencias entre ellas la desarticulacion
de las diferentes redes comunitarias, es por ello, que es importante trabajar en
ellas para crear un sentido de pertenecia comunitaria y apoyo mutuo. Villalba
(2003) nos manifiesta que “el apoyo social con la relacion interpersonal en la

que se ofrece o intercambia ayuda de tipo material, emocional o instrumental,
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Obijetivo

Fases -Tiempo

Acciones por

implementar

que produce sensacion de bienestar al receptor” (p. 68).

Es fundamental reconocer que la realidad es un constructo social. Por lo
tanto, el tejido social también se va gestando en lo que la comunidad vaya
creando desde su parecer y su simbolismo que acoja. De alli se hace vital
intervenir en esas imagenes que tiene de comunidad, sirviéndose de su
historia, de su presente y de sus suefios. Cuando la comunidad logra
establecer redes de integracion, cuando se establece vinculos reforzados por
el simbolismo, la empatia y la identidad, se esta colocando los primeros hilos
que van a constituir el tejido social. Es asi que hay que creer en la capacidad
movilizadora de la comunidad, ella no se queda estéatica, siempre esta
propendiendo por el cambio. Cantera (2009). Por lo tanto, nace la esperanza
de que se puede volver a reconstruir lo que antes se fracturo.

Reconstruir las redes comunitarias, para lograr un bienestar personal y social
que permita recuperar el sentido de pertenecia y conexion de las victimas de
la masacre el salado.

Fase 1. Creacion de grupos de apoyo para las victimas.

Tiempo: una semana.

Fase 2. ldentificacion institucional.

Tiempo: una semana.

Fase 3. Organizacion y participacion cultural.

Tiempo: un mes.

Para la fase uno es necesario que inicialmente por medio de la creacion de los
grupos de apoyo se brinde espacios grupales seguro, donde se compartan las
experiencias vivenciadas a través del relato por parte de las victimas para
obtener ese apoyo emocional y aprender sobre los mecanismos de
afrontamiento para superar lo vivenciado.

Para la fase 2 mediante la participacion comunitaria se identificaran
inicialmente las necesidades que como comunidad estan necesitando en su
momento para luego identificar también las redes de apoyo institucionales
que les pueden ayudar en estas necesidades o proyectos.

Para la fase 3 se pretende que toda la comunidad tenga una participacion



dindmica donde por medio de la cultura como las danzas, teatro, canto y

poesia se logre expresar lo que la violencia les ha dejado para sacar sus

heridas.
Impacto Se espera que mediante la aplicacion de esta actividad se genere un impacto
deseado positivo dentro de la poblacién victima ya que al sufrir hechos de violencia

estas personas pueden sentirse vulnerables, aisladas y desamparadas sin
embargo con la reconstruccion del tejido social se pretende que las victimas
se apoyen mutuamente y desarrollen habilidades que le permitan la
superacion del trauma. Ademas, la cooperacion y colaboracion permiten

reconstruir el tejido social.

38

Fuente. Autoria propia. Estrategia para reconstruir la red comunitaria.
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Informe Reflexivo y Analitico. Experiencia con Foto VVoz Espacio y Subjetividad
Hay algo con lo que se puede empezar y, es decir, que el espacio no es neutro, no es algo

que se aleja de nuestra vida, el espacio es algo que se construye en sociedad. Nuestra experiencia
con el espacio configura la espacialidad como un proceso mediatizado por el cristal de la
percepcion y la lucha por “acomodarse” a un entorno que de alguna manera irrumpe en la
existencia. Ademas, ese espacio no se construye en la individualidad, sino que se va cuajando en
la interaccion la urdimbre emergida desde la colectividad. El espacio newtoniano da paso al
espacio vivido, al sentido, al que se le ha otorgado un significado. De tal manera que ese espacio
significado tiene algo que decir a cada subjetividad y a la subjetividad compartida por la
comunidad. Por ende, ese espacio se dona, pero no de una forma exteriorizada, como un anexo

sino como algo que esté incrustado en la intimidad de la comunidad.

En un escenario macro como Colombia, lo comun es encontrar escenarios particulares,
locales, comunitarios, donde la violencia ha tenido su propia actuacion. Entonces esa violencia
ha ido acrisolando nuevas formas de percibir el espacio y hasta el mismo tiempo. La espacialidad
y la temporalidad empiezan a marcar unas coordenadas totalmente singulares y asi se ha forjado
una subjetividad que merece atenderla. Bien lo dice Suarez (2021), cuando expresa la siguiente

acotacion:

Sin embargo, también surgen referencias a las posibilidades de reconfiguracién de la
subjetividad en medio del dolor, las cuales son tramitadas mediante la palabra, la
imagen y el simbolo como estrategias para continuar anclados a la realidad y encontrar
referentes mas alla de si mismos, principalmente desde la remembranza de vinculos

afectivos y politicos (p. 61).
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Figura 1

Miranda Cauca Subjetividad.
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Fuente. Betty Quijano Campos.

Por ello para comprender la relacion entre espacio, violencia y subjetividad la imagen y
la narrativa son vehiculos idoneos. Hay que tener claro que la realidad que se aborda no es algo
sencillo que se la puede denotar como negro o blanco, bueno o0 malo. Es una mezcla de vinculos
moleculares que se entrecruzan para formar un todo y desde esa configuracion holistica hay que
caminar con la expectativa de quien quiere vislumbrar los secretos. Esto no significa que sea
imposible lograr un acercamiento a esa realidad. Al realizar los ejercicios se pudo constatar que
se puede transitar por los hilos de esa realidad e ir asimilando la luz de ese panorama. Por ello,
hay que, recurrir a otros caminos que no se queden con la mera Idgica occidental, el arte en sus
diversas expresiones es una opcion formidable que se ofrece como un gran coequipero. Esa
realidad tan mévil hay que capturarla con estrategias y herramientas que tengan como esencia el

dinamismo. Por ello es bueno prestar atencion a Cantera (2009) cuando manifiesta:

La sociedad, los seres humanos, el proceso de vida y la historia misma no son, pues,
elementos estaticos, independientes e inmutables. Todo el sistema socio-econémico-
politico esta interrelacionado. De ahi, que para poder entender las transformaciones que

ocurren y cdmo estas afectan al ser humano debemos de tener métodos, técnicas que nos



41

permitan vislumbrar esa informacion (p. 21).

La vida continla, cada paso que recorre los escenarios de violencia entrega una nueva
relacion con esa otra parte que tiene cada persona y comunidad, esa parte es su espacio, su
entorno, que lo tomamos como nuestro, “mi tierra” decimos. No son sélo calles ni montes ni
casas ni arboles ni paisajes, son nuestras subjetividades que salen a dialogar con los recuerdos,
con el presente y con el futuro. Asi el espacio no se lo mide por su area ni por su distancia o

ubicacion, se lo valora por su significado, por lo que nos dice y lo que podemos decir de él.

Las imagenes son propicias para que afloren muchos elementos de la subjetividad
comunitaria, sin embargo, hay una confluencia de aquellos constructos que se han ido dando y
reforzando a través del tiempo. Por lo tanto, lo que mas hace eco en el ambito psicosocial es nada
mas ni nada menos que el dolor, la angustia, la impotencia, la esperanza, las historias y lo
anecddtico, la memoria compartida, el estrés no superado adn, la valentia que se tuvo para

enfrentar, la resiliencia personal y el gran valor de la unidad comunitaria, entre otros elementos.

Los sentimientos de dolor y sufrimiento no son tan dificiles de evocar, ellos aparecen
como si se los estuviera preparando para que salgan a la menor mencion. Todavia llegan esas
imagenes, esas sensaciones de angustia que aprietan el pecho no son borradas totalmente. Sin
embargo, al considerar y reflexionar sobre todos esos momentos y, mas importante adn, al
reconocer la capacidad para superar esas realidades se encuentra que la comunidad y cada
persona tuvieron la fuerza necesaria para no dejarse apabullar. En medio del miedo se salio
adelante, se confid en la gente, se cred nuevas formas de vivir. Esto no fue facil, pero se pudo
encontrar nuevos horizontes y nuevas energias para seguir caminando. En tltimas, muchos
recursos fueron colocados en marcha para que no se dé el colapso. Desde esta perspectiva tiene

sentido lo que Suérez (2021) dice:
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La posibilidad de transformar lo existente o de construir otras realidades posibles pasa
por una condicion sine qua non de reflexividad sobre si mismo y sobre los entornos en
los que se interactua. Esta reflexividad es fundamental para poder actuar sobre los
condicionamientos sociales que no permiten fijar horizontes de actuacion que hagan

admisible pensar otras formas de ser sujeto (p. 63).

Con esto se pone en evidencia que en encuentro con el espacio y la dialéctica que se le
coloca a esas imagenes capturadas de los escenarios de violencia dan como resultado una nueva
percepcion de la vida misma. Por lo general, lo que mas se resalta es esa fuerza de cohesién que
tienen las comunidades, ni el dolor ni el miedo ni la intimidacién pueden destruir el tejido social
si se logra tener miradas de esperanza y de empoderamiento. No todo esta solucionado, lo

importante es que hay movilizacion y hay camino.
Las Imagenes Cobrando Vida en una Dialéctica por Vivir Mejor

Las imagenes junto con la narrativa presentada nos dan a conocer hechos violentos que se
presentan en diferentes contextos donde se encuentran problematicas como el conflicto armado,
violencia hacia la mujer y vandalismo, los cuales conlleva a reflexionar sobre estos actos, ya que
hoy en dia son visibles en cada una de nuestras comunidades. Por medio de la foto voz se logra
conocer esas historias llenas de dolor y tristeza, pero a la misma vez se logra identificar la
esperanza que aportan a la construccién de un tejido social en paz, la cual se convierte en uno de
los valores simbolicos que representa cada una de estas problematicas ya que la paz es la ilusion
de poder vivir en tranquilidad, con seguridad y lograr un bienestar personal como social. La foto
voz puede ser vista como una técnica donde la accion comunitaria, la participacion se hacen

presentes, Martinez (2018).

Por otro lado, tenemos la memoria construida a través de estas imagenes la cual se
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convierten en un valor simbolico de significacidn ya que preserva los recuerdos de los hechos
violentos con el objetivo de que estos no se repitan en las futuras generaciones, asi mismo
permiten dentro de las comunidades esa unién y empatia hacia las victimas que han pasado por
estos hechos violentos. Cabe resaltar que el valor simbdlico en cada uno de estos contextos busca
promover la reconciliacion y perdén consigo mismo y con los demas, permitiéndose nuevas
oportunidades de llevar una vida en armonia y aportar hechos constructivos y de ejemplo para la
sociedad que los rodea. Por ello la imagen, el relato, el arte son medios respetuosos para buscar
la paz y el perddn. Porque la reconciliacion no se logra forzando sino haciendo que se vaya

gestandose poco a poco. Al respecto Villa (2016) hace una alerta de la siguiente manera:

El perdon no es ni puede ser un deber moral. No un mandato religioso ni una consigna
para la paz. Es una experiencia subjetiva que cada quién, de acuerdo con sus propias
determinaciones histdricas y personales, sus trayectorias vitales, transitard o no, pero
que puede ser acompafiada desde acciones psicosociales con comunidades y personas
afectadas directamente por el conflicto armado, para que puedan confrontar relatos,
narrativas de memoria y dispositivos emocionales promovidos desde medios de
comunicacion u otros mecanismos de poder que legitiman la venganza y la

perpetuacion de la violencia (p. 150).

Dentro de los valores subjetivos se logra resaltar la resiliencia y la solidaridad ya que
estos permiten dentro de los territorios la reconstruccion de un tejido social en paz, ademas la
permite a cada una de las personas y familias que han pasado por estos hechos violentos superar
sus adversidades, para reconstruir sus vidas, demostrando una gran capacidad de superacion y
adaptacion a pesar de las situaciones tan dificiles que les ha tocado pasar, hay que resaltar que la

sociedad también juega un papel muy importante dentro de este proceso ya que al tener
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sociedades solidarias se construye entre todos una sociedad mucho mas justa que contribuye a la
superacion de las adversidades en busca de la recuperacion y fortalecimiento de una comunidad

0 sociedad mas equitativa y armoniosas.
Figura 2

San Juan de Pasto — Barrio San Miguel de Jongovito.

Fuente. Angie Vanessa Gonzales.
Valor para Enfrentar la Circunstancia y Astucia para Trazar Caminos

La interioridad quiere hablar, no se queda conforme con guardar para siempre el dolor
que quiere explotar. Lamprea (2017) citando a (Fierro 2001) hace referencia a la funcion de la
significacion que tiene sobre el psiquismo. Es necesario sacar a la exterioridad. Ahora si se
pregunta sobre la funcion del arte, de la imagen y de otros recursos expresivos se encuentra una
gran oportunidad para abordar y también para intervenir en lo psicosocial.

Las imagenes vy las narrativas configuran un nuevo espectro que la tradicional forma de
hacer psicologia lo habia olvidado o nunca lo tomo en cuenta. En primer lugar, las imagenes y

las narrativas traen a la presencia el sufrimiento que cada cual lleva, se convierten en una llave
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para detonar eso que quiere eclosionar. Pero lo afortunado de esto es que no se queda alli con la
simple contemplacion de lo que paso ni con el sollozo, que empieza a rayar con la
revictimizacion, sino que se ocupa de ser propositivo. Las imagenes y la narrativa son capaces de
crear otra forma de afrontar, por ello es tan importante acudir a sus servicios. Cuando alguien
esta frente a una imagen o cuando entra a sumergirse en un relato siente que aparecen nuevas
formas de construir la realidad. Contar, mirar, interpretar son formas de inmiscuirse en un
contexto y también de redimirlo. La madre que perdio el hijo, la comunidad que habla de sus
muertos, las mujeres que todavia sienten la fiereza de los atropellos, los vecinos que aun los
asalta el escalofrio de la inseguridad, los transetntes que los pasos de victimario estan vivos
como en aquella vez, sienten que en la imagen y en el relato descansan sus angustias y dolores.
Pero ahora comienzan a atenuarse esas punzadas de dolor, no es un anestesie, sino que es una
forma nueva de afrontar la realidad vivida. El espiritu se vuelve mas maduro. Segun Benito,
Oudda, Benito, Lahera, y Fernandez (2010):
Tras una vivencia traumatica, la resiliencia, la capacidad de las personas de adaptarse,
afrontar y sobreponerse a situaciones de dolor emocional, tragedias o situaciones
vitales adversas, va a determinar la adaptacion posterior tras la vivencia del individuo,
y el si esta readaptacién se produce en mas o menos tiempo y de una manera sana (p.
376).

Lo que se destaca es que la resiliencia ademas de ayudar a superar la situacion que se
paso también posibilita a cada persona a ser mas capaz de sobreponerse ante situaciones que
seguramente en el futuro se va a enfrentar. En la experiencia de las imagenes y narrativas, que se
hizo posible a través de la estrategia de la foto voz, se pudo evidenciar que las comunidades se

van encontrando a si mismas para hacerse fuertes y encontrar la riqueza que hay dentro de ellas.
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La unidad, el dialogo, la solidaridad, el acompafiamiento, la creatividad son los principales
aliados. Para que estos emergentes psicosociales se pongan en marcha es necesario partir tocando

las fibras mas profundas porque es alli donde nace la fuerza y se reconoce la esencia.
Figura 3

Miranda — Cauca Resiliencia.

Fuente. Betty Quijano Campos.

El Valor para Plasmar Emergiendo desde el Dolor Profundo

Através del proceso de “foto voz” implementado en los diferentes contextos que han sido
marcados por el conflicto, se logra transmitir relatos que reflejan la capacidad de observacion y
comprension de las situaciones dificiles que han pasado comunidades enteras quienes evocan con
melancolia ciertos hitos importantes donde alguna vez el conflicto dejé su huella, las
narraciones junto con imagenes plasman historias de resiliencia, como testimonios de personas
que han sufrido la violencia, espacios que se han visto afectados significativamente como
consecuencia de actos de conflicto que han estado presentes a lo largo del tiempo.

Desafortunadamente la violencia es una realidad mas comdn de la que pensamos, no la
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debemos considerar en abstracto, sino que se da en todos los escenarios y momentos. Esto lleva a
sentirnos obligados a ser mas observadores y analiticos para poder vislumbrar esos indicios de
violencia, pues donde hay relaciones sociales hay propensién a la violencia. Bien lo dice
Martinez (2016), en el siguiente fragmento:
Asi, consideramos que la violencia no es una sustancia o un hecho aislado, totalmente
terminado y asible en si mismo, sino que se trata de relaciones sociales o, mejor dicho,
del tinte que asumen ciertas relaciones sociales. Desde esta perspectiva, la violencia
puede ser vista como un adjetivo que califica determinadas formas de relacion. Asi, por
ejemplo, dentro de relaciones familiares o laborales, cuando éstas se presentan con

signos de violencia, hablamos de violencia familiar o laboral (p. 15).

Desde esta perspectiva se identifica que en cada fotografia ademas de su naturaleza
nostalgica revela que existe una esperanza por recuperarse frente a la adversidad, lo que implica
aprender de las experiencias dificiles y utilizar dichas lesiones para crecer y fortalecerse en un
acto de superacion que considera el perdon y la reconciliacion como pilares fundamentales para

la reconstruccion de la paz.

En general, a pesar de las dificiles situaciones que han vivido estas comunidades en sus
narrativas también revelan su deseo de superacidn, transmitiendo la esperanza de encontrar la
paz, de mejorar sus condiciones de vida y de forjarse un mejor futuro tanto para ellos, como para
sus familias haciendo que la huella del conflicto, mas que dejar que los debilite, se transforme en

una oportunidad para el desarrollo y crecimiento tanto individual como comunitario.

Ademas, este proceso ayuda de manera importante a las comunidades al brindarles una
plataforma para transmitir sus experiencias y promover la empatia y la comprension entre las

personas, resaltando virtudes como la resiliencia y la valentia de aquellos que han superado
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situaciones dificiles. Pero lo mas importantes es que esta combinacion de iméagenes y narrativas
personales tiene un impacto poderoso en la conciencia publica y puede contribuir al proceso de
sanacion y reconstruccion de las comunidades afectadas por el conflicto. Estas fotografias nos
invitan a reflexionar sobre nuestra relacion con la naturaleza y cbmo nuestras acciones pueden
afectar su bienestar. Nos recuerdan la necesidad de cuidar y preservar los ecosistemas, pues han
sido testigos de innumerables situaciones a lo largo del tiempo.

Figura 4

Sotomayor — Narifio la Piedra del Silencio.

Fuente. Carol Bravo.
Las Imagenes y Las Narrativas se Tornan en Motores para Avanzar a Nuevos Niveles

Desde una perspectiva psicosocial y politica, la experiencia nos ha permitido comprender
como psicélogos en formacion que las violencias sociales son un fenémeno complejo que tienen
maultiples causas y manifestaciones, dejando un impacto profundo tanto en el plano individual
como en el colectivo, y son entendidas como una expresion de las desigualdades, las injusticias y

la exclusion social. Pues la violencia de cualquier tipo puede generar grandes traumas,
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devastaciones, desconfianza y miedo, dificultando asi, la construccién de una sociedad

colombiana mas pacifica.

Los lenguajes propios de un contexto acompafados desde la accion psicosocial tienen un
valor emancipador, ya que permiten a las personas expresar sus experiencias, ideas y
sentimientos de una manera creativa, auténtica, natural, cotidiana y significativa como la
expresion artistica, la narracion oral, la masica, el teatro, la danza, la gastronomia y la artesania,
permitiéndoles recuperar su memoria e identidad, fortalecer su autoestima y su empoderamiento,
y promover el dialogo y la construccion de la paz. Desde esta perspectiva tiene sentido lo que
Jimeno, (2007) dice, “la comunicacion de las experiencias de sufrimiento —las de violencia entre
éstas— permite crear una comunidad emocional que alienta la recuperacion del sujeto y se

convierte en un vehiculo de recomposicion cultural y politica” (p. 170).

La co-construccion de memorias colectivas es un proceso social que busca rescatar y dar
a conocer las experiencias y vivencias de un grupo o comunidad, a partir de un dialogo abierto y
participativo. Este proceso es importante para comprender el pasado y el presente. En el caso de
la violencia, la co-construccion de memorias colectivas es un proceso animado por la necesidad
de compartir experiencias y vivencias, y que, en conjunto, se construya un relato compartido del
pasado con el objetivo de sanar y reconstruir las vidas de las victimas y de la sociedad,
permitiéndoles avanzar hacia la paz, la dignificacion de los derechos humano y a la
reconciliacion. Pues, la violencia, ya sea provocada por el conflicto armado, la delincuencia, la

violencia de género o por cualquier otra indole, no debe quedar tras el silencio ni el olvido.
Como hace referencia Uribe, (2009).

Durante la década del 2000 se han hecho mas visibles en la sociedad colombiana los

esfuerzos organizados de las victimas de la violencia por reconstruir sus historias y
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hacerlas conocer al resto del pais. Espontaneas, transitorias, huérfanas de apoyo oficial,
carentes de recursos materiales, asediadas por una violencia que no cesa, numerosas
colectividades realizan desde hace afios, en las mas diversas regiones, un asombroso
despliegue de valor e imaginacion dirigido a hacer memoria de sufrimientos y

atrocidades que las voces del poder oficial querrian olvidar. (p. 17).

Por su parte, los encuentros y relaciones dialdgicas articulados a una accion psicosocial
deben ser espacios seguros y confiables, donde las personas se sientan libres de expresarse y de
compartir sus experiencias. Estos espacios deben ser facilitados por profesionales de la accion
psicosocial, que tengan la capacidad de acompafiar y apoyar a las personas en este proceso. Pues
la co-construccién de memorias colectivas es un proceso complejo y desafiante, que permite a
partir de lenguajes alternativos a expresar sus experiencias de una manera mas profunda y

significativa.
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Conclusiones

Los escenarios de violencia estan cargados de elementos que se convierten en detonantes
para que aflore una avalancha de recuerdos, de emociones, de sensaciones, de sentimientos, de
pensamientos y de emergentes psicosociales. Tratar de escudrifiar queé significa cada rincon, qué
sentido tiene cada palabra de un relato, es estar en la direccion de la comprension de los
movimientos psicoldgicos que hay en cada persona, en cada comunidad que han visto como la
violencia trastocd sus vidas. Por ello, acudir a estrategias y al uso de herramientas menos
ortodoxas, como el recurso de la foto voz o la narrativa, es una opcién formidable porque son
capaces de romper las barreras de la psicologia individual o de la memoria colectiva para revelar
lo que estuvo guardado en el fondo de cada ser. Los resultados son elocuentes, la comunidad en
si y cada integrante logran fortalecer sus espiritus para emprender nuevos caminos de superacion.

Por tal razon la implementacion de la foto voz en las diferentes comunidades nos
permitié en primer lugar comprender que es una metodologia donde a través de la fotografia se
logra dar la voz a las personas que de una u otra manera han sido excluidas, silenciadas u
oprimidas por actos violentos que se presenta en cada uno de los territorios de los departamentos
de Narifio y Cauca, estas fotografias permiten que las comunidades o individuos compartan sus
historias, para lograr un potenciamiento de la resiliencia, conciencia, empoderamiento tanto
individual y colectivo y finalmente promover el cambio social. En segundo lugar, al tomar las
fotografias en las comunidades estas logran ver de una manera diferente sobre la problematica a
la cual estan sometidas, donde pueden identificar situaciones nuevas de la cuales no tenian
conocimiento, para logra ese compromiso con la accion social. En tercer lugar, desde la accion
psicosocial la foto voz es un instrumento totalmente eficaz y de gran relevancia desde este

accionar ya que es una herramienta flexible y adaptable a cualquier contexto que permite
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identificar muchas necesidades y problematicas psicosociales.

Por otra parte, se comprendié que por medio de la narrativa se logra expresar esas
experiencias, emociones y significados que han vivido las personas que han pasado por hechos
violentos, permitiéndoles la reconstruccion de la memoria, sanar el pasado y fortalecer su
identidad. La narrativa es un instrumento que puede trascender a un sentido mucho méas amplio
como por ejemplo la construccién de la memoria colectiva para promover la reconciliacion y la
paz de Colombia. Asi mismo desde este enfoque narrativo se logra la construccidn de estrategias
de afrontamiento psicosociales, para logra la superacion de estos hechos traumaticos por medio
de la construccion de vinculos sociales e institucionales que favorezcan esa cohesion que les
permita llevar una vida muchos mas tranquila y en paz dentro de cada uno de sus territorios.

Finalmente hay que destacar que estas dos herramientas son indispensables a la hora de
realizar una intervencion psicosocial ya que asi se lograra ese bienestar tanto colectivo como

individual.
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Apéndice A
Violencias Sociales
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