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Resumen

La historia colombiana ha experimentado décadas de violencia armada, caracterizada por
conflictos entre diversos grupos, como guerrillas, paramilitares y fuerzas gubernamentales, lo
que ha resultado en un considerable impacto humano y social, con millones de victimas y
desplazados. En este contexto, se ha utilizado la narrativa como una herramienta restaurativa,
posibilitando que las victimas compartan sus vivencias y reconstruyan sus identidades. Este
informe del diplomado de acompafiamiento psicosocial en entornos violentos, adopta una
perspectiva investigativa. Antes de adentrarse en el andlisis pormenorizado de casos especificos,
se inicia con una breve revision de la problematica de violencia en Colombia, resaltando como la
imagen y la narrativa se emplean de manera estratégica para abordar y provocar cambios en el
ambito psicosocial. Se subraya la importancia de esta fase del informe, que se dedica a explorar
los eventos violentos y sus memorias desde una optica analitica. A traves del relato de Amanda,
narrado por Amparo y su comunidad, se identifican los recursos utilizados para enfrentar
adversidades. Ademas, se examina el caso de la masacre en El Salado, departamento de Bolivar,
llevando a cabo un analisis de emergentes psicosociales, impacto biopsicosocial y cultural,
elementos de violencia, resiliencia y transformaciones significativas en la region. La
metodologia de narrativa y foto voz resalta los contextos de diversas comunidades afectadas por
la violencia, destacando simbolos, tradiciones y expresiones culturales esenciales. Estos
enfoques permiten entender las herramientas para identificar variables psicosociales y fomentar

la transformacion que contribuye al bienestar en dichas comunidades.
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Abstract

Colombian history has experienced decades of armed violence, characterized by
conflicts between various groups, such as guerrillas, paramilitaries and government forces, which
has resulted in considerable human and social impact, with millions of victims and displaced
people. In this context, narrative has been used as a restorative tool, allowing victims to share
their experiences and reconstruct their identities. This report on the psychosocial support course
in violent environments adopts an investigative perspective. Before delving into the detailed
analysis of specific cases, he begins with a brief review of the problem of violence in Colombia,
highlighting how image and narrative are used strategically to address and provoke changes in
the psychosocial sphere. The importance of this phase of the report is highlighted, which is
dedicated to exploring violent events and their memories from an analytical perspective.
Through Amanda'’s story, narrated by Amparo and her community, the resources used to face
adversity are identified. In addition, the case of the massacre in El Salado, department of Bolivar,
is examined, carrying out an analysis of psychosocial emergencies, biopsychosocial and cultural
impact, elements of violence, resilience and significant transformations in the region. The
narrative and photo voice methodology highlights the contexts of diverse communities affected
by violence, highlighting essential symbols, traditions and cultural expressions. These
approaches allow us to understand the tools to identify psychosocial variables and promote the

transformation that contributes to well-being in these communities.

Keywords: Violence, Analyze, Narrative, Memories, Transformation.
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Introduccion

En el trasfondo histdrico de diversas naciones, incluyendo Colombia, la persistente
presencia de la violencia y el conflicto armado ha dejado una marcada influencia en la vida de
comunidades enteras. Dentro de este contexto, la narrativa y la foto voz han surgido como
herramientas poderosas no solo para analizar, sino también para facilitar el proceso de
reconstruccion. Estas herramientas tienen la capacidad de iluminar aspectos sombrios de la
experiencia humana, iniciando asi procesos de superacién y transformacion. Este estudio se
adentra en la exploracion de como tales herramientas han sido aplicadas en dos casos cruciales:
el relato de Amanda y la masacre del Salado.

La historia de Amanda revela el impacto del exilio en su salud mental, hallando fortaleza
en una comunidad de exiliados. Esta vivencia la lleva a comprender la historica ignorancia y
olvido que han afectado tanto a los desaparecidos como a los exiliados. Al regresar, su llamado
es unificar todas las voces para reclamar justicia y construir una verdad sin fronteras. En cuanto
al analisis de la masacre del Salado en el departamento del Bolivar, se destaca la exposicién de
los emergentes psicosociales y los efectos biopsicosociales y culturales que han afectado
profundamente a dicha region. A pesar de la oscuridad de este tragico evento, emergen relatos de
resiliencia y transformacién que merecen ser compartidos.

Un elemento central de esta investigacion es la presentacion de estrategias psicosociales
disefiadas para ir mas alla de la posicion de victima y capacitar tanto a individuos como
comunidades para convertirse en sobrevivientes activos. Estas estrategias, fundamentadas en la
narrativa y la foto voz, buscan explorar la complejidad de las experiencias y permitir una
reinterpretacion de las historias personales. Este enfoque aspira a abrir caminos hacia la

superacion de las secuelas emocionales y psicoldgicas que la violencia deja a su paso,



fomentando la reafirmacion de la identidad y la agencia de aquellos que han sufrido las
consecuencias.

A lo largo de esta investigacion, examinaremos cOmo estas herramientas narrativas y
visuales han sido utilizadas para conectar el pasado con el presente, asi como para tender puentes
entre el dolor y la esperanza. En Gltima instancia, nuestro objetivo es iluminar los caminos hacia
la resiliencia y la transformacion a nivel personal y colectivo, demostrando que la violencia no
dicta el desenlace final y que la narrativa puede ser un faro que guie hacia la resolucion,
reconciliacion y la reconstruccion dentro del proceso para lograr la paz y el restablecimiento de

la convivencia social (Galtung 1988).



Analisis de Relatos de Historias que Retornan- Relato 3-Amparo

El caso de amparo y su contexto comunitario desde una mirada psicosocial relata una
profundizacion de impacto en la salud fisica y emocional de aquellas personas que han
vivenciado episodios violentos a manos de grupos armados. Amparo y sus dos hijas desde la
desaparicion de su padre y esposo han venido buscando una respuesta o garantia constitucional.
La ley 1448 de 2011 busca atender y reparar integramente a las victimas de conflicto armado en
Colombia. En el caso de Amparo y su contexto local, la validacion de esta ley seria de total
garantia en reparacion y restitucion de los derechos para avalar una reconstruccion individual y
colectiva de vida y su territorio.

Emergentes Psicosociales

A través de la historia y los afios, la violencia provocada por grupos ilicitos ha infligido
sufrimiento a comunidades o cantidades de personas, dejando pasar por alto las consecuencias
que traen consigo estos actos, sin total importancia de aquellas entidades encargadas en la
reparacion de estas personas. En la localidad de Amparo, se evidencia una perdida individual que
transciende a lo colectivo ya que las mujeres voceras comparten el dolor de manera conjunta, la
desesperanza, exilio, vulneracién de derechos y desintegracién social y familiar, afectando su
identidad y autoestima como individuo y comunidad para enfrentar futuros episodios.

Amparo logro grandes esfuerzos en lo personal, se adaptd a los nuevos estilos de vida,
iniciando un recorrido en un pais que no era el suyo, pero que sus aspiraciones la llevaron a
luchar en su formacién. Afios después de que estuvo separada de sus hijas con mucho esfuerzo,
se refleja la capacidad de resiliencia y su actitud frente a sus aspiraciones ya que logro su titulo
profesional y busca una restauracion a través de la ley 1448 de 2011 en proteccion a las victimas

de conflicto armado en Colombia.
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Esclareciendo su Identidad como Victima y Sobreviviente.

Calhoun, S. (2004), sefiala que, toda persona como victima sufre un malestar emocional a
causa del dafio intencionado provocado por otro ser humano. Algunos sujetos buscan darle un
nuevo rumbo y significado a su vida después de estos dafos, viendo e incluyendo emociones
positivas en situaciones muy estresantes, pero en varios de los casos vivenciados las personas no
ven salida sino un evento traumatico que tranca las capacidades del sujeto para adaptarse a
nuevas situaciones, en el caso de Amparo y su contexto, la desaparicion forzada de sus
familiares, exilio y necesidad de empezar una nueva vida en otro pais dejan heridas fisicas,
emocionales y cicatrices de lo vivenciado (pag. 2).

En este sentido, el caso de Amparo muestra un posicionamiento dualista como victimay
como sobreviviente que ha superado multiples adversidades. Aunque se ha enfrentado al exilio y
la violencia, su relacion esta llena de determinacidn y resistencia. Su participacion activa en la
busqueda de justicia y en la formacion de comunidades de apoyo la posiciona como una
luchadora mas que como una victima pasiva para ir en busca de un bien colectivo.

Una Mira como Protagonista del Caso.

Mencionando cada uno de los aspectos se puede observar sentimiento de dolor, miedo,
intranquilidad y frustracion en los protagonistas inmersos en el caso, conllevandolos a una
estigmatizacion y vulneracion de los derechos de grupos afrocolombianos como se mencionaban,
situacién que determina y obstaculiza un estilo de vida saludable y éptimo para el desarrollo
humano. En este sentido, la historia de Amparo posibilita la identificacion de otros aspectos
como desplazamiento, exilio, abandono de enseres y amenazas de grupos armados.

Carrasco, (2019) sefiala que lo diferentes elementos resilientes se manifiestan en distintas

formas y capacidades de transformar la experiencia y aprender de la misma, siendo importante la
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interaccion intersubjetiva en la interpretacion de los elementos adaptativos que han hecho de
Amparo un ser humano capaz de avanzar en diferentes construcciones de iniciativas responsables
y de resistencia ya que estas buscan la justicia social y la ruptura de la libertad en la construccion
del tejido social.

Entrelazando Fortalezas

Considerando la historia analizada desde la narrativa de Amparo y su comunidad se
puede identificar los recursos de afrontamiento que tienen las personas frente las situaciones
adversas, manteniendo una postura de coraje y fuerza para afrontar cada proceso con capacidad
de superar las circunstancias desgarradoras y los trauma que han tenido que vivir durante tanto
tiempo a manos de grupos ilicitos o armados.

El factor determinante en el estado de salud mental de cada victima reconoce los
sentimientos y huellas que dejan la violencia a través de heridas llenas de odio, dolor, tristeza,
enojo y miseria, pero que con el tiempo la resiliencia cambia y sana esas heridas de fama mas
consiente y cambiante de pensamiento y conducta con nuevas oportunidades, metas y suefios con
un estilo de vida sana, rodeada de seres empaticos, comprensivos, amables, cuidadores y
compresibles en una busqueda en validacion a los derechos e igualdad de conformidades como
participes de una sociedad.

Revelando la Resiliencia de Amparo.

De acuerdo a las afectaciones que traen las situaciones violentas a manos de grupos
armados en destruccion y desintegracion familiar a través de los afios, permite visibilizar una
persistencia y permanencia asumida por cada uno de los protagonistas del caso; Amparo asumié
esta situacion como victima y sobreviviente de acuerdo a la postura robusta que tuvo frente a la

desaparicion de su esposo y desintegracion familiar, mostrando una actitud cambiante de
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oportunidades en proyeccion personal, familiar y social; razon que conllevo la union del grupo
de mujeres que buscaban una respuesta al silencio e injusticias del estado.

La resistencia y determinacion de la protagonista son elementos clave de resiliencia. A
pesar de las amenazas, el exilio y las dificultades, ella regresa con la intencion de que se
reconozca lo que la sociedad colombiana perdié al obligar a las personas a abandonar el pais. Su
participacion activa en la busqueda de justicia y su llamado a unir voces evidencian una
resiliencia colectiva, el discurso revela no solo la violencia sufrida, sino también la fuerza
interior y colectiva que impulsa a la protagonista ya su comunidad a resistir y exigir justicia.
Amparo es una sobreviviente que busca, espera y suefia unir de voces apagadas en exigencia de
justicia, paz, reintegracién y restructuracion de los derechos vulnerados como victimas de grupos

armados en Colombia.



13

Formulacion de Preguntas y Respuestas

La exploracion de tres preguntas muestra la narrativa de la historia y realidad de Amparo

y su localidad, su formulacion es de autoria propia, estratégicas, reflexivas y circulares, que

permite socializar y acercarse a la realidad de la victimas para incluir las percepciones

biopsicosociales, cultural y de territorio durante y después del hecho violento.

Tabla 1.

Formulacion de preguntas frente al caso de Amparo.

Tipo de pregunta Pregunta

Estratégica ¢Consideras que las diferentes
situaciones de conflicto por las que
tuvieron gque pasar, aun le causan

dafio?

¢Con esta experiencia vivida, como

podrias ayudar a otras personas?

Justificacion
A partir de una perspectiva biopsicosocial
se busca analizar si la victima guarda
dentro si, diferentes secuelas a nivel
psicoldgico, para asi lograr establecer la
afectacion o la superacion que tienen las
personas de la comunidad. La idea a
desarrollar es que las personas victimas de
las violencias que han desarrollado
traumas, reconozcan que, desde el
aprendizaje y el desarrollo, pueden iniciar
diferentes procesos continuos en los
cuales se puede adquirir y descubrir
capacidades y habilidades a lo largo de la
vida cotidiana. J.L. Rodriguez (1998).
La pregunta busca indagar si el
protagonista visualiza otros mecanismos
que permitan salir adelante a partir de los
aportes biopsicosociales para asi poder
apoyar a otras victimas del conflicto

armado, identificando las estrategias que
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Reflexivas

¢Como crees que tu experiencia
puede contribuir a sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia de
abordar la violencia y las

desapariciones forzadas?

¢ Cual es su postura como victima o

sobreviviente?

ha tomado para exigir sus derechos y de
esta manera conocer los beneficios que
tiene frente a estos. Beatriz Vera (2006).
De acuerdo a la perspectiva biopsicosocial
la pregunta justifica reconocer que
compartir experiencias personales puede
fomentar la empatia y la conexion social.
La empatia es un catalizador para el
cambio social, ya que permite que la
sociedad comprenda las realidades
individuales y se involucre
emocionalmente en la lucha contra la
violencia y las desapariciones forzadas y
como la experiencia del individuo puede
contribuir a construir una narrativa
colectiva que destaque la gravedad de la
violencia y las desapariciones, la
construcciéon de una narrativa compartida
es fundamental para generar conciencia y
movilizar a la sociedad hacia la accion. Por
lo tanto, compartir la experiencia puede
ayudar a desmitificar las percepciones
estigmatizantes asociadas con las victimas
de la violencia y desapariciones forzadas.
A partir del campo biopsicosocial la
respuesta de este interrogante busca una
perspectiva subjetiva donde el sujeto
cuente cuales fueron las estrategias o
herramientas que utilizo para un
afrontamiento adecuado frente a la
problemaética desde la resiliencia de cada
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¢ Qué recursos de afrontamiento ha
utilizado después de experimentar

este tipo de violencia?

¢Usted como victima cuales cree
que fueron las habilidades que
adquirio frente a la situacion que

experimento?

una de las experiencias vividas para
posibilitar una mirada amplia y positiva
frente a nuevas oportunidades ante su
proyecto de vida. Segun E, Martinez
(2015)

Esta pregunta busca desde una postura
biopsicosocial reconocer e indagar cuales
son las dindmicas de resiliencia desde los
diferentes medios utilizados frente a la
situacion experimentada en la localidad de
amparo ya que permite buscar
perspectivas de cambio en el transcurso
del suceso con relacion a como se observa
actualmente.

Desde las perspectivas en el campo
biopsicosocial varias de las habilidades
que adquirio la protagonista se basan en
habilidades de comunicacion asertiva,
autogestion de emociones, estrés y
potenciacion de las cuales surgen y sufren
las victimas de conflictos armados, por
ello que es necesario aprender a sobrevivir
con las historias marcadas que dejan los
actos violentos para hacer valer los
derechos individuales y combatir la
impunidad de otras victimas de ataques
armados.

Es necesario informar de inmediato a las
victimas sobre las redes de apoyo a las
que pueden contactar, explicar y orientar

desde las diferentes formas de solucionar
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Circulares

¢De qué manera la experiencia del
exilio ha impactado en el proceso de
busqueda de la verdad y justicia
sobre la desaparicion de su esposo,

Nelson?

¢Como el tejido social con otras
mujeres que también buscaban a sus
familiares desaparecidos fortalecid
la capacidad de enfrentar el silencio

de la justicia?

un conflicto, donde reciban el apoyo
necesario para superarlo; En este caso,
podra vincularse a redes como el
Programa de Atencidn Psicosocial y de
Salud Integral (PAPSIVI).

Esta pregunta busca explorar como la
experiencia del exilio ha influido en el
proceso de busqueda de la verdad y
justicia desde una mira psicosocial. El
exilio, al ser una forma de muerte
simbdlica, puede generar consecuencias
emocionales y psicoldgicas profundas.
Desde un enfoque psicosocial, se entiende
que adaptarse a un nuevo entorno,
enfrentar barreras linglisticas y racismo, y
lidiar con la culpa por no continuar la
busqueda, son factores que impactan la
salud mental. Explorar estos aspectos
proporciona una comprension mas
profunda de cdmo el contexto psicosocial
puede influir en la determinacion de
continuar la bisqueda de justicia y verdad
en casos de desapego.

Esta pregunta tiene como objetivo indagar
sobre el impacto psicosocial del tejido
social en la capacidad de enfrentar el
silencio de la justicia. A partir de
perspectiva psicosocial, el tejido social
con otras mujeres que comparten la
busqueda de familiares desaparecidos
puede tener efectos significativos. La
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En este proceso, ¢como ha
encontrado formas de sentirse mejor
y honrar la memoria de sus seres
queridos, y de qué manera estas
experiencias han influido en la
comprension de las conexiones y

relaciones familiares?

solidaridad la colaboracion en este
contexto pueden actuar como
amortiguadores psicolégicos,
proporcionando una red de apoyo que
contribuye a mitigar el impacto negativo
del silencio institucional. Explorar como
este tejido social fortalece la capacidad de
resistir el tejido judicial por ende
comprender mejor la importancia de las
conexiones sociales en situaciones de
busqueda del silencio.

Desde el ambito psicosocial, estas
experiencias pueden ser vistas como
formas de construir significado y
encontrar consuelo en medio del dolor. El
acto de honrar la memoria de los seres
queridos a través de estas practicas puede
contribuir a la formacion y fortalecimiento
de conexiones emocionales y relaciones
en la familia. La comprensién psicosocial
permite identificar los factores que
promueven en el contexto la pérdida o
trauma. Segun Beyabach y J. L.
Rodriguez (1998).

Nota. La tabla 1, contiene la formulacién de preguntas estratégicas, reflexivas y

circulares para el caso de Amparo.
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Masacre en El Salado: Relatos de Resiliencia después de 20 afios, Tejiendo
Esperanzas

Entre las historias que encontramos en la que mas recordara el pais fue el hecho
liderado por las autodefensa unidad en un corregimiento distinguido como “salado” conocido
como el corazon de los Montes de Maria se llevan a cabo unos acontecimientos que marcaron
cada una de estas vidas que alli residian y que todo era tranquilo hasta que un dia con el
amanecer personas sin valores y vacias alteran el ciclo vital del desarrollo del ser humano
,como lo resalta en el articulo donde aborda cada una de las nociones del ser cuando hay un
impacto como puede verse reflejado (Psicologia del ciclo vital: hacia una vision comprehensiva
de la vida humana, 2002).

Emergentes psicosociales de la Historia Comunitaria.

Los diferentes emergentes psicosociales que han sido mas sobresalientes en este
territorio encontramos la gran impresion psicoldgica, los hechos de violencia, perdida de
territorios la exclusion social, el desplazamiento las continuas muertes maltrato psicologico toda
la desolacién y las mutilaciones que realizaron de la poblacion, se evidencian indefensas mujeres
viudas, nifios y nifias huérfanos y mayores indefensos en total abandono, situaciones que
desencadenan tipos de problemas en salud mental, emocional fisicos. Se incrementan diferentes
situaciones como pobreza, inestabilidad, desintegracion familiar, traumas psicosociales,
venganza, duelo, dolor, temor angustia, inconformismo, zozobra y oferta y demanda laboral
minima.

Las diferentes afectaciones psicoldgicas hacen que las victimas tengan un proceso mas

pausado en reconocimiento, aceptacion y asimilacion de las situaciones que se presentan y su
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empoderamiento para la reconstruccion de su vida y la de su familia esta situada por el pasado y
en la revictimizacion.
Perspectiva Bio-Psico-Socio-Cultural

La mirada bio-socio-cultural evidencian un dafio y desolacion en el territorio afectando la
vivienda y todos los servicios publicos, el dafio en los cultivos dado que ellos eran grandes
productores de materia prima que hoy solo queda el rastro que ha dejado la violencia, por
consiguiente, ha traido dafios a nivel cultural afectando sus creencias religiosas y de respeto y
temor a Dios.

Cuando surgia una perdida humana todo el luto por el dolor el desconsuelo el
sufrimiento frente a la partida de un ser querido, era de un vacio en sus vidas y desolacién pero
ahora es de burlas y maltratos .Asi mismo sus derechos su moral han sido violentados no hay
justicia porgue estos grupos armados han tomado su poder por las manos llevando a sus vez un
impacto emocional, cognitivo alterando el pensamiento dafiando su identidad dejando en el
cuerpo heridas que marcan desde un reconocimiento propio de catarsis .como menciona dentro
del mismo (TrabajoCon PersonasQue Sufren Consecuencias De Trauma Multiple)

Simbolos, resilencia y transformacion comunitaria.

Los elementos simbdlicos que han marcado el territorio del Salado han sido hechos
dentro donde victimizaron a la comunidad, violencia sexual, fisica y psicoldgica. EI 19 de
febrero llega el ejército nacional a la poblacion El Salado, obligando a la poblacion a sufrir dolor
y enterrar a las victimas haciéndolos responsables de los hechos ocurridos. Los diferentes
testimonios de las victimas son memorias que ayudan a narrar sucesos para ser recordado lo que
ha sucedido y asi poder demostrar la resiliencia con la cual las personas afrontan diferentes

circunstancias, logrando superar el dolor y la angustia.
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Un componente de resiliencia que se evidencia es la cancha de la comunidad en la cual
pintaron en el suelo un simbolo de paz con flores de diferentes colores por el cual se puede
reflejar que mediante él puede ser afrontado el dolor, la perdida y el recuerdo a las victimas.

El valor de las victimas es también una forma de expresion que contribuye a la
transformacion y reparacion, es claro que a través de recursos de afrontamiento encuentran una
salida y contribuyen a la construccion de estructura social y resiliencia, esta capacidad se refleja
en las victimas y esta claro que, a pesar de sufrir tanto dafio y la incapacidad del estado para
repararlo, hoy todavia intentan realizar sus suefios, proteger sus derechos y vivir una vida digna.

El campesinado que vivia alli era personas auténticas unidas con un sentimiento propio
hacia su tierra, ademas que se destacaba por el trabajo duro cada dia al iniciar el dia, las
expresiones en sus rostro eran notorias al ver una sonrisa ,su saludos de alegria .A pesar de los
traumas gque hayan dejado se ve sus capacidad de resiliencia y el seguir luchando por lo que
una dia les robaron sus derechos , a la vida a la familia a tener un espacio digno para
compartir y seguir en el proceso de recordar a sus seres queridos que dejaron huella en lo
profundo de su sery que a través de iniciativas donde se plasman el sufrimiento ,permiten por
medio de la cartografia, la muestras culturales rituales memoriales donde les permite ser hoy
sobrevivientes del conflicto armado . (© Recordar en conflicto: iniciativas no oficiales de

memoria en Colombia, agosto 2009).
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Estrategias Psicosociales Comunidad el Salado.

Las estrategias psicosociales para la comunidad del salado se enfocan y facilitan la
proteccion de diferentes recursos de afrontamiento de la realidad propia de la comunidad,
ofreciendo diversas herramientas que desde la psicologia se pueden compartir para que las
comunidades que presenten violencias cambien las diferentes conductas que pueden afectar el rol
social.

Tabla 2.

Estrategias psicosociales para la localidad el Salado.

Estrategia Emancipacién de la comunidad el salado

Descripcion fundamentada La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en un medio insano. Estos
procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre
los atributos del sujeto y su ambiente familiar, social y cultural.
Asi la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con el que los
individuos nacen o que adquiere durante su desarrollo, sino que se trata de un
proceso que caracteriza un complejo sistema social, en un momento
determinado del tiempo™ (Rutter, 1992 pag 2).

Objetivo Fortalecer las habilidades individuales de los habitantes del salado desde la
resiliencia y empoderamiento continuo.

Poblacion Habitantes de la poblacién del Salado, Bolivar, Colombia

Fases Inicial
Espacio narrativo y programa de emancipacion (5 meses).
Intermedia
Busquemos robustecer la resiliencia (3 meses)
Final

Planteamiento y socializacidn de las estrategias del proyecto (3 meses)




22

Acciones Accion 1.
Participar activamente en los espacios de interaccién y comunicacion asertiva.
Accion 2.
Instituir espacios que permitan una socializacion y analisis de los emergentes
psicosociales, recursos, limitaciones y alternativas particulares con cada una de
las victimas de la localidad.
Accion 3.
Realizar actividades psicopedagogicas que potencialicen la autorrealizacion y
resiliencia de forma individual y colectiva

Impacto esperado  Contribuir positivamente a cada uno de los habitantes del Salado desde la
restauracion y restructuracion como victimas en pro de fortalecer sus

habilidades y capacidades desde una perspectiva de empoderamiento social.

Nota. La tabla 2 muestra la estrategia psicosocial uno a implementar con la poblacion

del Salado, Colombia.

Tabla 3.

Estrategias psicosociales para la localidad el Salado.

Estrategia Fortaleciendo el apoyo psicosocial

Descripcion fundamentada  Por medio del trabajo comunitario se pretende implementar la cartografia
social como herramienta metodoldgica y participativa ya que, a través de la
observacion, la percepcion la ayuda de herramientas tecnolégicos y un
espacio geografico permite esa accion colectiva y enriquecedora donde se
posibilita ala construccion de saberes y el desarrollo social, ampliando el
conocimiento llevando a plasmarlo en un mismo lenguaje simbdlico. Todos
estos apartados como los describe en el texto (La cartografia como medio
investigativo y pedagdgico)

Objetivo Identificar estrategias de afrontamiento en la que lleven a la accion colectiva

de participacion continua la poblacién el Salado.
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Poblacion

Fases

Acciones

Impacto esperado

Habitantes de la poblacién del Salado, Bolivar, Colombia

Fase 1.

Presentacion y ampliacién de la informacion mediante la escucha activa y la
participacion colectiva.

Fase 2.

Planteamiento de reglas normas y compromisos.

Fase 3.

Dar inicio al desarrollo la cartografia con los integrantes, se debe contar con
entes participativos, como acciones comunales, redes de apoyo

Fase 4.

Nuevo encuentro para monitorizar el proceso (1 sesion en un periodo de un
mes.)

Desarrollar espacios de participacion colectiva donde a través de interaccion
y comunicacion se permitan la socializacion y analisis  de emergentes
psicosociales

Las limitaciones factores alternativas identificara los avances, los proceso y
los cambios a realizar para avanzar de manera satisfactoria. se avanza en la
medida en que todos participen por un bien comdn. Thomas Alberich Nistal
(La cartografia como medio investigativo y pedagdgico) como lo destaca
siendo la cartografia una herramienta como canal a de comunicacion que
posibilita ala aproximacién del realidad en los diferentes contextosy la
generacion de nuevos conocimiento done se posibilita a partir de las
experiencias vividas ampliara compartir nuevos aprendizajes para formar
un quehacer de saberes propios para la comunidad en general

Dese el apoyo psicosocial se pretende identificar los factores protectores para
garantizar que cada sujeto, realice una introspeccion de sus capacidades y

fortalezas, de esta forma su calidad de vida cambie.

Nota. La tabla 3 muestra la estrategia psicosocial dos a implementar con la poblacion

del Salado, Colombia.
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Estrategias psicosociales para la localidad el Salado.

Estrategia
Descripcion fundamentada

Obijetivo
Poblacion
Fases

Acciones

Plasmando Un Recuerdo para Sanar

Mediante la expresion y las memorias vivas que ha dejado el conflicto
Armado, por medio de este mecanismo de salida se la finalidad es

llegar a ese dolor profundo tocando las fibras de la creatividad y a
través de la expresiones como la pintura, la danza,los abrazos todas
esas manifestaciones donde el vehiculo y canal sea el cuerpo a través los
gestos ,los movimientos ,el sonido las marchas se logre una
manifestacion del dolor vivido .permitiendo a su vez ser una canal de
movilizacién de confrontacion y reparacién para el cambio como lo
destaca Maria victoria Uribe en su segunda apartado del “presente
articulo (© Recordar en conflicto: iniciativas no oficiales de memoria en
Colombia, agosto 2009)

Identificar los dafios profundos que ha dejado la Masacre.

Habitantes de la poblacién del Salado, Bolivar, Colombia

Fasel

Reconocimiento de los procesos.

Fase 2.

Mediante la participacion de mas facilitadores brindar espacios escucha
activa, de resonancia y de ceremonia definitoria. Para lograr mas
acercamiento y potencializar espacios de confianza y seguridad para narrar
cada una de las historias narrativas. como lo resalta

(TrabajoCon PersonasQue Sufren Consecuencias De Trauma Multiple)
Fase 3.

Anadlisis de resultados y avances a nivel psicosocial y de impacto
emocional.

Accion 1.

Solicitar apoyo participacion de los entes gubernamentales como canal de

accion para recoger recursos para las actividades a realizar.
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Accion 2.
Realizar mesas de trabajo conjunto contando con los lideres de cada
territorio para fortalecer esos espacios garantizando la participacion
ciudania.
Accion 3.
Ampliar estrategias de conlleve a que cada dia se sumen mé&s personas
que han sido flageladas a que busquen un camino de restauracion y
reparacion para continuar con la vida misma.

Impacto esperado Contribuir a la estructura de ceremonia de definicidén — contar y recontar
identificando cada uno de los lineamientos que nos da a conocer el
presente actor en su articulo (TrabajoCon PersonasQue Sufren

Consecuencias De Trauma Multiple)

Nota. La tabla 4 muestra la estrategia psicosocial tres a implementar con la poblacion

del Salado, Colombia.
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Informe Reflexivo Y Analitico De La Experiencia Sobre Las Imagenes Y Las
Narrativas

La experiencia de aplicar la foto voz deja una reflexion significativa sobre el valor
emancipador de los lenguajes propios de un contexto y sus expresiones a través del arte y la
accion psicosocial y comunitaria. Se resalta el reconocimiento de la diversidad de lenguajes, el
potencial del arte y la accion psicosocial, asi como encuentros y relaciones dialdgicas como
medios para catalizar cambios sociales desde lenguajes alternativos, como el arte y la accion
psicosocial.

En la fase culminante de nuestro estudio, el proceso meticuloso de captura y analisis de
iméagenes emerge como una herramienta que va mas alla de la mera documentacion; se convierte
en un instrumento que cataliza la participacion activa y empoderadora de aquellos que han sido
tocados por la violencia. Este enfoque no se limita a observar pasivamente; mas bien, concede a
los individuos afectados la capacidad no solo de atestiguar su propia metamorfosis sino también

de desempefiar un papel proactivo como agentes de cambio en su camino hacia la recuperacion.

El acto de compartir sus vivencias, lejos de ser un mero ejercicio narrativo, se convierte
en una herramienta potente para ampliar la comprensidn colectiva de la violencia y sus
complejidades dentro de la comunidad. Este intercambio de perspectivas no solo contribuye a
una vision mas profunda de las secuelas de la violencia, sino que también sirve como catalizador,
abriendo puertas hacia un camino de sanacion y resiliencia. En este contexto, se destaca el
impacto significativo de la expresion visual y narrativa en la remodelacién de experiencias
traumaticas, resaltando la importancia vital del tejido simbdélico y cohesionador del contexto en

la travesia hacia la recuperacion. En definitiva, la capacidad de compartir, comprender y
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reinterpretar estas experiencias se convierte en una fuerza transformadora, guiando a la
comunidad hacia un futuro de reconstruccion, reconciliacion y renovacion.
Subjetividad

El proceso transformador de la voz fotografica para apoyar a las victimas de la violencia
ha llevado a una comprension profunda de cdmo las imagenes y las narrativas son herramientas
poderosas para abordar el trauma en contextos violentos. Del andlisis de las imagenes captadas
por los participantes surgié la importancia del contexto y el territorio como elementos simbolicos
y coherentes en el proceso de recuperacion psicosocial. Estas imagenes no sélo representan lo
tangible, sino que también evocan emociones y recuerdos profundos que no se pueden expresar
facilmente con palabras. Gracias a la experiencia es posible una forma de comunicacion que
confirma experiencias complejas y promueve la empatia en el apoyo.
Memorias colectivas

En el &mbito de la subjetividad comunitaria, las imagenes reflejan aspectos como la
vulnerabilidad, el miedo, la resiliencia, la adaptacién, la identidad y la resistencia cultural a la
violencia. Los simbolos culturales, las tradiciones y las expresiones artisticas refuerzan el
mensaje de orgullo y de mantener la identidad a pesar de la adversidad. Ademas, las imagenes
muestran la fragmentacion y el desplazamiento causado por la violencia comunitaria, mostrando
espacios abandonados y viviendas destruidas. Algunas imagenes transmiten una sensacion de
esperanza y transformacion, y representan proyectos de recuperacion, iniciativas comunitarias y
momentos de resiliencia.

Recursos para combatir la violencia: El analisis de imagenes relacionadas con la

violencia identifica expresiones resilientes como la solidaridad social, el autocuidado, la
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resiliencia individual, la reconstruccion, la renovacion, la proteccion de la cultura y el
patrimonio, y la accion colectiva para el cambio.
Recursos de Afrontamiento, como Luz de la Oscuridad

La experiencia de la intervenciéon fotografica (2016), de Rodriguez y Cantera, ofrece a las
victimas la oportunidad de verse a si mismas como personas resilientes y no solo como victimas.
Transformacion

La metamorfosis subyacente en la aplicacion de la foto voz como medio de apoyo a
victimas de violencia revela una comprensién profunda de como las imagenes y las narrativas
actian como agentes catalizadores en procesos transformadores. La experiencia misma, marcada
por la expresion visual y narrativa, se convierte en un motor impulsor de cambio y superacion.
Al sumergirnos en el analisis de las imagenes capturadas, se destaca la capacidad de estas no
solo para documentar realidades y experiencias, sino para incitar una transformacion tanto a
nivel individual como colectivo.

Desde una perspectiva individual, cada imagen se convierte en un espejo que refleja no
solo la victimizacion, sino también la resistencia y resiliencia del individuo. El proceso de foto
intervencion, segun Rodriguez y Cantera (2016), ofrece a las victimas una oportunidad Unica de
redefinirse a si mismas, alejandose de la etiqueta de "victima" para abrazar la narrativa de
resiliencia y resistencia. Las imagenes se convierten asi en una herramienta de empoderamiento,
al permitir que las victimas visualicen sus propias estrategias de afrontamiento y, en Ultima
instancia, se reconozcan a si mismas como agentes activos de cambio en su proceso de
recuperacion.

A nivel colectivo, el analisis de las iméagenes revela patrones y narrativas compartidas

que trascienden las historias individuales. Las imagenes se convierten en vehiculos de memoria
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colectiva, documentando la transformacion de comunidades enteras frente a la adversidad.
Proyectos de reconstruccion, iniciativas comunitarias y momentos de resiliencia representan
testimonios visuales de una comunidad que no solo se recupera de las secuelas de la violencia,
sino que también se transforma, construyendo nuevos cimientos y forjando un futuro mas
esperanzador.

En este contexto, la transformacidn no es simplemente un resultado, sino un proceso
continuo y dindmico que se alimenta de la expresion visual y narrativa. Cada imagen, cada
narrativa, actia como un peldafio en el camino hacia la recuperacién y la renovacion. La
transformacion no se limita a la superacion de las secuelas emocionales y psicologicas; va mas
alla, involucrando la reconstruccion de identidades individuales y colectivas, la afirmacion de la
agencia y la construccion de una nueva narrativa que desafia el poder destructor de la violencia.

El anélisis en torno a la transformacion destaca la capacidad intrinseca de las imagenes y
las narrativas para ser fuerzas motrices en la busqueda de la superacién y la renovacion. La foto
Voz, en este contexto, se erige como un vehiculo para la transformacion psicosocial, no solo
documentando el impacto de la violencia, sino también inspirando un viaje hacia la resiliencia y
la construccidn de un futuro méas esperanzador.

Figura 1.

Somos lo que hacemos para cambiar lo que somos.

Murales, muestras artisticas y embellecimiento a los lugares que conducen a santa barbara son un
tema de interés actualmente en la cuidad de Sogamoso, debido a que se puede mostrar que una
mirada mas alla transciende a grandes cambios a espacios agradables, visitados y que enriquecen
la cultura boyacense y recuperacién de este sitio que ha vivenciado afios a tras violencias y

desigualdades socioeconémicas.



Fotografia tomada por Silvia Fernanda Amaya (2023).

Figura 2.

Villa de villa de Leyva (Boyacd)

La instantanea captura la esencia vibrante de una calle en el pintoresco barrio Los Olivos de
Villa de Leyva. Con un trasfondo de colores calidos y la luz suave que se filtra entre las
fachadas, la imagen emana una atmdsfera de comunidad y vida cotidiana, destacan individuos
comprometidos con un esfuerzo colectivo, reflejando actitudes de liderazgo arraigadas en la
esencia de la comunidad. Los gestos y posturas revelan la dedicacion hacia la superacién
personal y el emprendimiento, sugiriendo un entorno donde cada individuo contribuye al

desarrollo personal y colectivo.
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Fotografia tomada por Maria Zambrano (2023)

Figura 3.

Cambios e ideas.

Somondoco municipio con grandes ideas y oportunidades con un ambiente sano y colorido que
representa felicidad, dispuesto a realizar cambios en la comunidad en general tanto en el casco
urbano como rural donde se presentan situaciones que afecten a los habitantes de la sociedad

brindando apoyo y ayuda para dar solucion a las diferentes problematicas presentadas.
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Fotografia tomada por July Pefia (2023)
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Figura 4.

Santa rosa

La mirada de esta imagen muestra las dificultades ,pero también las esperanzas de un futuro
mejor ,frente a nuevas posibilidades de cambio estructural,cultural,ambiental .Por medio de
nuevas oportunidades dénde la contruccién social ,la subjetividad y la unién colectiva permita
transformar la calidad de vida de los que aqui reciden .

Dentro de la memoria historica de santa rosa de viterbo ,vemos reflejados una cultura donde las
necesidades econdmicas y de recursos .Resiliencia vemos adaptaciones al cambio ,pero falta méas
interaccion con el entorno dentro de el encontramos factores ambientales .

En cuanto a las capacidades que poseen se ve reflejado que se apoyan en familia al adaptarse al

cambio .

Fotografia tomada por Luz Amanda (2023)



Enlace video

https://youtu.be/GydtIDBdwIc?si=-tHp-uk9Me68KdHj
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https://youtu.be/GydtlDBdwIc?si=-tHp-uk9Me68KdHj
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Conclusiones
La foto voz es una técnica fotografica ya que posibilita dar voz por medio de diferentes imagenes
que han sido tomadas en la realidad, para asi poder dar lugar a nuevas formas para reflexionar
diferentes situaciones de una persona o comunidad, de manera personal y creativa para ir mas
alla de lo que refleja la imagen, ya que esta genera emociones y sentimientos para la

construccién de narrativas esperanzadoras de superacion y liberacion.

El enfoque narrativo es una herramienta importante, oportuna y fundamental en los procesos de
acompafiamientos psicosociales posibilitando la exploracion, indagacion y reflexion de
diferentes situaciones de violencia, este permite identificar y describir historias e inconvenientes

de la vida de las personas.

Teniendo en cuenta los escenarios abordados se da claridad de cada uno de los aspectos positivos
y reparativos que se requieren después de un conflicto de forma individual y colectiva para una
sana proteccion de derechos y oportunidades como resilientes a las experiencias violentas

vivenciadas, desde una mirada psicosocial y ética con perfil profesional Unadista.

Desde el abordaje de cada una de las fases realizadas en el curso del diplomado se indago sobre
cada uno de los escenarios de violencia, destacando la importancia de estudiar e identificar la
tipologias existentes de actos violentos que se encuentran en el contexto o territorio que habitan
cada uno de los participantes del curos para intervenir de manera integral y interdisciplinaria
desde una postura ética con lineamientos académicos en cumplimiento y contribucion de las

diferentes problematicas abordadas.
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