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Resumen

Las pocas oportunidades laborales para la mujer, la desigualdad de género laboral, del
51% de las mujeres, que corresponden a 61.000 mujeres, en los Barrios Soratama y Santa
Cecilia de la localidad Usaquén en Bogota. Objetivo disminuir la brecha de empleabilidad e
igualdad, apoyarla en una ruta especifica que le ayude a obtener los conocimientos, mediante la
capacitacion, disefio y creacion de la aplicacion digital, se reincorpora a la mujer laboralmente y
aumentando la igualdad de género, su aporte econdmico al nucleo familiar, generando un
desarrollo financiero y tecnologico, acceso a la salud, educacion, aumentando el bienestar, se
genera cambio, desarrollo comunitario, mediante el proyecto de una manera sostenible. Nuestra
estrategia de mercadeo se basa la socializacion voz a voz liderada por mujeres del territorio, una
estrategia de marketing digital direccionada a las mujeres de la zona, en Facebook, Instagram y
YouTube. Financieramente sustentable en el tiempo segun la proyeccién financiera se tiene una
rentabilidad del 30% proyectada a tres afios, con una escalabilidad de un 12% anual dentro del
territorio, generar distintas formas de oportunidad laboral en igualdad de condiciones monetarias
a las mujeres, abrir un nuevo camino para los habitantes del territorio y generar un cambio
econdmico y cultural en su poblacién desde la figura femenina en familia y comunidad.
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Abstract

A population is identified with few job opportunities for women, informality and gender
inequality in the workplace, therefore it is proposed to provide a solution to the problem of 51%
of the women in the area, which corresponds to 61,000 women from the Usaquén town in
Bogot4, specifically in the Soratama and Santa Cecilia neighborhoods, objective reduce the
employability and equality gap, identifying the particular needs of each woman, through the
training, design and creation of the digital application, women are reincorporated into the
workplace and increasing gender equality, their economic contribution to the family nucleus,
generating financial and technological development in their environment, providing access to
health, education, increasing well-being, recreation, which in turn generates change, community
development, improving the reality of life of women and their territory, through the community
social development project in a sustainable way. Our marketing strategy is based on voice-to-
voice socialization led by women in the territory, a digital marketing strategy aimed at women in
the area, on Facebook, Instagram, and YouTube. Financially it is estimated that it is sustainable
over time given that When carrying out the financial projection, there is a profitability of 30%
projected over three years we expect over time, scalability of 12% annually within the territory,
generating different forms of job opportunities with equal monetary conditions for women,
opening a new path for the inhabitants of the territory and generating an economic and cultural
change in their population from the female figure in family and community.

Keywords: Equality, labor, woman, sustainable



Tabla de contenido

T i oo [0 olo] o] PRSP SUPTPRT PRI 11
OBJBEIVOS ...ttt bbb bbb s bbb bbbttt bbb ne s 12
ODJELIVO GBNEIAL ...ttt sb ettt nneene s 12
ODjJetiVOS ESPECITICOS ......veviiieiiiteiieec ettt 12
Descripcion del Planteamiento del ProbIema ..........coooiiiiiiiiiiieece s 13
Propuesta del Proyecto de Emprendimiento Identificacion y Solucion...........cccceceveveiivinanns 13
Descripcion del Proyecto de EMprendimiento..........ccocooeiiiriiicieieise e 13
Fuentes de ingresos que permitan que sea autosoStenibIe: ..........ccccvevviieiicie s 13
Sustentar 12 INNOVACION SOCIAL .........cueiiiiiiiii e 14
Valores que Aporta la Propuesta a la Problematica............c.ccceoveiiiiciiccccecece e 16
Argumentacion de 1a EIBCCION: .........ccvoviiiiii e 17
INNOVACION SOCIAL......ecviiieiicie ettt et e e e sbestesrenneareas 19
Metodologia Desing Thinking Aplicada al Proyecto Impulsa Ella Finance.............c.cc.cccue..... 19
Etapa 08 EMPALIA.......ooiieiieieieee et 19
Justificacion de Matriz DOFA: .......ocv ettt st ereereens 20
Etapa de DefiNICION: .........coie e re e 21
Justificacion de la Matriz de Impacto Yy ESTUEIZO: .........cceoviiiiiiiccc e 22
Etapa de TABACIAN: ..ottt a e e e aa s 22
Justificacion de la Herramienta Lluvia de 1deas: ..........cccooveereieieiiiiceseeieee s 23
Etapa de ProtOtIPAOO0: ......ccvoiiieiiie et 24
ELAPA 08 TOSTEO: ...ttt bbbt bbbttt b et bbb 24
Justificacion de la Herramienta Evaluacion de Valor ... 25
Modelo de Negocio -Metodologia CANVAS -Impulsa Ella Finance ..........cccocevevevcic e, 26
PrOPUESTA 08 WAIOK ..ottt et et e s be e be e e e s reesaeeneesneeeeas 26
22T 1= T [ ST PR 26
(@01 001 07 (=10 Lo - USSP 26
CHENTE IARAL: ... ettt ettt e sre e e 26
Conexion entre Valor Y el CHIENTE..........cooiui i 26
] T =] T F=Tod o SRRSO 27
NUESEIOS SOCIOS CIAVE .....eevieieciie ettt te et e s e te e e s neesreeaeeneennaenneas 27

ACHVIAAAES ClAVE ..o s 29



RECUISOS CLAVES: ...ttt bbbt bbbt bbbt e et bbbt 29
Los Recursos con los que Debemos Contar También SON: .........cccccvvveiieieiiieseese e 30
RElaCION CON Bl CHENTE: .....oeiiieiieieee et sb e bbb 30
(@8 10 LTSRS 30
Canales de COMUNICACION INEEINA........cuerierieriesieie e sie et re e ra e et e b e e e saesresreeneareas 31
(08 TgFo Lo (=] £ [0 PSP RTRRR 31
SEIMENTO 0B ClIBNTES: ... it 31
DTy ToTo [ 1 - USSR 31
Segmento al qUE NOS DIFIGIMOS: ........iiieieiie i e e ste e sneenas 32
ESTIUCTUIA A8 COSTE: .. .iiieieieieeie ettt te st et e e te e st e sneesteenaeeneenneenneas 32
FUBNEES 08 INQIES0....cuviiiieiieecie ettt ettt e s e e te et e s b e e s teeneesraesreeaeeneenaaeneens 33
Modelo de Negocio CANVAS — Proyecto Impulsa Ella FINance ..o, 34
Estrategia de Mercadeo para el Proyecto Impulsa Ella Financie............cccooevvveiiiiiiiiie e 44
F L 1o TU L oL (= I 0o [0 od o PSSR 44
BenefiCios del PrOTUCTO ........ooiiiieiiee ettt 44
Y oL or: WO PRSPPI 44
I3 oo - oSSR 45
Grupo objetivo del proyecto CaraCterizaCion: ...........cccvevveieieeie e 45
(G-Il [ | - F SRRSO 46
DEMOGIATTA. ...cviceieceec e e et e e e e nre e 47
NECeSIAAd POI SOIUCIONA: ....c..iiiiiiiiieiieiet ettt bbbt 48
SEOMENTACION ...ttt s ettt e et et e e e s e et e st et e re et et e st enennenes 48
=T ToTo [ 1 Lo SO OUUSRRSRORO 50
PSICOGIATICA ... .veevieiecee sttt ettt e e e s be et e e re e e be et e eraesreeneeneenreeneens 50
(O00] 0] 012111 0 o - FO T USSP PR PT PR 50
N T To [0SR O - Y- SRS 51
Estrategias de Mercadeo para Impulsa Ella FINANCE ..o 53
Estrategia de COMUNICACION ........couiiiiiiiiieieie ittt bbb b et b e 53
Estrategia de POSICIONAMIENTO ......ooviiiiiiiiieiiie ettt sttt e e e nreas 53
Estrategia de DIiferenCIaCion: ............c.ooiiiiiiiii et re e 54
Proyeccidn operativa y fINANCIEIA...........cuciiiiiii e 57

Recursos operativos tamafio del ProYECIO........ccviiii i 57



Disponibilidad INSUMOS.........c.eeiiiieii ettt e re e e steenaeeneesneenneas 60
RECUISOS HUMANOS: ...ttt ettt nr e e nnn e neenneas 60
RECUISOS FINANCIEIOS: ....eovviiitiiti sttt bbbt bbbt et e bbb e st b ne e 61
Ficha TEcnica del ProdUCTO .........ccviiiicicce et 63
DescripCion de 1a MAQUINAITA .........oiveiiiiiieiie e 67
Proyecciones de Distribucion en Planta...........cccooiiiiiiiiiieiice e 67
O GANTGIAIMA. ...ttt b bbbkt b ettt bbbt bt bbbt e b e e e e e e b et et et e b nbeere s 68
[ Tor: L[ 2 [o1 [0 LSS P PP 72
PrOYECCIONES U VENTAS.....cuiiiieiiieieeie it et eeste e et e st et e s te e e s e s teeteaseesteebesneesreeaeeneesneeneeas 73
e = To oI (YT o - USSR SS SRR 75
(@0 TSy (013 | [0SR RSPS 76
(@0 (0 £ T T- o] 1SRRI 77
Proyecciones INQGreS0S POI VENTA .......ccuiirieiieieiiesie sttt sttt se et sne e sre s 77
Capital de TrabaJO: ..ot 79
T} =T 657 0] =2 SRR R 82
Fuentes de capital de INVEISION: .........ccoiieiiiieiie et e e e 83
Viabilidad del Proyecto Social de Emprendimiento Impulsa Ella Finance .............c.cccocoveaneee. 84
CONCIUSIONES ...ttt et bbbt b e ettt e st bt e b et e e st e st et et e nbenbesbennenreas 86

Referencias BibDIIOGrAfiCaS ..........ccviiiiiiii e 87



Lista de Tablas

Tabla 1 Aportes del Proyecto @ ODS ..........cov it 15
Tabla 2. Evaluacion realizada por los participantes para elegir la propuesta..............cccceev..... 17
Tabla 3 Formato CANVAS aplicado al Proyecto...........ccocuueiiiieieneiciisesiseeeeee s 34
Tabla 4. Capacidad Instalada — Proyecto Impulsa Ella Finance............c.ccoooveiiiiiiiiinnnnn, 57
Tabla 5 Recursos Humanos — Proyecto Impulsa Ella Finance ............cccooeeeieieii e, 61
Tabla 6 Financieros iniciales — Proyecto impulsa Ella Finance............cccccceevevieve i, 61
Tabla 7 Recursos Financieros Materiales — Proyecto Impulsa Ella Finance...............cc.ccooeeee. 62
Tabla 8 .Recursos Técnicos y tecnoldgicos - Proyecto impulsa Ella Finance............cc.ccoceevienee. 62
Tabla 9 . Ficha Técnica de Servicio— Proyecto Impulsa Ella Finance............cccccceeeviveiveiieennen, 63
Tabla 10. Ficha Técnica de Producto Fintech (App) - Proyecto Impulsa Ella Finance.............. 64
Tabla 11. Descripcion de Maquinaria y Elementos operativos -Proyecto Impulsa Ella Finance
....................................................................................................................................................... 67
Tabla 12 . Necesidades en perfiles para el Proyecto Impulsa Ella Finance...............c.ccccovene. 69
Tabla 13. Proyeccion de Sueldos para el Proyecto Impulsa Ella Finance..........c.cccccocevvevienee 70
Tabla 14. Costos de Parafiscales para el Proyecto Impulsa Ella Finance ............cccccocvvnvnenne. 70
Tabla 15 . Descripcion Equipos de Oficina para el Proyecto Impulsa Ella Finance.................. 71
Tabla 16.Costo de Procesos y Acciones Para Desarrollar para el Proyecto Impulsa Ella
FIMBNCE <.t bbb bRt R et b e R R Rt R e Rt et e teete b neene e 71
Tabla 17. Ventajas Y DESVENTAJAS .........ccuririeieieieieesie sttt 73
Tabla 18 . Calculo de la Demanda para el Proyecto Impulsa Ella Finance............c.ccccooeevnene. 74
Tabla 19. Proyecciones de Ventas (unidades) para el Proyecto Impulsa Ella Finance.............. 74
Tabla 20. Potencial de Demanda para el Proyecto Impulsa Ella Finance ............cc.ccccoovevveneee. 75
Tabla 21. Punto de Equilibrio para el Proyecto Impulsa Ella Finance ..........ccccoceiiiiininnnn. 76
Tabla 22. Costos Fijos Mensuales para el proyecto Impulsa Ella Finance ............ccccocoovnvnenne. 76
Tabla 23. Costos Variables para el Proyecto Impulsa Ella Finance............ccccccevveiiiiiiniiieenen. 77
Tabla 24. Proyecciones de Ingresos por Ventas (Mensual) para el Proyecto Impulsa Ella
T = g Lo USROS 78

Tabla 25 . Proyecciones de Ingresos por Ventas Anual para el Proyecto Impulsa Ella Finance78
Tabla 26. Flujo de Caja Mensual para el Proyecto Impulsa Ella Finance...........c.ccccccooeeveenen. 80

Tabla 27.Saldos Acumulados para el Proyecto Impulsa Ella Finance.............ccccoocevviiiiiiinenen. 82



Tabla 28 .Inversion Total para el Proyecto Impulsa Ella Finance



Lista de Figuras

FIQUIa L INNOVACION ....c.vvevviciieiece ettt e s te et sbe e be e e e sneesteeteeneenneeneeas 19
Figura 2. MatriZ DOFA..... ..ottt e et e e e sreesteeeeaneesneeeeas 20
Figura 3. Matriz de Impacto ¥ ESTUBIZO.........c.coveiiiiiiiiieiieee e 22
Figura 4. LIUVIA 08 TABAS .....c.eoviieiiitiite et 23
Figura 5. Prototipado de Apps €N PAPE .....ccveiiiiiiicec e 24
Figura 6. EVOIUCION del ValOr..........ooiii ettt 25
01U ] = R o o [ T TP PO TP PSPPI PPN 45
Figura 8. Piramide poblacional Localidad de Usaquén, Proyecto impulsa Ella Finance......... 46
Figura 9. Ubicacion geogréafica comunidades UPZ San Cristobal ............cccoovveeivivciiieieennns 46
Figura 10. Boletin, perfil localidad de USAQUEN.............ccciieiiiieiic i 47
Figura 11. Probleméticas de la UPZ San CristObal NOIte ...........cccoveiiiininnineieec e 47
Figura 12.Empleabilidad por género UPZ San Cristobal NOrte ...........ccccovevviiiiniincicrecne 48
Figura 13. Contexto socioeconomico 01 Localidad de Usaquén............cccecveveiieeiievieciesieennns 48
Figura 14. Indicadores laborales en la Localidad de Usaquén............ccccoevveieiieieeiesiieseenns 49
Figura 15. Instagram: @impulsaENaFinance ............ccocuoviiiiiiiieee 54
FIgura 16. FACEDOOK ........ccviiiiiieie e 54
Figura 17. Prototipo en red social YouTube- Proyecto Impulsa Ella Finance ...............cccc....... 55
Figura 18. Prototipo Pagina Web para el Proyecto Impulsa Ella Finance.............c..ccccoeeveni. 55
Figura 19. Distribucion de planta (local) - Proyecto Impulsa Ella Finance............c.ccccoovevnene. 68
Figura 20. Organigrama organizacional para el Proyecto Impulsa Ella Finance .................... 68

Figura 21. Flujo de caja segun proyeccion financiera para el proyecto Impulsa Ella Finance. 84
Figura 22 Viabilidad financiera para el proyecto Impulsa Ella Finance segun proyeccion

FEATIZATA @ TS A0S, ...t vttt ettt ettt ennnnnnnnnn 85



Lista de Apéndice

Apendice A Vista satelital de los Barrios Soratama y Santa Cecilia...........c.ccocevevviieiveiennnnnn,
Apendice B Vias de acceso a los Barrio Soratamay Santa Cecilia..........cccccovvevereneininsnennne.
Apendice C Trafico y rutas de los Barrios Soratama y Santa Cecilia ............ccccovevviveiverieennnnn,

10



11

Introduccion

Se ha planteado el proyecto Impulsa Ella Finance a desarrollar en los Barrios Soratama y
Santa Cecilia en la Localidad de la ciudad de Bogota, donde identificamos la desigualdad laboral
de la mujer por lo que hemos creado con las mujeres este emprendimiento donde daremos
capacitacion a nuestro segmento.

Mediante el disefio y creacion de la aplicacion digital, se reincorpora a la mujer
laboralmente con el fin de aumentar la igualdad de género, su aporte economico al nucleo
familiar, generando un desarrollo financiero y tecnoldgico en su entorno, brindando acceso a la
salud, educacion, aumentando el bienestar, la recreacién, que a su vez, genera un cambio, el
desarrollo comunitario, mejorando la realidad de vida de las mujeres y su territorio, mediante el
proyecto de desarrollo social comunitario de una manera sostenible.

Hemos planificado y analizado, mediante el estudio de rentabilidad en cual presentamos a
ustedes con el informe economico que determina la viabilidad de nuestro proyecto porque
estamos convencidos de que es una buena iniciativa que va de la mano de la innovacion social y

tecnoldgica.
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Objetivos

Objetivo General
Sustentar la propuesta del proyecto social de emprendimiento Impulsa Ella Finance,

desde la innovacion, el aporte social y su factibilidad, mediante un video donde se refleje la

apropiacion del proyecto por parte de los participantes y el desarrollo de la propuesta.

Objetivos Especificos

Presentar los objetivos del proyecto de emprendimiento social Impulsa Ella Finance

Describir el planteamiento del problema identificado en los Barrios Soratama y Santa
Cecilia de Usaguén en Bogota con su respectiva caracterizacion e informacion

Presentar la innovacion social y el modelo de negocio del proyecto Impulsa Ella Finance

Exponer la propuesta de valor del proyecto.
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Descripcion del Planteamiento del Problema
Propuesta del Proyecto de Emprendimiento Identificacion y Solucién

Necesidad: En los Barrios Soratama y Santa Cecilia de la localidad 1 de Bogota se refleja
una brecha en desempleo por género de 4,8, se identifica un desempleo de 12,9% en mujeres y
del 8,1 para los hombres.

Oportunidad por Solucionar, Orientar, formar e Incorporar al sistema laboral a mujeres
cesantes laboralmente de los barrios Soratama y Santa Cecilia ubicados en la localidad 1 de
Usaquén de la ciudad de Bogota.

Descripcion del Proyecto de Emprendimiento

Se pretende disminuir la brecha de empleabilidad e igualdad, identificando las
necesidades particulares de cada mujer, teniendo en cuenta sus habilidades y preferencias para
asi apoyarla en una ruta especifica que le ayude a obtener los conocimientos o implementar
proyectos de emprendimiento que le ayuden a desarrollarse laboralmente.

Se cuenta con 15 mujeres de la zona interesadas en iniciar el proyecto, tres de ellas
cuentan con conocimientos y estan prestas a ensefiar a otras mujeres, estas mujeres son gestoras
sociales que conocen las redes de ayuda a personas en vulnerabilidad, administradoras que
pueden capacitar en administracién financiera a las mujeres interesadas en aprender a manejar su
propio negocio y alcanzar su salud financiera.

Adicional se cuenta con una red de empresas que pueden asesorarlas y que necesitan
personal rotativo, pasantes, personal supletorio, donde las mujeres pueden prestar sus servicios y
corroborar su desempefio y preferencia laboral.

Fuentes de ingresos que permitan que sea autosostenible: Tres mujeres de la zona con

un capital angel aportaran el espacio o locacion para el proyecto; se cuenta con la aprobacion del
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proyecto “Mujer empoderada y productiva” de la Alcaldia de Bogotd, que aporta 14 millones de
pesos como capital semilla para la puesta en marcha del proyecto. Cuando cada mujer culmine su
capacitacion financiera, otras en tecnologia, secretariado, sistemas, se disefia y desarrolla una
aplicacion digital Fintech, donde las mujeres puedan desempefiarse segin su formacion y puedan
acceder a servicios y productos financieros digitales, sin contar con historial crediticio, adquirir
créditos para sus emprendimientos, invertir sus ahorros en CDTs digitales que les generen
ganancias.

De este modo a medida que culminen su formacién y obtengan las capacidades
financieras, de gestion y liderazgo, se conviertan en emprendedoras, de esta manera el proyecto
va generando empleo e incorporando mas mujeres que a su vez generan recursos para el
sostenimiento del proyecto.

Sustentar la Innovacion Social: Principales beneficios y mejoras que aportara su puesta
en marcha: El beneficio es a la sociedad en general, iniciando por fortalecer a la familia como
célula de la sociedad, aportando rutas y redes en pro de un empleo digno, con igualdad y
disminuyendo el hambre.

Al fortalecer econémicamente a la mujer cabeza de hogar o madre, se mejora la calidad
de vida de la nifiez y de su entorno.

Se beneficia la mujer al identificar sus habilidades, las oportunidades, para lograr superar
los obstaculos y recuperar su autonomia, agregando valor a su vida y su desarrollo personal.

Sustentar cual es el Objetivo de Desarrollo Sostenible al que aporta ODS: Cuando la
mujer sea incorporada en una labor o logre implementar un emprendimiento puede aportar a
varios de los objetivos de desarrollo propuestos a cumplir en la agenda 2030, como explico a

continuacion:



Tabla 1

Aportes del Proyecto a ODS
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ODS

Aporte

Fin de la pobreza:

Hambre cero:

Salud:

Educacién de calidad:

Igualdad:

Crecimiento econémico:

Innovacion e infraestructuras:

Reduccion de las

desigualdades:

Ciudades y comunidades

sostenibles:

Al disminuir el desempleo se disminuye la pobreza global

Si la mujer obtiene un empleo logra dar seguridad
alimentaria a sus hijos o dependientes, ayuda a mejorar la
nutricion y promover agricultura sostenible en la region
donde se encuentre

Al tener ingresos la mujer ayuda a garantizar la vida sana y
el bienestar de todas las personas de su entorno.

Una mujer con un ingreso ayuda a garantizar la educacion
inclusiva equitativa y permanente para sus hijos o

dependientes, incluso para ella misma.

Si la mujer se incorpora laboralmente disminuye la brecha
de desigualdad laboral de género actual y empodera a la

mujer y a las nifias de su entorno préximo.

Se promueve con el empleo productivo y trabajo decente

que tenga la mujer

La mujer puede llegar a construir industrias resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y resiliente y

fomentar la innovacion

Si la mujer tiene un empleo con igualdad puede reducir la

desigualdad en los paises y entre ellos

Una ciudad con mejores tasas de empleabilidad puede
lograr que las ciudades sean mas seguras, resilientes y

sostenibles
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Consumo y produccién Si la cabeza de hogar es una mujer activa laboralmente

sostenible: puede fortalecer modalidades de consumo y produccion
sostenible

Paz y justicia: Facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y

construir instituciones eficaces e inclusivas que rindan

cuentas
Alianza para logro de Se fortalecen los medios de implementacion desde la
objetivos: region al pais y se revitaliza la alianza mundial para el

desarrollo sostenible.

Nota: Aportes del Proyecto a los ODS Fuente: Arango et al, (2023)

Valores que Aporta la Propuesta a la Problematica: Mujeres emprendedoras capaces
de ver oportunidades de negocio, iniciar un proyecto y hacerlo perdurar en el tiempo, asumiendo
los riesgos que esto puede suponer y adaptandose a las circunstancias de cada momento. Si bien
cada mujer emprendedora tiene motivaciones diferentes, es posible establecer una serie de
caracteristicas comunes que las define. Siendo alguna de ellas: espiritu emprendedor en el cual
detecta oportunidades en el mercado, es decir, necesidades de consumidores que no estan
cubiertas y las aprovechen con la creacion de una empresa. Formacion teniendo conocimientos
en &mbitos como la gestion empresarial, el marketing, las ventas. Liderazgo con habilidad de
comunicacion, toma de decisiones. Empatia se convierte en un rasgo fundamental para los
lideres.

Innovacion en la variedad de objetivos al capacitar mujeres en finanzas sin recursos
innovacion de intra-emprendimiento y diversidad de recursos para generar empleabilidad y
emprendimientos innovacion tecnoldgica y digital a corto plazo. Innovacion de especializacién

para generar un cambio econémico, innovacién de valor social sostenibilidad para todos quienes
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no ven futuro prometedor en estos barrios, estabilidad al beneficiar mujeres, sus beneficios, la
familia, la poblacion, los barrios, las localidades y la ciudad

Argumentacion de la Eleccion: Propuesta elegida de la comparfiera Sonia Yasmin
Martinez con 46 ya que esta impulsa la mujer soporte de la familia, la incorpora sin recursos en
el area financiera y tecnoldgica y cumple con la sostenibilidad para una empresa social,
aportando 12 ODS y con valor agregado la escalabilidad del proyecto.

Asi mismo busca brindar herramientas y oportunidad a las mujeres de la comunidad en
estudio. En este sentido, se ve viable y factible poder implementar el proyecto de brindar apoyo
financiero a mujeres dentro de la misma comunidad desde el Fintech creado por el proyecto
social que se propone, el cual tiene como finalidad el apoyo a las mujeres mas vulnerables y
emprendedoras que busque una oportunidad financiamiento para lograr sacar adelante sus metas
y suefios, cdmo mujeres independientes econémicamente.

Tabla 2.

Evaluacion realizada por los participantes para elegir la propuesta

Idea Iniciativa Nombre del Puntaje del 1 Total

Estudiante al 15
Propuesta Sonia Nombre: William Arango 10 46
Martinez Impulsa Ella

Jhon Jerson 12

Finance i
Flérez
Juan Rocha 12

Sonia Martinez 12

William Arango 5 21
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Propuesta William

Arango

Propuesta Jhon Jerson

Flérez

Propuesta Juan Rocha

Nombre: Empre
M

Nombre:
Canchas Verdes

Esperanzas

Nombre:
Essendon (AU)

Jhon Jerson

Flérez

Juan Rocha

Sonia Martinez
William Arango

Jhon Jerson

Flérez

Juan Rocha

Sonia Martinez
William Arango

Jhon Jerson
Flérez

Juan Rocha

Sonia Martinez

13

10

10

12

12

12

12

42

35

Nota: Evaluacion de ideas de emprendimiento social Fuente: Arango et al, (2023)
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Innovacion Social

Metodologia Desing Thinking Aplicada al Proyecto Impulsa Ella Finance

Es la metodologia que nos permite generar ideas en el desarrollo de una idea de negocio
de una manera &gil, mediante herramientas que nos permiten actuar como disefiadores de una
estrategia que interconecta las necesidades identificadas con los procesos y actividades
necesarias para desarrollar el proyecto y dar una solucion de manera creativa, innovadora,
colaborativa y sencilla.
Figura 1

Innovacion
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Fuente: Arango et al, (2023)

Etapa de Empatia

Concepto. Etapa en la que se busca poder comprender los problemas y realidades de las
personas para las que se disefia”. Por tal motivo, es necesario sumergirse en el dia a dia de los
usuarios para quienes se esta disefiando la solucion, en busca de comprender su entorno,

funciones e interacciones.
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Figura 2.

Matriz DOFA
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Fortaiezas Sportimiiaies
. la o da en emp para las mujeres
* 15 mujeres comprometidas con el proyecto, Aumentar los recursos percibidos por las mujeres en Iz zona
® Tres mujeres cuentan con el conocimiento y el interés de capacitar 3 las demas * Falta de acceso 3 educacion
* Secuenta con 14 milones asignados por &l programa” Mujer empoderada y *  Gran cantidad de mujeres en edad productiva con intencion de aprendery
productiva” de I3 alcaldia emprender
* Con una instalacion propia donde se realizaran las capacitaciones y serd la sede de * L3 ausencia de una cultura de zhorro y manejo del dinero
la Fintech . 0 5 post pand
* Los objetivos claros de reincorporar a mujeres a la vida laboral con igualdad y . de alianzas égicas con proveedores y clientes que
generar empleabilidad permitan intercambio de productos o senvicios y aumenten el margen de
productos.
o Posibilidad de Participar en &l plan de desarrolio de economia local de
Usaquén en 2024
*  Pocas entidades de apoyo 3 las mujeres en Ia localidad
*  El peso colombiano se fortalece y se pueden dar tasas de interés bajas
Amenazas
Debilidades
o Las funciones por desempedar en &l desarrolio de |a Fintech estan por establecerse * Incremento en oferta de productos financieros Onling
segin los conocimientos que adquieran las mujerss interesadas *  Ingreso de nuevos competidores con potencial tecnoldgica
* El poco capital para iniciar y mayores recursos de inversion
*  Serequiere Orgi on fi dmi Y * Incremento de impuestos por la nueva reforma tributaria
* No se cuenta con el plan de negocio actualmente que puede afectar indirectamente el manejo financiero de
® Nose cuenta con un plan financiero actualmente la Fintech
®  No se tiene registro ante Camara de Comercio
* Nose cuenta con la estrategia de Marketing

Fuente: Arango et al, (2023)

Justificacion de Matriz DOFA: Realizamos un analisis y comprendimos las necesidades
de los usuarios y de los procesos internos, del entorno y no solo de los clientes, es un analisis
actual de la percepcidn del valor social y de la propuesta de emprendimiento Ilamada Impulsa
Ella Finance,, usando la herramienta Matriz FODA, porque en ella se plasmaron las debilidades
internas de la propuesta, donde se puede entrar a corregir y atender procesos dentro de la
empresa, las fortalezas del proyecto, las oportunidades el mercado que nos ayuda a ubicarnos en
la zona y nos da un contexto de las alternativas que fortalecen el proyecto en el territorio,
también nos refleja la amenazas o eventos desfavorables externos que afectan el proyecto.

Sabemos que contamos con grandes fortalezas al contar con un equipo presto a ensefiar
como a aprender, este es el factor humano tan importante en los proyectos sociales ya que nace

de la comunidad, Se cuanta con recursos humanos pero también monetarios y deben ser
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optimizados mediante la puesta en marcha de la Aplicacion y su recaudo, tenemos un entorno
amplio y avido de conocimiento, que las oportunidades de cambio son muy amplias ya que se
cuenta con la motivacion de las mujeres y un objetivo claro de reincorporar a mujeres a la vida
laboral con igualdad y generar empleabilidad para lo cual se ha gestionado gran alianza
econdmica con la Alcaldia local para comenzar, adicional se requiere una organizacion
empresarial donde se definan los planes financieros, organizacionales, de emergencia, social y
ambiental.

Dentro de las oportunidades contamos con la demanda de empleo por parte de personas
que se desempefian en la informalidad, la falta de educacion hace que las mujeres estén dispuesta
a aprender, la ausencia de una cultura de ahorro hace que nuestro emprendimiento sea llamativo
y genere esperanza en los hogares del entorno, la reactivacion econémica ha aportado en que las
mujeres se sientan capaces de incorporarse reinventando sus labores, la posibilidad de crear
alianzas y participar como comunidad, la ausencia de entidades que apoyen a la mujer en
campos financieros y de empleabilidad. Todo lo anterior hace que nuestro proyecto encuentre
una aceptacioén en lo actual y pueda ser un proyecto a largo plazo

Etapa de Definicion: Concepto. Etapa crucial en el proceso del Desing Thinking, ya que
es la que nos pone tras la pista de lo que queremos buscar. Aungue en un primer momento
tengamos una idea de los problemas que queremos abordar, en esta fase vamos a afinar la

busqueda de las perspectivas del proyecto.
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Figura 3.

Matriz de Impacto y Esfuerzo
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Fuente: Arango et al, (2023)

Justificacion de la Matriz de Impacto y Esfuerzo: En esta etapa nos concentramos en
tomar decisiones para lograr los objetivos propuestos en la etapa anterior, y en nuestro caso
implementamos la herramienta Matriz de impacto y esfuerzo donde veremos o evaluamos las
acciones a ejecutar, aqui pudimos evidenciar que nuestros objetivos son claros pero que
necesitamos enfocar las actividades en capacitar permanentemente, formar a los usuarios en
emprendimientos sostenibles, realizar alianzas con entidades privadas, bancarias y
gubernamentales, asesoria y acompafiamiento de marca en nuevos emprendimientos.

Etapa de Ideacion: Concepto. Proceso de disefio en el que el equipo se concentra en la
generacion de ideas de manera mas amplia; lo que surge de esta etapa sera combustible y
material para construir prototipos y dar soluciones innovadoras a los usuarios. Una de las

herramientas méas usadas dentro de esta etapa son las lluvias de ideas por medio de las cuales se
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generan nuevas ideas que contribuyen a lograr una mejor solucion, innovacion o mejora del
servicio o producto.
Figura 4.

Lluvia de Ideas
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Fuente: Arango et al, (2023)

Justificacion de la Herramienta Lluvia de Ideas: Dentro de Desing Thinking existen
muchas herramientas que nos permiten poder encontrar infinidad de ideas innovadoras y
creativas para poder dar solucion a determinados problemas o necesidades en los diferentes
ambitos de nuestras vidas y las comunidades en las que habitamos. Por tal motivo, escogimos la
lluvia de ideas, con la cual se busca plasmar las ideas que aporten al desarrollo del prototipo
adecuado, que ofrezca a las usuarias y beneficiarias un producto financiero Fintech, con el cual
se puedan poner en marcha sus proyectos de innovacion y emprendimiento, de esta manera se

generara una innovacion y desarrollo dentro de la comunidad escogida para lanzar el producto.
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Por lo anterior se tiene en cuenta lo siguiente: debe ser tecnoldgico, de facil acceso,
debera ser sostenible, aportar al desarrollo de la comunidad, se debe tener control en los recursos,
ser asequible y flexible, dar oportunidad de mejoras, ser de facil implementacion, no ser costoso.

Etapa de Prototipado: concepto, Esta etapa corresponde a la representacion de una idea,
de manera parcial o completa. Es una representacion simple y de baja resolucidn de conceptos en
una etapa temprana del proceso de disefio. El prototipo logra que una idea sea algo tangible y
testeable. Es llevar una idea al mundo real.

Figura 5.

Prototipado de Apps en papel
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Fuente: Arango et al, (2023)

Etapa de Testeo: concepto, Es la Gltima fase del Desing Thinking en la cual evalla o
testea los prototipos y se tiene como objetivo ver si la idea que emos venido desarrollando
finalmente obtiene el feedback deseado del publico objetivo, lo relevante es realizar las pruebas

con usuarios reales.
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Figura 6.
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Fuente: Arango et al, (2023)
Justificacion de la Herramienta Evaluacion de Valor: Buscando disefiar la experiencia
gue nuestros usuarios tendran con nuestra empresa, en nuestro caso, la experiencia final sera la

aplicacién, sin dejar de lado la capacitacion que es fundamental en nuestro emprendimiento.
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Modelo de Negocio -Metodologia CANVAS -Impulsa Ella Finance
Propuesta de Valor
Somos una empresa que busca capacitar y formar a las mujeres, para que, con buenas
herramientas y conocimientos basicos, pueda reincorporarse en igualdad de condiciones al
sistema laboral mediante emprendimientos generadores de ingresos y asi permita a su vez

aumentar la empleabilidad en la zona de los cerros de Usaquén.

Beneficios
Se pretende aportar herramientas intelectuales y oportunidades a las mujeres de la

comunidad de los Barrios Soratama y Santa Cecilia, con el cual se brinda un apoyo financiero a
las mujeres vulnerables que no tengan vida crediticia, para que puedan lograr sus metas y vean
un cambio econémico en su entorno y comunidad.

Competencia: En la zona el primer competidor es el Banco de la Mujer, quien ejerce su
actividad como entidad bancaria dirigida a mujeres que ya cuentan con un empleo o tienen un
negocio como ingreso, por tal motivo, nuestro segmento de poblacion a la que nos queremos
dirigir, por no cumplir con los requisitos minimos, no pueden acceder a esta entidad, en ella
tampoco tienen un aporte formativo para su desarrollo personal. Por otro lado, estd Bancamia la
cual esta dirigida a hombres y mujeres que ya tienen vida crediticia y cuentan con un empleo o
negocio, es decir, lo mismo que la anterior.

Cliente ideal: Mujeres en edad productiva desvinculadas laboralmente, pero interesadas
en capacitarse tanto en finanzas como en sistemas o administracion, con el objetivo de
reincorporarse laboralmente y/o emprender un recurso que le genere ingresos.

Conexidn entre valor y el cliente: Se identifican las habilidades y las oportunidades de
cada mujer para que ademas de superarse, recuperen su autonomia, agregando un valor

importantisimo a su vida, logrando con nosotros, un desarrollo personal y familiar. La mujer
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incorporada laboralmente accede al trabajo digno, salud, educacion de calidad, crecimiento
economico con igualdad, disminuyendo un poco la brecha de la inequidad, el hambre, la
desigualdad y las ganas de salir adelante. Se fortalece econGmicamente a la mujer, madre o
cabeza de hogar, mejorando la calidad de vida de la nifiez, de la zona, la ciudad y el pais,
generando un cambio en su entorno.

Diferenciacion: En el entorno de la zona, se cuenta con pocas oportunidades para que
las mujeres laboren formalmente, en su mayoria no cuentan con experiencia, aunado con una
desventaja educativa; Nuestra empresa, pretendemos no solo buscar un empleo sino
proporcionar herramientas para la vida, por medio del conocimiento y la experiencia de crear una
empresa, con una caracteristica innovadora como lo es incursionar en el ambito tecnoldgico,
creando desde la comunidad un producto intuitivo y facil de usar, esto logra de esta propuesta
social diferente a las que se tienen en la zona y en general.

Nuestros socios clave: La poblacion y especificamente las mujeres de los Barrios
Soratama y Santa Cecilia de la localidad de Usaquén en Bogota quienes emprenden, integran y
desarrollan el proyecto invitando asi a mas mujeres a que se integren y puedan cumplir poco a
pOCO Sus suefios y metas.

Las entidades con quienes tendremos coordinacion para el desarrollo de nuestro
emprendimiento, como toda empresa, debe estar registrada nuestra razén social ante la Camara
de Comercio y en nuestro caso en la de Bogotd, asi mismo, registrarla ante la DIAN para
conseguir nuestro RUT o Registro tributario para efectos de impuestos, es importante hacer
alianzas con la Alcaldia de Bogotéa para integrarnos en proyectos sociales enfocados a la

poblacién a la que nos dirigimos y/o integrarnos en eventos locales donde asi podamos socializar
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nuestra empresa y sus productos. En algunos casos la Fundacion Angélica Fuentes
(empoderamiento de las mujeres, quien esta aliada con la ONU mujer Colombia.

Nuestros aliados comerciales son los socios en este caso, mujeres de la comunidad,
posibles inversionistas, la banca comercial privada, semioficial y publica Banco de la Republica,
Bancolombia, Bancamia, Banco de la Mujer, BBVA, Davivienda, Banco de Bogota, Caja Social,
ITAU, entre otras, asi como la importancia del Banco Agrario, las calificadoras de crédito,
entidades reguladoras donde tenemos los lineamientos para nuestra entidad como el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) , la bolsa de valores donde se cotizan los titulos o
valores inscritos de las operaciones efectuadas y los precios de oferta y demanda del mercado
financiero y fondos de garantias como FOGAFIN y FOGACOOP, gestoras de pagos y
transferencias en la red como PayPal, Visa, MasterCard, entidades de servicios publicos como
Condensa, EAAB, corporaciones financieras y cooperativas financieras. También con
inversionistas institucionales como aseguradoras, sociedades de capitalizacion y cadenas
colectivas

En algunos casos con otras entidades como sociedades de servicios técnicos y
administrativos, sociedades de inversion colectiva y cajas de compensacion.

Las entidades reguladoras como Indecopi quien fiscaliza las entidades financieras en
Colombia, la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia Financiera quien supervisa el
sistema financiero ,la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) quien se encarga de proteger y defender los derechos de los
usuarios de las instituciones financieras, Superintendencia de Industria y Comercio,

Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada, Superintendencia de Subsidio Familiar.
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Actividades clave: Captar las mujeres desempleadas con intension de acceder al sistema
laboral.

Ofrecer de manera atractiva la capacitacion en tecnologia, finanzas y sistemas.

Para que nuestro proyecto sea conocido por mas mujeres debemos socializar el proyecto
con el fin de elevar la escalabilidad en la zona.

Capacitar tecnologica y financieramente a la mujer con el fin de lograr un cambio social.

Capacitar a las mujeres para el emprendimiento y generar empleabilidad a mayor escala.

Captar dinero y colocarlos en créditos.

Captar recursos por medio de las membresias a la App.

Promover la creacidn y expansion de pequefias empresas.

Regular la entidad segun la Superintendencia Financiera.

Recibir depoésitos en cuentas de ahorro.

Cobrar deudas y hacer pagos.

Otorgar créditos.

Otorgar avales y garantias.

Mantener el funcionamiento segin el mercado bursatil organizado.

Actualizacion de la App.

Elaborar informes ante la Superintendencia Financiera.

Liquidar y pagar impuesto ante la DIAN.

Evaluar periédicamente aspectos de mejora.

Realizar el cierre de transacciones internas y externas con otras entidades a diario.

Recursos claves: Realizar un plan de Marketing y realizar charlas con las mujeres

interesadas de la zona, hacer una publicidad digital y en redes locales, actualizar los servicios
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ofertados a la demanda para garantizar tasas accesibles a las mujeres y nuevos emprendimientos,
realizar y evaluar el plan enfocado a nuevos emprendimientos y empleabilidad.

Para una entidad como la nuestra es importante regirnos por las Leyes, Decretos y
circulares que estén publicados en la Superintendencia Financiera, asi poder buscar estar
alineados con la politica de crédito interbancario emitida por el Banco de la Republica, todo lo
anterior va encaminado a conocer y desarrollar los procesos bajo las normas econémicas de
acceso a financiamiento actuales, poder disefiar procesos comerciales con las demas entidades,
establecer las leyes para negociaciones empresariales, contratos y proteccion de clientes.

Los Recursos con los que Debemos Contar También son: Tecnologia, Referidos,
emprendedores, cajeros automaticos, red bancaria, conexién a internet, teléfonos inteligentes,
voz a voz de clientes, el mas importante el cual es el deseo de aprender y generar ingresos de las
mujeres y grupos de personas con intereses financieros

Relacion con el Cliente: Nuestra relacion es directa, presencial con la comunidad
mediante charlas presenciales, también mediante publicidad digital y en redes locales
determinando un plan de Marketing que sera evaluado cada trimestre, enfocado a difundir por
distintas redes sociales la aplicacion, los servicios y los beneficios que se tienen al integrarse al
programa mediante capacitacion con enfoque de empleabilidad y emprendimiento. Todo lo
anterior necesariamente se lleva a cabo mediante capacitacion permanente presencial pero que en
un futuro puede ser online, es importante establecer un correo institucional y su forma de
comunicarse con los clientes externos e internos para efectos administrativos y comerciales.

Canales: El canal mas importante para nosotros sera la aplicacion Impulsa Ella Finance
desde donde nuestros clientes podran conocer nuestra gestion, mision, vision, las distintas

operaciones, servicios, capacitaciones, PQR’S y otros canales digitales.
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Canales de comunicacion interna: Charlas presenciales, clases en finanzas, sistemas y
tecnologia, la socializacion de eventos o clases por el correo institucional.

Canales externos: medios digitales mediante la aplicacion Impulsa Ella Finance,
Instagram y Facebook al ser las redes mas populares, anuncios en entidades locales, correo y
pagina web.

Segmento de Clientes: Mujeres en vulnerabilidad economica entre los 18 y 60 afios de
los Barrios Soratama y Santa Cecilia de la localidad de Usaquén en Bogoté, pero también,
mujeres del sector que desean aportar conocimientos al proyecto, desempleadas, en desigualdad
laboral, interesadas en capacitarse, sin oportunidades, en Sisbén IV.

Geografia del cerro parte Oriental de San Cristdbal Norte en la localidad de Usaquén es
de 404.350 personas, en un estrato 1 representa el 5% de la poblacion, el estrato 2 del 7%, estrato
3 con un 30% Y estrato 4 un 28%, estrato 5 el 13% y estrato 6 el 15% con una poblacién urbana
del 99.4 % y rural del 0.6%. Los Barrios Soratama y Santa Cecilia estan ubicados en la parte
oriental de la Avenida carrera séptima, desde la calle 157 a la calle 172.

Demografia: los residentes cuentan con bajo 18% en nivel basica primaria y el 27,4%
secundaria, el 27,7% un nivel profesional, solo el 9,5% tiene una especializacion, solo el 2,8% de
la poblacion cuenta con una actividad econdmica, por lo que se hace necesario que se fomente el
emprendimiento y generar empleabilidad

Como se muestra en la ilustracion anterior las problematicas mas relevantes son las
referidas al area laboral. La tasa de ocupacién TO, también refleja la desigualdad en el mercado
laboral para las mujeres, solo el 51% de las mujeres en edad productiva esta laborando, con un
trabajo de menos de una hora, con o sin remuneracién, mientras que los hombres cuentan con un

67%, evidenciando una desigualdad del 16%.
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Segmento al que nos Dirigimos: Mujeres desempleadas, pero con el &nimo de integrarse
a una actividad que le ayude a superar su problematica y a generar ingresos mediante un proceso
de capacitacion en finanzas, administracion o sistemas, segun sea su interés. La poblacién de esta
zona, aunque es de estrato alto, la mayoria cuenta con un celular y conexion a internet, de
manera que esto facilita el acceso a capacitaciones online y la interaccién con la aplicacion

Con la finalidad de generar empleabilidad se busca que las mujeres con deseos de
emprender se integren a desarrollar su propio negocio y asi generar una cadena de progreso
financiero en la zona.

Estructura de Coste: Los recursos son limitados inicialmente pero se cuenta con
$44.000.000 como capital inicial, los cuales se distribuiran en capacitacion para la mujeres en
$1.000.000, se destinaran en el disefio e Implementacién de la Fintech $2.000.000, en la fase de
testeo de la Fintech y la prueba Beta $1.000.000, se estima que en los primeros meses se logre
cubrir los costos administrativos y de local con $1.000.000 ya que se tiene la ventaja que el
estrato es 1 y los servicios son subsidiados en su "mayoria por el gobierno, se estima que en
compra de insumos tecnologicos, es decir en computador y servidor $4.000.000, 6 equipos de
coémputo por valor de $6.00.000, 10 sillas Rimax plésticas por valor de 200.000, un video Bem
blu Yaber por $750.000 y una impresora multifuncional Epson Lases 4600 por valor de
2.000.000.

Se cuenta que tendremos costos fijos es decir aquellos que no varian y se tienen sin
depender de la operacion o venta de los servicios: Nomina mensual de: $10.500.000,
mantenimiento de la red de internet, local y servicios publicos del predio: $200.000, ya que el
local es de una de las socias y lo cede para las actividades del emprendimiento social, costos

administrativos y papeleria: $750.000 (estimado).
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Costos variables técnicos y tecnoldgicos: Disefio e implementacion de la Fintech d
€1.000.000 y el testeo por 1.000.000

Tendremos unos costos materiales como: compra de equipos de tecnologia: $4.000.000
Capacitaciones $1.600.000, adecuacion de local por 1.000.000.

Fuentes de Ingreso: Para que nuestra propuesta pueda iniciar se cuenta con el capital
semilla de $44.000.000, pero para que sea sostenible en el tiempo, se cobrara una membresia de
la Fintech mensual por acceso a la plataforma de $10.000 pesos por mes, se establecen tasas de
interés por inversiones a término fijo, estas deben ser bajas para que sean atractivas pero que
ayuden a que el negocio pueda tener un ingreso, se proyecta que los emprendimientos y las
mujeres creen cuentas de ahorro que ayude a contar con liquidez, se fijaran las tasas de interés
por créditos asignados a clientes y de este modo se obtiene otro tipo de ingreso. Se cuenta con
pagos de tasas bajas de interés del 1,2% MV de interés para que la empresa pueda generar
ingresos, se cobra por transferencias a otras plazas $2.000 pesos por transaccion, se cobra por el
mantenimiento de tarjetas de credito o débito de $5.000 pesos por mes, cobro por emision de
cédulas hipotecarias un 0.5% de la transaccién, certificados bancarios $10.000 pesos, extractos
de cuenta $4.000 pesos, por la emision o colocar acciones de capital en la bolsa un 0.7% y la
recepcion de depositos de dinero son los ingresos mas importantes para nuestra empresa,
organizacion ferias de emprendimiento y capacitaciones y conferencias en otras entidades

interesadas en el modelo de emprendimiento social.



Tabla 3

Modelo de Negocio CANVAS - Proyecto Impulsa Ella Finance

Formato CANVAS aplicado al proyecto
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Socios Claves

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relacién con el

Cliente

Segmento de

Cliente

La Alcaldia de
Bogota programa
“Mujer empoderada
y productiva” para
obtener el capital
semilla
Inversionistas o
socios

Lideres de la

comunidad

Socializar el
proyecto para lograr
la escalabilidad alta
en la zona

Innovar
tecnolégicamente
con fin social
Capacitar a mas
mujeres para el
emprendimiento y

generar

Se identifican las
habilidades y las
oportunidades de
cada mujer para que
ademas de superarse,
recuperen su
autonomia y agregue
valor a su vida,
logrando un
desarrollo personal y

familiar por medio

Charlas
presenciales
Publicidad digital y
en redes locales
Evaluar el plan de
Marketing cada
trimestre
Capacitacion
permanente

presencial

Mujeres en
vulnerabilidad
econdmica entre
los 18 y 60 afios
de los Barrios
Soratama y
Santa Cecilia de
la localidad de
Usaquén en

Bogota




Céamara de Comercio
para registrar el
emprendimiento y
actualizaciones

La DIAN parael
registro mercantil
Superintendencia
Financiera para
permisos de
servicios bancarios y
procesos de
regulacién
Ministerio de las
TIC para permisos y

control tecnolégico

empleabilidad a mas
mujeres

Captar dinero y
colocarlos en
créditos

Captar recursos por
medio de las
membresias a la App
Promover la creacion
y expansion de
pequefias empresas
Regular la entidad
segun la
Superintendencia

Financiera.

de la estabilidad
econdmica

La mujer
incorporada
laboralmente accede
al trabajo digno,
salud, educacion de
calidad, crecimiento
econémico con
igualdad, se
disminuye el hambre,
la desigualdad.

Al fortalecer
econémicamente a la
mujer, madre 0

cabeza de hogar,

Correros
administrativos y
comerciales
Publicidad en redes
sociales

Ventanas disefiadas
en la aplicacion
Impulsa Ella
Finance

Atencion de PQRS
en tiempos cortos y
soluciones reales
Servicio de calidad
y confianza

Trato cordial y

ameno buscando la

Mujeres en
desigualdad
laboral
Mujeres
desempleadas,
amas de casa
Mujeres

empleadas en

cualquier sector

Mujeres con
interés en
capacitarse
finanzas,
administracion

y sistemas
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Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico (MHCP)
Junta de Accion
Comunal para la
socializacion del
proyecto y
actividades con la
poblacién

La comunidad y
mujeres de los
Barrios Soratama 'y
Santa Cecilia de la
localidad de

Usaquén

Recibir depositos en
cuentas de ahorro
Cobrar deudas y
hacer pagos
Otorgar créditos
Otorgar avales y
garantias

Mantener el
funcionamiento
segun el mercado
bursatil organizado.
Actualizacion de la
App

Elaborar informes

ante la

mejora la calidad de
vida de la nifiez, de
la zona, la ciudad y
el pais, generando un
cambio en su

entorno.

Diferenciacion:
empleabilidad
mediante
herramientas
intelectuales
modernas,

tecnoldgicas, que les

comodidad del

Mujeres que
vivan en los
Barrios
Soratama y
Vistabella de la
localidad de
Usaquén en
Bogota
Colombia
Mujeres que
desean aportar
conocimientos

al proyecto
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Reguladoras:
Superintendencias de
Industria y
Comercio, de
Sociedades,
Financiera,
Vigilanciay
seguridad privada y
Subsidio familiar,
IDERCORPI,
CONDUSEF, Bolsa
de Valoresy
FOGAFIN
Sociedades de

Servicios

Superintendencia
Financiera
Liquidar y pagar
impuesto ante la
DIAN.

Evaluar
peridédicamente
aspectos de mejora
Actividades de
marketing
Tecnologiay su
mantenimiento
Recuperacién de
dineros y reinversion

de los mismos

da la oportunidad de
tener experiencia, de
emprender y generar
empleo a su vez

Se genera equidad
laboral para la mujer
Desde la comunidad
se crea un producto
intuitivo y facil de

usar.

Mujeres con
deseos de
emprender
Mujeres en lo
posible que sean
madres cabeza
de familia'y con
un nivel
socioeconémico
menor a C18
dentro del

Sisbén IV
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financieros: Fondos
de Pensiones y
cesantias,
Sociedades
fiduciarias,
administradoras de
depdsitos
certificados de
valores, sociedades
administradoras de
sistemas
transaccionales
Fundacion Angélica
Fuentes
(empoderamiento de

las mujeres)

Recursos Clave
Financieros:
inversion inicial
aproximada de
14.000.000, posibles
créditos o aportes de
entidades
interesadas, cobros
en intereses, cobros
por membresia en la
App, cobro intereses
de mora, cobro por
emisién de

certificados.

Canales

Charlas
presenciales de
socializacion
Instagram y
Facebook al ser las
redes mas populares
La aplicacion
Impulsa Ella
Finance

Medios digitales:
Pagina Web, redes
sociales, blogs, y
correo a los
usuarios de las

plataformas para




ONU mujer
Colombia

Consejo consultivo
de lideres del Sector
Privado
Establecimientos de
Credito: Banca
Comercial, Banca
privada y
semiprivada,
Corporaciones
financieras y
sociedades

fiduciarias

Operativos:
Marketing Charlas
con las mujeres
interesadas
Publicidad digital y
en redes locales
Actualizar los
servicios ofertados a
la demanda para
garantizar tazas
accesibles a las
mujeres y nuevos
emprendimientos
Leyes y Decretos

publicados en la

que descarguen la
aplicacion
Publicando en
tiendas Online
Redireccionando
mediante links
Anuncios en
entidades locales
Anuncios en
medios sociales
Publicidad en
medios como
Facebook y

YouTube
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Inversionistas:
Fondo Nacional de
Garantias, Carteras
colectivas,
sociedades de
Capitalizacion y
Aseguradoras e

intermediarios

OTROS: Cajas de
Compensacion,
Sociedades de
servicios Técnicos y
Administrativos,
Sociedades de

inversion Colectiva,

Superintendencia
Financiera
Politica de crédito
interbancario emitida
por el Banco de la
Republica

Normas de acceso a
financiamiento,
comerciales leyes
para negociaciones
empresariales,
contratos y
proteccién de
clientes

Fisicos: Tecnologia

Diferidos




Administradoras de
sistemas

transaccionales

Comision Nacional
para la Proteccion y
Defensa de los
usuarios de Servicios
Financieros
(CONDUSEF)
Transaccionales:
PayPal, Visa,

MasterCard,

Servicios: ENEL,

EAAB y Tigo.

Emprendedores
Cajeros automaticos
Red bancaria
Conexion a internet
Teléfonos

inteligentes

Voz a voz de clientes

satisfechos
Humanos:
Inversionistas,
operadores de APP,
capacitadores,
personal
administrativo, y

mujeres con interés
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en aprender, laborar

y/o emprender.

Estructura de coste inicial

Tiempo de Capacitacion: 1 millén

Disefio e Implementacion Fintech: 2 millones
Testeo de la Fintech y Beta: 3millones
Costos administrativos y de local: 1 millon
Compra de insumos tecnoldgicos: 5 millones

Total: 12 millones

Estructura de coste al tener la Aplicacion

Costos fijos:

Némina: $3.800.000

Fuentes de Ingreso

Capital semilla: 14 millones

Membresia de la Fintech mensual por acceso a la
plataforma

Tasas de interés por inversiones a término fijo
Cuentas de ahorro y depdsitos a cuentas

Tasas de interés por créditos asignados a clientes del
1,2%

Cobro por Transferencias a otras plazas $2.000 pesos
por transaccion

Cobro por mantenimiento de tarjetas de credito o

débito de $5.000 pesos por mes
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Mantenimiento de la red y local y servicios publicos: $600.000
Costos administrativos y papeleria: $200.000
Impuestos y tramites financieros: desde 1.000.000

Equipos de tecnologia: $4.000.00

Costos Variables
Capacitaciones $1.200.000

Transportes y otros $800.000

Cobro por emision de cédulas hipotecarias un 0.5% de
la transaccion

Cobro por certificados bancarios $10.000 pesos
Cobro por extractos de cuenta $4.000 pesos

Cobro por la emision o colocar acciones de capital en
la bolsa un 0.7%

Organizacion ferias de emprendimiento
Capacitaciones y conferencias en otras entidades

interesadas en el modelo de emprendimiento social

Nota: Formato CANVAS aplicado por el grupo al proyecto Impulsa Ella Finance Fuente: Arango et al, (2023)
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Estrategia de Mercadeo para el Proyecto Impulsa Ella Financie

Atributos del Producto

Nuestro producto es de naturaleza tecnologica y digital, con alto nivel de interaccién
personal con nuestras clientas o beneficiarias; la interfaz de la APP es dinamica, agradable a la
vista, facil de ejecutar. Por otra parte, los servicios son personalizados, las capacitaciones se
ajustan al tiempo de las usuarias, los estudios de créditos y desembolsos de dinero son de forma
agil y con costos de interés muy bajos, mantenemos un alto nivel de inclusion laboral para las
beneficiarias y clientas de nuestra Fintech.
Beneficios del Producto

Capacitar a las mujeres interesadas en participar y hacer uso de nuestra APP de Fintech

Realiza Préstamos a las beneficiarias para apalancar sus proyectos de emprendimiento o
innovacion.

Capacita financiera y negocios para nuestras beneficiarias.

Ofrece cuenta de ahorro tipo bolsillo para futuras inversiones de las beneficiarias.

Sostiene intereses bajos en los diferentes préstamos.

Acompafiamiento y asesoramiento personal las 24 horas en nuestra APP.

Estudia de viabilidad y factibilidad de proyectos de emprendimiento.

Apoyo al desarrollo de las comunidades.

Contribuye al desarrollo personal y financiero de las beneficiarias del proyecto.

Ayuda a mejorar las condiciones econoémicas de muchas familias de la comunidad.

Da una oportunidad financiera a mujeres que estan fuera del sistema bancario por
diferentes circunstancias.

Marca: Impulsa Ella Finance



45

Figura 7.

Logo

TL

PULSA ELLA
A m 4

Fuente: Arango et al, (2023)

Slogan: jCreyendo en ti!

Grupo objetivo del proyecto caracterizacion: Mujeres que tengan aspiraciones, suefios
en poder emprender su proyecto productivo, que necesiten ayuda en capacitacion referente a las
areas de mercado y financiera.

Mujeres que necesiten una oportunidad de poder ingresar al mercado laboral para asi
generar independencia econémica y sostenibilidad dentro de sus hogares; mujeres que
simplemente no han podido tener el apoyo econémico de las entidades financieras para poder
iniciar el negocio o emprendimiento que han sofiado, mujeres comerciantes que tienen deudas
con prestamistas de altos intereses sobre sus préstamos, mujeres que quieren ahorrar durante
determinado tiempo su dinero con algun propdsito a futuro, esas mujeres que solo quieren
aprender sobre temas financieros y contables para aplicarlos a sus negocios 0 emprendimientos,
mujeres que buscan oportunidades laborales o mejorar las actuales, a esa mujer le decimos
adelante estamos jCreyendo en ti!

En la Localidad de Usaquén viven 476.933 personas de las cuales el 50.5% son mujeres,
es decir 240.613 mujeres y el 49.1% son hombres siendo 236.320, es la sexta localidad que tiene

mas cantidad de mujeres en la ciudad.
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Figura 8.

Piramide poblacional Localidad de Usaquén, Proyecto impulsa Ella Finance

Grafico 1.
Piramide poblacional. Localidad de Usaquén, 2020

Fuente: Arango et al, (2023)

Geografia: Del cerro parte Oriental de San Cristobal Norte en la localidad de Usaquén es
de 404.350 personas, en un estrato 1 representa el 5% de la poblacion, el estrato 2 del 7%, estrato
3 con un 30% Y estrato 4 un 28%, estrato 5 el 13% y estrato 6 el 15% con una poblacién urbana
del 99.4 % y rural del 0.6%. Los Barrios Soratama y Santa Cecilia estan ubicados en la parte
oriental de la Avenida carrera séptima, desde la calle 157 a la calle172.

Figura 9.
Ubicacion geografica comunidades UPZ San Cristobal

UNIDADES DE PLANEACION ZONAL
LOCALIDAD DE USAQUEN

Fuente Master Predios
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Demografia: Los residentes cuentan con bajo 18% en nivel basica primaria y el 27,4%
secundaria, el 27,7% un nivel profesional, solo el 9,5% tiene una especializacion, solo el 2,8% de
la poblacion cuenta con una actividad econdmica, por lo que se hace necesario que se fomente el
emprendimiento y generar empleabilidad
Figura 10.

Boletin, perfil localidad de Usaquén

Hogares con actividad econémica.
Con actividad
econdmica
28%

Sin actividad
econdmica
97.2%

&= El 2,8% de los hogares de Usaquén tienen
actividad econdmica en sus viviendas.

Fuente DANE
Figura 11.

Problematicas de la UPZ San Cristébal Norte

¢ Cudles son las problematicas (conflictos) mas relevantes de su territorio?

Problemas de Consumo SPA  Falade Senokbay Problemasde Problemes  Espaco  Ambentsles Desconfanza Nosabe no
Segurdad cportunidades  homofoba Saud Famiiares  Publico o las responde
ertdades
oudicas

Fuente Secretaria Distrital de Integracion
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Necesidad por Solucionar: Las problematicas més relevantes son las referidas al area
laboral. La tasa de ocupacion TO con desigualdad en el mercado laboral para las mujeres, solo el
51% de las mujeres en edad productiva esta laborando, con un trabajo de menos de una hora, con
0 sin remuneracion, mientras que los hombres cuentan con un 67%, evidenciando una
desigualdad del 16%.

Figura 12.
Empleabilidad por género UPZ San Cristobal Norte

Empleabilidad por género

e -

Mujer es laborando Hombres I

m Tasa de Ocupacion

d

Fuente Arango et al, (2023)

Segmentacion: Mujeres que deseen formarse e integrarse en la produccién y montaje de
la aplicacion, adquiriendo conocimientos que le ayuden a desarrollarse profesionalmente y a
emprender. En este segmento tenemos una de cada 3 mujeres de la localidad, esta en edad
productiva es decir 80.240 mujeres son el segmento al que apuntamos. Mujeres que deseen salir
de la pobreza es decir el 4.0% de los hogares de la localidad que estan en condicién de pobreza.
Figura 13.

Contexto socioeconomico 01 Localidad de Usaquén

Contexto sociodemogréafico

Poblacién de la localidad

* 240612 A476.933" iz(s‘sg.'ssz)c‘)

(50.5)"

56,7% % de sonas mayores de e A :

A
BOGOT/\

Fuente Secretaria de la mujer, 2020
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Es indispensable apoyar al 55,1% de los hogares que son multidimensionales y que
ademas tienen como jefatura a la mujer. Adicional se nota una dependencia de la mujer con un
rango del 48.2% mientras que los hombres del 41.7%., Solo algo mas de la mitad de las mujeres
trabajan, mientras que los hombres 7 de cada 10 lo hacen, adicional la mujer trabaja en aseo o
cuidando nifios y ancianos con una tasa del 11.7%, en su mayoria la mujer trabaja
informalmente, una hora al dia, y sin remuneracion 5 mujeres de cada 10.

En cuanto a la educacion que las mujeres mayores de 15 afios son del 99.3% sabe leer y
escribir, pero una de cada 3 mujeres NO estudia pues debe trabajar, una de cada 5 no estudia por
el costo, una de cada 10 mujeres termino sus estudios basicos en primaria, una de cada 4 mujeres
termino la educacion béasica primaria. La participacion de la mujer ha superado el 55.1% aunque
aumento segun lo esperado en el crecimiento, su participacion en los consejos locales ha
disminuido de un 36.4% a un descenso con 27.3%. Esto se debe a que la mujer ha ingresado a la
edad productiva en mayor cantidad. Pero también se registra con mayor nimero de victimas con
edades entre 29 y 59 afios correspondiente a 7 mujeres de cada 10, victimas de violencia o
conflictos familiares.

Figura 14.

Indicadores laborales en la Localidad de Usaquén

Indicadores laborales segun sexo. Localidad de Usaquén, 2017

INDICADOR | MUJERES | HOMBRES BRECHA

parcceconion 96,5 71,8  -15,3
Tasa de(g;t):pacién 53'] 67’1 _14’0
Tasa deggs)empleo 6, 0 6’6 _0,6

Tasa 1¢r:|ueeirr;I;o(rTr:'lFa)Iidad 32, 7 52’4 0’ 3
Fuente DANE
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Demografica: La edad de las usuarias deberd estar en el rango entre los 15 y 60 afios,
pertenecer al grupo vulnerable del Sisbén IV, con puntaje maximo de C18, mujer cabeza de
hogar, estado civil de las mujeres que estén dentro del proyecto no es relevante y puede acceder
al proyecto sin importar el nivel de escolaridad. Pueden ingresar mujeres que tengan proyectos
de emprendimiento, en busca de oportunidades de empleo y las que tienen algln tipo de negocio
y quieren invertir, surtir o mejorarlos.

Psicografica: Mujeres que tengan en principio las ganas de querer sacar adelante sus
metas y suefios por medio de las actitudes y aptitudes, con ello encontraran en nuestra aplicacion
una oportunidad de poder lograra esos objetivos, ofreciéndoles capacitacion, solucién financiera,
asesoria y acompafiamiento en sus de inversiones, apoyo en inmersion laboral.

Competencia: Los competidores de nuestro producto y servicio dentro de la comunidad
estan las instituciones del estado que brindan capacitacion y programas de empleabilidad para
este segmento de personas, como ejemplo esta el Sena para capacitacion y los programas de
empleabilidad por el Distrito como lo es “Mujeres reverdecen”.

En Usaquén el primer competidor es el Banco de la Mujer, quien ejerce su actividad
como entidad bancaria dirigida a mujeres que ya cuentan con un empleo o tienen un negocio
como ingreso, por tal motivo, nuestro segmento de poblacion a la que nos queremos dirigir, por
no cumplir con los requisitos minimos, no pueden acceder a esta entidad, en ella tampoco tienen
un aporte formativo para su desarrollo personal. Por otro lado, esta Bancamia la cual esta
dirigida a hombres y mujeres que ya tienen vida crediticia y cuentan con un empleo 0 negocio, es
decir, lo mismo que la anterior, sin olvidar también lastimosamente a los prestamistas o0 gota a
gota, los cuales perjudican de una manera incontrolable a las pobres mujeres que deben acudir a

ellos.
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Aliados Clave: La Alcaldia de Bogota nos aporta los recursos con lo que iniciamos el
proyecto y adicionalmente, es un aliado en las acciones de socializacion de nuestro producto ante
la comunidad.

Las socias en este caso, 15 mujeres que inician con el proyecto, donde 3 de ellas aportan
sus conocimientos y la casa donde operara la aplicacion, a su vez desde alli se impartiran las
capacitaciones, adicional aportaran lo aprendido para desarrollar el proyecto y llevarlo a otras
mujeres.

Los lideres de la comunidad y la Junta de Accion Comunal, son importantes para realizar
el llamado a otras mujeres y hacerlos aliados para que refieran nuevas integrantes, adicional para
gue nos tengan en cuenta en los distintos eventos que se desarrollen dentro de la comunidad.

La Camara de comercio es un aliado comercial clave para la actualizacion en la
implementacion del negocio y es quien nos da los lineamientos para tramites comerciales.

La DIAN es quien nos aporta los lineamientos para tener en cuenta en la legalizacion de
la empresa, su actividad econdémica y los impuestos y beneficios tributarios.

La Superfinanciera es quien nos otorga el permiso para realizar actividades financieras en
el territorio nacional y a su vez nos aporta los procesos de regulacion financiera segun las leyes
colombianas.

El Ministerios de las TIC nos aporta los lineamientos y permisos para ejecutar la empresa
mediante elementos y herramientas tecnologicas.

El Ministerio de Hacienda y Crédito territorial nos aporta los permisos de uso del terreno
para una actividad comercial y nos da los lineamientos para planes de emergencia, higiene y

ambientales que rigen a nuestra empresa.
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La comunidad es el actor importante en un proyecto social como el que queremos
implementar, principalmente porque de la comunidad parte la idea de llevar a cabo acciones que
generen cambio en la poblacién y un desarrollo para la zona.

Las reguladoras como las Superintendencias nos aportan las normas de seguridad
financiera y nos regulan las acciones financieras que ofrecemos y llevamos a cabo en la empresa.

Las sociedades de servicios financieros nos aportan informacion de clientes, nos ayudan
en transacciones financiera y nos apoyan en distintos procesos con nuestros clientes, siendo una
fuente de informacion sobre nuestros clientes.

La Fundacion Angélica Fuentes puede ser un aliado para ampliar la cobertura y crear
nuevos conocimientos para que las mujeres se empoderen mediante el conocimiento

La Banca comercial y privada son uno de los recursos mas importante en el curso de
transacciones financieras y procesos externos con nuestros clientes

Los posibles inversionistas son aliados que nos pueden apoyar en la ampliacion de
nuestro proyecto y llegar a mas mujeres, nos aportan crecimiento econémico y aportan valor

social en la comunidad.
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Estrategias de Mercadeo para Impulsa Ella Finance
Estrategia de Comunicacion

La comunicacién en nuestra comunidad parte del “voz a voz™ charlas y capacitaciones
con y para las mujeres, para poder llegar a las mujeres objetivo, tendremos una divulgacion
mediante perifoneo, visitas en puntos de encuentro como las plazas de mercado, tiendas del
barrio y en las actividades de la comunidad como son reuniones en la junta de accion comunal y
en el Centro de Operacion local donde se reune la comunidad.

Se haré uso de Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, entre otras para llegar con la
informacidn de nuestro producto y servicios, esto por medio de videos y poster.

Se llevara informacion de nuestros servicios a la comunidad por medio de folletos y
volantes, los cuales se entregaran a personas y a negocios dentro de los barrios de Barrios
Soratama y Santa Cecilia.

Asi mismo, se distribuira la Imagen y Slogan del producto por medio de estampados en
camisetas, gorras, vasos, pocillos, esferos, Ilaveros y otros articulos, con una alianza de
publicidad con los proveedores.

Estrategia de Posicionamiento

Se lograra una vez demos inicio con la aplicacion para que una vez tengamos un
excelente resultado con la estrategia de comunicacion, logremos que, de cada 7 mujeres
informadas, 1 se registre e inicie con nuestra red de servicios. Luego de ello, se invitara a que
cada 1 de las registradas, refieran a 1 mujer mas para que ingrese y asi sucesivamente logres
posicionarnos en la localidad como lo esperamos, todo ello basado en los beneficios que

queremos dar a nuestras beneficiarias y clientas, los cuales estan enfocados en brindar una
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oportunidad a sus necesidades socioecondmicas, de forma real e integral, desde la capacitacion
hasta la financiacion, pasando por el apoyo e inclusion laboral.

Estrategia de Diferenciacion: Con el llamado a educarse financieramente y el animo de
incentivar a la mujer para que incurra no solo a laborar si no, que también a generar empleo,
lograra la diferencia con nuestra competencia, toda vez que llevaremos a las mujeres que, por
una u otra razon, no han podido iniciar sus emprendimientos, sus suefios, con un apoyo integral
desde nuestra Fintech, creciendo econdmicamente con la intencion de mejorar el futuro para su
familia y para sus beneficiarios.

Figura 15.

Instagram: @impulsaEllaFinance
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Fuente Arango et al, (2023).
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Figura 16.
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Fuente Arango et al, (2023)



Figura 17.

Prototipo en red social YouTube- Proyecto Impulsa Ella Finance.
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Fuente Arango et al, (2023)
Figura 18.

Prototipo Pagina Web para el Proyecto Impulsa Ella Finance
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Fuente Arango et al, (2023)

En las estrategias de comunicacion, hemos establecido comunicacion directa con las
mujeres, primero de forma directa mediante chalas y capacitaciones. En las estrategias de

posicionamiento hemos integrado los prototipos a desarrollar en las redes como Facebook,
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Instagram y YouTube, para dar socializar el servicio formativo, financiero y la capacidad de
apoyo a nuestros clientes.

Adicional se establece el canal de comunicacion corporativo mediante el prototipo de la
pagina Web que nos ayuda a tener una base digital de atencion y recepcion con todos nuestros

grupos de interés tanto internos como externos.
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Proyeccién operativa y financiera
Recursos operativos tamafio del Proyecto
Descripcion de la capacidad instalada de la empresa en términos de unidades en
coherencia con el potencial de mercado identificado. Se debe contemplar el tipo de tecnologia
que se ha de emplear. El tamafio en términos del espacio que se requiere.
Tabla 4.

Capacidad Instalada — Proyecto Impulsa Ella Finance

Conceptos Unidad de medida
Area del local 120mt?
% de espacio 85%
Utilizado 60%
Conceptos Unidad de medida Conceptos Unidad de medida
Capaci 60 horas al Disefio Fintech
taciones mes Fintech
20% 5% de
de espacio espacio
utilizado utilizado
Total 1.600.000 Total 1.000.000
Conceptos Unidad de medida Conceptos Unidad de medida
Marketing Beta de la Fintech y Administrativo  Mes
publicidad S
5% de 5% de espacio
espacio utilizado
utilizado

Total 700.000




Total

Conceptos
Local

30% de
espacio
utilizado

Total

Conceptos

Nomina

30% de
espacio
utilizado

Total

Conceptos

3.000.000

Unidad de medida

Mes local de 150 m.

1.500.000

Unidad de medida

2 capacitadores, 1
programador, 1
administrador, 1
operador, 1 Servicio
al cliente y
recepciony 1
marketing

10.500.000

Unidad de medida

Conceptos

Compra
Tecnologia

30% de
espacio
utilizado

Total

Conceptos

Costos de
servicios
internet

30% de
espacio
utilizado

Total

Conceptos

Unidad de medida

Ordenador con
capacidad de mas de
500 T, servidor de
MPPT /100. Pizarra
digital y red de
internet banda ancha

4.000.000

Unidad de medida
Mes

200.000

Unidad de medida
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Impuestos y
tramites
financieros

30% de
espacio
utilizado

Total

Impuestos y
Tramites
financieros

30% de
espacio
utilizado

Total

Inmuebles
sillas Rimax
plasticas

30% de
espacio
utilizado

Anual

1.000.000

Unidad de medida

anual

1.000.000

Unidad de medida

10 sillas Rimax

plasticas

Equipos de
computo

JSUY0 ue
espacio
utilizado

Total

Conceptos

Inmuebles

30% de
espacio
utilizado

Total

Inmuebles

6 computadoras con
RAM de 30y tarjeta
de lectura rapida,
equipo de acceso
biométrico y
convertidor de sefial

6.000.000

Unidad de medida

6 salas de computo,
con escritorio con
silla fija por valor
de 240.000 cada
binomio

1.440.000

Video-bem blu yaber

Unidad de medida

Video-bem blu
yaber
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Total

Conceptos

Inmuebles

30% de
espacio
utilizado

Total

200.000

Unidad de medida

6 sillas giratorias
para oficina

840.000

30% de
espacio
utilizado

Total

Conceptos

Inmuebles

30% de
espacio
utilizado

Total

750.000

Unidad de medida

1 impresora
multifuncional
Epson laser 4600

2.000.000

Nota: Inventario de recursos y porcentaje a utilizar para el proyecto Fuente Arango et al, (2023)

Disponibilidad insumos

Descripcion de las fuentes de insumos y si es necesario contar con un stock o no de

inventarios, asi como revisar cada cuando se haria la rotacion de estos. Esta con la finalidad de

identificar los recursos econdmicos que se requieren para stock de materia prima.

Recursos Humanos: Se necesitan 10 personas en la operacion para la Fintech, estas

personas pueden rotar segun su crecimiento y desarrollo emprendedor, se espera que cada 6

meses podamos ingresar a mas mujeres, dando un ciclo para su aprendizaje y unos meses de

experiencia con los que ellas puedan ejercer sus conocimientos en otras empresas o emprender.
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Tabla b

Recursos Humanos — Proyecto Impulsa Ella Finance

Recursos Humanos: 2 capacitadores 1.600.000
1 programador 2.000.000
1 administrador 2.500.000
1 operador 1.300.000
1 servicio al 1.300.000

cliente y recepcion

1 marketing 1.800.000

Total, recursos humanos 10.500.000

Nota: Se realiza inventario de los recursos humanos necesarios para el proyecto Fuente Arango
et al, (2023).
Tabla 6

Financieros iniciales — Proyecto impulsa Ella Finance

Financieros iniciales Asignacion dada por el 44.000.000
programa de la Alcaldia
Total 44.000.000

Nota: Se establecen los recursos obtenidos para el desarrollo del proyecto Fuente Arango et al,

(2023).
Recursos Financieros: Es necesario capacitar a las mujeres y dentro de esa capacitacion
disefiar e implementar la Fintech, de manera que se pueda desarrollar y probar hasta conseguir

una Beta donde se compruebe su eficiencia, para esto necesitamos comprar tecnologia propia con
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un ordenador, servidor, equipo biométrico para la seguridad de la empresa y de los usuarios e ir a
la vanguardia del mercado, adicional se deben comprar 10 equipos de codmputo con una memoria
RAM de 30 gigas y un convertidor de sefial asi:

Tabla7

Recursos Financieros Materiales — Proyecto Impulsa Ella Finance

Financieros materiales: Compra de insumos 4.000.000
tecnoldgicos: Ordenador,
servidor. Pizarra digital y

red de internet

Costos adecuacion local: 1.000.000
Compra de equipos de 6.000.000
computo

Total, inicial 11.000.000

Nota: Se realiza el inventario de materiales financieros necesarios para iniciar el proyecto
Fuente Arango et al, (2023).
Tabla 8

Recursos Técnicos y tecnoldgicos - Proyecto impulsa Ella Finance

Financieros tecnolégicos: Disefio e Implementacion  1.000.000
Fintech
Testeo de la Fintech y 1.000.000
marketing digital

Total, inicial 2.000.000

Nota: Se realiza inventario de recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del

proyecto Fuente Arango et al, (2023).
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Ficha Técnica de Servicio— Proyecto Impulsa Ella Finance

Servicio: Capacitaciones

Tipo:
Metodologia:
Dirigida a:
Lugar:
Tiempo:
Titulo:
Horario:

Requisitos de ingreso:

Requisitos para entrar en la Fintech:

Finanzas, tecnologia y administracion
aplicada a la Fintech financiera

mujeres entre 18 y 60 afios

Barrio Soratama casa 144

dos meses por médulo

Técnico laboral

2 horas diarias de lunes a viernes

Interés, Sishén, ser local de Soratama y Santa

Cecilia

asistir sin falla, realizar todas las actividades
propuestas y tener interés por desemperfiar un

cargo

Nota: Ficha técnica realizada del servicio de capacitaciones que presta el proyecto Fuente

Arango et al, (2023).

Ficha Técnica del Producto: Nuestra empresa presta servicio de capacitacion y ofrece el

producto Fintech o aplicacion



Tabla 10.

Ficha Tecnica de Producto Fintech (App) - Proyecto Impulsa Ella Finance

Producto: Fintech o App

Nombre: Impulsa Ella Finance

Version 00

Cadigo: FI/E-IM

Tipo: Financiero digital

Uso: digital en teléfonos Android y IPhone
Dirigida a: Mujeres o beneficiarias que se

encuentren dentro del segmento de
servicio del proyecto; mujeres entre 18
y 60 afios, de estratos 1,2 y 3, en nivel
de Sisbén méximo de un C18, en
situacion de desigualdad laboral,
madres cabeza de hogar, y que vivan en

los barrios de Soratama y Santa Cecilia

Espacio de instalacion: 130 megas
Tiempo de reaccion. 1 segundo al dar clic
Descripcion del servicio Atencidn, capacitacion y apoyo

econdémico a mujeres con necesidad de
incorporarse al mercado laboral o de
emprendimiento en los barrios
Soratama y Santa Cecilia

Obijetivo social: Brindar herramientas y oportunidades
financiera a las mujeres para
reincorporarse laboralmente y asi ellas
logren sus metas y suefios, como
mujeres independientes
econdmicamente.

Requisitos de ingreso: Apertura de cuenta




Requisitos de red:

Capacidad de atencion

Servicios prestados

Documentos asociados:

Normas:

Leyes necesarias:

Ventanas:

Internet 2,3,4,y 5 G, teléfono
inteligente, red bancaria nacional
En promedio entre 6 y 12 personas por
Dia
Capacitaciones
Inclusion laboral
Accesoria en finanzas e inversion
Estudio de viabilidad de proyectos
Acompafiamiento en proyectos de
emprendimiento
Prestamos financieros
Acompafiamiento permanente por medio de
AAPP

Documentacion necesaria ante entidades
reguladoras y de control

Recibo publico perteneciente a los barrios
Soratama y Santa Cecilia.

Puntaje del Sishén

Documento de identidad de la beneficiaria y
de hijos

Propuesta escrita de proyecto de
emprendimiento

Formulario de inscripcién y solicitudes
Politica bancaria nacional, financiera 'y de
Crédito

De régimen financiero establecidas por la
Superintendencia de Sociedades financieras,
de vigilancia y seguridad privada, de subsidio
familiar, y de Industria y Comercio nacional.

De Servicios financieros (cuentas bancarias)
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De capacitaciones

Servicio al cliente

Transacciones

CDT vy titulos fijos, y rentabilidad
De créditos

De solicitudes

Tiempo de respuesta: Mediante robot inmediata
Mantenimiento: Trimestral

Ingresos por depositos 3%

Ingresos por intereses de mora 6%

Ingresos por expedicién de 14.000

certificado

Transacciones nacionales 4.000

Transacciones de crédito 2%

Costo de mantenimiento trimestral 300.000
Ingresos por apertura de cuenta de 1%
ahorros

Ingresos por apertura de cuenta 1,2%
corriente

Ingresos por uso en cajeros de la red 2.000
Popular

Ingresos por uso de otros cajeros  4.000
Ingresos por inversiones en la bolsa 3% o mas
Ingresos por inversiones en EFT 3% 0 més
Pagos por depositos a término fijo 7%

entre 1 -6meses

Pagos por depositos a término fijo 9%

un afio 0 mas

Requisito de monto para cuenta de  100.000

ahorros




Requisito de monto para cuenta 200.000
corriente
Requisito minimo para CDT a 200.000

término fijo

Nota Ficha técnica Fuente Arango et al, (2023).

Descripcion de la Maquinaria: Para nuestro desarrollo es necesario comprar un
ordenador y contratar una red de internet que nos permita la conexion permanente.
Tabla 11.

Descripcion de Maquinaria y Elementos operativos -Proyecto Impulsa Ella Finance

Conceptos Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Ordenador, servidor. 1 4.000.000 4.000.000
Pizarra digital

Red de internet 1 200.000 200.000
TOTAL 4.000.000

Nota: Inventario de recursos tecnoldgicos necesarios para operar Fuente Arango et al, (2023).

Proyecciones de Distribucion en Planta: Contamos con 7 espacios, administracion,
disefio y programacion, operados, tres bafios, recepcién y sala de capacitaciones que a su vez

sirve de sala de juntas.
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Figura 19.

Distribucién de planta (local) - Proyecto Impulsa Ella Finance
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Fuente Arango et al, (2023).

Organigrama: Tenemos un equipo liderado por un administrador que maneja
directamente el area de programacion y marketing; las mujeres asociadas, que a su vez se
encargan de capacitar, de dar servicio al cliente y de operar la aplicacion creada.

Figura 20.

Organigrama organizacional para el Proyecto Impulsa Ella Finance
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Fuente Arango et al, (2023).
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Tabla 12 .

Necesidades en perfiles para el Proyecto Impulsa Ella Finance

69

Personal

Perfil

Funciones

2 capacitadores

1 programador

1 administrador

1 servicio al cliente en la recepcion y

digital

1 operador

1 marketing

Profesionales en

Realiza el plan de

administracion y Sistemas que capacitacion

residen en la zona

Técnico laboral capacitado en
el proyecto aplicado

Administradora de empresas
de la zona

Técnico laboral capacitado en

el proyecto aplicado

Técnico laboral capacitado en

el proyecto aplicado

Técnico laboral capacitado en

el proyecto aplicado

Capacitar a las mujeres
Asesorar financiera 'y
administrativamente a las
asociadas y usuarios

Realizar el disefio de la
Fintech

Realiza el plan de innovacion
de producto

Programar la Fintech para su
desarrollo

Administrar los procesos
operativos, financieros,

sociales y de marketing

Servicio al cliente
Socializacion del proyecto
Realizar el testeo de la
Fintech

del sistema operativo

Disefio del plan de
mantenimiento del sistema
operativo

Desarrollo de operaciones
transaccionales en la Fintech
Realizar el plan de marketing

y publicidad
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Desarrollar la publicidad
Servicio al cliente en medios
digitales

Evaluacion de alcances y

cumplimiento de metas

Nota: Se determinan los perfiles para cada cargo a desempefiar en el proyecto Fuente Arango et

al, (2023).

Tabla 13.

Proyeccion de Sueldos para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Cargo Sueldo Sueldo Sueldo
Primer afio Segundo afio Tercer afio (2%)
(2%)
2 capacitadores 1.600.000 1.632.000 1.664.640
1 programador 2.000.000 2.040.000 2.080.800
1 administrador 2.500.000 2.550.000 2.601.000
1 operador 1.300.000 1.326.000 1.135.520
1 servicio al cliente y 1.300.000 1.326.000
Recepcidn
1 marketing 1.800.000 1.836.000 1.135.520
Total, sueldos 10.500.000 10.710.000 10.924.200

Nota: Se determinan los perfiles para cada cargo a desempefiar en el proyecto
Fuente Arango et al, (2023).
Tabla 14.

Costos de Parafiscales para el Proyecto Impulsa Ella Finance:

Cargo Parafiscales Parafiscales Parafiscales

Primer afio Segundo afio Tercer afio
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2 capacitadores 200.000 204.000 208.080

1 programador 250.000 255.000 260.100

1 administrador 312.500 318.750 325.125

1 operador 162.500 165.750 169.065

1 servicio al cliente y recepcion 162.500 165.750 169.065

1 marketing 225.000 229.500 234.090
Total, mensual 1.312.500 1.338.750 1.365.525
Total, anual 15.750.000 16.065.000 16.386.300

Nota: Se determinan los parafiscales proyectados a tres afios Fuente Arango et al, (2023)
Tabla 15 .

Descripcion Equipos de Oficina para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Conceptos Cantidad Valor Unitario Valor Total
Equipos de computo 6 1..000.000 6.000.000
con una memoria
RAM de 30 gigas
TOTAL 6.000.000

Nota: Se determina la compra de 6 equipos de computo y el valor presupuestado

Fuente Arango et al, (2023).
Tabla 16.

Costo de Procesos y Acciones Para Desarrollar para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Proceso Preoperativo Acciones Costos

Solicitud RUT Ante la Dian se realizael  Gratuito
proceso con las actas de
la sociedad y los
estatutos establecidos
previamente
Inscripcion de la razén social Ante la Camara de 42.000

comercio se realiza la




Matricula mercantil
Inscripcion de libros y

documentos
Registro Unico RUTIC

Impuesto

inscripcion de la
actividad comercial, los
libros contables y
representante legal

Ante la Camara de 3.600
comercio se solicita
Ante la Camara de 7.200

comercio se realiza

Ante el Ministerio de Gratuito
MINTIC se realiza la

inscripcion al Registro

Unico de TIC para la

Industria de

Comunicaciones, se debe

acceder a la pagina web
Sepagaante laDIAN el  180.000
3% de los sobre la

totalidad de los ingresos

brutos derivados de la

venta de bienes y/o

prestacion de servicios

digitales

Nota: Los distintos procesos a realizar para poner en marcha la empresa Fuente Arango et al,

(2023).

Localizacién: Vista desde el satélite se ve que el Unico ingreso es desde la carrera

séptima.
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Tabla 17.

Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

El COL esta a pocos metros de la zona sobre la carreraEn la zona alta de Santa Cecilia el acceso es

séptima que colinda con los barrios, donde se pueden un poco restringido por grupos de

realizar ferias de formacion y divulgacion del microtréfico que impiden llegar a la zona del

proyecto. cerro

El Barrio Soratama solo tiene una via de acceso donde Algunas veces debido a que el terreno es

se publicaran o socializaran eventos a realizar. empinado se generan inundaciones en la calle

El Barrio Santa Cecilia cuenta con dos vias de acceso de acceso y algunas casas

y unas otras calles, pero la mayoria son cerradas.

Los dos Barrios cuentan con una participacion alta en Se dificulta transitar en horas de la noche

los eventos del COL, alli socializaremos eventosy  dado que la energia esta instalada de manera

capacitaciones distante y no hay muchos negocios abiertos

Aunque son Barrios grandes tienen una misma via de El transporte es escaso, de modo que la

acceso que es la Avenida séptima mayoria de las personas transitan en bicicleta
0 a pie, destinando mas de 20 minutos para
lograr llegar a la parte alta de los barrios.

En la zona alta del cerro ya todos los habitantes

cuentan con internet en los dos barrios

El costo de la vivienda y servicios es muy bajo dado

que los barrios estan ubicados en zona de cerro con

estrato 1y 2

Nota: Se determinan las ventajas y desventajas de la ubicacion del proyecto segln sus
vias de acceso y movilidad. Fuente Arango et al, (2023).

Proyecciones de ventas Para definir las proyecciones de ventas se parte analizar el
comportamiento actual de demanda, con el objetivo de determinar el volumen de productos
bienes o servicios que se estaria dispuestos a adquirir, en este sentido, se parte por la recopilacion

de datos sobre sus gustos, preferencias, motivas de compra y costumbres. En el caso que el
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producto o servicio, sea el sustituto de uno actual se puede tomar datos sobre las proyecciones de
consumo actual de dicho producto o servicio. El objetivo es sustentar con cifras la existencia de
un mercado real.

Tabla 18 .

Calculo de la Demanda para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Poblacién objetivo 62.000

Consumo promedio 22.830.000
(mensual)

Total, consumo 273.960.000

Porcentaje de captura (% de 41%

mercado al que desean llegar)

Total, demanda potencial 51%

Nota: Se realiza el calculo del segmento segln la demografia de la zona para el proyecto Impulsa
Ella Finance. Fuente Arango et al, (2023).
Tabla 19.

Proyecciones de Ventas (unidades) para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Afio 1
Total Unida Precio
des
Enero 180 18.000.000
Febrero 188 18.800.000
Marzo 195 19.500.000
Abril 210 21.000.000
Mayo 220 22.000.000

Junio 230 23.000.000
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Julio 240
Agosto 290
Septiembre 300
Noviembre 334,6
Diciembre 352

24.000.000

29.000.000

30.000.000

33.460.000

35.200.000

Nota: Se realiza la proyeccion de ventas para los primeros 12 meses de operacion. Fuente

Arango et al, (2023).

En caso de que, la demanda del producto sea estacional se debe sustentar cuales sony en

qué meses se podria presentar.

Tabla 20.

Potencial de Demanda para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Poblacion objetivo

295.000

Consumo promedio (mensual)

Total, consumo

Porcentaje de captura (% de

mercado al que desean llegar)

Total, demanda potencial

22.830.000

273.960.000

41%

51%

Nota: Se realiza la proyeccion porcentual de ventas segln la demanda que vamos a cubrir.

Fuente Arango et al, (2023).

Precio de Venta: El precio promedio de productos sustitutos o productos similares en el

mercado.



El precio estimado que estarian dispuestos a pagar por el producto en el mercado

Las estrategias de mercadeo enfocadas al precio.

Tabla 21.

Punto de Equilibrio para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Afio 1
Total, costos fijos 13.512.500
Total, costos variables 6.700.000
NUmero de unidades 109,4
Costo total promedio unitario 150000
Costo fijo promedio unitario 123.496
Costo variable unitario 26.504
Precio de venta sin 4 x 1000 195.000
Precio de venta con 4x100 195.780
Margen de utilidad promedio 30%
Punto de equilibrio en unidades 110
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Nota: Se determina el punto de equilibrio basados en los costos de operacion para el primer afio

del proyecto. Fuente Arango et al, (2023).

Costos Fijos: Cada mes debemos pagar una ndmina que corresponde a 3.800.000 mas
parafiscales de 360.000, se debe pagar el servicio de internet de 200.000 y los costos de gastos
financieros mensual de 83.300, costo de arrendamiento de 500.000
Tabla 22.

costos Fijos Mensuales para el proyecto Impulsa Ella Finance

Costos fijos mensuales

Nomina
Parafiscales

Servicios incluido internet

10.500.000
1.312.500
200.000
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Impuestos y tasas financieras 180.000
Arriendo 1.500.000
Total 13.512.500

Nota: Segun los gastos administrativos se determinan los costos fijos mensuales. Fuente Arango
et al, (2023).

Costos Variables: Se pueden tener reembolsos de despensas segun las transacciones
realizadas, se puede variar el plan de internet segun la demanda, los costos administrativos y de
papeleria mensual.

Tabla 23.

Costos Variables para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Costos variables

Disefio 1.000.000
Testeo 1.000.000
Administrativos y papeleria 700.000
Rembolsos 200.000
Total 2.900.000

Nota: Segun la produccién o capacidad de operacién determinamos los costos variables Fuente
Arango et al, (2023).

Proyecciones Ingresos por Venta : Basados en la Proyecciones de ventas por unidades,
ya determinada, realizamos una proyeccion de ingresos mensual donde los valores ya se
encuentran disponibles solo por apertura de cuentas de 200.000, adicional se tendra un costo

por acceso a la plataforma de 10.000 que es una membresia, se estima también que segun los
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movimiento o transacciones realizadas los usuario paguen el impuesto del 4x1000 establecido
para las transacciones financieras en Colombia, los pagos de 1,2% qué debe hacer cada persona
que acceda a un crédito y el uso de la tarjeta fisica de crédito o débito por un costos de $5.000
mensuales, pagos o transferencias de otras plazas de $2.000, cobro por certificados bancarios,
emision de certificados por inversiones en la bolsa de 0.7%.

Tabla 24.

Proyecciones de Ingresos por Ventas (Mensual) para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Ventas esperadas en millones
Total, ventas 25 28 33 38 45 49 53 58 65 69 74 81
Descuentos 0%

por ventas
Ventas netas 23.5 26.0 305 350 415 46.0 51.0 56.0 60.5 66.0 70.0 76.0
60% de 141 156 183 21. 249 276 306 33.6 36.3 396 42. 456
ventas a
contado
40% de 94 104 122 14. 16.6 184 204 224 242 264 28 30.4
ventas a

crédito

Nota: Proyeccidn porcentual de ventas de contado y a crédito para el primer afio. Fuente Arango
et al, (2023).
Tabla 25.

Proyecciones de Ingresos por Ventas Anual para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Afio 1
Total, ventas 618.000.000
Descuentos por ventas 0%
Ventas netas 582.000.000

% de ventas a contado 349.200.000




79

% de ventas a crédito 232.800.000

Nota: Proyeccion de ingresos segun la proyeccion porcentual de ventas realizada. Fuente Arango

et al, (2023).

Para las ventas esperadas durante el primer afio de operacion de nuestro negocio y
proyecto social se toma como punto de equilibrio de un aproximado de 22.830.000, sobre el cual
se estima un aumento sobre los primeros seis meses de 0.25% y llegando al final del segundo
semestre de 85%, para lograr tener un aumento acumulado mensual promedio de 4 a 7 puntos
porcentuales, subiendo a si en 46.000.000 el total de nuestras ventas, lo cual nos permitira cubrir
nuestros costos de operacion y obtener un buen porcentaje de ganancia. la toma de estas
decisiones se realiza, teniendo en cuenta que ofrecemos diversos servicios adicionales dentro de
la Fintech, los cuales nos permiten aumentar las proyecciones de ingresos por ventas. Por otra
parte, se establece un 60% de ventas de contado y solo un 40% a crédito esta basado en que se
debe tener un recauda mensual de 18.000.000 aproximadamente para nuestro funcionamiento y
el crédito nos permite obtener una rentabilidad en los intereses de estos dineros, se estima que
son porcentajes idoneos para nuestro negocio para la rentabilidad del mismo.

Capital de Trabajo: Una vez se pone en marcha un proyecto, se presenta diferencia de
tiempo de produccién, venta y cobro que hace que la empresa no siempre empiece a recibir
dinero desde su apertura, sin embargo, si necesita recursos para responder a los costos y gastos
presentes, asi que es necesario contar con un de flujos de caja, que permita solventarlos.

Contablemente el capital de trabajo es la diferencia entre activos y pasivos corrientes.
Entonces, para calcularlo, simplemente siga la férmula: NWC = CA — CL. Los activos corrientes
se refieren al efectivo en caja, inversiones financieras, cuentas por pagar y por cobrar, acciones,
gastos, materias primas, valores, dep0sitos bancarios, transacciones bancarias y gastos prepagos.

Por lo tanto, son los activos y derechos que pueden convertirse en efectivo a corto plazo. Los
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pasivos corrientes son todas las obligaciones que normalmente deben pagarse dentro de un afio,
como préstamos bancarios, deudas con proveedores internos y externos, provisiones y ciertas
cuentas por pagar.

El capital de trabajo es un presupuesto inicial necesario para realizar las operaciones
cotidianas antes de obtener ingresos suficientes que sirvan para cubrir los egresos. En general,
entre otros, los recursos del capital de trabajo serviran para pagar los siguientes gastos:

Remuneraciones del personal.

Materias primas e insumos.

Agua, electricidad.

Alquiler local.

Teléfono.

Internet

Seguros.

Comisiones.

Publicidad.

El capital de trabajo se determinara elaborando el flujo de caja mensual para el primer
afio del negocio.

Tabla 26.

Flujo de Caja Mensual para el Proyecto Impulsa Ella Finance

E F MA MJIINJJ A § O N D

Ingresos
Ventas 25 28|33 38 45 49 53 58 65 69 74 81
Total, 25 28 33 38 45 49 53 58 65 69 74 81
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entre los
ingresos y
los egresos)

Nota: Proyeccion de flujo de caja para el primer afio, mes a mes. Fuente Arango et al, (2023).
Tabla 27 .

Saldos Acumulados para el Proyecto Impulsa Ella Finance

E F M A M JN JL A S 0] N D
Flupo 55 85 135 185 255 295 335 385 455 495 545 615
mensual
Flujo 14 275 46 715 101 1345173 2185 268 3225 384
mensual
acumula

do

Nota: Flujo mensual acumulado para el primer afio, mes a mes. Fuente Arango et al, (2023).

Inversiones: La Inversion inicial, descripcion de los conceptos que incluyen este rubro y
presentar su respectiva tabla. Por ejemplo, inversion en activos fijos, inversion en gastos de
instalacion y puesta en marcha e inversion en capital de trabajo.

Tabla 28 .

Inversion Total para el Proyecto Impulsa Ella Finance

Rubro Concepto Valor
Activos fijos Magquinaria y equipo 4.000.000
tecnologico

Equipo de oficina 6.000.000
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Terrenos 0
Muebles y enseres 5.230.000
Equipo de transporte 0
Instalaciones y puesta Disefio y testeo de la Fintech 2.000.000
en marcha
Adecuacion del local o 1.000.000
espacio de produccion
Gastos legales de constitucién 1.000.000
Marketing 3.000.000
Arriendo 1.500.000
Némina 10.500.000
Parafiscales 1.312.500
Servicios incluido internet ~ 200.000
Impuestos y tasas financieras 180.000
Arriendo 500.000
Capital de trabajo 35.922.500
TOTAL 8.077.500

Nota: Se determina el capital de trabajo segun lo invertido para iniciar el proyecto y los
impuestos presupuestados. Fuente Arango et al, (2023).

Fuentes de capital de inversion: En este caso hemos obtenido los recursos por una
asignacion de un capital angel para el proyecto; se cuenta con la aprobacion del proyecto “Mujer
empoderada y productiva” de la Alcaldia de Bogota y la de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, que aporta $44.000.000 como capital semilla para la puesta en marcha del proyecto.
Al ser un capital semilla no debemos retornar el dinero, pero si queremos crecer y llegar a mas
sectores y tener cobertura en toda la ciudad de Bogota.

Esta Fintech cumple con todo lo requerido en su etapa preliminar, la cual esta dada segun
sus resultados para que se pueda iniciar su proceso de ejecucion de todo lo requerido en la
proyeccion operativa y financiera, para que a su vez se empiece a programar la fecha del

lanzamiento.
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Viabilidad del Proyecto Social de Emprendimiento Impulsa Ella Finance: El
porcentaje se da segun la formula de rentabilidad mensual Para evaluar la rentabilidad,
calcularemos el porcentaje de rentabilidad mensual. La formula para el porcentaje de
rentabilidad es: (%) = (Flujo Mensual Ingresos (Ventas)) x100Rentabilidad (%) = (Ingresos
(Ventas)Flujo Mensual) x100, de esta manera podemos afirmar que para el mes de enero
comenzamos con un 22% y para el mes de diciembre con un 76%.

Figura 21.

Flujo de caja segun proyeccion financiera para el proyecto Impulsa Ella Finance.
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Fuente Arango et al, (2023).
El proyecto se respalda mediante un constante flujo de caja positivo, dado que sus
ingresos son mayores que los egresos en cada mes, esto sugiere la capacidad del proyecto para

cubrir sus costos operativos y generar ganancias.
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Figura 22

Viabilidad financiera para el proyecto Impulsa Ella Finance segin proyeccién realizada a tres

afios.

Viabilidad Financiera - Impulsa Ella Finance
100
50 M

=@=\/entas

=@ Compra material prima e insumos
Remuneracién personal operativo
Gastos generales de operacion

=@ Remuneracion administrativos

=@= Gastos de administracion

Fuente Arango et al, (2023).

La Suficiencia del capital de trabajo se observa al evaluar la capacidad del proyecto para
cubrir los gastos operativos y mantener las operaciones regulares, dado que el flujo de caja es
positivo y se acumula mes a mes, indica que hay suficiente capital para respaldar las operaciones

demostrando que es un proyecto sustentable en el tiempo.
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Conclusiones

Hemos creado el proyecto social de emprendimiento Impulsa Ella Finance basado en la
innovacion tecnologica, para dar respuesta a la problematica de desigualdad de la mujer,
mediante capacitaciones financieras y tecnologicas dirigida a mujeres de los Barrios Soratama y
Santa Cecilia de la Localidad de Usaquén en Bogota.

Al incorporar a la mujer en campos tecnolégicos, estamos innovando en el tipo de
empresa social, guiados por metodologias como Desing Thinking, logramos elevar una
escalabilidad dentro de la comunidad.

Como emprendedores sociales hemos redisefiado nuestro producto para cumplir con las
expectativas de nuestro nicho de mercado, usando a tecnologia financiera.

La rentabilidad del proyecto Impulsa Ella Finance, en porcentaje de ingresos, muestra un
crecimiento constante a lo largo de la proyeccion financiera realizada a tres afios, con una
viabilidad financiera respaldada por la generacion constante de flujo de caja positiva. Adicional
la suficiencia del capital de trabajo se confirma por la capacidad del proyecto para cubrir los
gastos operativos sin incurrir en pérdidas.

En general el proyecto es viable y rentable, sin embargo, se determina, que debe ser
monitoreado para conseguir ajustes segin como se muevan las finanzas para asi adaptarse a los
cambios en el entorno econémico del pais.

El cambio lo hacemos todos por medio de los aportes colectivos e individuales y asi
lograr un mejor pais. Mediante nuestro proyecto generamos un trampolin de apoyo a las mujeres

en el aumento de sus ingresos y un mejor futuro.
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Apéndices
Apendice A

Vista satelital de los Barrios Soratama y Santa Cecilia -Soratama cuenta con una sola via de

acceso y Santa Cecilia con dos

Cerros Usaquén

Barrio
Santa Cecilia

Barrio
Soratama

Soratama

Fuente Google
Apéndice B

Vias de acceso a los Barrio Soratama y Santa Cecilia - el trafico en la zona alta es restringido.
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Apéndice C

Trafico y rutas de los Barrios Soratama y Santa Cecilia
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