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Resumen

A partir de la conexion entre memoria, subjetividad y violencia, el diplomado de profundizacion
junto con el apoyo psicosocial en escenarios violentos incluye diversos conceptos en relacion
con la practica psicosocial, dominio del desarrollo de herramientas conceptuales metodologicas y
disciplinarias con pertenencia ética para el acompanamiento a las victimas del sufrimiento
infligido. En este informe final se aborda el proceso de acompafiamiento a las victimas de
violencia desde la psicologia, para el replanteamiento de los traumas, el fortalecimiento de los
recursos afrontamiento individual y colectivo, resiliencia, reconstruccion social y vinculaciones a
la comunidad y a redes de apoyo, para superacion de las condiciones asociadas a la
victimizacion. En psicologia el procesamiento de las memorias y las narrativas que surgen en los
acompafiamientos posibilitan un importante camino reflexivo para el abordaje psicosocial y para
el andlisis bio psicologico social, cultural y estructural, de la violencia sistematica en Colombia,
siendo importante reconocer las situaciones de los contextos. En los acompanamientos se
conoce a las victimas, en la realidad existencial y sociopolitica y se realiza el analisis del estado,
para acompafiamientos en los que se comprenden las realidades, de las victimas o sobrevivientes
en procesos de recuperacion psicosocial, que nos permita comprender y reflexionar sobre el
impacto de la violencia. El efecto se determina a partir de la experiencia personal del
protagonista de la historia de lo bio-psico sociocultural. Se trata de comprender los contextos,

las historias de las victimas y graves violaciones de derechos humanos, asi como los procesos de

transformacion y superacion de cicatrices del pasado.

Palabras clave: Violencia, estigmatizacion, resiliencia, apoyo psicosocial, afrontamiento,

superacion.



Abstracts

Based on the connection between memory, subjectivity and violence, the in-depth diploma and
psychosocial support in violent scenarios includes various concepts in relation to psychosocial
practice, mastery of the development of conceptual, methodological and disciplinary tools with
ethical belonging for accompaniment. psychosocial to the victims of inflicted suffering, this final
report addresses the process of accompaniment to victims of violence from psychology, for the
reconsideration of traumas and the strengthening of resources for individual and collective
coping, resilience, social reconstruction and connections to the community and support networks,
to overcome the conditions associated with victimization. In psychology, the processing of
memories and narratives that emerge in the accompaniment enable an important reflective path
for the psychosocial approach and for the biopsychological social cultural structural analysis of
systematic violence in Colombia, being important to recognize the situations of the contexts. In
the accompaniment, the victims are known in the existential and sociopolitical reality and the
analysis of the state is carried out, for accompaniment in which the realities of the victims or
survivors in psychosocial recovery processes are understood, which allows us to understand and
reflect. about the impact of violence. The effect is determined from the personal experience of
the protagonist of the bio-psycho-sociocultural story. It is about understanding the contexts, the
stories of the victims and serious human rights violations, as well as the processes of

transformation and overcoming scars from the past.

Keywords: Violence, stigmatization, resilience, psychosocial support, coping,

overcoming.
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Analisis de Relato de Historia que Retorna Capitulo 2 Ernesto

En la historia de Ernesto, relata como desde nifio tuvo que salir huyendo lejos del dolor y
los dafios que causaron a su familia, cuenta como en el municipio donde naci6, la gente se
organizaba para poder tener servicios publicos entre otros cambios y asi poder tener una vida digna.
Cambios que no les gustaron a algunos sectores, tomando represarias contra ellos, con la
desaparecieron de una tia de Ernesto, que fue entregada por los militares a los paramilitares,
entendieron que debian irse. La familia tomo rumbos diferentes, la desintegracion de la familia,
inicia con la desaparicion forzada de su tia, la separacion y exilio a diferentes paises, los
emergentes psicosociales que se identifican son: el desplazamiento forzado luego de que su lugar
de origen se convirtiera en violencia y secuestros a su familia. Por otro lado, el no sentirse
identificado como parte de una sociedad, una falta de identidad cultural, ya que fue amenazado
desde nifio y sefialado como un extranjero, como un refugiado sin embargo se establece el primer
contacto con la victima a través de visita domiciliaria o entrevista de acogida en caso de remision.
Se acoge y da informacion sobre el PAPSIVI, se realizan primeros auxilios emocionales segin el
caso, se evaltian necesidades de atencion en salud fisica o mental y remite a equipo psicosocial.
Estos eventos traumaticos, en muchas ocasiones como le pasé a Ernesto, llevan al ser humano al
afrontamiento del trauma vivido, para buscar la superacion, iniciando una nueva etapa de
recuperacion de sus vidas, reflejando de esta manera la resiliencia que posee todo ser humano,
cuando quiere superar una condicién de dificultad, es ahi cuando Ernesto busca la unién social
para que sus voces sean escuchadas, para que la memoria colectiva sea rescatada positivamente,
de tal manera que no sean olvidadas e ignoradas. De Ernesto se identifican elementos resilientes

como el autoconocimiento de su historia, asi también, el conocimiento de sus derechos, un



frotamiento adecuado ante sus vivencias y conciencia del presente y un excelente optimismo. "En
este sentido, se identifica en la historia de la participante caracteristica de resiliencia que es la
capacidad de la persona de resistir a situaciones adversas, superarlas y salir fortalecida" (Rodriguez

y Cratera, 2016, p. 936).

Por medio del caso, es importante reflexionar frente a todos estos emergentes que si bien
permiten identificar la violencia que se ha vivido, también permite reconocer los recursos de

afrontamiento y todos estos actos resilientes que, en este caso, Ernesto, tuvo en su historia.

Resiliencia, Brotes Psicosociales Que prosperan

Es preciso destacar que la experiencia subjetiva de Ernesto frente a los acontecimientos de
violencia, que ha vivido desde su nifiez, ha dejado una huella imborrable en su historia personal
de vida (Fabris, 2011). Estos eventos no solo han causado afectaciones a nivel individual
(psicoldgico) sino que han trascendido a lo fisico y social evidente en su integridad emocional
(Fabris, 2011).

Resiliencia

El protagonista muestra una extraordinaria capacidad de resiliencia ante diversas

dificultades, como la desaparicion de su mama y su tia, el exilio, amenazas y acoso, asi como
dificultades a la hora de buscar asilo en otro pais. A pesar de todo, logrd superarlo y encontré la
fuerza para continuar su lucha. Una sociedad, falta de identidad cultural, ya que en esta fue
amenazado desde pequefio y en el otro lugar fue estigmatizado y marcado como un extranjero,
como un refugiado, estos hechos traumaticos, basados en el caso de Ernesto en muchas ocasiones,

hacen que la persona acepte el trauma vivido el cual es un reflejo de como es posible luchar juntos
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para evitar que estas historias sigan repitiéndose, la historia de Ernesto muestra en ultima instancia
que también existen emergencias psicosociales positivas; como la resistencia, la esperanza, el

crecimiento personal, el optimismo y la union.

Huellas del Pasado

El viaje entre victimas y supervivientes el posicionamiento de victima es el proceso
mediante el cual las personas enfrentan y procesan experiencias traumaticas. Durante este proceso,
quienes se identifican como victimas pueden experimentar un periodo de dolor, pérdida y
vulnerabilidad, al reconocer el impacto de la violencia o el conflicto en sus vidas. En el caso de
Ernesto, Para Bello (2010) los recursos de afrontamiento son "personales, relacionales, familiares
y comunitarios" (p. 61). En Ernesto de identifican recursos personales como su motivacion y
actitud positiva ante los eventos traumaticos, por otra parte, se identifica el recurso familiar donde
sus seres queridos ayudan en la superacion y, por ultimo, se identifican recursos comunitarios,
donde otras personas, con historias parecidas, se identifican e impulsan mediante actividades que

buscan un bien colectivo.

Caminos De Silencio, Significados De Violencia Desde Dentro.

Ernesto se encuentra en una situacion dificil ha sido separado de su familia en el exilio
debido a la violencia en su tierra natal. Ante estas circunstancias, Ernesto decide estudiar derecho
con el objetivo de buscar justicia y al mismo tiempo ayudar a otras personas en el futuro. Su
objetivo es evitar que ocurran actos violentos similares en el futuro, lo que demuestra su increible

resistencia.
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Segtn Tedeschi y Calhoun (2000), los supervivientes de una experiencia traumatica a menudo
encuentran formas de beneficiarse al afrontar los cambios dramaticos que el evento traumatico
causo6 en sus vidas. (2006, citado por Werner y Smith, 1992; Masten et al., 1999; Bonanno, 2004,
p. 44), identificaron caracteristicas de personalidad y ambientales que promueven respuestas
resilientes. Estas cualidades incluyen la confianza en uno mismo y la capacidad de sobrevivir, el
apoyo social, un proposito significativo en la vida, la creencia en la capacidad de influir en el
medio ambiente y la capacidad de aprender de experiencias positivas y negativas. Ademas, se
sugiere que un sesgo positivo en la autopercepcion puede ser adaptativo y promover una mejor
adaptacion ante la adversidad. El protagonista de esta historia esta impulsado por la triste realidad
de que muchas personas experimentan el mismo sufrimiento y violencia que ¢€l. Este hecho lo
alienta a buscar soluciones e incluso romper el silencio del estado. Su motivacion le lleva a hacer
todo lo posible para convertirse en abogado e introducir una ley que establezca penas severas para

combatir este tipo de violencia, como la desaparicion forzada.

Combatir este tipo de violencia, como la desaparicion forzada.

Palabras Flexibles Para Encontrar fuerza. El protagonista enfrent6 muchas pérdidas y
consecuencias como victima de la violencia, pero logro encontrar la manera de superar su situacion
y convertirse en un sobreviviente. A pesar de las dificultades que atravesd, mantuvo una actitud
tenaz y segura que destaco sus intenciones y metas personales, familiares y sociales. Junto a un

grupo de mujeres que buscaban a sus familiares desaparecidos.

Segtin Zizek (2008, 2009), la violencia objetiva es real, aunque invisible, porque sustenta

la normalidad y la legitimidad, moldeando asi la forma en que se concibe la violencia hegemonica.
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Asimismo, para el mismo autor, la violencia subjetiva es aquella que se manifiesta a través de actos
concretos de violencia y crueldad perpetrados por los actores sociales y el aparato estatal hacia la

poblacion, por lo que es visible.

De esta manera, es importante mencionar la experiencia traumatica de Ernesto y como se
convirtio luego en un sin fin de acciones de resiliencia, asi mismo, tener en cuenta estos factores
de afrontamiento y adaptacion por los que tuvo que enfrentarse a lo largo de su vida, pues desde
pequefio su vida estuvo rodeada de hechos de violencia, inclusive, pasar por secuestros y asesinatos
de su familia, que no fueron nada facil, de acuerdo con (Poseck, Baquero, & Jiménez,2006) "la
mayoria de la gente que sufre una pérdida irreparable no se deprime, las reacciones intensas de
duelo y sufrimiento no son inevitables y su ausencia no significa necesariamente que exista o vaya
a existir un trastorno" (p.41). Por esto, el caso de Ernesto es tan importante desengrosarlo a partir
de las lecturas, se debe tener en cuenta las diferentes reacciones ante una experiencia traumatica,
se puede convertir en un trastorno o trastorno retardado, que béasicamente se considera una
respuesta o patologia después de mucho tiempo ocurrida la experiencia, lo cual también no es
constante, crecimiento postraumatico y una recuperacion que finalmente es una sanacion natural
por parte de la persona sin desarrollar alglin trastorno, este tema es importante tratarlo, pues en el
caso de Ernesto se puede ver como a pesar de ser exiliado y tener que haberse desplazado para
otro pais, y a pesar también de haber tratado de adaptarse, se recurri6 a recursos de afrontamiento
como lo fue hacer memoria por medio de la comida y la musica con su familia para recordar su
lugar proveniente y crear nuevas memorias significativas que permitieran suavizar un poco esta

experiencia traumatica.

Tal y como sefiala Albarracin & Pacheco (2010):
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El ser humano nace en necesidad y esta necesidad permanece con €l, en la medida que su
subsistencia depende de los recursos que le ofrece la asociaciéon humana para tal fin, desde los
diferentes ambitos de interaccion y en relacion con las caracteristicas de los arreglos diferenciales

correspondientes a los contextos donde se desenvuelve. (p.17)
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Preguntas Circulares, Estrategias y Reflexivas

Esta trilogia de preguntas son herramientas importantes ya que buscan fomentar la

comprension, reflexion y la generacion de nuevas perspectivas en las narrativas de las

experiencias del conflicto armado en Colombia en el caso de Amparo historias que retornan

capitulo 3.

Tabla 1

Tipo de Preguntas Justificacion desde el Campo Psicosocial
Pregunta Planteadas

Preguntas ¢Cuales Se sabe que el apoyo maés significativo para la
Circulares fueron las redes

de apoyo
emocional mas
importante para
afrontar las
cicatrices de
violencia por el
conflicto

armado?

familia es la salud mental, su ayuda es incondicional
genera el bienestar emocional necesario para una persona
favorece sus miembros y les permite expandirse y
progresar para contrarrestar situaciones dificiles y mitigar
los dafios a nivel fisico emocional y los traumas que
padecen. También se han implementado programas de
acompariamiento psicosocial para ayudar a mejorar el
bienestar fisico, cognitivo y psicoldgico, para restaurar el
tejido social de las victimas. Papsivi un programa de
acompariamiento de atencion psicosocial y salud
integral victimas se integra con estrategias de
actividades psicosociales individuales, familiares y
comunitarias. (PAPSIVI).

¢Qué
personas de Su
localidad
consideras como

apoyo emocional

La unidn familiar es necesario para el
crecimiento en diferente contexto en nuestro entorno
vital, como es el apoyo emocional cuando se presentan
situaciones dificiles favorecer la recuperacion o

mitigacion de los dafos psicosociales, el sufrimiento
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para las emocional y los impactos a la integridad psicologica
victimas? y moral, al proyecto de vida de cada uno de las
victimas.
¢Has El conflicto armado ha dejado muchas cicatrices

buscado ayuda
psicoldgica

después de ser

en las victimas tales como: miedo, tristeza, agresion,
estigmatizacion, comportamiento inadecuado a nivel

cognitivo, depresion, ansiedad y trastornos de adaptacion,

victima de discriminacién y ambiente inadecuado durante el proceso
conflicto de recuperacion con cada una de las victimas.
armado?
Preguntas Los recursos internos que le permitieron a
Estratégicas ;Qué Ernesto superar las adversidades son la resiliencia, los

recursos internos
0 externos le han
permitido superar

las adversidades

valores y su espiritu de lucha, a diferencias de los
recursos externos esta su familia, amigos, las

organizaciones de apoyo y el acompafiamiento

psicosocial.
del trauma
psicoldgico?
¢Como El caso de Ernesto puede contribuir a la

podria contribuir
la historia de
Ernesto al
proceso de paz

en Colombia?

construccion de la paz en Colombia de tal manera que es
un testimonio de las consecuencias del conflicto armado
en el pais. Este testimonio puede ayudar a sensibilizar a la
poblacion sobre la violencia y sus efectos devastadores
frente a la resiliencia y esperanza, donde ayuda a
motivar a las personas a superar la violencia y 10s

traumas vividos por cada una de las victimas.

¢,Cémo

cree usted que

Se indica que con el acompafiamiento

psicosocial se busca el bienestar psicoldgico es
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puede mejorar la
situacion actual
para lograr
cumplir sus
metas en su pais

de origen?

percibido en funcion para plantearse metas para si
mismo y mostrar una mejora en la calidad de vida,
pero que la autonomia se ve afectada dado que aln
no se cuenta con garantias de proteccion que eviten
la vivencia de nuevo hecho victimizantes.

En este sentido como lo manifiesta (Vera, et al.
2006) "la recuperacion implica un retorno gradual hacia la
normalidad funcional, mientras que la resiliencia refleja la
habilidad de mantener un equilibrio estable durante todo

el proceso” (p.44)

Preguntas
Reflexivas

;Cuales
fueron las
fortalezas que se
desarrollaron
durante el retorno

comunitario?

Liderazgo: la utilidad en ayudar a la corporacion
que ha pasado por Situaciones similares para fomentar
redes de apoyo y proporcionar estructura.

Empatia: Fortalece la empatia porque asi se
aprende y se comprende a los demas.

Resiliencia: Superar el dolor, mejorar habilidades
para crear SUS propios proyectos en diferentes contextos y
de esta manera mejorar el bienestar fisico psicoldgico

personal y comunitario.

¢Qué
habilidades se ha
desarrollado al
conflicto
armado, que lo
han impulsado a
ser lider

comunitario?

Se centra en rastrear el estado de una persona y el
futuro en relacion con su proyecto de vida, el
reconocimiento de las habilidades de supervivencia y el
deseo de aportar a los demas desde su experiencia. Una
victima de un conflicto crea una sensacion de curacion y
avanza en la lucha por lo que una vez le fue arrebatado
por la violencia, se borra el dolor para regresar a la

comunidad donde tenia suefios y esperanzas.

¢Qué
cambios positivos

trajo a la vida de

Esta una de las realidades que se viven por el
conflicto armado en nuestro pais, Para las victimas, esta

es la Gnica manera de salvar sus vidas, para el gobierno,
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Ernesto el exilio Sin embargo, huir no simboliza confiar en las fuerzas

que debid militares colombianas.

afrontar? crear un programa de acompafiamiento
psicosocial comunitario que garantice el bienestar y
la proteccion a las victimas, el desplazamiento forzado
los ha obligado a abandonar sus hogares, escapando de
las constantes amenazas y conflictos que los hacen mas

vulnerables.

Nota. Esta Trilogia de preguntas (Circulares, Estratégicas y Reflexivas) van dirigidas al

Caso de “Ernesto”. Fuente. Elaboracion autores (2023)
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en el Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 afios.

Hechos emergentes de la comunidad el salado, traumatizado por la violencia del conflicto
armado. De acuerdo con el tiempo Casa editorial. (2020). Se describe el caso de masacre en el

Salado:

Para Fabris, Puccini y Cambiaso (2010) Los emergentes psicosociales son eventos o
procesos que surgen de la dindmica cotidiana de personas, grupos o poblaciones, descritos como
eventos y fenomenos en las relaciones y correlaciones historico-sociohistoricas de la sociedad, en
la vida cotidiana y en el proceso de vivir en un contexto dado (p. 8). De lo anterior, al analizar el
caso del salado, existen muchos factores psicosociales derivados a la violencia de la era

paramilitar, que se convirtié en innumerables victimas.

Este video cuenta la tragica historia de lo ocurrido en la comunidad salado del municipio
del Carmen de Bolivar, Provincia de Bolivar, del 16 al 21 de febrero de 2000. Durante este
periodo, la comunidad vivié una masacre por parte de grupos de autodefensas de las Naciones
Unidas de Colombia (AUC). La historia est4 basada en los testimonios de Edita Garrido y su hija
Yearly Velasco, quienes describieron los hechos ocurridos durante la masacre. Cuenta como los
rumores y preocupaciones sobre la posible participacion de las (AUC) en la masacre fueron
ignorados inicialmente porque el publico confiaba en que los militares los protegerian. Para las

victimas y sobrevivientes de los pobladores del salado, es algo que nunca olvidaran.

El 18 de febrero de 2000, fuerzas paramilitares atacaron al pueblo del salado, destruyeron
todo a su paso, los insultaron e intimidaron, los llamaron guerrilleros, decidieron separar a los
hombres y mujeres, jugaron con la vida de cada uno de ellos como si fueran animales, decidieron
acabar con cada uno de los pobladores del salado, los paramilitares utilizaron la violencia sexual
como medio de terror y dominacidn hacias las mujeres. Con el sabor salado de dejar al pueblo, se
fueron sin suefos, sin metas, y a pesar de la violencia que destruy¢ las ilusiones del pueblo, no

pudieron silenciar a los sobrevivientes que, a pesar de muchos afios transcurridos, atin recordaban
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el brutal trato recibido por los paramilitares. Ese dia sin justicia, sin compasion para las victimas,
el pueblo del salado decidid sacudirse del dolor interior y luchar por lo que los paramilitares no

pudieron quitarles las ganas de vivir.

Dejando Huellas de Identidad

En esta comunidad las crisis psicosociales son provocadas por una subjetividad colectiva
compuesta por miedo, arraigo, ansiedad, desprecio, falta de motivacion para seguir adelante y
pérdida de identidad, desintegracion familiar y social. Se sabe que, con muchos de los
sobrevivientes, las consecuencias de salud mental los traumas psicoldgicos por la masacre del
salado, que en ese momento todavia eran nifios y alin estan tratando de superar su trauma,
algunos dicen que quedan paralizados de miedo cuando escuchan el helicoptero porque
inmediatamente les trae el recuerdo del hecho violento que vivieron el dia que los llena de temor
al revivir ese momento de sufrimiento. Incluso dicen que todavia se pueden escuchar los disparos
y los gritos de las personas asesinadas y torturadas ese dia. A esto se suma el sentimiento de
abandono, pérdida de arraigo e identidad, porque el estado aun no ha cumplido su promesa de
garantizar un proceso de acompanamiento psicosocial integral a las victimas, y quienes deciden
regresar alin viven entre ruinas y cicatrices sociales dejadas atras por la violencia. Los que
quedan, sin embargo, son extrafios en tierras lejanas y el miedo les impide regresar a sus raices. A

pesar de todo esto, las victimas siguen clamando por justicia real.

“A pesar de todo esto, las victimas siguen hoy clamando por una verdadera justicia.”

Dejar de Ser, Efectos Biopsicosocioculturales

Para muchas de las victimas del salado regresar a su pueblo se significé revivir los
recuerdos de la masacre del 18 de febrero, significé ir més all4 de regresar y vivir en el pueblo
que habia experimentado tanto dolor, ademas los factores emocionales y las condiciones sociales

influyeron en el estado de salud de cada victima individual, y algunos optaron por no regresar,
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mientras que para otros fue cuestion de luchar por la vida y la memoria de cada victima

individual de los paramilitares y poder narrar los hechos como sucedieron.

La desaparicion del pueblo se significo el tejido social y cultural en el que se
desarrollaban sus planes de vida generando los sentimientos de tristeza y desesperanza. Sus
representaciones de riqueza y estatus de ser parte de una comunidad desaparecieron, lo que siguid
fue migracion de los sobrevivientes, lo que significo abandonar sus raices y suefios y dirigirse a
otras partes del pais con la firme esperanza de salvar sus vidas. Cuando vivian en el pueblo, casi
todos tenian su propia casa, vivian de lo que cultivaban en sus tierras y de los animales del campo
que criaban, habia vinculo entre vecinos cuando lo necesitaban, etc. Pasaban sus dias sin muchas
preocupaciones o como ellos mismos decian: “No vivian en el lujo, pero tampoco les faltdo nada”.
Sin embargo, muchos de los que tuvieron que llegar a las zonas urbanas de las distintas ciudades

experimentaron dificultades y vivieron en condiciones precarias.

Si bien la situacion de los desplazados es un camino lleno de obstaculos por superar, para
las victimas del conflicto armado sienten que sus vidas corren menos riesgo en otro lugar y por
ello no quieren regresar por mucho que lo extranan y por muy dificil que sea. Cuando su vida en
el pueblo se convierte en este tipo de violencia, muestra a quienes la han experimentado falta de
acompanamiento psicosocial y les quita la oportunidad de llevar una vida de forma
completamente normal, haciéndolos sentir extrafios en un lugar que no les pertenece. CNMH
(2009, pag. 193). Para Fabris, Puccini y Cambiaso (2010) “Los emergentes psicosociales son
eventos o procesos que surgen de la dindmica cotidiana de las personas, grupos o poblaciones.”
Descritos como eventos y fendmenos en las relaciones y correlaciones historico-sociohistoricas
de la sociedad, en la vida cotidiana y en el proceso de vivir en un contexto dado (p. 8). De lo
anterior, al analizar el caso del salado, existen muchos factores psicosociales derivados de la

violencia de la era paramilitar, que se tradujo en innumerables victimas.

La otra cara de la moneda fue la vida de quienes regresaron al pueblo del Salado. El
recuerdo de la masacre deja a las victimas un trauma y estado emocional muy negativo, su

sufrimiento y dano fisico y psicologico aumentaron cuando a su regreso vieron las consecuencias
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de la guerra y el mal habian dejado en su pueblo, todo quedd en escombros y miseria. En los
alrededores, el dolor y la agonia de las victimas atin flotaban en el aire, incluso cuando intentaron
limpiarlo, el rastro de sufrimiento desapareci6 sin nada. Encontrar esta dura realidad contribuy6 a

su devastadora experiencia de vida.

Para las victimas significé un detonante de malestar de salud mental, que comenz6 a
cambiar su comportamiento y a mostrar una continuacion a raiz de la masacre del CNMH (2009,
p. 197).Que demanda los acompafiamientos personales y colectivos para estas comunidades, en
los que puedan resolver los conflictos, que han quedado de estas violaciones de derechos y

atentados contra la vida y la dignidad.

Otra consecuencia fue la pérdida del liderazgo de la comunidad ante el entorno que
provoco la violencia sistemadtica y cruel que sufrieron quienes eran los lideres del distrito al
momento de la masacre. El impacto social ha afectado a gran escala a la poblacion, los
sobrevivientes expresan miedo, tristeza, la impotencia de no poder hacer nada, sumado al
sentimiento de humillacion, con desesperanza y dolor por los acontecimientos que han destruido
sus suefios, los suyos. El futuro y sus familias, los cambios en la salud fisica, los conflictos
emocionales, la precaria respuesta del estado y la poca solidaridad social empeoran su situacion.

CNMH, (2009, p. 205)

Simbolos de Transcendencia.

Han pasado 20 afios desde que el bloque de autodefensas sembro el terror en esta zona del
Carmen de Bolivar, en Montes de Maria, donde los recuerdos continuan, y siguen viviendo en ese
pequetio pueblo del salado, pero la resiliencia de su gente se ha convertido en el mejor legado de
Colombia. Los saleros siguen luchando para que su historia no se quede en el olvido, como por
ejemplo pintar un simbolo de la paz en el campo del pueblo, adornado con flores y franjas de
colores, porque eso es lo que quieren: la paz. Han vivido en condiciones de violencia durante
décadas y el acto de la transformacion tiene como objetivo recordar la memoria como forma de

existencia. Lo vivido no se repite y es solo parte del pasado y su historia, estdn llamados a
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recordar lo vivido con fuerza, y no con melancolia o dolor, viven con plena conviccion de lo
vivido y las nuevas generaciones deben conocer su historia, la verdad de los hechos, para poder

construir un futuro mejor. (Editado por El Tiempo Casa, 2020)

El regreso de las victimas de la masacre de el Salado es también una forma de
reconstruccion de la memoria, ya que en los relatos de las victimas se puede ver como se
esfuerzan por contar su historia, contando las actividades que realizaron en el pueblo del salado,
las multiples situaciones traumaticas que vivieron, todo con el proposito de provocar una

reflexion que les permita corregir y revelar su verdad.

Restaurar la memoria de las victimas es necesario y fundamental porque moldea nuestra
memoria histdrica y colectiva, lo que nos brinda como sociedad la oportunidad de construir un
futuro mejor respetando los derechos de los demas y, a su vez, permite al estado ser avalista de la
justicia y la no repeticion, construyendo asi una democracia verdaderamente inclusiva. (Editorial
El Tiempo Casa, 2020). Patifio A. (2010) explica que no toda imagen es un simbolo fundamental
para comprender el proceso sociocultural e historico en el que un grupo de personas determina el
significado comun y tnico del elemento o imagen es la expresion no estatica de la estatua. En la
historia aparece Yirli, quien a pesar de tantas experiencias, horror, se dio cuenta de que la
mataron recién el dia 18, como todavia esta viva, continua luchando junto con 160 mujeres desde
febrero de 2000, alegando que Carmen del Bolivar no se quedo en diferentes pueblo del Salado,
ella como victima sigue ayudando a otras victimas violencia, promoviendo y exigiendo sus
derechos, asi como los derechos de otras mujeres en un area que demuestra que a pesar de la
violencia fisica, psicologica y sexual que se ha dado en la vida Yirli, ademas de otros tratos
crueles e inhumanos, también logro el éxito entregandose se dio cuenta de que podia resurgir de
las cenizas y continuar la lucha por un mejor nivel de vida, Aunque tuvo que pasar por varios
procesos en su vida para convertirse en quien es, fue una mujer fuerte e ingeniosa que destaca
con fuerza en su famosa historia y que resalta su el valor se transforma al echar una mano a otras

mujeres necesitadas.
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(Garcia y Dominguez, 2013). Asi, se toman varias medidas, como devolver a Yirli y su
comunidad a talando sus tierras, parecia que una pequefia parte del dolor que permanecia en cada
uno de ellos era elimind cada raiz del arbol, mostrando perseverancia, capacidad para afrontar el

dolor y sostenibilidad.

Segun Garcia y Dominguez (2013), la resiliencia es un proceso evolutivo que permite las
personas se adaptan activamente a su entorno, a pesar de los problemas que surgen. Por otro lado,
el modelo de promocion enfatiza la necesidad de maximizar los recursos individuales cuando el
apoyo de terceros ayuda a desarrollar la resiliencia. Algunos autores mencionan esta fuerza.
externo como “guardian de la sostenibilidad” (Garcia y Dominguez, 2013). Hay gente y 24
comunidades independientes que desarrollan estrategias de resiliencia y, a pesar del dafo, Se
esfuerzan por dar un nuevo significado a sus vidas, a pesar de los horrores que han
experimentado, Yirli, victima de la masacre del Salado, afronto6 la vida con valentia. Aunque Yurli
afirm6 que no habia justicia, reparacion o incluso verdad, aun asi, queria regresar a su pueblo
natal y reconstruirla, aunque sefiald que su regreso fue un acto simbolico y que ayudaria a curar
sus heridas. Limpiaron la zona de maleza al mismo tiempo, el campo deportivo también fue
renovado y pintado de diferentes colores conviértalo en un lugar donde los nifios puedan ir a
practicar. La tltima foto y decorar las casas, que ahora estan pintadas con colores vivos y alegres,
es un afiadido mas sobre esto. También hay un rancho de reuniones donde pueden reunirse grupos

y organizaciones. trabajar en planos e impulsar la construccion del pueblo del Salado.

Acciones de Apoyo

Dada la historia del pueblo del salado es colorado, se puede decir que tiene el poder de union
muy enmarcado desde que iniciaron con esta comunidad, sin embargo, al realizar la alianza con
este grupo armado, las (FARC) no tuvieron en cuenta la problemadtica que generaria al cultivar
este producto ilicito. La guerrilla genero bienestar, tranquilidad a toda esta poblacion, no
obstante, la comunidad no tiene una vision mas amplia, por desconocimiento del tema se
sumergen en la implementacion de esta actividad, causando para si mismo desestabilidad y

perdida de su propia tierra, es por esto que se hace necesario la implementacion de
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acompafiamiento psicosocial que ayuden a encaminar y empoderar de forma colectiva a la

poblacioén con miras de reconstruir una comunidad estigmatizada.

El apoyo psicosocial debe ser predominantemente interactivo, reflexivo y critico. El
propdsito de las actividades grupales es brindar a las victimas la oportunidad de ampliar su visién
frente al conflicto y poder identificar como otras personas también han pasado por situaciones de
igual forma, también se espera que a través de la participacion logren identificar y proponer
posibles soluciones a los problemas existentes para que la comunidad pueda implementar
programas o proyectos productivos que les ayuden a generar recursos y puedan proyectarse hacia
el futuro. La memoria, tanto individual como colectiva, es de gran importancia para evitar la
repeticion de tres acontecimientos tragicos, violencia, y trauma es importante que las victimas
puedan recuperar su memoria individual para que puedan superar su dolor, asi como en la
sociedad crear una memoria colectiva que les permita construir una narrativa compartida a partir
de diferentes puntos de vista, enriqueciéndose con diferentes matices y experiencias,

acontecimientos vividos.

Cabe resaltar que el acompafiamiento psicosocial hacias los victimarios y percepcion en el
caso del salado la atencion psicosocial que han recibido del Estado a través del Papsivi les ha
permitido aliviar afectaciones generadas por el conflicto armado interno y gestar algunos
mecanismos de afrontamiento para reconstruir sus proyectos de vida y el de sus familias; todo
esto por medio de espacios de escucha y didlogo que han podido desarrollar con los programas de
atencion psicosociales. Es decir, la atencion psicosocial ha funcionado en el encuentro cara a cara
que se da entre profesionales y la poblacion atendida, pero existen factores que debilitan.
Ademas, los programa psicosociales desarrollan con la poblacion del salado una metodologia
que contenga herramientas concretas de atencion para el acompanamiento terapéutico, individual,
familiar y comunitario, que le permita establecer cada uno acompafiamiento y los puntos de
encuentro que tienen, para que se reconozcan las capacidades y habilidades de las poblaciones de
igual forma, aunque el acompafiamiento psicosocial da una mirada integral a las victimas al

abordar las modalidades individual, familiar y comunitaria, su abordaje solo alcanza la mirada



individual y un tanto familiar, pero tiene serias inconsistencias en el trabajo psicosocial en el

ambito comunitario, y la recuperacion del tejido social en las victima. GARCIA, E. (2016).

25



26

Tejiendo Fortalezas en el Salado, Estrategias Psicosociales para Afrontar y

Potenciar.

Tabla 2

Estrategias Psicosociales de afrontamiento de la comunidad del Salado victimas del

conflicto armado

Primera Estrategia

Nombre de la Tejiendo la nueva identidad desde la resiliencia

estrategia

Descripcién Desde la perspectiva narrativa, esto se debe a que al preguntarle

fundamentada a alguien quién es, esa persona necesita recurrir a su memoria para narrar
los fragmentos de su historia.

Obijetivo Adquirir una comprensidn clara de las victimas y a quienes
provocaron los actos violentos en su entorno, asi como los relatos, que
constituye la base de la identidad de cada individuo.

Fasesy Fase 1: identificar las victimas

tiempo de cada una

Tiempo establecido: 3 semanas
Fase 2: Indagar los hechos violentos
Tiempo establecido: 3 semanas
Fase 3: Fortalecer su identidad.
Tiempo establecido: 3 semanas

Acciones

por implementar

Accion 1

La aproximacion a la comunidad, dando importancia a escuchar
y reconstruir las historias, implica buscar informacion directamente con
las victimas que han experimentado personalmente este tragico episodio
en sus vidas. Aquellos que han perdido a seres queridos y que ain
sienten temor al expresarse. Al hacerlo, resulta inevitable experimentar
de cercay aceptar la profunda tristeza que ello conlleva.

Accion 2

Aplicar métodos como la observacion y realizar entrevistas con

preguntas circulares, reflexivas y estratégicas para explorar aspectos
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pasados, presentes y futuros. Mantener una actitud receptiva hacia la
informacion recabada, estar alerta a los detalles y aplicar los
conocimientos, habilidades y herramientas previamente adquiridos en el
acompafiamiento psicosocial.

Accion 3

Esta accion contribuye al enriquecimiento de la historia de vida
de la victima, especialmente en el contexto de la masacre de Salado.
Ademas, refuerza la identidad de la persona como victima superviviente
de la guerra. Siguiendo la nocion de la dificultad del lenguaje ante las
emociones, al rememorar y compartir con otros, la persona comienza a
hallar vias para reconstruir el sentido subjetivo de su vida (p.7). De ahi la
importancia destacada por White (2016) que indica que una experiencia
traumética puede resultar en la pérdida de la conexion con el sentido

familiar de la identidad, el “sentido de mi-mismo” (p. 3).

Impacto

deseado

La restauracidn del tejido social afectado por el conflicto armado
implica analizar las narrativas de afrontamiento y abordar el sufrimiento
causado por los actos violentos. Se destaca la importancia de la memoria
en la construccion la subjetividad y el relato y las intervenciones
psicosociales dirigidas a las victimas de la violencia. Segln Jimeno
(2007), a pesar de la sensacion de inadecuacién del lenguaje ante la
emocién, al recordar y compartir con otros, las personas encuentran vias
para reconstruir el sentido subjetivo de la vida, subrayando asi la

relevancia de la reconstruccién de la memoria.

Segunda Estrategia

Nombre de

la estrategia

Acceso a los servicios de salud mental

Descripcion Los pobladores del Salado pueden experimentar una variedad de
fundamentada problemas de salud mental, como estrés postraumatico, ansiedad y
depresion. Es importante que tengan acceso a los servicios de salud
mental para recibir el apoyo que necesitan.
Objetivo Reducir el impacto del trauma ocasionado a los habitantes del
salado.
Fasesy Acercamiento hacia la poblacién vulnerable: 2 semanas.

tiempo de cada una
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Organizacion de acompafiamiento psicosocial a las victimas: 5

semanas.

Acciones

por implementar

Capacitacion de competitivos de la salud mental en atencién a
pobladores del salado.
Talleres y capacitaciones comunitarias.

Camparias de sensibilizacion a las victimas.

Impacto
deseado

Se espera que la estrategia permita a las victimas superar el
trauma y los problemas de salud mental asociados, como el estrés
postraumatico, la ansiedad y la depresion. Ademas, fortalecer sus
vinculos con sus familias, amigos y comunidades, mejorando asi la salud

mental de cada uno de estos.

Tercera Estrategia

Nombre de

la estrategia

El apoyo social frente a un mejor futuro.

Descripcién Esta estrategia se centra en brindar apoyo en la parte social a
fundamentada personas victimas del conflicto armado, planteando un conjunto de
acciones que buscan mejorar la calidad de vida. Este apoyo puede ser
proporcionado por la familia, los amigos, la comunidad, las
organizaciones sociales o el gobierno.
Obijetivo Motivar a las personas victimas a superar las adversidades.
Fasesy Fase 1 Reconocimiento de las necesidades

tiempo de cada una

fase 2 Acompafiamiento comunitario

Fase 3 Evaluacion de los logros obtenidos

Acciones

por implementar

Sensibilizacion sobre la importancia del apoyo social hacia las
victimas.
Promocion de la participacion de la familia y los amigos.

Creacion de redes de apoyo

Impacto

deseado

Se espera que por medio de esta estrategia se garantice que las
victimas logren fortalecer los vinculos con sus familias, amigos y la
comunidad. De esta manera ayudar a reconstruir sus vidas empezando
por relacionarse, volver a construir lazos afectivos y tener una

comunicacion asertiva y buenas relaciones para mejorar su salud mental.

Nota. Estrategias psicosociales para la comunidad del Salado Corregimiento del

Municipio del Carmen de Bolivar encaminadas a la potenciacion de recursos de
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afrontamiento ante las situaciones de violencia del “conflicto armado”. Fuente.Elaboracion

autores (2023)
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Narrativa Foto Voz

Desarrollar un informe analitico sobre los ejercicios realizados en foto-voz, es tener una
experiencia que evoca la memoria histdrica, entrelazada con la memoria subjetiva de lo contado o
de lo vivido y como de esta manera llegan con los recuerdos los sentimientos y el pensar la realidad,
en este caso como ha sido el sufrimiento, el maltrato y el desplazamiento forzado. A través de las
imagenes se generan evocaciones emocionales que llevan a plasmarlo en foto y generan reflexiones
en torno a lo sucedido, conversaciones que trascienden el lenguaje narrativo, transformandolo en
una experiencia visual, subjetiva y simbolica. Evidentemente, vemos cosas distintas delante de una
misma imagen. Pero también es posible que, cuando nos enfrentamos a una experiencia visual, nos
encontremos “viendo” mas de lo que sabemos o esperamos ver: las imagenes pueden cuestionar
nuestro conocimiento y desestabilizarlo (Aimo, 2009)

Foto voces

Cabe resaltar aqui que la integridad personal, psiquica y fisica de las memorias. Es un tema
que se define y aborda desde diferentes perspectivas, de cada uno de los miembros de la familia
sobre lo hecho, una violencia que atenta contra la integridad de cada victima. Dentro de los valores
simbolicos, nuestra comunicacion adecuada nos permite el resultado que se deriva del contexto de
la obra, a través del cual se puede escribir significado frente a la subjetividad a través de imagenes,
obteniendo la forma de relaciones. A través de la comunicacién se visibilizan emociones,
sentimientos e innumerables acciones, transmitiendo informacidn, acontecimientos e historias, asi
como informacion que nos lleva a comprender realidades locales e ideas para diferentes cambios

sociales.
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Es decir que por medio de este simbolo informativo y por medio de imagenes permite que
se genere una serie de liberaciones. Segun el autor Cantera (2010) “La foto intervencion es una
técnica que utiliza la fotografia como medio de identificacion y visibilizarian los problemas

sociales” (p, 6).

De tal forma que las estructuras cognitivas permitan significado que genere acceso a la
intervencion psicosocial y el valor simbolico donde permite que el lenguaje manifieste y comparta
el dolor que existe en otros sujetos ademas la foto voz permite realizar una profundizacioén sobre
los diferentes sucesos o historias que provoco y dejo el conflicto armado afos atrds, como los
enfrentamientos y los asesinatos que intimidaban a las poblaciones, ademas de esto la foto voz por
medio de la narrativa nos transportan a todos esos momentos donde las masacres de violencia

impactaron a las familias.

Segun Strack, Magill, y McDonagh (2004)

La foto voz se encarga de usar imagenes fotografias con el objetivo de documentar
y reflexionar sobre las necesidades y realidades de su comunidad desde su punto de vista,
promover el didlogo de comunidades por lo general silenciadas, y promover el cambio

social comunicando las problemadticas a la sociedad y a los hacedores de politica publicas

(p-2).

Segun Sherry Ortner (2005) “la subjetividad en la vida social al definirla como “una
conciencia especificamente cultural e historica” Es decir la conciencia de si mismo es la misma
subjetividad y esta no solo implica en el sujeto con respecto a sentimiento y pensamiento al proceso

social dado desde el sujeto asi mismo y a los demaés.
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Desde la subjetividad las narrativas plasmadas muestran o nos llevan a comprender lo que
cada una de las victimas de la violencia han sentido o aun sienten. Por otro lado, interiorizar los
acontecimientos que estan descritas por medio de la foto voz. Los valores simbdlicos que se pueden
reconocer son ser resilientes o tener fortaleza para superar las diferentes dificultades a las que se

enfrentan las victimas por parte de los grupos armados.

La fotografia y narrativa logran aportar a los procesos de construccién de la memoria un
espacio que permite esclarecer los hechos de violencia y realzar la voz de cada una de las personas

que fueron victimas del conflicto, haciendo que estas sean reconocidas y valoradas.

La reflexion psicosocial que deja la experiencia de la foto voz es la reanimacion de la
construccion de las memorias, cuyo objetivo es transmitir cada uno de los sucesos que  impactaron

de manera negativa a las sociedades y que de tal manera han sido vulnerados sus derechos.

La foto voz es una técnica desarrollada por Cantera (2010), que utiliza la fotografia como
herramienta para identificar problemas sociales visibles. Se basa en realizar e intervenciones en
psicologia comunitaria y acompafiamiento psicosocial para mitigar el trauma de cada una de las
victimas. Segun este autor, los objetivos de la foto voz son: informar y cuestionar realidades

sociales problematicas, crear conciencia sobre los problemas sociales.

Entre las caracteristicas de este medio, Cantera (2010) destaca “el proceso de filmacion y
reproduccion del objeto fotografiado, de la persona que toma la fotografia y de la realidad social”.
en particular, al implementar la actividad y analisis propuesto de la foto voz, se dio a conocer que

la fotografia es una herramienta importante para establecer didlogo a través de la foto voz y para
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capturar de manera creativa e innovadora el problema de la violencia en nuestro contexto. Si
quieres expresar o representar una esencia de expresar emociones primero a través de la fotografia
como metafora, las imagenes son significativas en si mismas y se puede decir que son herramientas
psicosociales porque acompafian el cambio social. El andlisis transforma y nos ensefia como vemos
e interpretamos el mundo, y las imagenes pueden absorber el significado acumulado en nuestras
subjetividades. Sabemos que la violencia se refiere al abuso fisico, sexual o emocional de nifios
con o sin discapacidad. También se refiere a diversas formas de traumas emocionales y psicologicos
que ocurren en una relacion hacia las victimas y el abuso y la violencia por parte de quienes son

responsables del conflicto armado. (pag.21).

No hay duda de que la experiencia de la foto voz impregna muchos aspectos importantes
de la vida humana. Cada escenario y contexto es unico, y no hemos abordado directamente un
fenomeno multifacético que afecta la realidad social de diferentes maneras. Los individuos, las
familias y las comunidades estdn sujetos a dafios y recuperacion, aunque cada fotografia es
individual, captura un aspecto relevante del trauma que provoca cambios en la vida de las personas

y el fenomeno de influir y crear cambios. La OMS (2003) ratifica que,

La violencia es el uso intencional del sufrimiento y amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafos psicoldgicos, problemas de desarrollo o

la muerte, dafios psicologicos, privaciones (pag.5).

El contexto de una imagen se construye a partir de nuestros propios esquemas mentales y

modelos internos, asi como de la interpretacion de quienes observan la imagen. En nuestro trabajo,
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empleamos el contexto y la narrativa visual para comunicar historias de manera efectiva. Esto
implica crear un contexto unificado en el que cada elemento de la historia contribuye al mensaje

general que queremos transmitir.

Tenemos un reflejo de las imagenes captadas en cada foto voz, donde se dan las formas
especificamente para contar historias y metaforizar la violencia y la transformacién en diversas
imagenes de la percepcion y razonamiento que tiene una persona individualmente, de la
observacion cada imagen. Esto habla de la capacidad de actualizar las imagenes y los titulos. estos
recuerdos y resguardar, las narrativas ayudan a transmitir experiencias, imagenes que pueden
despertar recuerdos y emociones; expresiones persistentes los contextos que podemos observar a
través de estas imagenes y narrativas provienen de objetivos de vida de las personas, que incluyen
la superacion personal, sus diferentes aficiones y ganas de éxito. A través de este ejercicio, lo que
de otro modo seria ignorado o rechazado se vuelve visible y se puede lograr utilizando la fotografia
como evidencia visual y documentando lo que est4 sucediendo en la realidad. Ademas, la fotografia
puede ayudar a un publico mas amplio a comprender las experiencias e historias de quienes han
sido sometidos a esta violencia y traumatizados como consecuencia. Este puede ser un método para
procesar y exteriorizar el trauma y emociones asociadas con la violencia y la opresion de un lugar

particular en el nivel psicosocial.

El grado de dafio psicoldgico esta determinado por la gravedad de la lesién y naturaleza
inesperada del evento y el dafio fisico o grado de riesgo para la victima del conflicto armado, mayor
o menor reducir la vulnerabilidad de la victima, posiblemente informando de otros problemas en

curso (p. €j. a nivel familiar y laboral) y con el pasado (historial de apoyo social y recursos



35

disponibles). Estrategias de acompaniamiento psicosocial disponibles para superar las dificultades
de cada uno de los traumas vivido por las victimas. Todo esto determina mas o menos resistencia
presion de la victima (Echeburua, Corral y Amor, 2007). También surgen de la voluntad de las
personas afectadas de aceptar apoyo y orientacion profesional para superar circunstancias dificiles
con un efecto positivo, asi como medidas activas, como unirse a organizaciones que les ayuden a

reconocer y entiende que no estas solo.



Figura 1

Una nueva transformacion para la salud mental

Fuente. Autoria Propia

Sanacion mental para avanzar, para dejar atras aquel recuerdo del que se aferra
permitiendo que se construya una mejor version de lo que se puede lograr a hacer, de lo que se
puede ensefiar a través de la voz y conocimiento de los recuerdos y memorias de la historia, del

liderazgo que se puede tener, de no callar mas y sentirte en libertad.
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Figura 2

Nuevo comienzo

Fuente. Autoria Propia

La perseverancia y las ganas de salir adelante, para restituir el sentido y el proyecto de
vida, permitiendo un crecimiento personal, en donde se evidencian los procesos que facilitan la

percepcion de la realidad.
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Figura 3

Renaciendo

Fuente. Autoria Propia

Empezar de nuevo no es facil. Pero la valentia abraza a quienes quieren tener un nuevo
comienzo, esos que suefian entre el mas all4, en un sinfin de prioridades. Muchas de las victimas

desviaron la mirada en busca de la oportunidad de empezar de nuevo.
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Figura 4

Victimas del conflicto

Fuente. Autoria Propia

En el fondo se observan nombres de personas que fueron violentadas y asesinadas en el
pueblo, algunos de estos frente a sus familiares de manera repentina. Y sin conocer el motivo por
el cual les quitaban la vida. Se dice que muchas de estas eran personas serviciales y de cualidades
positivas. Solo queda un sentir de inconformidad y de muchos interrogantes al recordar, ya que

fue algo que quedd impune.
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Figura 5

La luz entre la oscuridad

Fuente. Autoria Propia

Después de la tormenta viene la calma y hoy la oscuridad no es sinonimo de miedo sino
un espacio en el que prevalece la esperanza por encima de todo buscando un camino de luz ante

circunstancias vividas pero que se han superado al pasar el tiempo.
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Conclusiones
Fue una experiencia de gran importancia como futuras psicologas, ya que nos permitira
ampliar nuestros conocimientos y comprender que son los acompafiamientos psicosociales que
alcanzamos realizar, la técnica de imagenes narrativas como herramientas psicosociales. Hemos
desarrollado mediante analisis de todos estos relatos de las personas que fueron golpeadas por la
violencia en las cuales se puede evidenciar desplazamiento forzado, extorcion, asesinato, abuso
sexual. Todo esto puede presentar traumas psicologicos, emocionales, de paralisis de si mismo en

el estrés postraumatico.

Por otra parte, ha sido importante contextualizar el conflicto armado en Colombia en los
ultimos sesenta anos. En sus inicios, la desigual reparticion de la tierra y la falta de espacios para
participacion politica dieron cabida al uso de la violencia y la lucha armada recuerdos entre el
tiempo y el espacio que facilitan el pasado y esa realidad inmediata, esto propicia una
transformacion de las acciones y de la identidad de la propia poblacién victimaria. Que en
muchos casos se les ha brindado una atencion y acompafiamiento a las victimas, pero en su
mayoria ha quedado en la impunidad y el abandono, por lo tanto, es pertinente que las victimas
reciban una reparacion integral y un acompafiamiento, fisico, espiritual, psicolégico y social, para
que puedan en cierto modo rehacer sus vidas, generar proyectos transformadores y que pasen de
victimas a sobrevivientes, empoderandose de sus capacidades y sembrando de esperanzas su

futuro, asi como llenas de paz, unidad y armonia social.

Es claro que el conflicto armado en Colombia ha sido costoso para quienes lo vivieron, no

solo fisica sino también psicosocialmente, estas experiencias relacionadas conducen a una menor
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empatia por los testimonios y las estructuras sociales que forman parte de la memoria que
enmarca la historia en un contexto tragico. El rol del psicélogo desempeiia un papel importante,
actuando de diversas formas para brindar herramientas que se acerquen a escuchar , reconocer y
acompadar a las victimas, para que puedan enfrentar diversos sucesos ocurridos en dicha
poblacion; Es entonces donde se comprende que, a través de la narracion, observacion de
memorias simbdlicas, distintas subjetividades, y todo aquello que entendemos sobre las historias,

recuerdos simbolicos, voces, conversaciones, fotos.

Cabe resaltar desde el secreto del acompafiamiento psicosocial podemos analizar que es
un proceso de colaboracion entre el acompanante y la persona acompafnada. El acompafiante
ayuda a la persona acompafiada a explorar sus historias y a encontrar nuevas maneras de
contarlas. Este proceso puede ayudar a la persona a superar traumas, a desarrollar su resiliencia y
a construir un futuro mas esperanzador, por otro lado, en el secreto del acompafiamiento
psicosocial existen dimensiones que permiten crear un espacio seguro y acogedor en el que la

persona acompanada puede explorar sus experiencias y encontrar nuevas maneras de contarlas.

El acompanamiento psicosocial puede ser comprendido ampliamente con las
connotaciones que le dan Navarro, Pérez y Karnak (2010), donde se les denomina trabajo
psicosocial a los procesos de acompafiamientos individual, familiar, comunitario y social
orientados a prevenir, atender y afrontar las consecuencias del impacto de la desaparicion
forzada, las ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales y otras graves violaciones de los derechos

humanos. Estos procesos promueven bienestar psicologico y soporte emocional a las victimas,
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contribuyen a restablecer su integridad, fortaleciendo su dignidad, estimulando el desarrollo de

sus acciones en los procesos de busqueda de verdad, justicia y reparacion integral.

En conclusion, el acompanamiento psicosocial es un proceso que puede ser muy
transformador para las personas que han experimentado trauma o dificultades. Los
acompafiamientos psicosociales pueden ayudar a las personas victimarias a construir nuevas

historias de vida mas positivas y esperanzadoras.

Obtuvimos una solida formacion en el uso de medios visuales y narrativos como
instrumentos efectivos para el abordaje psicosocial, el cual nos ha permitido comprender la
importancia de la escucha activa y la validacion de las experiencias de las personas que han sido
afectadas por la violencia también nos ha permitido desarrollar una mayor sensibilidad y empatia

hacia las demas personas.

Desde el rol del psicélogo podemos abordar el caso de Ernesto brindando un
acompafiamiento psicosocial considerando las diferentes dimensiones sociales, cultural y
psicoldgicas. Haciendo comprension frente a las diferentes experiencias y analizar las

consecuencias psicoldgicas del trauma.

Es muy importante reconocer y entender que en ocasiones la cotidianidad o la costumbre
tiende a distorsionar la realidad o cambia la forma en que se perciben las problematicas existentes
en el entorno o en las personas, es por eso que el profesional de la psicologia debe estar alerta

para no caer en este error en su practica profesional, sino que siempre debe ver a cada paciente o



victima sin prejuicios y sin comparaciones a fin de poder tener una vision libre de vicios o de

suspicacias, que le permitan brindar un mejor acompafamiento psicosocial.
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Apéndices

Apéndice A

A través del video realizado sobre la sistematizacion narrativa de la experiencia de foto
voz, se pudo observar diferentes problematicas en diversos contextos sociales en donde se
destacaron la paz cesar y Valledupar. Por medio de las fotos voz se narran las memorias
historicas del pasado, trasmitiendo imagenes de sufrimiento, dolor e impotencia por las cuales
padecieron muchas personas inocentes, y que a través de las fotografias de nuestra autoria que

vimos reflejadas la realidad de estos escenarios que han sufrido algun tipo de violencia.

Enlace del Video de YouTube Realizado en el Paso 3.

https://youtu.be/yJCvKO04 yEw

Noticiero Magna "Historia que no se pueden contar " foto voz. (2023, noviembre 4)


https://youtu.be/yJCvK04_yEw

