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Resumen
Este trabajo analiza las diferentes formas de violencia que se presentan en Colombia y como
estas afectan los diferentes &mbitos fisico, psicoldgico y social del desarrollo del ser humano;
para ello, se realizé una exploracion a través de la herramienta foto-voz de diferentes contextos,
con el objetivo de analizar sus realidades y las diferentes probleméticas psicosociales que se
presentan en estos, evidenciando que la inseguridad, el desplazamiento y el consumo de SPA
(sustancias psico-activas) son los fendbmenos cotidianos que mas prevalecen y perjudican nuestra
sociedad. Posteriormente, se realiza una revision del caso de Ernesto de la serie "Historias que
retornan™ de la Comisidn de la Verdad y el caso de la masacre en El Salado, estos, son relatos de
experiencias del conflicto armado, en donde se identifico el impacto bio-psico-socio-cultural que
estas experiencias les generaron, asi mismo se identificaron emergentes psicosociales como
desplazamiento forzado, pérdida, duelo, resiliencia, exilio y apoyo comunitario, y como todas
estas personas y comunidades a través de los recursos de afrontamiento lograron empoderarse
para continuar con sus vidas y salir adelante; finalmente, se propusieron preguntas circulares,
reflexivas y estratégicas para una posible entrevista con los protagonistas de los casos, buscando
explorar las interconexiones familiares y comunitarias, facilitar la reflexion sobre cambios en su
identidad, percepcion de la justicia, y fortalecer sus recursos para el futuro.
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Abstract
This work analyzes the different forms of violence that occur in Colombia and how they affect
the different physical, psychological and social spheres of human development; for this purpose,
an exploration was made through the photo-voice tool of different contexts, with the aim of
analyzing their realities and the different psychosocial problems that occur in these, showing that
insecurity, displacement and consumption of PAS (psycho-active substances) are the most
prevalent daily phenomena that harm our society. Subsequently, a review of Ernesto's case from
the series "Historias que retornan™ of the Truth Commission and the case of the massacre in El
Salado is made, these are accounts of experiences of the armed conflict, where the bio-psycho-
socio-cultural impact that these experiences generated in them was identified, Likewise,
psychosocial emergencies such as forced displacement, loss, grief, resilience, exile and
community support were identified, and how all these people and communities, through coping
resources, managed to empower themselves to continue with their lives and move forward,
translated with www.DeepL.com/Translator (free version)Finally, circular, reflective and
strategic questions were proposed for a possible interview with the protagonists of the cases,
seeking to explore family and community interconnections, facilitate reflection on changes in
their identity, perception of justice, and strengthen their resources for the future.

Key Words: Violence, Exile, Displacement, Resilience.
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Anélisis de Caso Seleccionado Historias que Retornan - Ernesto

En Colombia a través de la historia se ha venido sobreviviendo a tantas formas de
violencia que el caso de Ernesto no es indiferente a nuestra realidad, por tanto, al realizar un
andlisis sobre este caso se encontro que existen emergentes psicosociales, posicionamientos,
formas de afrontamiento notorios tales como
La Violencia

Representada en el secuestro de la madre y la tia del protagonista, familia que solo
representaba el liderazgo de una comunidad que se fortalecia a través de las luchas comunitarias,
el vocerio y el trabajo grupal para conseguir emprender y suplir sus necesidades.
El Exilio

Al que tuvo que someterse la familia y el protagonista de aquellas victimas secuestradas
que no volvieron, con el fin de preservar y continuar con un proyecto de vida en otro pais.
El Rechazo o Sefialamiento Social

El cual soportaron en otro pais y en el propio debido a que se convirtieron en
desconocidos y migrantes tanto el pais en donde tuvieron que emerger y en el propio Colombia
al regresar puesto que se generan ciertos patrones culturales con respecto a los extranjeros; cosa
que a simple vista no es de gran importancia sin embargo el sentir que provoca este tipo de
rechazo se convierte en un elemento determinante en los individuos a la hora de realizarse tal
como lo evidencia el video, se supera el hecho de ser exiliado pero las emociones y el sentido de
tristeza y la ausencia de identidad son el resultado negativo que es dificil de superar, aungque no
imposible. La violencia en todos sus aspectos causa un trauma en los seres humanos de forma
que su vida nunca vuelve a ser como la tuvo al inicio de su entendimiento, vivir una vida con un

identidad formada desde el nacimiento dentro de una familia y comunidad es el escudo de una



persona a la hora de sobrevivir a las tantas formas de violencia que en nuestro pais existen; sin
embargo sufrir una de estas violencias como lo es el secuestro que se ha tenido que vivir de cerca
y las consecuencias de este como lo es el exilio voluntario o forzoso por preservar la vida
provoca un trauma que a pesar del tiempo jamas se supera al 100% asi lo refiere White (2016)
que senala “ los resultados de una experiencia traumatica es que se pierde la conexion del sentido
tan familiar de la identidad que se tenia”(p.3); es asi que como lo evidencia el protagonista y
sobreviviente de la historia, es indispensable continuar el camino de la vida luchando contra los
miedos, perjuicios pero sobretodo creer en si mismo para no perder su propia identidad; el miedo
y la perdida de la identidad es un trauma que se supera a través del afrontamiento de aquello que
lo produce , por tanto un futuro lejos de su lugar natal por motivos de violencia y volver para ser
ejemplo de supervivencia y progreso para otros que estan , o pasaron por una situacién similar es
el tipo de empoderamiento y reconstruccion de identidad que mas se acerca a la construccion de
tejido social como aliciente de combate frente a este tipo de violencia, tal como lo expone el
video. Segun White (2016):
Podemos pensar en la identidad como si fuera un territorio de vida. Cuando la persona
experimenta un trauma, especialmente si éste es recurrente, el territorio de identidad sufre
una significativa reduccion en tamarfio y cuando este territorio estd muy reducido es dificil
que la persona sepa como proceder en la vida, como seguir adelante en sus proyectos
personales 0 como concretar sus planes de vida, es mas, todas esas cosas de la vida a las
que se les daba valor se empequefiecen, se reducen. (p.3)
La violencia que se evidencia en la experiencia vivida por el protagonista no solo se basa
en el secuestro y pérdida de sus seres queridos, es demasiado grande debido a que le dejé una

familia devastada y separada , ademas de eso produjo en destierro de culturas adquiridas, causo



traumas psicoldgicos en él que se reflejaron en la pérdida de identidad que se le fue
incrementando al tener que iniciar una nueva vida en otro pais donde fue desconocido y tal vez
rechazado y este mismo factor, es decir una repeticion del trauma al volver a su pais; de acuerdo
a esto no solo vivid la violencia del suceso frustrante, triste y doloroso de la perdida de sus seres
queridos sino el trauma repetitivo del rechazo social y por tanto su desconcierto frente a su
identidad. Un suceso es solo el factor principal de maltiples procesos violentos.

A pesar de que la violencia produce maltiples pensamientos y procesos negativos en el
protagonista también provoco un resultado de pensamientos positivos puesto que se evidencia
resiliencia y construccion de tejido social en el afrontamiento de la situacion vivida por el
protagonista.

En concordancia, Vera (2006) indica que “Las formas en que vivimos nuestras
necesidades son, en ultimo término, subjetivas” (p20). Por tanto, tal como lo vemos en el video
el protagonista tomd una perspectiva de afrontamiento y empoderamiento y se convirtié en
elemento de trasformacion y superacion para aquellos que han vivido sucesos iguales o similares,
confrontando a la violencia con un caracter de objetividad ante la subjetividad.

El recurso adoptado por el protagonista para el afrontamiento fue “la narrativa de su
experiencia vivida”, expone que “contar su historia” no solo lo hace sentirse orgulloso de si
mismo, sino que le permitié empoderarse para contribuir a lo que desde nifio le inculcaron la
construccién de tejido social y la lucha por la vida digna, demostrando lo que se es y en lo que se
convirtieron gracias a su esfuerzo y a sus habilidades y no ser sefialados por lo que fue o hizo
parte de su pasado. Este recurso se puede llamar crecimiento postraumatico similar a

la resiliencia que también hace parte del recurso de afrontamiento.
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Asi lo expone Calhoun y Tedeschi (1999, como se cit6 en Vera, 2006) quien indica que
“El concepto de crecimiento postraumatico hace referencia al cambio positivo que un individuo
experimenta como resultado del proceso de lucha que emprende a partir de la vivencia de un
suceso traumatico” (p.45).

De acuerdo a esto se puede hablar de algunos elementos resilentes encontrados en el
analisis del capitulo en primer lugar se evidencia afrontamiento positivo de la adversidad ya que
regresa a Colombia con el fin de ser objeto de ejemplo y superacién por medio de su narrativa y
experiencia vivida, en segundo lugar perseverancia, ya que a pesar de los traumas que sufrio
desde su nifiez continud su vida obteniendo procesos de desarrollo personal sin permitir que el
pasado lograra destruir su presente, autoconocimiento y autoestima pues denota que reconoce lo
que es como valor social y se propone como ejemplo de superacion para las demas victimas de la
violencia y finalmente se identifica que cuenta con la consciencia del presente y la realidad que
se vive a diario en los diferentes paises del mundo frente a situaciones como la que tuvo que
vivir y soportar pero al mismo tiempo es optimista porque esta seguro que contar su experiencia
de vida hace parte de un elemento relevante para la transformacion de una sociedad abatida
silenciosamente por la violencia, alin con supuestos pactos de PAZ firmados y acuerdos
humanitarios planteados por los paises.

Lo anterior en concordancia con (Manciaux et al., 2001, como se cit6 en Vera, 2006)
quienes indican que la resiliencia “Es la resultante de un proceso dinamico y evolutivo que varia
segun las circunstancias, la naturaleza del trauma, el contexto y la etapa de la vida y que puede

expresarse de muy diferentes maneras en diferentes culturas” (p.44).
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
El manejo de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas es fundamental en el ambito
psicosocial ya que contribuyen a la resolucion de problemas. Este tipo de preguntas no solo
buscan obtener informacion, sino que estan disefiadas para promover la reflexion, la conciencia 'y

fortalecer las relaciones en la intervencion psicosocial.



Tabla 1

Preguntas Circulares
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Pregunta Planteada

Desde el Campo Psicosocial Justificacion

¢ Qué tanto cree que se ha avanzado
en el enfoque territorial para la paz
en su territorio de origen para

reconstruir su identidad?

La esperanza, la lucha y el reconocimiento son valores
subjetivos que permitieron que Ernesto nunca olvidara
sus raices colombianas. Por ello a pesar del exilio por el
que paso junto con su familia se encontr6 que Ernesto
demuestra arraigos de identidad cultural y gastronémica
con Colombia, el jamés olvida sus raices como el
recordar “cocinamos al ritmo del joropo. Ese olor me
parece estar viendo a mi madre mientras leia las cartas
que llegaban” lo cual permite analizar que aiin hay
rastros de su “sentido de mi-mismo”, pues segin White
(2016) es un
“elemento indispensable para el desarrollo de la
agencia personal y el desarrollo de la persona
como experta en su vida, para la continuidad de
los temas apreciados a través de la historia, el
presente y el futuro de la propia vida y para el
desarrollo de las relaciones intimas y de otras
relaciones con los demas” (p.15).
Esta pregunta permite que Ernesto analice a cabalidad
las acciones, instituciones y organizaciones que se han
creado para hacer memoria de los acontecimientos del
exilio. Lo que segin William James propuso “Mientras
recordamos, permanecemos mas 0 menos conscientes de
nuestra existencia personal — que uno es no solo “lo
conocido” sino al mismo tiempo uno es “quien conoce”.

Citado por White (2016). P. (39).



13

¢Es posible que el exilio sea solo Esta pregunta permite que a la hora de dar una respuesta

parte del pasado? Ernesto nos brinde informacion holistica no solo a nivel
familiar sino a nivel individual y colectivo es decir con
la sociedad en la que ha convivido.
Tal como lo expone Schnitman (2010) “Es en y a través
del dialogo que se pueden modificar las relaciones entre
los participantes o crear acciones conjuntas, especificar
valores y significados relevantes y orientarse a la
construccion de nuevas realidades y tramas sociales”

(p.54).
¢Como cree que su experienciaha  Esta pregunta busca explorar la interconexion entre las

afectado la forma en que otros experiencias del protagonista y las de su familia,

miembros de su familia ven su permitiendo una comprension mas profunda de las

propia seguridad y su futuro? dindmicas familiares y como su experiencia ha influido
en ellas.

Bermudez y Garavito (2019) afirman que el conflicto
armado se convierte en el mayor desafio para la unidad
familiar. Sin embargo, estas familias adoptan diversas
tacticas como ajustar la estructura familiar ante las
numerosas demandas generadas por la situacion de
conflicto. Es por esto que en la actualidad y frente a
estos procesos, se ha propuesto un modelo de
intervencion psicosocial en el cual se trabaja con las
familias afectadas para superar la fragmentacion
familiar, la pobreza y demas situaciones que les genera
dificultades en su cotidianidad y para la satisfaccién de

sus necesidades.

Fuente. Autoria Propia



Tabla 2

Preguntas Reflexivas
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Pregunta Planteada

Justificacion Desde el Campo Psicosocial

¢En que considera usted que la
reconstruccion de una verdad sin
fronteras ayude a la recuperacion
de la identidad?

¢COmo cree que compartir este
relato puede contribuir al
empoderamiento colectivo y a la
transformacion de la percepcion

social?

A pesar de los acontecimientos por los que tuvo que
pasar Ernesto es importante resaltar que aun cuando era
tan solo un nifio, tuvo la fortaleza para afrontar la
situacion por la que paso lo cual se relaciona con el tipo
de memoria autobiogréafica que menciona White (2016)
“Es un sistema responsable de la capacidad de la
persona para ordenar los aspectos de las
experiencias vividas en una secuencia tal que
brinde la posibilidad de visualizar la vida
desdoblandose a través del tiempo con un
sentido de coherencia personal” (p.38).
Esta pregunta permite que Ernesto reflexione respecto a
los cambios que se han dado desde su nifiez en donde
fue estigmatizado y exiliado hasta su actualidad en
donde decidié volver a su pais de origen para contar su
verdad lo cual va permitir que Ernesto mencione que fue
lo que lo motivo a volver a su pais de origen, asi como
sus opiniones respecto a lo que ha sentido al participar
contando su historia en la comision de la verdad.
La pregunta busca entender si la narrativa personal
puede ser un medio para fomentar la empatia, la
solidaridad y la comprension mutua. La pregunta busca
entender si la narrativa personal puede ser un medio
para fomentar la empatia, la solidaridad y la
comprension mutua. Es asi que, a través de la narrativa,
las victimas reflejan su lucha por encontrar pertenencia
y ser reconocido mas alla de una etiqueta de inclusién,

enfocandose en la narrativa como una herramienta



Al escuchar el video y su narrativa
¢piensas si realmente en Colombia
existe el olvido por parte de los

entes gubernamentales?
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poderosa, y fortalecedora del si mismo, “esta
herramienta emplea diversas practicas relevantes para
trabajar con individuos que han experimentado trauma y
buscan facilitar un nuevo desarrollo que amplie la
historia de vida de la persona y enriquezca su identidad”
(White, 2016, p. 2) convirtiéndose en un potenciador
esencial para transformar la perspectiva de la sociedad y
la construccién de una imagen de superacién que
trasciende las etiquetas impuestas por la sociedad.
Hemos presenciado en diversidad entidades publicas
como garantizan los derechos de aquellas personas que
han sido obligadas por ejemplo al desplazamiento
forzado, hay programas de integracion social dedicadas
a las personas las cuales han sido exiliadas de su propio
pais, donde se garantiza proteger sus derechos y brindar
acompariamiento en el proceso, esto debido a que el ser
exiliado, el afrontar estas diversas problematicas que
nos conllevan a abandonar el pais natal de donde somos,
genera muchos conflictos psicosociales, depresion,
ansiedad social, baja comunicacion, podemos observar
que algunas personas incluso en entorno social, tienen

trastornos generados por esta problematica.

Fuente. Autoria Propia



Tabla 3

Preguntas Estratégicas
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Pregunta Planteada

Justificacion Desde el Campo Psicosocial

¢Por qué acudié al exilioy no a

estar en otra zona del pais?

¢Crees que la narrativa de voces de
las victimas del conflicto armado
sea la herramienta eficaz para la

resiliencia de las mismas?

Por medio de esta pregunta se pretende que Ernesto
piense en porque su familia tomo la decision de irse
fuera del pais, asi como en las diferentes maneras de
afrontar el hecho de violencia por el cual pasaron, esto
permite no solo que haya introspeccién de su percepcion
y conocimiento sino ademas permite que haya un
reconocimiento de lo que White (2016) llamé
“la actuacion extensa de la catarsis; es de suma
importancia que las personas que han sido
sujetas a una situacion de trauma, tengan la
vivencia de un mundo que de alguna forma
responde al hecho de su existencia, que
experimenten que pueden hacer algo para un
cambio, aunque sea pequefio, del mundo que las
rodea. La funcion extendida de la catarsis tiene
el potencial para contribuir en forma
significativa para que esto se logre” (p.16).
Esta pregunta nos permite aplicar una estrategia de
intervencion como futuros profesionales de la psicologia
ya que la interaccion con Ernesto sobre sus experiencias
vivenciales del pasado y del presente generan un
elemento hacia la continuidad de una resiliencia que no
solo transforma sino que construye tejido social dando
valor a lo referido por Schnitman (2010) “los dialogos
interpersonales, sociales y politicos constituyen
procesos basicos para la recuperacién de personas,
vinculos y redes sociales, y para la construccion de

ciudadania en situacion de afectacion por conflictos



En tu narrativa, mencionas que tu
familia ejercia roles de lideres
sociales. ;Como crees que esto
influyo en las amenazas y la
detencidn por parte de los

paramilitares?
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armados” (p.52).

Estas preguntas buscan profundizar en aspectos
especificos del relato de Ernesto, explorando sus
experiencias individuales, emociones, estrategias de
afrontamiento y su vision sobre la transformacion social,
teniendo en cuenta el impacto que se genera cuando los
miembros de una familia se destacan como lideres
sociales, se convierten en blancos de la oposicion de
aquellos que se sienten amenazados por la pérdida de
control. En situaciones como esta, la persona afectada
tiende a manifestar respuestas adversas posteriores al
trauma. Estas estan relacionadas con la competencia
emocional, eventos traumaticos previos,
experimentacion de desconexiones emocionales durante
el suceso traumatico y carencia de respaldo familiar y
social. Estos aspectos destacan la multiplicidad de
factores que influyen en la fragilidad psicoldgica tras

vivir situaciones traumaticas (Echeburua, 2007).

Fuente. Autoria Propia
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Andlisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en el Salado
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios

La Masacre de EIl Salado, que tuvo lugar en febrero del afio 2000, es un recuerdo sombrio
de la complejidad y la brutalidad del conflicto armado en Colombia. De este tragico episodio
emerge una reflexion profunda sobre la necesidad de construir una paz duradera, abordar las
causas de la violencia y garantizar que las victimas sean escuchadas y que se haga justicia.

Hace poco mas de 20 afios, Colombia, estaba inmersa en un conflicto armado interno
complejo, con la presencia de guerrillas, paramilitares y fuerzas gubernamentales, dando fuerza a
lo mencionado por Bello, M. (2010) cuando indica que “la guerra se desarrolla en un entorno
marcado por la corrupcion y la impunidad, lo que dificulta que las victimas inicien acciones para
asegurar la verdad, la justicia y la reparacion™ (p. 12). Los Montes de Maria, donde se sitla El
Salado, no escap0 a esta realidad tragica y atroz; la poblacion de aquel corregimiento vivia bajo
la sombra de la violencia y las disputas politicas, siendo un terreno fértil para la tragedia que se
perpetrd ese 17 de febrero dejando profundas huellas psicosociales en la vida cotidiana y el
proceso sociohistérico de aquella comunidad.

Este hecho se caracteriz6 por su crueldad y sadismo. Durante varios dias, la comunidad
de El Salado sufrio la violencia de los grupos paramilitares, quienes torturaron, violaron,
decapitaron, desmembraron y asesinaron a mas de 60 personas, segun el Diario EI Tiempo
(2002), entre ellas nifios, ancianos, mujeres y se cometieron numerosos actos de violencia sexual
como el relatado por Yirley, sobreviviente de aquella masacre que en su momento era una nifia
de tan solo 14 afos. Los crimenes se llevaron a cabo en lugares publicos, como la iglesia, la
cancha de futbol, el centro de salud, y ante la mirada de los demas habitantes, que fueron

obligados a presenciar las atrocidades aun en sus propias casas. Los paramilitares también
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saquearon y destruyeron las viviendas y los comercios del corregimiento, y amenazaron con
volver si no abandonaban el territorio. La masacre provocd el desplazamiento forzado de aquella
comunidad, que tuvieron que dejar sus tierras, sus pertenencias y sus proyectos de vida,
situaciones que generaron un profundo impacto psicoldgico, social y cultural en las victimas y
los sobrevivientes dejando huellas de inseguridad, discriminacion, pobreza, vulnerabilidad, que
afectaron su dignidad, desarrollo, bienestar y salud mental, que hasta la fecha segun la narrativa
de Yirley y su mam4, en su mente rondan los fantasmas de aquel fatidico dia. En lo que respecta
a las guerras y los conflictos armados, se hace alusion a un individuo en conexion con otros que
se ven afectados, ya sea directa o indirectamente, por procesos que alimentan enfrentamientos
violentos por el poder en contextos mas amplios de interaccion. “A pesar de ciertas similitudes
en las consecuencias, la dindmica de los eventos, su duracion y sus efectos en la subjetividad y
las relaciones sociales pueden ser diferentes” (Bello, 2010, p.24).

Al reflexionar sobre el impacto psicosocial de la violencia, Lo que hay que decir es que
es un residuo negativo que limita las capacidades de las personas. Dar forma al mundo en el que
viven: decidir como quieren vivir e influir Lograr este objetivo de forma activa y creativa causa
dafos nocivos a la vida de las personas. Personas, heridas que tienen un deterioro emocional
debido a su importancia del dafio e impacto. Las victimas perciben la importancia de la
experiencia del incidente violento; a lo cual, en cada relato de resiliencia se encuentra el dolor e
impacto social y cultural que les deja ser victimas de la violencia y de un conflicto armado ajeno
a ellos. La comunidad del salado guarda en su corazon el afio 2000, los impactos bio-psico-
social-cultural fueron lo méas nefasto desde porque fracturaron el tejido social y cultural de ellos,
donde en cada relato queda la tristeza de la destruccion de hogares ya que en la masacre

murieron hermanos hijos y padres, y la violacion de nifias, mujeres ajenas a tanto odio que no
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entendian que pasada porque a ellos , siendo victimas de la masacre méas grande vivida por cada
sobreviviente , haciendo con ello un desplazamiento forzada buscando unir de esta barbarie.

Los impactos psicosociales y culturales fueron grandes la cual afectaron a su salud
mental a ver a su familiares amigos y vecinos reunidos en una cancha donde los paramilitares
jugaban con la vida de ellos de quien vivia y quien no , donde genero miedo , dolor
desesperacion impotencia de no poder hacer nada aun a pesar de los afios continua el dolor y la
zozobra de todos los que regresaron al salado , encontrando en cada calle olvido ruina tristeza, en
un pueblo en ruinas donde queda el dolor de cada familia destruida, donde buscan volver
reconstruir sus familias sus raices culturales y sobre todo recuperar la sonrisa y la esperanza
desde la resiliencia.

En el caso de la Masacre en El Salado: Relatos de resiliencia después de 20 afios (El
Tiempo, 2002) se pueden identificar los siguientes elementos simbdlicos de violencia, resiliencia
y experiencias de trasformacion.

Violencia

Las victimas de esta masacre hacen referencia a la violencia como un hecho que marco
sus vidas, que los sepulto, aun estando vivos y que los afecto profundamente, tal es el caso de
una joven quien en su relato utiliza expresiones para expresar su dolor luego de esta terrible
experiencia. Por otra parte, la brutalidad de los actos cometidos simboliza la extrema violencia
que puede surgir en conflictos armados y politicos y que triste e inevitablemente siempre
terminan perjudicando a las personas y rompiendo el tejido social.

Resiliencia
La capacidad de la comunidad para sobrevivir a la violencia, para reconstruir y seguir

adelante simboliza la resiliencia humana frente a la adversidad extrema, de ello dan cuenta los
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relatos con palabras o frases como esperanza y que para la comunidad un acto simbdlico fue
como si quitar la maleza de las casas era como quitar el dolor de nuestros corazones.
Transformacion

En el relato del periddico El Tiempo (2002) afirman que la reparacion no solo es lo
monetario, sino deber ser un proceso de transformacion para cada una de las personas que
vivieron en carne propia la violencia y no quedarse en la condicion de victima, sino seguir
luchando, que la lucha continua por la justicia y la reconstruccién de la comunidad. Esto refleja
un proceso de transformacion y busqueda de un futuro mejor de todas las personas que tuvieron
que sufrir estos hechos traumaticos.

Vera et al. (2006) afirma que ante los hechos de violencia se puede resurgir y expresa que
esta persona es enérgica y resistente, con una habilidad innata para enfrentar y recuperarse frente
a desafios. La capacidad humana para adaptarse y dar significado a experiencias traumaticas
extremas es notable. Este autor le llama crecimiento postraumatico, un fenémeno que les permite
a las personas la posibilidad de aprender y crecer a partir de los sucesos, hechos o experiencias,

adversas por las cuales atraviesan en su vida.
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Estrategias Psicosociales
La masacre de El Salado, dejé cicatrices profundas en la comunidad, no solo a nivel
fisico, sino también en el tejido mismo de la sociedad. En este contexto, la implementacion de
estrategias se vuelve esencial ya que permiten la reconstruccion psicosocial de la poblacién, estas
estrategias no solo buscan abordar las heridas emocionales y psicoldgicas causadas por la
violencia, sino también fortalecer el entramado social quebrantado, fomentar la resiliencia y

empoderamiento de los individuos y comunidades.
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Estrategia Psicosocial 1

23

Nombre de la Estrategia

Reconstruir el Tejido Social a Partir de la

Memoria Histérica

Descripcion Fundamentada

Obijetivo

Fases y Tiempo

Esta estrategia se basa en brindar la oportunidad a los
sobrevivientes y a quienes ain no han retornado al
salado a partir de una cartografia social que sea
expuesta por medio de la cultura, el arte, la danza 'y
algunos sentimientos , emociones, aguardados en el
interior de las victimas que no han logrado expresar,
algunos por miedo o por verglienza; asi mismo a
través de la compilacion de narrativas vivenciales
iniciar el proceso de afrontamiento y
empoderamiento a partir del dolor y el temor vivido,
contribuyendo a su reconstruccion psicoldgica,
familiar y social.

Lo anterior acorde con lo que Schnitman (2010)
expone y es “la construccion de futuros posibles o
deseados conlleva a la exploracion de procedimientos
para acceder a dichos futuros desde las circunstancias
del presente” (p.53).

Reconstruir la memoria historica conservando las
experiencias vivenciales de las victimas como
ejemplo de superacion y transformacion social para
la poblacion sobreviviente y resilentes del salado y
para quienes han sufrido este tipo de sucesos
traumaticos en otro lugar de nuestro pais.

Fase Inicial. Se hara una invitacion a una reunion
comunal a todos los pobladores del Salado por medio
de un cartel expuestos en la iglesia del pueblo ya que

es un lugar concurrente y de vista adecuada para
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todos aquellos que saben leer, sin embrago también
se hara un recorrido por todas lasas casas para
informar sobre la reunién y dar indicios claros de lo
que tratara.

Fase Intermedia. A partir de la reunion se les daré a
conocer las estrategia a implementar de forma que se
logre motivar con argumentos a la poblacion a
hacerse participe en cada encuentro a realizar para
desarrollar la estrategia y se les explicara la
importancia que tiene la transformacion de un
recuerdo y de un sentimiento que genera dolor, rabia,
temor y terror, pero que se puede convertir en un
punto de empoderamiento para ayudar a quienes mas
lo necesitan , es invitarlos a ser protagonistas de una
construccion no solo de la estructura de un lugar sino
de un ser humano que puede ser Util para la sociedad
no como victimas sino como ejemplo de vida 'y
superacion.

Fase Final. Se designara un lider de la estrategia que
se encargara de cada encuentro comunal y de
implementar un cronograma de actividades con los
que deseen voluntariamente participar con el fin de
dar paso a las actividades que logren el objetivo de la
estrategia.

Tiempo. Se hard 1 vez por mes para evitar
revictimizar y generar emociones que en lugar de ser
utiles para la transformacion y la resiliencia de las
victimas se conviertan en un detonante con resultados
destructivos e irreparables; ademas para que tengan
el tiempo conveniente para realizar las actividades

acordadas en las reuniones grupales.
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Primera Accion. Realizar la invitacion a los
pobladores de forma clara y que se haga todos sin
excepcion alguna, motivandolos a ser parte de su
propia historia por medio de sus experiencias,
habilidades y destrezas.

Segunda Accion. Construir la “pared blanca” para
plasmar la cartografia social y designar el parque
central para la narrativa de experiencias vivenciales
como ejes de afrontamiento al trauma causado por la
violencia del conflicto armado con respeto,
honestidad, solidaridad y aporte a su estado
resilentes.

Tercera Accion. Por medio de estos dos tipos de
monumentos se inicia una transformacion psicosocial
para los pobladores del Salado y para quienes algin
dia visiten el lugar como ejemplo de vida y
reconstruccién social siendo objeto de promulgacién
a las demas partes del pais, atrayendo no solo el
reconocimiento y apoyo de entes gubernamentales y
politicas de desarrollo, sino como aporte al proceso
de mejoramiento en la calidad de vida.

Reconstruir el tejido social del Salado a través de la
cartografia social y la narrativa de experiencias
vivenciales, ademas de trasformar su pasado en un
presente de emprendimiento haciéndolos
protagonistas del proceso de una forma positiva a
diferencia de lo vivido, por medio de sus acciones,
habilidades y destrezas de manera que sean ellos
mismos quienes generen ejemplo de superacion y

mejoramiento en la calidad de vida.

Fuente. Autoria Propia
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Nombre de la Estrategia

Semillas de Paz

Descripcion Fundamentada.

Objetivo.

Fases y Tiempo

Por medio de esta estrategia llamada “semillas de
paz” se pretende sembrar memoria en las personas
por medio de la danza, en donde ellos tengan la
oportunidad anualmente de conmemorar con danza
tipica de la regidn los hechos violentos ocurridos en
el Salado, con el fin que al pasar de los afios las
futuras generaciones transformen el pensamiento y
no sea una conmemoracion si no una celebracion
cultural que represente la resiliencia de este
corregimiento. Por consiguiente, Echeburua, E.

(2007). Menciona que “la implicacion en las

actividades ldicas cotidianas y el establecimiento de

nuevas metas consigue a veces transformar el odio o

el dolor en energia positiva cuando se cuenta con una

red de apoyo social” (p. 384).

Trasformar las emociones negativas de los habitantes

del salado, procurando que con el paso del tiempo las

nuevas generaciones no vean su entorno con
resentimiento causado por la violencia.

Primera Fase Instruir e integrar a los habitantes
entorno a la danza tradicional

Tiempo establecido: 1 mes

Segunda Fase Gestionar recursos e implementar las
actividades de la estrategia “semillas de paz” en la
poblacién del Salado.

Tiempo establecido: 1 mes

Tercera Fase Seguimiento y evaluacion de la

estrategia psicosocial: el seguimiento se desarrollara
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después de que se integre la comunidad para tener
presente que recursos se necesitan y posteriormente
se desarrollara la evaluacion la cual tiene un tiempo
estipulado de 2 semanas.

Tiempo establecido: 1 mes

Primera Accién Convocar a las personas en un
punto de encuentro central para informarlas de las
actividades que se van realizar en la ejecucion de esta
estrategia psicosocial.

Segunda Accion Por medio de los programas
sociales de implementacién de la paz; los ministerios,
las juntas de accion comunal, el gobierno territorial y
departamental se presenta la siguiente estrategia con
el fin de obtener recursos para implementar las
actividades de la estrategia “semillas de paz”
posteriormente se dara inicio a las actividades
culturales y simbdlicas en donde se compartira,
trasmitira, exploraran emociones positivas que
trasformen y fortalezcan el tejido social.

Tercera Accion Se implementaran encuestas en la
comunidad con el fin de conocer su nivel de
satisfaccion, de igual manera se aplicara un
instrumento que permita conocer las emociones
experimentadas.

Se espera que las personas canalicen sus emociones y
pensamientos en la cultura y la danza de su entorno
ademaés de crear memoria con un sentido positivo

para las futuras generaciones.

Fuente. Autoria propia
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Nombre de la Estrategia

"'"Cultivando Futuros"

Descripcion Fundamentada.

Obijetivo.

Fases y Tiempo.

Acciones por Implementar.

Programa de desarrollo de habilidades y capacitacion
para el empoderamiento personal, familiar y social
incluyendo aspectos econémicos como factor de
garantia en la calidad de vida y la salud mental de los
pobladores del Salado, lo cual esta expuesto por
Bello (2010) quien refiere que uno de los fines de
acompariamiento psicosocial a estas poblaciones es
“aportar en el proceso de ganar

autonomia, generando condiciones que permitan
asumir el control del presente, tomando decisiones y
realizando acciones para incidir en el curso de sus
vidas” (p.48).

Promover la autosuficiencia y el desarrollo personal a
través de la educacion, la capacitacion y la
implementacion de habilidades en los pobladores del
Salado.

Fase inicial Evaluacién de Necesidades y
Habilidades (1 mes): Identificar areas de interés y
habilidades existentes.

Fase intermedia Disefio de Programas de
Capacitacion (1 mes): Desarrollar programas
adaptados a las necesidades identificadas.

Fase final Implementacion y Mentoria (3 meses):
Ejecucion de programas y acompafiamiento continuo.
Primera Accion Talleres de habilidades laborales y
micro empresariales con el fin de que se inicien
proyectos de emprendimiento, calidad de vida y

contribucidn a la salud mental.
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Segunda Accion Programas de Mentoria y
asesoramiento sobre desarrollo personal y profesional
como aporte a la reconstruccion de tejido social.
Tercera Accion Creacion de oportunidades de
empleo y emprendimiento como factor de resiliencia
y desarrollo social colectivo.

Contribuir a la independencia econdmica, desarrollo
de habilidades y aumento de la autoestima.

Fuente. Autoria Propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3

Una de las cosas mas importantes que se reflejan en estos ejercicios es la vision de critica
y objetiva con respecto a lo que se observo y las respuestas que se le dieron a cada foto que para
cada una fue significativa con respecto a la tematica, el empoderamiento como profesional en
cada contexto, puesto que cada una identifica la problematica dando a conocer a través de cada
foto y su narrativa la resiliencia y la transformacién de una sociedad y porque no de un pais que
poco a poco se esfuerza por brindar oportunidades individuales y colectivas con tan solo aceptar
y aprender a convivir con quienes son victimas de una violencia arrolladora.

En cada contexto el rol del profesional de psicologia se evidencia como un elemento que
contribuye a la reconstruccion de un tejido social que a pesar de tornarse insistentemente
imposible de reconstruir viene proyectando a través de su experiencia una vision holistica y
prometedora , pues el pasado ha venido tomandose como un elemento de motivacion hacia la
PAZ y no como un oscuro proceder irreparable y castigador; al apropiarnos de nuestra profesion
en estos diferentes contextos analizados y proyectados es una muestra de independencia y
caracter para determinar probables causas y soluciones a situaciones que afectan a una sociedad
en general por la ausencia de un motivador y una vision trascendental positivamente expuesta
para la transformacion de un pasado amargo, violento y doloroso por un presente resilentes con
futuro y desarrollo sociocultural y psicolégico.

Las imagenes expresan elementos subjetivos como el esfuerzo, actitud de lider,
superacion personal, emprendimiento, relaciones interpersonales afectivas, esperanza, ganas de
olvidar, aceptacion y desarrollo personal y colectivo, todos esto se evidencia en las imagenes ,
pues si se observan ellas hablan por si solas, cuentan historias dificiles sin necesidad de

exponerlo oralmente, estas imagenes muestran a la comunidad como individuos tranquilos y
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sobresalientes, Ilenos de ganas de salir adelante y progresar , se ve claramente la dificil solucién
de la resiliencia como factor emancipador de nuevas oportunidades para aquellos que solo han
sufrido la violencia insaciable.

En el desarrollo de las narrativas se pueden reconocer algunos valores simbélicos y
subjetivos como lo es la superacion, afrontamiento y esperanza a las adversidades lo cual ha
permitido que haya un proceso de reconocimiento y reconstruccién social. Sin embargo, es
importante resaltar que en estos contextos hay una variable que es fundamental para la
reconstruccion de la identidad y subjetividad y es el "conflicto" lo que para todos supone lo
"inolvidable". Por ello, en el establecimiento de proyectos psicosociales, politicas publicas y los
diferentes programas que atienden a victimas es importante que se tenga siempre presente los
valores subjetivos y simbolicos de los acontecimientos de violencia que ha vivido cada personas
esto con el fin de contribuir a la integracion entre lo individual y lo social lo cual tiene un valor
indispensable para la trasformacion de determinados elementos que componen la violencia que
ha marcado diferentes aspectos de la vida y entorno de la persona como lo son los pensamientos,
experiencias y percepciones que desencadenan diferentes emociones y es alli donde se debe
trabajar para lograr la reconstruccion del tejido social.

Por eso, se considera que la fotografia y la narrativa son herramientas que permiten la
expresion de acontecimientos de la realidad social, que hacen que tanto el emisor como el
receptor sean participes de una vivencia, en la cual, la forma de interpretacion juega un papel
importante. “La fotografia es utilizada como medio para identificar y visualizar los problemas
sociales” (Cantera, 2009, p. 6). Esta herramienta proporciona informacion visual de la realidad y
garantiza la veracidad de los acontecimientos del pasado, es un método simbolico que invita a la

reflexion y concientizacion de situaciones problemas al igual que el planteamiento y ejecucion
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de posibles soluciones. Por otro lado, la narrativa es un medio que permite el relato de hechos o
experiencias vividas ayudando a la preservacion de los acontecimientos pasados no con el fin de
revictimizar, si no de encontrar una sanacion que mitigue el impacto negativo del dolor y el
trauma encontrando consuelo y contribuyendo a la transformacion psicosocial. Esta estrategia es
catalogada como base fundamental en la construccion de la memoria histérica teniendo en cuenta
que esta se teje con los aportes personales, familiares, sociales, etc., permitiendo la comprension
de los hechos y resinificandolos de tal manera que promuevan el dialogo en la construccion de la
memoria histdrica con un impacto significativo en la transformacion psicosocial.

Por lo tanto, se puede decir que estas dos herramientas favorecen la concientizacion y
reconocimiento de las injusticias del sufrimiento vivido, haciendo que la memoria histdrica cobre
vida y genere un empoderamiento en la persona o comunidad que quiere superar el pasado
logrando la construccion de puentes de reconciliacion por medio de la curacion y el cambio
social. Estas formas de expresion desempefian un papel esencial en la preservacion de la historia
y en la creacion de un futuro donde se promueva la prevencién de la repeticion de conflictos e
injusticias.

De este modo, a pesar de la violencia que se muestra en muchas imagenes y narrativas,
también se pueden ver manifestaciones de resiliencia en los contextos representados. La
resiliencia es la capacidad de las personas y comunidades para sobreponerse a la adversidad.

En primer lugar, se pueden encontrar ejemplos de resiliencia en historias sobre
comunidades que han sufrido conflictos o desastres. A menudo, estas narrativas muestran cOmo
los miembros de la comunidad se unen y se apoyan mutuamente en tiempos dificiles. Por
ejemplo, después de un desastre natural como un terremoto, la gente trabaja junta para

reconstruir sus hogares y negocios. Esto demuestra la fuerza y determinacion de la comunidad
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para recuperarse. Asimismo, en lugares que han sufrido guerras o genocidios, se pueden
encontrar relatos de personas que sobrevivieron y siguieron adelante. Muchos sobrevivientes
encuentran sentido y propdésito al compartir sus experiencias y luchar por la justicia. Esto
muestra la capacidad humana para sanar emocionalmente incluso después de grandes traumas.

En segundo lugar, en medio de la pobreza y las dificultades econdmicas, muchas
comunidades encuentran maneras creativas de apoyarse y prosperar. Por ejemplo, forman
cooperativas, emprendimientos sociales y redes de apoyo. Estas iniciativas reflejan la resiliencia
de no rendirse ante la adversidad. También se puede identificar que, en vecindarios violentos, los
miembros de la comunidad a menudo se organizan para crear espacios seguros para los nifios y
jovenes. Abren centros comunitarios, programas deportivos y artisticos para darles alternativas
positivas. Esto demuestra la capacidad de transformar las circunstancias dificiles.

Desde una mirada analitica con cada uno de los escenarios mediante la herramienta Foto
voz, podemos reflexionar que cada uno de los cambios psicoldgicos y sociales de la comunidad,
nos permiten ver que, aunque para cada uno de ellos ha pasado el tiempo, a un continua el miedo
y el temor, ya que lejos de disminuir la violencia se esta incrementado méas en Colombia, eso al
parecer por los titulares de cada noticiero y periddico del dia, es una violencia “silenciosa”
podria decirse.

Al hacer una construccion de historias tejidas en el dolor y algunas memorias colectivas
podemos evidenciar que los entes gubernamentales han contribuido en cambios en cuanto a la
proteccion y la oportunidad de cada uno de ellos a partir de las nuevas politicas publicas que
pretenden la reintegracion de tierras como indemnizaciones para todas las victimas, aunque aun
no llegan a ellas debido a la corrupcion que en Colombia no cesa; a pesar que las leyes los

cobijan no se hace nada o muy poco por las victimas. En cuanto al apoyo psicosocial frente a
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esta poblacidn si es levemente notorio, ya que se ha implementado estrategias de
acompafamiento a través de cada consulta médica implementando la consulta psicol6gica que
esta dispuesta para todos incluso para familiares y la sociedad en general con el fin de seguir
contribuyendo a fomentar cambios no solo a nivel individual sino comunitario.

Finalmente, aunque la violencia y el sufrimiento estan presentes en muchas narrativas e
imagenes, si observamos con atencion que se pueden encontrar motivos de inspiracion, la
resiliencia de personas y comunidades que enfrentan la adversidad con creatividad, solidaridad y
esperanza, estas manifestaciones de resiliencia en distintos contextos demuestran la fuerza del
espiritu humano.

Es muy dificil recorrer un lugar y no sentir el pasado como un suspiro de emociones que
al recordar llenan el pensamiento de dolor , tristeza y temor, puesto que aquellas imagenes
imborrables de la violencia que ha venido generando el conflicto armado desde afios atras es un
tinte marcado en la memoria de la humanidad; sin embargo las victimas que alli aun habitan han
logrado empoderarse de su situacion y tomar su fatal pasado y transformarlo en un presente lleno
de oportunidades y ejemplo a seguir, observarlos desde lejos y plasmarlos en una imagen
fotogréfica es una construccidn de tejido social que habla por si sola, permite identificar un
crecimiento de valores sociales e individuales, un renacimiento de nuevas vidas y familias que
prometen construir raices de solidaridad y transformacion humana.

En la actualidad existen miles de victimas del conflicto armado que han vivido su
memoria colectiva con la expresion del arte, habilidades laborales de agricultura, ganaderia,
pelugueria, etc., son miles de actividades que sobresalen y realizan con destreza y
responsabilidad, aguellas que permiten que la sociedad se beneficie de estas ya sea para su

sustento, el de sus familias o para la comunidad.
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Indiscutiblemente la violencia del conflicto armado ha dejado miles de secuelas en la
humanidad, sin embargo es ahora un ejemplo de supervivencia y transformacién social, al
explorar diferentes contextos de diferentes municipios de Boyaca es evidente observar como se
ha vivido la resiliencia puesto que no se superé en dolor y las pérdidas Unicamente sino también
se restaur0 la mirada dictadora y recriminante de la sociedad frente a esta poblacion permitiendo
convivir dentro de ella con oportunidades de desarrollo social y construccion de un tejido social

reconfortante.
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Conclusiones

El andlisis de los relatos sobre las experiencias de Ernesto y la comunidad de El Salado
en el marco del conflicto armado en Colombia permite identificar impactos psicosociales
profundos como desplazamiento, pérdidas y trauma colectivo. Sin embargo, también se
evidencian recursos y capacidades de resiliencia tanto individuales como comunitarias. Las
estrategias psicosociales propuestas buscan potenciar estas capacidades a través de la
reconstruccion de memoria colectiva, el fortalecimiento de redes de apoyo y tejido social y la
implementacién de programas de capacitacion, empoderamiento y autosuficiencia. Este trabajo
resalta la importancia de reconocer las voces y experiencias de las victimas, validando sus
vivencias como parte de un proceso de reparacion y reconciliacion. El abordaje psicosocial debe
apuntar a la dignificacion, el reconocimiento de derechos y la recuperacién integral de los
impactos sufridos por individuos y comunidades afectadas por la violencia.

La masacre en El Salado no solo dejo secuelas fisicas, sino que también desencaden6
emergentes psicosociales que moldearon la vida cotidiana y la historia de la comunidad. La
resiliencia y la narrativa surgieron como respuestas constructivas, destacando la capacidad
humana de sobreponerse a la adversidad. Estos emergentes psicosociales dan cuenta del impacto
profundo que esta Masacre tuvo en la vida cotidiana y la evolucion histérica de esta comunidad,
resaltando la complejidad de los procesos de recuperacién en contextos de violencia extrema.

A través de la combinacién de la imagen y la narrativa, el Foto Voz ha demostrado ser
una técnica esencial en los procesos de recuperacion de traumas, ofreciendo una via Unica para la
expresion y exploracion de las experiencias vividas, proporcionando un medio que va mas alla
de las limitaciones del lenguaje, permitiendo dar voz a las experiencias silenciadas por el trauma,

al igual que retomar el control sobre su narrativa personal y ofrecer una interpretacion tnica de
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su realidad ofreciendo la restauracién de la autoestima y la reconstruccion de la identidad,
aspectos que han sido deteriorados por el trauma.

Por lo descrito, la intervencion psicosocial dentro de cualquier contexto nos permite
obtener la capacidad de construir proyectos futuros dentro de la profesion y que ademés
promueven la reconstruccion de un tejido social que tanto anhela ser transformado, pues la
violencia, es un factor que persevera al paso de los afios, que aunque actualmente es silenciosa,
continua siendo un “dolor de cabeza” para el mundo entero; es asi que como futuros psicologos
debemos mantenernos firmes en la vision de accion psicosocial como principio de desarrollo de
intervencion.

Finalmente, concluir que como profesionales de la psicologia somos un ente
transformador que tiene la posibilidad de reconstruir una nueva historia de la violencia del
conflicto armado y sus victimas, por medio de estrategias innovadoras como las expuestas en los

analisis anteriores.
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