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Resumen

El proyecto de emprendimiento social se focaliza en la ciudad de Medellin, Barrio
Manrique, la problematica abordada es “dificultad en la consecucion de oportunidades laborales
de calidad para jovenes”, el fundamento principal es creacion de oportunidades laborales para
jévenes en condicion de vulnerabilidad, con la produccion de romero y fabricacion de jabones
naturales extraidos de esta siembra. EI proyecto cuenta con fuentes de ingreso basadas en apoyo
local y direccion de talleres y guias para lograr ejecutar el proyecto.

Lo que se espera con este proyecto, reducir la tasa de desempleo, mejorar las condiciones
de habitabilidad de los jovenes del barrio Manrique, generar educacion ambiental y nuevas
oportunidades laborales y de conocimiento.

Palabras clave: Emprendimiento social, Juventud vulnerable, Oportunidades laborales,

Romero y jabones naturales, Desempleo y mejora de condiciones de vida.



Abstract

The social entrepreneurship project focuses on the city of Medellin, Barrio Manrique, the
problem addressed is “difficulty in achieving quality job opportunities for young people”, the
main foundation is the creation of job opportunities for young people invulnerable conditions,
with the production of rosemary and the manufacture of natural soaps extracted from this
planting. The project has sources of income based on local support and direction of workshops
and guides to execute the project.

What is expected with this project is to reduce the unemployment rate, improve the living
conditions of young people in the Manrique neighborhood, generate environmental education
and new job and knowledge opportunities.

Keywords: Social entrepreneurship, Vulnerable youth, Job opportunities, Rosemary and

natural soaps, Unemployment and improvement of living conditions.
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Introduccion

Este informe tiene como objetivo presentar y respaldar una iniciativa de emprendimiento
social en el Barrio Manrique de Medellin; la cual fue escogida de manera unanime por el grupo
colaborativo. La iniciativa se centra en la “creacion de oportunidades laborales y programas de
formacion para jovenes en situacion de vulnerabilidad”, las cuales a su vez sean ellos los
principales beneficiarios de este emprendimiento ya que les mejorar en sus entornos; tanto nivel
personal, familiar y social.

El proyecto se enfoca en el cultivo de romero con el fin de producir jabones artesanales,
promoviendo la sostenibilidad ambiental y el crecimiento econdémico local. Fomentando en si la
sostenibilidad ambiental la cual es importante para nuestras futuras generaciones.

El Pensamiento de Disefio, conocido como Design Thinking, emerge como una
metodologia altamente eficaz que ha adquirido un rol esencial en la resolucion de dilemas, la
promocion de la innovacioén y la formulacion de soluciones originales en una amplia gama de
contextos. Su fundamento central radica en la comprension exhaustiva de las necesidades y
perspectivas de los usuarios o clientes, como punto de partida para la creacion de soluciones
centradas en ellos. A través de un enfoque colaborativo y empatico, el Design Thinking fomenta
la generacion de ideas innovadoras y la concepcion de productos, servicios y experiencias que
verdaderamente atienden las demandas del mercado y mejoran la calidad de vida de las personas.
Este proceso abarca diversas fases interrelacionadas, que incluyen la etapa de empatia, la
definicion del problema, la etapa de ideacidn, la fase de prototipado y finalmente, la etapa de

pruebas, todas con el objetivo de enfrentar los desafios de manera creativa y efectiva.
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De esta manera, esta metodologia no solo estimula la innovacion, sino que también
fomenta una comprension mas profunda de las necesidades humanas y una mayor satisfaccion
del cliente.

La propuesta de valor de " NaturArte Huertas de Romero para Jabones Artesanales™ es
una iniciativa emprendedora que surge en el corazén del Barrio Manrique, en Medellin, con un
enfoque claro: No solo crear productos naturales y artesanales de alta calidad, sino también
empoderar y beneficiar a la comunidad local. Este proyecto se basa en el cultivo de romero y la
produccidn de jabones artesanales con ingredientes naturales y sostenibles, promoviendo la salud
y el bienestar de quienes lo utilizan. " NaturArte " no solo es un proyecto de emprendimiento
centrado en la produccion de jabones artesanales, sino que también tiene un impacto significativo
en la comunidad local al crear empleo, promover productos naturales de calidad y fortalecer la
identidad y la sostenibilidad en el Barrio Manrique.

Los jabones artesanales de Romero se destacan por sus atributos Unicos, que van desde
ingredientes naturales hasta la artesania en su elaboracion. Cada jabon es una obra maestra
cuidadosamente elaborada, con un enfoque especial en el romero, conocido por sus propiedades
beneficiosas para la piel. El romero fresco de huertas caseras aporta un aroma fresco y beneficios
naturales a cada pieza, y la ausencia de quimicos agresivos los convierte en una opcion suave y
segura para todo tipo de piel. sostenibilidad, calidad, cuidado de la piel y conexién con la

naturaleza, respaldan el compromiso de ofrecer productos que van mas alla de lo convencional.



Justificacion

Este proyecto ofrece escenarios de implementacion para ayudar a desarrollar un plan de
oportunidades laborales para jovenes en condicion de vulnerabilidad del Barrio Manrique de
Medellin a través de la fabricacion de jabones artesanales de Romero, centrandose en el
conocimiento del mercado y las preferencias de los consumidores. EI programa apunta al
segmento de cuidado personal de la piel y ofrece una vision sustentable y atractiva a los
consumidores de jabdn Artesanal de Romero es una empresa que destacara su trabajo en la
produccidn de jabones organicos y nace de la oportunidad de ofrecer a los consumidores un
producto con propiedades que satisfagan las necesidades basicas de jabon corporal y facial

reflejadas en el producto.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer un emprendimiento social bajo la marca NaturArte en el barrio Manrique,
dedicado a la creacion de huertas caseras para cultivar ingredientes naturales. Este proyecto tiene
como finalidad la produccion y comercializacion de jabones artesanales, promoviendo el
desarrollo sostenible y la participacion comunitaria en la produccién de bienes ecoldgicos y
saludables.
Objetivos Especificos

Consolidar proyecto de emprendimiento como modelo de negocio sostenible aplicando la
metodologia Desing Thinking.

Proyectar de qué manera la metodologia Desing Thinking nos beneficia al
emprendimiento desarrollado.

Presentar la propuesta unificada por medio del modelo Canvas, en el cual se relaciona el
proyecto de emprendimiento social.

Fidelizar a compradores de jabones artesanales al ofrecer productos Unicos y de alta
calidad.

Satisfacer las necesidades de personas con problemas de piel al proporcionar opciones

suaves y natu rales.
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Formulacion del Proyecto de Emprendimiento

Presentar un informe en el cual debera contener; el contexto donde se identifique la
problematica u oportunidad, la descripcién del proyecto de emprendimiento, la innovacion social
que trae consigo, como sera la fuente de ingreso del proyecto y cuales serian los beneficios
esperados.

En el Barrio Manrique de Medellin, se identifica una necesidad urgente de ofrecer
empleo y capacitacion a jovenes en situacion de vulnerabilidad. Estos jovenes enfrentan
dificultades para acceder a trabajos estables y enriquecedores, lo que puede llevar a la
desmotivacioén y la participacion en actividades negativas.

El proyecto se centra en la creacion de huertas de cultivo de romero en el Barrio
Manrique para producir ingredientes naturales de alta calidad destinados a la elaboracion de
jabones artesanales. Ademas de fomentar la sostenibilidad ambiental, el proyecto busca generar
ingresos en la comunidad local y concientizar sobre la importancia del medio ambiente y el uso
de productos naturales.

La propuesta de emprendimiento se distingue por su capacidad para generar beneficios
econdmicos, ambientales y sociales al involucrar a los habitantes en la produccion de recursos
naturales y la promocién de productos sostenibles. Esto representa un enfoque innovador en la

solucion de problemas sociales y econdémicos.
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Fuentes de Ingresos y Sostenibilidad del Proyecto

Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, se han identificado multiples fuentes de
ingresos:
Venta de Jabones Hechos a Mano

Los jabones elaborados con romero cultivado en las huertas se comercializaran en
mercados locales y tiendas especializadas en productos naturales.
Talleres y Cursos

Se ofreceran talleres y cursos sobre la creacion de jabones naturales y productos de
cuidado personal, atrayendo a la comunidad local interesada en aprender y adoptar un estilo de
vida mas saludable.
Visitas Guiadas

Se organizaran recorridos educativos por las areas de cultivo de romero, generando
ingresos y educando a la comunidad sobre la agricultura sostenible.
Productos Derivados del Romero

Ademas de jabones, se fabricaran otros productos como aceites esenciales, saquitos
aromaticos y productos para el cuidado personal, ampliando la gama de productos y generando
ingresos adicionales.
Distribucion de Plantas de Romero

Se facilitara a la comunidad la adquisicion de plantas de romero para su cultivo personal,
fomentando la jardineria y la agricultura en entornos urbanos.
Colaboraciones Locales

Se estableceran alianzas con negocios locales, spas y centros de bienestar que deseen

adquirir productos naturales y locales para sus clientes.
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Beneficios y Mejoras Esperadas

La implementacion de este proyecto aportara una serie de ventajas significativas para la
comunidad y el entorno:
Crecimiento Economico Local

Incremento de los ingresos de los residentes y aumento de la actividad econémica en el
barrio.
Fortalecimiento de la Comunidad

Fomento de un sentimiento de pertenencia y empoderamiento dentro de la comunidad.
Educacion Ambiental

Adquisicidn de conocimientos sobre agricultura sostenible y practicas respetuosas con el
medio ambiente.
Productos Naturales de Calidad

Acceso a productos de cuidado personal naturales y saludables.
Concienciacion Ambiental

Mayor conciencia sobre la importancia de la agricultura sostenible y la conservacién de
las plantas.
Diversificacion de Oportunidades Laborales

Creacion de empleos locales en una comunidad con limitadas opciones de empleo.
Embellecimiento del Entorno Urbano

Mejora del paisaje urbano a través de jardines de romero.
Fomento de la Autonomia

Desarrollo de habilidades que promuevan la independencia y autosuficiencia.
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Preservacion de la Cultura Local

Conservacion y promocion de las tradiciones culturales locales.
Potencial de Replicacion

Un modelo que puede ser adaptado por otras comunidades interesadas en
emprendimientos sostenibles basados en recursos locales.

Es definido como la creacidn e implementacion de nuevas soluciones o problemas
sociales, donde el valor creado se acumula principalmente para la sociedad como un todo, en
lugar de que sea para individuos privaos o la intercesion entre ellos; de igual manera se establece
como valor social ya que involucra cambios y normas, recursos, capacidades y sistemas de

autoridad dentro de un sistema social determinado.
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Consolidacion de la Innovacion Social

Consolidar el segundo capitulo del proyecto denominado “valor social”, presentando asi
cada etapa con su respectiva herramienta para el proyecto de emprendimiento.
Empatia

La fase de "Empatia"” dentro del marco del Design Thinking juega un papel critico en la
propuesta de emprendimiento social en el Barrio Manrique de Medellin, orientada a establecer
huertas de cultivo de romero y la produccion artesanal de jabones. Esta etapa es esencial por
diversas razones fundamentales:
Conexion con la Comunidad Local

Manrique posee su propia identidad, cultura y desafios especificos. La empatia permite
que los emprendedores se sumerjan en una comprension profunda de las necesidades, deseos y
preocupaciones de la comunidad local. Esto resulta crucial para desarrollar una propuesta que sea
pertinente y beneficiosa para sus habitantes.
Identificacion de Problemas Sociales

A través de la empatia, los emprendedores pueden detectar con precision los problemas
sociales que enfrenta la comunidad, como el desempleo y la carencia de oportunidades
econdmicas. La comprension de estos problemas es el primer paso hacia su abordaje efectivo.
Validacion de Ideas

Es imperativo validar la autenticidad del interés de la comunidad en respaldar la
iniciativa de cultivo de romero y la elaboracidn de jabones antes de invertir recursos
significativos. La empatia permite a los emprendedores entablar dialogos con los residentes para

evaluar su percepcion de los beneficios del proyecto y su disposicion a participar.
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Co-Creacion

La empatia facilita la colaboracién con la comunidad en el disefio del proyecto. En lugar
de imponer soluciones desde fuera, los emprendedores pueden colaborar con los miembros de la
comunidad para crear un proyecto a medida de sus necesidades y deseos. Esto incrementa las
posibilidades de éxito y aceptacion.

Mejora de la Percepcion del Valor Social

La empatia contribuye a definir y comunicar el valor social de la propuesta. Al
comprender las inquietudes y aspiraciones de la comunidad, los emprendedores pueden
desarrollar una estrategia que resalte cémo el proyecto de cultivo de romero y elaboracién de
jabones artesanales mejorara la calidad de vida de los residentes y abordara los problemas
sociales identificados.

Generacion de Confianza

Al mostrar un auténtico interés en la comunidad y sus necesidades, los emprendedores
pueden establecer relaciones de confianza con los residentes. Esto resulta esencial para ganar
apoyo Y la participacion de la comunidad en el proyecto.

En resumen, la fase de "Empatia" en el proceso de Design Thinking es fundamental para
el éxito de un emprendimiento social en el Barrio Manrique de Medellin. Esta etapa proporciona
informacidn valiosa sobre las necesidades y deseos de la comunidad, construye relaciones
sOlidas y permite disefiar una solucion que tenga un impacto real y positivo en la vida de las
personas y en la comunidad en su conjunto.

La matriz DOFA, que también recibe los nombres de matriz FODA o DAFO, representa
una herramienta de analisis estratégico aplicada en el contexto empresarial y organizacional con

el fin de examinar las Fortalezas (F), Oportunidades (O), Debilidades (D) y Amenazas (A) que
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una entidad enfrenta en un instante especifico. Su funcion principal radica en proporcionar una

representacion estructurada de la situacion actual de una organizacion, simplificando asi el

proceso de tomar decisiones estratégicas
Figura 1

Matriz DOFA

DEEHUDADES

- Falta de experiencia en agricultura ¥y produccion de
jabones: Si el equipo emprendedor no tiene
experienciapreviaen e stas are as, podriae nfre ntar
dificultade siniciale s.

= Acceso limitado a recursos financieros: Pue de ser
dificil obtener el capital ne ce sario parainiciar el
proyecto.

- Posible resistencia de la comunidad: Es posible que
alzunosmiermbrosde la comunidad no e stén
dispue stosa participar o apovar la iniciativa.

- Competencia con productos similares: i va existen
productossimilaresen el mercado, podria se r dificil
de stacar.

OPORTUHNIDADES

- Demandas de productos naturales y
artesanales: Existe una creciente dermandapor
productosnaturale sy hechosamano, lo gue
puede serunaoportunidad parael negaocio.

- Apoyo potencial de organizaciones locales:
Buscar colaboracionescon arganizaciones
locale sque respalden proyvectosde
emprendimiento sacial.

- Participacion conunitaria: Involucrarala
comunidad en el proyecto puede fortalecerla
aceptacidny el compramiso.

- P’.rogramas de apoyo pubernamental: Buscar
programas de apoyo financiero y recursos para
emprendimientossocialesen laregian.

FORTALEZAS

- Impacto social: El proyve cto tiene un clarowvalor social
al crearempleoy oportunidadesen unacormunidad
de sfawvore cida.

- Productos naturales y sostenibles: Laproducciande
jabonesnaturalesyw el cultivo de romero pueden
de stacar por su soste nibilidad.

- Ubicacion estratégica: Laubicacidnen el Barria
Flanrique puede serunaventajaparalarelacidn con
la comunidad.

- Redes de contacto locales: Si el equipo tiene
conexioneslocales salidas, puede facilitarel acce so a
FECUFSOSY apoyo.

AMENAZAS

- Cambios en la demanda del mercado: Las
tendenciasdel mercado pueden cambiar
rapidame nte, lo que podriaafe ctar ladermanda
de los productos.

- Problemas climmaticos: El climapuede afe ctarla
produccidn de romero, lo que podriaserun
riesgo.

- Regulaciones y permisos: Pueden surgir
desafiosrelacionadoscon permisosy
regulacionesparalaproduccidn de jabone sy la
agricultura urbana.

- Presion de costos: MMante ner costosbajos
mie ntras se mantiene lacalidad puede serun
de safio constante.

Nota. Fuente elaboracién propia

Este analisis DOFA resalta las fortalezas y oportunidades que podrian respaldar el éxito

del proyecto, asi como las debilidades y amenazas que deben ser abordadas o mitigadas. La

planificacion y la estrategia seran esenciales para aprovechar al maximo las ventajas y superar

los desafios en el camino hacia el éxito del emprendimiento en el Barrio Manrique.

En conclusidn, la fase de "Empatia” en el marco del Design Thinking desempefia un

papel critico en el proceso de emprendimiento social en el Barrio Manrique de Medellin. Esta

etapa es esencial debido a varias razones fundamentales. En primer lugar, establece una conexion

profunda con la comunidad local al permitir que los emprendedores comprendan las necesidades,
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deseos y desafios especificos de la comunidad. Ademas, la empatia ayuda a identificar con
precision los problemas sociales que enfrenta la comunidad y valida la autenticidad del interés de
la comunidad en el proyecto. La concrecién con la comunidad y la mejora de la percepcion del
valor social también son resultados clave de esta fase. Finalmente, la aplicacion de la Matriz
DOFA en la fase de "Empatia"” enriquece la comprension de la comunidad, proporciona una base
solida para la toma de decisiones estratégicas y permite a los emprendedores adaptar su
propuesta de emprendimiento social de huertas de romero y jabones artesanales de manera mas
efectiva para abordar las necesidades y desafios locales. Esta herramienta se convierte en un
recurso valioso para maximizar el potencial de éxito y sostenibilidad de la iniciativa en el Barrio
Manrique de Medellin.

En el método Desing Thinking se busca que de manera creativa se desarrolle todas las
fortalezas y pertinencias que puedan contribuir al logro de objetivos del proyecto de
emprendimiento, en la fase de definicion se busca recolectar informacion y clasificar datos que
ayude a resolver las dificultades y posibles amenazas que se pueden presentar, por otra parte,
destacar y aprovechar al maximo las ventajas que se encontraron en la fase de empatia.

Dicho esto, en la fase de definicion se empleara la herramienta de las 5 fuerzas de Porter
con la cual nos permitira analizar el entorno del negocio y el mercado al que nos estamos
enfrentando, descubrir nuevas estrategias y construir nuevos procesos para el desarrollo de

nuestro producto, esto con el fin de asegurar la mejor rentabilidad del negocio.



Herramienta Escogida 5 Fuerzas Portes

Figura 2

Definicién 5 Fuerzas Portes

Nuevos Entrantes
La amenaza de nuevos competidores
ez media ya que una idea de negocio
como esta requiers de poca inversidn e
mfraestructura asi que es posible que
maz emprendedores se animen con
esta idea de negocio, sin embargo,
requiere de muchz particién
comunitaria v enfocar que este es un
provecto con zentido zocial

Proveedores

Materias primas
Poder medio Buscamos tener
varios proveedores de glicerina,
pigmentos v fragancias para
tener mejores ofertas y no
depender de un solo stock,
Extractos vegetales: Poder bajo
Produciremos y cultivaremos
nuestras propias plantas.

Competidores
El dommio es alto yaqueenla
actualidad empresas como Cha, Oiris,
MNativa amazonas entre ofroz tienen un
posicionamiento alto en el mercado
con sus modelos de marketing
haciendo referencia hacia al cuidado
de la piel v aprovechando las
tendencias de utilizar productos
naturales.
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Nota. Fuente elaboracion propia

Clientes
El poder de negociacion de
nuestros compradores es alto
va que buscamos seducir con
un products nuevo sin
trayectoria pero que ez un
producto sostentble,
elaborado artesanalments,
con ingredientes naturales
ideales para la piel, factores
que marcan diferencia.

Ofertas Sustitutas
Actuzalmente la amenaza ez moderada
va que cada dia se busca elaborar
productos con extractos naturales o
simplemente por bajos costos se
producen los convencionales que estin
mas ofertades que cumplen con lo
basico.

Esta oportunidad de negocio donde se analiza la situacién actual del sector no requiere de

gran inversion financiera ni infraestructura grande, se requiere del impulso ciudadano y del

apoyo de las autoridades gubernamentales para brindar asesoria y facilitar los recursos necesarios

para poner en marcha el proyecto.
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Sin embargo, encontramos que esta idea de negocio cuanta con gran oferta en el mercado
y que nos enfrentamos a competidores con gran trayectoria con lo cual debemos ser estratégicos
para lanzar nuestro producto y que obtenga una imagen positiva para nuestros clientes
potenciales.

Dicho esto, esperamos que nuestro producto logre posicionarse en el mercado, que su
comercializacion y produccion sea responsable y sostenible con lo cual podamos ofrecer un
producto autentico y de calidad socialmente responsable.

Por ultimo, podemos decir que por medio de la elaboracion de la herramienta Las 5
Fuerzas de Portes nos permitié definir las necesidades y fortalezas de nuestro proyecto de
emprendimiento social con lo cual nos ayudara a elaborar mejoras para la ejecucion y desarrollo
de la propuesta de negocio, asi como analizar y compararnos con nuestros competidores para
proponer ideas estratégicas que contribuyan al éxito de los objetivos propuesto.

Ideacion

Primero definiremos en que consiste esta etapa, la cual se caracteriza por ser el proceso
creativo de producir, desarrollar y diseminar ideas nuevas, esta idea sera la base fundamental del
proyecto, en el caso de nuestro proyecto ya tenemos una idea principal que es “establecer huertas
de cultivo de romero y la produccion artesanal de jabones”.

Para esta etapa nos basaremos en dos herramientas de aplicacién, la primera es la matriz
DOFA (ver figura 1), realizada en la etapa de Empatia, la cual esta desarrollada, bajo el modelo
sobre el cual se basara la funcionalidad del emprendimiento social, enmarcando debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, se escoge esta herramienta para ir de la mano con la

primera fase de empatia.
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Como segunda herramienta de Ideacion tomaremos la conocida como Lluvia de Ideas o
Brainstorming. ¢Qué es Brainstoming? Primero indicaremos es una herramienta de trabajo
grupal que facilita el surgimiento de ideas de manera creativa y autonoma donde cada uno de los
miembros aportan ideas y se entran en debate para determinar cuales serian las mas beneficiosas
donde se abre dialogo entre los participantes del proyecto de emprendimiento y cada uno de ellos
da una o varias ideas para la ejecucion del proyecto, de esta lluvia de ideas se tomaran las mas
relevantes con lo que se espera conseguir la materializacion en la ejecucion del proyecto.
¢, Cémo se Desarrollara?

Se establecerd una mesa de trabajo donde se iniciara la lluvia de ideas con cada uno de
los integrantes del grupo de trabajo, se enviara un formato donde se dejaran plasmadas estas
ideas, cada integrante expondrd maximo tres ideas referentes a la posible ejecucién y dinamica
del proyecto de emprendimiento, al finalizar esta lluvia de ideas se entraran las mismas a
votacién con calificacién de 0 a 5, donde 0 se considera no relevante y 5 muy relevante, se
escogeran las tres ideas con mas fuerza para iniciar la etapa inicial del proceso de
emprendimiento, esta actividad tendra un plazo maximo de 2 dias para dejar las ideas y después
recopilar toda la informacién y analizar de qué manera se pueden llevar a cabo o no estas ideas
propuestas.

Después de esto se realizara la votacion y con ello la eleccion de las ideas mas acordes
para esta etapa inicial. De acuerdo con la metodologia Desing Thinking, esta herramienta es

usada en la tercera etapa fase de ideacion del proceso Desing Thinking.



Tabla 1

Lluvia de Ideas
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Integrante

Idea Puntuacion

Angie Alejandra

Gonzélez Reyes

Katherine Mazo Tabares

Katherine Mazo Tabares

Katherine Mazo Tabares

Katherine Mazo Tabares

Realizar una primera convocatoria a los habitantes del
barrio Manrique y de manera participativa, incluirlos en la
primera eleccion de punto de siembra, integrantes

principales del proyecto, alcance del proyecto. Etc. 13

Jabones personalizados
Ofrecer la posibilidad de que los clientes elijan sus propias
mezclas de aceites esenciales y hierbas para personalizar sus

18
jabones. Esto permitira a los clientes crear productos Unicos
y a la medida.
Talleres comunitarios
Organiza talleres comunitarios donde las personas del barrio
puedan aprender a cultivar romero y producir sus propios
jabones. Esto no solo fomentara la participacion de la 11
comunidad, sino que también promoveré la educacion sobre
el cultivo sostenible y la fabricacion de jabones naturales.
Jabones tematicos locales
Desarrollar una linea de jabones inspirados en elementos
locales o culturales del barrio Manrique. Por ejemplo, crear

14
un jabon con fragancia a café o a frutas tropicales que son

embleméticas de la region.

Alianzas locales



Katherine Mazo Tabares

Jhorinde Cadavid Moya

Jhorinde Cadavid Moya

Jhorinde Cadavid Moya

Jhorinde Cadavid Moya

Colaborar con otros negocios locales, como tiendas de
productos naturales, spas o tiendas de regalos, para vender

11
los jabones. Esto podria aumentar la visibilidad y la
distribucion de los productos.
Venta en linea
Aprovecha la venta en linea para llegar a un publico mas
amplio, incluyendo a personas fuera del barrio Manrique.

22
Destacando la historia y los valores del proyecto para atraer
a clientes que valoren la sostenibilidad y la comunidad.
Materiales por utilizar para la fabricacién de jabones
Emplear componentes que permitan la fabricacion de un

10
jabon artesanal que sea flexible y apto para el uso diario.
Enfasis en las ventas frente al mercado
Implementar estrategias de facil acceso para atraer nuevos
clientes y asi aumentar ventas; para que el producto sea mas 10
exclusivo y llamativo frente al mercado.

Impulsar los productos frente a la competencia Ejercer

publicidad creativa y novedosa las cuales sean claras y

7
concisas a la hora de mostrar el producto, en las cuales sean
vista las diferentes presentaciones de variedades.

Puntos de ventas estratégicos fuera de Medellin
Zonas comerciales que no requieran mucha inversion, asi
mismo zonas con mucha circulacion de personas donde 13

tenga mayor visibilidad nuestros productos.

Disefio empaque
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Leandra Gonzalez

Bejarano

Leandra Gonzalez

Bejarano

Leandra Gonzalez

Bejarano

Diana Vanessa Chocue

Diana Vanessa Chocue

La caja o bolsa estaria disefiada bajo una idea creativa, se
pueden agregar colores perlados para lograr una mejor 16
comercializacion y exportacion.

Capacitacion a personal

Capacitar los miembros del equipo para el proceso de
produccion, asi se brindard un producto mejor terminadoy 9
procesado.

Estandarizacion de actividades

Para asegurar que el jabdn mantenga su forma y peso dentro

de los estandares establecidos, se normalizara la cantidad de
material utilizado en su elaboracion. Ademas, el jabon 10
permanecera mas tiempo en el molde para facilitar su

secado y formacion adecuada.

Promocionar el consumo responsable

Hay que destacar que nuestros productos son elaborados de

manera consiente y amigable con el medio ambiente, con el

14
uso de productos reciclados para los materiales de empaque
y envasado.
Fidelizacion de clientes
Brindar ventajas de compra a nuestros clientes o referidos,
descuentos, promociones, productos especiales y nicos 20

para nuestros clientes, atencion al cliente y posventa.
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Nota. Fuente elaboracion propia
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De acuerdo con la lluvia de ideas y la votacion obtenida para cada una, las 3 ideas
escogidas con mayor votacion y con las cuales se dara inicio al proyecto de emprendimiento
social son:

Venta en Linea

Aprovecha la venta en linea para llegar a un publico mas amplio, incluyendo a personas
fuera del barrio Manrique. Destacando la historia y los valores del proyecto para atraer a clientes
que valoren la sostenibilidad y la comunidad.

Fidelizacion de Clientes

Brindar ventajas de compra a nuestros clientes o referidos, descuentos, promociones,
productos especiales y unicos para nuestros clientes, atencion al cliente y posventa.
Jabones Personalizados

Ofrecer la posibilidad de que los clientes elijan sus propias mezclas de aceites esenciales
y hierbas para personalizar sus jabones. Esto permitira a los clientes crear productos Unicos y a la
medida.

Analizando los resultados obtenidos con esta herramienta, podemos concluir que ha sido
una herramienta de facil trabajo y con buenos resultados, la lluvia de ideas nos permitié como
equipo dar nuestra idea personal sin desenfocarnos de la base principal del proyecto la cual es
“establecer huertas de cultivo de romero y la produccion artesanal de jabones” y con ello
logramos determinar tres ideas principales las cuales nos aportan en produccion,
comercializacion y emprendimiento social con los habitantes del barrio Manrique.

Estas tres ideas escogidas le apuntan claramente a nuestra consolidacion inicial, donde el
principal objetivo es lograr reinsercidn social y oportunidades laborales a través de la

elaboracion de jabones artesanales.
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Prototipado

La creacion de prototipos es la cuarta etapa del proceso de pensamiento de disefio. Esta es
la era de los creadores. De todos aquellos dispuestos a pensar con las manos. Estas ideas
despegaran y se volveran tangibles. De esta forma, los usuarios no solo pueden imaginar
propuestas, sino también tocarlas.

Todas las etapas del proceso de pensamiento de disefio ocurren por una razon u otra.
Cuando se trata de creacion de prototipos, su capacidad para hacernos avanzar es primordial.
Cuando se alcanza esta etapa del proceso, se produce nuevamente la convergencia. Se nos
ocurrieron muchas ideas. De hecho, cuanto méas generes, mejor. A través de la creacion de
prototipos, los reunimos. Producen Una realidad concreta que, como exploraremos en los
siguientes apartados, es susceptible de ser construida de mdaltiples y diversas formas.

La innovadora técnica del mapeo de impacto es un método simple pero extremadamente
efectivo para ejecutar la planificacion estratégica de manera colaborativa y visual. Esta técnica es
particularmente (til en la planificacién de proyectos, donde cristaliza en un escenario 0 mapa

mental.



Figura 3

Mapa de Impacto

36

Mapa de Impacto Proyecto:  Hueras prosias d= ramero caseras para s produceian ce Version: N
Objetivo: 4 w— =
Refinar y planificar una idea obtenida en cualguier momento & Equipo: 110011A_1384 Fecha: 20/08/2023
del proceso =] = Observaciones:
01:00 +W¥ V&Y + nformacidn J
P By . . M
@ Objetivo ‘ iQuiénes? [:E] JComo? ’p Qué?
ueremos presentar y respaldar . . « Crecimiento Econémico Local: | 1. Conocer preferencias y
na iniciativa de emprendimiento Sera un trabajo en equipo donde I to de los i de los opiniones de los clientes al
intervienen varios agentes comg | ''Cr€Mento de l0s INgresos de os
ocial en el Barrio Manrnque de lo &5 a poblacion: residentes y aumento de la momento de realizar las
ledellin; la cugl fue esco?ida P : actividad econémica en el barrio iompras detlos productos en el
e manera unanime por el grupo . . ) . imi ogar en este caso
laborativo La ini D{_ grup * Comunidad del Barric Manrique For[alemmlento de la g dial te el “iabon”
olaborativo. La iniciativa se = Jovenes y adultos del sector Comunidad- Eomento de un primordialmente el jabon” y
entra en la “creacion de * Client sentimiento de pertenencia y asi mismo que beneficios trae
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Stermeteos:

Disefiado por Dinngo, tu departamento extemno de innovacién.

Nota. Fuente elaboracién propia

Los diagramas de influencia nos permiten identificar facilmente factores, caracteristicas y

necesidades sociales a través de estas preguntas que son cruciales para la posible ejecucion y

dindmica de proyectos emprendedores a traves de la venta online, la fidelizacion de clientes y la
personalizacion de jabones, guidndonos asi para disefiar una exhibicion de producto mas precisa
y que se adapte. a la cultura de compra de nuestros clientes objetivo.

Objetivo, ¢Quiénes? ;Como? y ;Qué? A través de este modelo, obtenemos la
informacidn mas precisa sobre los aspectos a ejecutar para llegar efectivamente a mas clientes,
maximizar los costos de fabricacion y otros recursos disponibles para actividades comerciales

exitosas. Surgen dudas sobre su necesidad, que se aplicara durante la fase de prueba.
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Testeo

El testeo o también conocido como prueba de producto consiste en definir que es un
producto y como esta hecho o que funcion tiene dentro del mercado; asi mismo ayuda a obtener
informacion asegurando asi que el producto satisfaga la necesidad dentro de la gama de cliente.

De igual manera el testeo es definido como la fase final para llevar a cabo la proyeccién
del emprendimiento obteniendo asi la opinion de las personas dentro del mercado a definir.

El emprendimiento sobre las “Huertas propias de romero caseras para la produccion de
jabones” tiene como objetivo social impulsar la creacion y gestion de cultivos de romero
generando asi ingredientes naturales de primera categoria para la produccién artesanal y local de
jabones, cuyo proposito es estimular la autosuficiencia dentro de la comunidad, fomentar
practicas de agricultura sostenible y proporcionar articulos de higiene personal saludables.
Donde esta a su vez busca fortalecer la educacién y la participacion, en el tejido social,
empoderamiento a los habitantes y cultivar un cambio positivo en el entorno urbano.

Para realizar la fase requerida en la guia de actividades sobre el proyecto o
emprendimiento seleccionado “Huertas propias de romero caseras para la produccion de jabones
en el barrio Manrique”. En la etapa de Testeo se utilizara la herramienta apuntes de testeo o
matriz de feedback la cuales estan disefiadas para recopilar datos de la experiencia de usuarios
potenciales; y estas a su vez tiene como objetivo principal obtener informacion de interés y

opinién por medios de encuestas disefiadas para definir y obtener herramientas de innovacion.
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Objetivo de la Encuesta
Busca conocer preferencias y opiniones de los clientes al momento de realizar las
compras de los productos en el hogar en este caso primordialmente el “jabon” y asi mismo que
beneficios trae este emprendimiento a la comunidad.
A continuacion, encontraremos las preguntas las cuales fueran formuladas para llevar a
cabo la encuesta final.
Figura 4

Encuesta Emprendimiento

Emprendimiento en el barrio Manrique

Huertas proplas de romens caseras para la produccidén de jabomnes

1. s Que tipo de jabones son ulilizados an sus hoganes?
Jaborees durnos.

Jabones syaves

Nota. Fuente elaboracion propia
Figura 5
Encuesta Emprendimiento

Z. gAlguna ver ha investigado sobre, como Se elaboran los jabones?
1 =0

2. ko

2. S sw respuesta fue afirmativa, ccon gue frecuencia lo hace?
Ca=i siemprea
S hesrmpra

S, WESCe S

Nota. Fuente elaboracion propia



Figura 6

Encuesta Emprendimiento

4. Lhilizaria productos coma & “Jabon® hecho a base de huertas caseras

Texfo de respuesta ocorta

5. (Como ayudan los jabones artesanales al medio ambiente?

Texio de respuesta larga

6. Apoyania emprendimientos localizados en su comunidad
Si
Mo

Tad vez

Nota. Fuente elaboracién propia
Figura7

Encuesta Emprendimiento

F.eConsidera gue los emprendimisntes, buscan fortalecer <l emples en los hogares?

Texto de respuwesta langa

Nota. Fuente elaboracion propia
Encuesta: https://forms.gle/9CGNKu2j2GuCk8f76
Figura 8

Media Encuestada 25 Personas

1. £ Oue Tipo de jJabomnes son utilizados en sus hoganes™

F5 respeoesbaes

Nota. Fuente elaboracién propia
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https://forms.gle/9CGNKu2j2GuCk8f76

Figura 9

Media Encuestada 25 Personas

2. aAalgumna wez ha invesitigadao schre., como s elaboran los abhomnes™

Fa respesestaes

-
L]

Nota. Fuente elaboracién propia
Figura 10

Media Encuestada 25 Personas

x. S5i su respuesta Tue afirmativa. oon gue frecwsencia o hacae?

17 resgessatas

il e S rmpes

Nota. Fuente elaboracion propia
Figura 11

Media Encuestada 25 Personas

4. Lailizaria producios coma & “Jabdan”™ hecho a Dase de huertas caseras. Ig Lopiar
T4 respeosstas

5
w0
]

1 [4.2 Wb 1042 Hb 1 (4.2 W} 1 (4.2 ) 1 4.2 %]} 1 [4.2 Wl

I I I I I I
o

[=7] P =1, parm e cukSado e la pel
LS Drosaria T For Supesasss qua s =i clare i, porgua oo

Nota. Fuente elaboracién propia
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Figura 12

Media Encuestada 25 Personas

S, iComo ayudan s [abones armesanales al medio ambiente?

EF rezpasstas

Baja» su smpacie ambiental

L o sarvan

Ao comtaminar oonm tantogs quimicos

Feduce &l rmpacto ambierial

ayudan a preservario

Par medio del aprovechamienta de materiales que mos proporciona la nabturaleza
Cuidando =1 plameta

Si spyudasian mucho a minimeizar los dafios al medio ambiente

D manera grabificante ya gue e aldria vso de los recursos gue Nos brinda la naturaleza

Nota. Fuente elaboracion propia
Figura 13
Media Encuestada 25 Personas

. Apoyaria emprendimidentos cecsalizados SN S Cormiuem hdiaeod

=4 respesestacs

- S
s
- Tal ews

Nota. Fuente elaboracién propia
Figura 14
Media Encuestada 25 Personas

F.oeConsidera quea los emprendimientos,. buscam forialecer 2 ampieo &an os hogares7?
T4 resEassstas
Clarc e sl
Si, poASIMMEnThe BOrgues 5 U iIngreso QErmMEnanie O pLeede Ser @Xing Dars grar TEmer L ey jor e o &
CHarce
Si1 ayudan
Si. ya gue disminuwinia = desempleos poblaciomnal
Totalmenbs de s uanda
Si. porgues aumentaria la preductividad v asi se weria menos precos e desempleo
fad ver, va que apoyaria a los emprendimientos gue buscan dissminair ermolecs en la cormuned sd

=i pongue sl dia Se ven menos probabilidad de sdquins um empleo en este pals

Nota. Fuente elaboracién propia
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De igual manera esta iniciativa al ser nueva en el mercado busca implementar o realizar
un proceso de testeo en la cual identifique quienes podrian adquirir los productos y sus clientes
potenciales a la hora de implementarlo. Por lo tanto, fue llevado a cabo la encuesta antes
presentada como referencias y opiniones a la hora de plasmarlo, las cuales estan conformadas
por seleccién mdaltiple y preguntas abiertas en la cuales se deja a base de la opinion de las
personas.

Esta encuesta tiene como objetivo final la opinidn de los clientes potenciales en el
mercado, la cual fue hecha basada en 25 personas al ser un emprendimiento nuevo el cual tiene
expectativas sobre el mismo; entre las preguntas mas comunes y las cuales fueron consistente
eran en que si estarian dispuestos a comprar jabones hechos a base de huertas caseras recurriendo
a los recursos que nos ofrece el medio ambiente; y obteniendo baja escasez de empleo en la
region por medio de los emprendimientos. Viendo como resultado productos sostenibles y de
facil acceso a una muy buena calidad.

Por lo tanto se llega a la conclusiéon que por ser un emprendimiento nuevo el cual se esta
formando por un grupo de personas que ven mas alla de una vision o puesta en escena un
proyecto capaz de realizar un sin nimero de objetivos capaces de salir adelante por medio de
capacitaciones informativas, finalidad de la empresa, que aporta este emprendimiento al medio
ambiente y al alto nimero de desempleo en el pais, y por Gltimo y no menos importante decidan

apoyar el proyecto y adquirir nuestros productos.
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Modelo de Negocio Canvas
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Componente practico

Actividades
Socios claves
claves

Proveedores de

Cultivo y cuidado
insumos

del romero.
naturales.

Tiendas locales

Adquisicién de
para la

Glicerina
distribucién.

Propuesta de valor

Ofrecer jabones
artesanales de alta
calidad, elaborados con
romero cultivado
localmente,
promoviendo la
conexion con la
tradicion local y la
conciencia ambiental
con Ingredientes
naturales y sostenibles
promocionando la salud

y el bienestar.

Relacion con el Segmento de

cliente clientes

Demografia

Residentes del

Atencion al cliente  Barrio
personalizada en Manrique y
lineay en persona.  areas

circundantes de

todas las edades

Interaccion en redes
sociales para
construir una
comunidad

comprometida



Organizaciones
locales y
comunitarias
para el apoyo

mutuo.

Proveedores de

glicerina

Agricultores
locales como
socios de cultivo

de romero.

Documentacion
para el registro

de la empresa

Fabricacién de

jabones.

Marketing y
promocion de
productos.
Gestionar la
distribucion de los
productos a los
puntos de venta y
a los clientes en
linea
Documentacion
para el registro de

la empresa.

Recursos claves

Huertas de cultivo

de romero.

Retroalimentacion

constante de los

clientes para mejorar

nuestros productos

Canales

Venta directa en

linea a través de una

plataforma de

Psicografia
Personas
interesadas en
productos
naturales y
ecoldgicos,
preocupadas
por su

bienestar.

Tiendas de
productos
naturales y

artesanales.
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Materias primas
naturales y
sostenibles.
Personal
cualificado en la
produccién de
jabones
artesanales
Plataforma de
comercio
electronico.

Estructura de coste

Costos de produccién de jabones.

Salarios de personal

Gastos de marketing y promocion

Costos de operacion de las huertas

comercio

electronico.

Puestos de mercado
en el Barrio

Manrique.

Colaboraciones con

tiendas locales

Eventos
comunitarios y ferias
locales

Fuentes de Ingreso
Venta de jabones de
romero en el punto
de ventay en linea a
través del sitio web.
Posibilidad de
ofrecer talleres sobre
el cultivo de romero
y la fabricacion de

jabones.
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Costos de adquision de glicerina

Participacion en
eventos y ferias

locales

46

Nota. Fuente elaboracién propia
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Propuesta de Valor
Nombre del Proyecto;” NaturArte: Huertas de Romero para Jabones Artesanales™
Introduccion
En el corazon del Barrio Manrique, en Medellin, surge una iniciativa que no solo busca
crear productos naturales y artesanales, sino que también tiene como objetivo apoyar y
empoderar a la comunidad local. " NaturArte " es un proyecto de emprendimiento que se enfoca
en el cultivo de romero y la produccién de jabones artesanales de alta calidad. Esta propuesta de

valor se centra en cOmo este proyecto beneficia a la comunidad local en el Barrio Manrique.
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Comunidad Local Beneficiada

Agricultores Locales

La creacion de huertas de cultivo de romero en el Barrio Manrique brinda una
oportunidad de empleo y desarrollo econémico a los agricultores locales. Los agricultores podran
cultivar romero de manera sostenible y vender sus productos a " NaturArte ", generando ingresos
estables y contribuyendo al crecimiento economico de la comunidad.
Habitantes del Barrio Manrique

Los habitantes del barrio se beneficiaran al tener acceso a jabones artesanales de alta
calidad a precios asequibles. Estos jabones no solo son naturales y beneficiosos para la piel, sino
que también incorporan el romero cultivado localmente, lo que promueve un sentido de
comunidad y conexion con la tradicién local.
Promocion de la Sostenibilidad

El cultivo de romero se realizara de manera sostenible, utilizando précticas respetuosas
con el medio ambiente. Esto contribuira a la preservacion de la belleza natural del Barrio

Manrique y fomentaréa la conciencia ambiental en la comunidad.
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Beneficios Clave para la Comunidad

Generacion de Empleo

" NaturArte " contratara a agricultores locales, lo que creard empleos en la comunidad y
mejorara la calidad de vida de las familias locales.
Productos Naturales de Calidad

Los habitantes del Barrio Manrique tendran acceso a jabones de alta calidad hechos a
mano con ingredientes naturales y romero fresco. Estos productos son beneficiosos para la piel y
promueven la salud.
Fortalecimiento de la Identidad Local

El proyecto ayudara a preservar las tradiciones y la cultura local al incorporar el romero
cultivado en el barrio en los productos. Esto fomentara un sentido de pertenenciay orgullo en la
comunidad.
Educacion Ambiental

" NaturArte " también se comprometera a educar a la comunidad sobre practicas agricolas
sostenibles y la importancia de cuidar el medio ambiente, promoviendo un enfoque mas
ecologico en el Barrio Manrique.

En conclusién, " NaturArte " no solo es un proyecto de emprendimiento centrado en la
produccidn de jabones artesanales, sino que también tiene un impacto significativo en la
comunidad local al crear empleo, promover productos naturales de calidad y fortalecer la

identidad y la sostenibilidad en el Barrio Manrique.



Estrategias de Mercadeo
Atributos y Beneficios del Producto
Producto o Servicio: Jabones Artesanales de Romero.
Atributos del Producto

Ingredientes Naturales

50

Nuestros jabones estan hechos con ingredientes 100% naturales, con un enfoque especial

en el romero, conocidos por sus propiedades beneficiosas para la piel.
Artesanal

Cada jabon se elabora a mano con cuidado y atencion al detalle, lo que garantiza la
calidad y la singularidad de cada pieza.
Romero Fresco

Utilizamos romero fresco de nuestras huertas caseras, lo que aporta un aroma fresco y
beneficios naturales a cada jabon.
Sin Quimicos Agresivos

Nuestros productos son libres de productos quimicos agresivos, como parabenos o
sulfatos, lo que los hace suaves y seguros para todo tipo de piel.
Variedad de Aromas

Ofrecemos una variedad de aromas naturales, todos provenientes de aceites esenciales,

que incluyen romero, lavanda, citricos y mas.
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Beneficios para el Cliente

Cuidado de la Piel

Nuestros jabones brindan un cuidado suave y natural para la piel, dejandola suave,
hidratada y con un aroma fresco.
Sostenibilidad

Al comprar nuestros productos, los clientes contribuyen al cultivo local y a la
sostenibilidad, ya que se producen de manera responsable y sin exceso de quimicos.
Relajacion y Bienestar

El aroma del romero y otros aceites esenciales proporciona beneficios relajantes y de
aromaterapia, creando una experiencia de bafio placentera.
Producto Unico

Cada jabon es Unico debido a la naturaleza artesanal y al uso de romero fresco de nuestras

huertas, lo que lo convierte en un regalo o producto especial.
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Marca

"NaturArte"
Significado

"NaturArte™ combina la naturalidad de los ingredientes con la artesania en la produccion
de jabones.
Valores de la Marca

Sostenibilidad, calidad, cuidado de la piel y conexion con la naturaleza.
Imagen de la Marca
Logotipo

Un disefio limpio y natural que incorpora elementos del romero y la artesania.
Envase

Envases ecoldgicos y sencillos que reflejan la naturaleza del producto.
Colores

Tonos verdes y tierra que evocan la frescura y la conexion con la tierra.
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Eslogan ""Tu Piel, Nuestra Naturaleza™
Significado

Destaca la relacion entre la calidad de los productos y el uso de ingredientes naturales y
sostenibles.

"NaturArte™ ofrece a los clientes la oportunidad de cuidar su piel de manera natural y
sostenible, con productos hechos a mano que reflejan la belleza y la frescura de la naturaleza. El
eslogan "Tu Piel, Nuestra Naturaleza" enfatiza este compromiso con la calidad y la
sostenibilidad. La marca, imagen y atributos del producto se combinan para atraer a aquellos que
buscan productos de cuidado personal natural y artesanal.

Figura 15

Imagen y Slogan

. g =
ﬁ:,/ Wﬁf'fy// E

-
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Nota. Fuente elaboracion propia

Grupo objetivo del proyecto, (identificar y caracterizar el grupo de consumidores que
aceptarian y tienen la capacidad de compra).

Identificar y caracterizar el grupo objetivo de consumidores es un paso crucial en el
desarrollo de un proyecto de emprendimiento como la creacion de huertas caseras de romero
para la produccioén de jabones artesanales. Aqui hay una descripcién general del grupo objetivo

que podria estar interesado en este tipo de productos:
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Amantes de Productos Naturales

Personas que prefieren productos de cuidado personal y limpieza hechos con ingredientes
naturales y sin quimicos dafinos.
Consumidores Conscientes de la Salud

Individuos preocupados por los ingredientes de los productos que utilizan en su piel,
buscando opciones mas saludables y suaves.
Compradores de Jabones Artesanales

Personas que aprecian la artesania y la calidad de los productos hechos a mano, y que
buscan opciones originales y Unicas.
Consumidores Locales

Aguellos que valoran y apoyan los productos locales y desean contribuir a la economia de
la comunidad.
Personas con Problemas de Piel

Individuos que buscan productos suaves y naturales para tratar afecciones de la piel,
como piel sensible, seca o con problemas.
Compradores de Aromaterapia

Personas que utilizan productos a base de romero por sus beneficios para la relajacion y
el bienestar.

Segmentacidn (tener en cuenta los criterios de segmentacion), en este punto definir el tipo
de segmentacion que se podria aplicar al proyecto de acuerdo con la actividad econdmica.

En este proyecto surge la implementacion de planes de negocios para ayudar a centrar y

comprender el mercado y las preferencias de los consumidores, el programa apunta al segmento
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del cuidado personal de la piel con una vision sostenible y atractiva para los consumidores de
jabon.

Jabones Artesanales de Romero™ es una iniciativa que sobresale en la fabricacion de
jabones organicos. Este proyecto surgi6 al identificar la posibilidad de brindar a los clientes un
producto que no solo cumple con las funciones esenciales de un jabén, sino que también
incorpora los beneficios naturales y el aroma refrescante del Romero fresco, cultivado en
nuestras propias huertas. Cada jabdn que producimos es respetuoso con el medio ambiente.

Un mercado esta formado por compradores gque son distintos o diferentes entre si, pueden
diferir segun sus preferencias, recursos y circunstancias, ubicacion geografica, las actitudes y
comportamientos de compra son cruciales para las empresas, y mediante la segmentacion de
mercado, pueden dividir mercados grandes y variados en segmentos mas pequefios y manejables.

Esto permite abordar de manera mas efectiva las necesidades Unicas de diferentes grupos
de mercado, ofreciendo productos y servicios mas especificos. La segmentacion también es vital
para que los gerentes de marketing identifiquen nuevas oportunidades de desarrollo de
productos. Un analisis detallado de los distintos grupos de clientes puede descubrir necesidades e
intereses especificos no completamente atendidos, abriendo puertas para la creacion de nuevos
productos o métodos de marketing innovadores. Segun Loudon y Bita (1995), para una
segmentacion efectiva se deben considerar varios criterios:

El mercado debe ser identificable y medible, permitiendo a los expertos en marketing
comprender mejor a los consumidores.

Los segmentos del mercado deben ser accesibles y alcanzables a un costo razonable para

promocionar el producto eficientemente.
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Es importante asegurarse de que el segmento seleccionado tenga un tamafio
suficientemente grande para que un programa de marketing resulte rentable.
Segmentacion Socio Demografica

Nuestros productos estan destinados a hombres y mujeres de 18 afios con poder
adquisitivo; entre los cuales produzcan ingresos dentro de sus hogares y estos asi mismo oscilen
aun salario minimo legal vigente 0 més. Para la cual sus familias no se vean afectadas en adquirir
los productos.
Segmentacion Comportamental

Poblacion con preferencia a adquirir jabones artesanales.
Segmentacion Psicografica

Poblacion que se inquieta por el cuidado de su piel y que busca productos que no
contengan procesos quimicos.
Segmentacion Geogréfica

Nos enfocaremos en la poblacion de las ciudades con mayor crecimiento comercial y
economico deColombia:

Bogota

Medellin

Tunja

Cali

Bucaramanga

Cartagena

Manizales
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Publico Objetivo

Hombres y mujeres de 18 a 70 afios, econdmicamente activos, independientemente de su
profesion, tipo de familia, educacién y religion, con dominio adquisitivo en la compra de jabones
artesanales y se preocupan por el cuidado de su piel buscando producto de origen natural como el
Romero.

Identificar la competencia (analizar los posibles competidores que existan en la region
donde pretendemos desarrollar el proyecto, entendiendo competidores como organizaciones que
satisfacen la misma necesidad que nosotros pretendemos satisfacer).

Tiendas de Productos Naturales y Artesanales

Tiendas minoristas locales que se especializan en productos naturales y artesanales
podrian ofrecer jabones similares en su inventario. Esto podria incluir tiendas de productos
organicos o tiendas de artesanias.

Tienda Naturista el Romeral

Av. Cundinamarca #50-11, L Candelaria, Medellin, La Candelaria, Medellin, Antioquia
Herboristerias y Tiendas de Hierba

Establecimientos que venden hierbas, plantas y productos relacionados con la
aromaterapia y la salud natural pueden ser competidores, ya que a menudo ofrecen productos a
base de plantas como el romero.

Herbolario Bambu y Canela Tienda Naturista.

Calle 52 sur # 70-14 San Antonio de Prado — Medellin (Antioquia)

Identificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento
social y proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas. Se debe concretar cuales

seran los aportes concretos de cada uno.
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Para el proyecto de emprendimiento social centrado en la creacion de huertas naturales de
romero en el barrio Manrique para la produccién de jabones artesanales, es importante identificar
aliados clave y establecer alianzas estratégicas solidas basadas en un enfoque “gana-gana". Aqui
hay algunas posibles alianzas y sus aportes concretos:

Organizaciones de la Comunidad Local
Aporte

Conexion con la comunidad, acceso a terrenos comunales, voluntarios locales.
Accion de Cooperacién

Ofrecer espacio para las huertas, mano de obra local, y apoyo logistico para la produccion
de jabones.

Escuelas o Instituciones Educativas Locales
Aporte

Acceso a estudiantes y recursos educativos.
Accién de Cooperacion

Establecer programas de aprendizaje practico para los estudiantes en la huerta y la
produccidn de jabones, lo que puede ayudar a fomentar el interés de los jévenes y brindar mano

de obra adicional.
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Organizaciones de Conservacion Ambiental

Aporte

Conocimientos sobre agricultura sostenible y conservacion de recursos naturales.
Accién de Cooperacion

Asesoramiento en practicas sostenibles de cultivo de romero y promocion de practicas
respetuosas con el medio ambiente en la produccion de jabones.
Empresas de Alimentos o Restaurantes Locales
Aporte

Acceso a mercado, conocimientos en el procesamiento de alimentos.
Accion de Cooperacién

Compra de romero fresco para sus operaciones y/o venta de los jabones artesanales en sus

locales.
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Organizaciones sin Fines de Lucro Enfocadas en el Bienestar Comunitario

Aporte

Recursos financieros y experiencia en proyectos sociales.
Accién de Cooperacion

Proporcionar financiamiento para el proyecto, asi como orientacion en la gestion y
medicion del impacto social.
Empresas Locales de Envases Sostenibles
Aporte

Envases amigables con el medio ambiente.
Accion de Cooperacién

Colaboracidn en la obtencion de envases ecoldgicos para los jabones, lo que puede

promover la sostenibilidad del proyecto.
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Agricultores Locales
Aporte
Conocimientos en el cultivo y gestion de cultivos.
Accién de Cooperacion
Compartir técnicas de cultivo, asesoramiento sobre el crecimiento 6ptimo del romero y la

compra de materias primas para la produccién de jabones.
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Empresas de Distribucion y Transporte Locales
Aporte
Logistica y transporte eficiente.
Accién de Cooperacion

Ayudar con la distribucion de los productos de jabon a nivel local, reduciendo costos y
mejorando la accesibilidad.

En cada una de estas alianzas estratégicas, es importante que ambas partes vean un
beneficio claro y tangible. Las colaboraciones "gana-gana" aseguran que todas las partes
involucradas tengan incentivos para participar y contribuir al éxito del proyecto de
emprendimiento social.

Proponer estrategias de Mercadeo tanto tradicionales como digitales que permitan
comunicar y cautivar un mercado especifico, se debe proponer al menos una accion por tipo de
estrategia:

Estrategias de Marketing Tradicional
Participacion en Ferias y Mercados Locales

Accidn, reservar un espacio en ferias 0 mercados de agricultores y eventos comunitarios.
Disefar un stand atractivo que muestre los productos y la historia detras de ellos. Ofrecer
muestras gratuitas de los jabones artesanales y compartir informacion sobre la iniciativa social.
Interactuar de manera amigable con los visitantes y explicarles como sus compras ayudaran a la

comunidad local.
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Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Accidn, colaborar con empresas locales para crear programas de RSE. Ofrecer a las
empresas la oportunidad de adquirir nuestros productos como regalos corporativos o incentivos

para empleados. Comunicar cOmo su contribucion apoyara a la comunidad y el medio ambiente.
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Estrategias de Comunicacion

Creacion de un Sitio Web y Blog

Accidn, desarrollar un sitio web atractivo que destaque la historia del proyecto, los
beneficios de los productos y las formas de comprarlos. Mantener un blog que ofrezca consejos
sobre el uso del romero y la importancia de los jabones naturales. Publicar regularmente y
compartir en redes sociales.
Camparias de Redes Sociales

Accion, crear perfiles en plataformas populares como Instagram y Facebook. Compartir
fotos y videos de las huertas de romero, el proceso de fabricacion de los jabones y testimonios de
miembros de la comunidad. Utilizar hashtags relevantes y promocionar publicaciones para llegar
a un publico méas amplio.
Programa de Afiliados para Influencers Locales

Accidn, colaborar con influencers locales que tengan seguidores interesados en productos
naturales y sostenibles. Establecer un programa de afiliados en el que los influencers
promocionen nuestros productos a cambio de una comision por cada venta generada.
Email Marketing y Boletin Informativo

Accidn, crear una lista de suscriptores interesados en rl proyecto. Enviar boletines
informativos periddicos con actualizaciones sobre el proyecto, ofertas especiales y consejos
relacionados con el romero y la vida sostenible.
Publicidad en Motores de Busqueda (SEM)

Accidn, emplear la publicidad de Pago Por Clic (PPC) en motores de busqueda, tales

como Google, es una estrategia eficaz. para llegar a personas que buscan productos relacionados
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con el romero y el cuidado personal. Disefiar anuncios efectivos que destaquen la propuesta
Unica de valor de los jabones artesanales.
Colaboracion con Tiendas en Linea Locales

Accidn, Establecer acuerdos con tiendas en linea locales que vendan productos naturales
y sostenibles. Ofrecer nuestros productos a través de las plataformas de comercio electrénico, lo

que ampliara el alcance en linea.
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Estrategia de Posicionamiento

Colaboracion con Herboristerias Locales

Accidn, colaborar con tiendas de productos naturales para colocar tus productos en sus
estanterias y aumentar la visibilidad.
Propdsito

Posicionar el proyecto como una fuente confiable de productos naturales de alta calidad.

Accidn, colaborar con expertos en aromaterapia o productos naturales para realizar
talleres en la comunidad local y en linea. Promocionar estos eventos como una oportunidad de
aprender sobre los beneficios del romero y la fabricacion de jabones artesanales. Esto
posicionara al proyecto como un lider en su campo.
Estrategia de Diferenciacion
Propdsito

Hay que destacar los aspectos unicos del proyecto que lo diferencian de otros productos
similares en el mercado.

Accion. Crear una linea de jabones personalizables. Permitir a los clientes elegir
ingredientes naturales adicionales, fragancias especificas o envases personalizados para sus
jabones. Hay que destacar esta opcién de personalizacion como algo que distingue el proyecto de

la competencia.
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Talleres de Cultivo de Romero y Elaboracion de Jabones

Accidn, ofrecer talleres gratuitos o a precios asequibles en el Barrio Manrique para
involucrar a la comunidad en el proceso de cultivo y produccion de jabones. Esto muestra tu
compromiso con la educacion y la sostenibilidad.

Prototipos de los contenidos a manejar en redes sociales. (YouTube, LinkedIn, Facebook,
Twitter), se debe describir el propdsito de cada accion dentro del proyecto de emprendimiento
social
Facebook
Propdsito

Interactuar con la comunidad local y promocionar tus productos y eventos.

Contenido.

Publicaciones sobre los beneficios del romero, fotos de productos, fotos detras de escena
de la produccién, anuncios de talleres y eventos locales.

Publicaciones de historias de éxito de miembros de la comunidad que se han beneficiado

del proyecto. Encuestas y preguntas interactivas sobre el uso del romero y productos naturales.
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Figura 16

Bosquejo Publicacion Facebook
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Nota. Fuente elaboracién propia
Instagram
Proposito
Mostrar visualmente tus productos y conectarte con un publico mas joven.
Contenido
Fotos atractivas de tus jabones, imagenes de huertas caseras, publicaciones de usuarios
que compartan sus experiencias con tus productos (con su consentimiento), historias breves para

mostrar el proceso de produccion.
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Figura 17

Bosquejo Publicacion Instagram

- COMBINA LA NATURALIDAD DE LOS INGREDIENTES ©OMN LA S S —
) = ARTESANIA EN LA PROOUDCCION DE JADOMNES

S - - s

A - & ¢ L g ?
[ co e ~y
O =_ e
D f )
-

JABONES ARTESANALES T

B r et e pomrm cmmmbegas ey cmem ey

- —
| ca - 0] (=)

—
C -
. = = -
= & Sigue @NATUARTE "Tu pie! nuestra naturaleza™
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LinkedIn
Propdsito

Conectar con otros emprendedores locales, instituciones educativas y posibles
colaboradores. Networking y colaboraciones.
Contenido

Acrticulos o publicaciones sobre emprendimiento social, sostenibilidad, actualizaciones
sobre el proyecto y logros, Publicaciones que destacan las colaboraciones con otras empresas
locales y organizaciones de la comunidad. Compartir logros y eventos relacionados con el

emprendimiento social.



70

Figura 18

Bosquejo Publicacién Linkedin
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Nota. Fuente elaboracién propia
YouTube
Proposito

Compartir videos informativos sobre el cultivo del romero, la elaboracion de jabones y
testimonios de clientes satisfechos. Educacion y concienciacion.
Contenido

Tutoriales paso a paso, videos de historias de éxito de clientes, entrevistas con
agricultores locales, visitas a huertas caseras, etc. Exploracion de los procesos de fabricacién de

jabones naturales.
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Bosquejo Publicacion Youtube

Nota. Fuente elaboracion propia
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Construccién de la Pagina Web para el Proyecto
Link: https://dianitachocue3.wixsite.com/natuarte-1
Figura 20
Pagina Web
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Nota. Fuente elaboracion propia

Figura 21

Pagina Web

NUESTRA HISTORIA

Nota. Fuente elaboracion propia
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Figura 22

Pagina Web
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Figura 23
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Proyeccion de los Recursos Operativos y Financieros
Ficha de produccién del producto o servicio para determinar los costos fijos y variables,
los gastos de produccion, la capacidad instalada, la infraestructura.
Tamarfio del Proyecto
Tabla 3

Tamario Proyecto

Conceptos Unidad de medida
Superficie total 350m2

% de é&rea (til 100%

Sector administrativo 30m2

Zona de produccién 80m?2

Depésitos de insumos 30m?2

Espacio de almacenaje y distribucién 90m?2

Huertas 100m2
Instalaciones de cocina y bafios 20m?2

Nota. Fuente elaboracion propia

Dispondremos de un espacio de 350 mz, dividido entre areas de produccion y
administracion. La produccion diaria sera de 288 jabones en una jornada laboral de 8 horas, con
planes de aumentar gradualmente el personal de la planta.
Disponibilidad Insumos

Una de las mejores formas de garantizar un suministro constante y de alta calidad de
romero es cultivarlo nosotros mismos. Por lo cual tendremos huertas de romero. Esto nos dara

control sobre la calidad del romero, la frescura y la cantidad disponible. También contamos con



alianza con el vivero Tierra negra para garantizar asi la materia prima suficiente para la

elaboracion de los jabones.
Tabla 4

Disponibilidad Insumos

Cantidad
Concepto jabones de romero Valor unitario ~ Valor mensual  Valor total (afio)
(mes)
Aceites base (coco, oliva) 5 litros 20.000 100.000 1.200.000
Glicerina 5kg 10.000 50.000 600.000
Soda caustica 10 kg 10.000 100.000 1.200.000
Aceite esencial de romero 1 litro 30.000 30.000 360.000
Agua destilada 10 litros 5000 50.000 600.000
Cajas para jabdn 500 600 300.000 3.600.000
Total 4.260.000

Nota. Fuente elaboracion propia



Tabla b

Ficha Técnica
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Seccion

Detalle

Descripcion del

producto

Materiales y recursos

Infraestructura

Proceso de

Produccién

Control de Calidad
Empaque y
etiquetado
Logisticay

distribucién

Marketing y venta

Nombre: Jabon de Romero.

Propiedades: Antioxidante, antiséptico, tonificante, mejora la circulacion.
Materias primas: Aceite esencial de romero, base de jabdn, colorantes naturales,
alcohol de 96°.

Recursos adicionales: Agua destilada, utensilios, moldes, embalajes, etiquetas.
Area de produccion: Espacios limpios con mesas de trabajo.
Alineamiento: Areas para materias primas y producto final.
Equipamiento: Hornos o calderas, balanzas, termometros, EPP.

Paso 1: Preparacion de la base.

Paso 2: Incorporacién de aceite esencial y colorantes.

Paso 3: Vertido y enfriamiento.

Paso 4: Desmoldado y corte.

Paso 5: Curado (si necesario).

Revisién de materias primas

Monitoreo de produccion

Inspeccidn del producto final.

Empaque: Papel reciclado a cajas.

Etiquetado: Ingredientes, peso, fecha de fabricacion, advertencias.
Almacenamiento del producto terminado.

Transporte a puntos de venta.

Estrategias de marketing: Publicidad en redes, ferias.

Canales de venta: Tiendas fisicas y en linea, mercados locales.
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Servicio al cliente Canales de atencion al cliente: Recoleccidn de opiniones y sugerencias.

Nota. Fuente elaboracién propia
Magquinaria o instalaciones necesarias para la puesta en marcha del proyecto, asi como los
demaés elementos que se requieren para el funcionamiento del debe hacer una proyeccién de la

cantidad de recursos econémicos y del porcentaje de aprovechamiento.



Tabla 6

Relacion de Maquinaria y Equipos
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Magquinaria Cantidad Precio unitario Costo total
Balanza de cocina digital 1 $ 50.000 $ 50.000
Batidora de mano (inmersion) 1 $100.000 $100.000
Recipientes para mezclar 4 $20.000 $ 80.000
Moldes para jabon 6 $30.000 $ 180.000
Cuchillos y cortadores 2 $50.000 $ 100.000
Guantes y gafas de seguridad 2 $20.000 $40.000
Estufa 1 $100.000 $100.000
TermoOmetro digital 2 $30.000 $60.000
Espétulas, cucharas, embudos 2 $ 10.000 $20.000
Total, estimado $730.000

Nota. Fuente elaboracion propia
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Realizar las Proyecciones de Distribucion en Planta
Area de Recepcion de Materiales

Espacio asignado para la recepcién y el almacenamiento temporal de las materias primas.
Debe estar cerca de la entrada para facilitar la carga y descarga.

Almacenamiento de Materias Primas.

Estantes y contenedores adecuados para el almacenamiento de aceites esenciales, bases
de jabon, colorantes, alcohol y otros ingredientes. Control de temperatura y humedad si es
necesario.

Area de Produccion

Zona de mezcla, mesas de trabajo y equipos para mezclar los ingredientes.

Zona de moldeo, espacio para verter la mezcla en moldes y para el enfriamiento.

Zona de curado, si se utiliza una base de jabon que lo requiera, se necesitara un area para
el proceso de curado.

Control de Calidad.

Estacion dedicada para la inspeccion y pruebas de los productos semiterminados y
terminados.

Area de Empaque

Mesas y equipos para el embalaje, etiquetado y preparacién para la distribucion.
Almacenamiento de Producto Terminado

Espacio asignado para almacenar el jabon listo para ser vendido o distribuido, separado
de las materias primas.

Oficinas Administrativas

Area para el personal de gestion, ventas y atencion al cliente.



Zonas de Servicios
Barios, vestuarios y areas de descanso para el personal.
Figura 24

Distribucién de Planta

-
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Huertas

Nota. Fuente elaboracion propia
Descripcion de los cargos, presentacion del organigrama y las necesidades de personal

con sus respectivas proyecciones de sueldos. Se debe relacionar los costos parafiscales.
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Cargos y Funciones
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Cargos

Funciones

Direccion general

Jefe de produccién

Gerente
administrativo y

comercial

Operario

Estrategia de negocios.

Gestionar los recursos financieros y operativos de manera eficiente.

Asegurar la disponibilidad de recursos humanos necesarios para los procesos de

la planta.

Coordinar y supervisar las actividades en la produccion de los jabones.

Asignacion de recursos.

Asegurar la adherencia a los procesos establecidos en la produccion.

Encargado de la operacién y promover las ventas en todos los medios

habilitados para tal fin.

Coordinar operarios de ventas y administrativos.

Estar al tanto de toda la parte administrativa de la compafiia

Considerado el cargo encargado de las funciones logisticas distribuidos en las
areas de; planta y produccion, administrativo y ventas y distribucién, manejo y

entrega de la mercancia.

Perfil completo para desarrollar labores operativas propias de la compafiia.

Nota. Fuente elaboracion propia
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Tabla 8

Salarios

Cargo Salario sub-Transporte ~ Salud 85% Pension 12% ARL 5%  Caja4%  ICBF3% Sena2%  Total
Gerente $1.800.000 $ 140.000 $153.000 $216.000 $90.000 $72.000 $54.000 $36.000

Jefe de produccién $1.300.000  $140.000

Gerente adm y $1.300.000  $140.000

comercial

Operario $1.160.000  $140.000
Operario $1.160.000  $140.000
Total $6.720.000  $700.000

$110.500 $156.000 $65.000

$110.500 $ 156.000 $65.000

$98.600 $139.200 $58.000
$98.600 $139.200 $58.000
$571.200 $806.400  $336.000

$52.000 $39.000 $26.000

$52.000 $39.000 $26.000

$46400  $34800  $23200
$46400  $34800  $23200
$268.800 $201.600 $134.400 $9.738.400

Nota. Fuente elaboracion propia
Figura 25

Estructura Organizacional
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Nota. Fuente elaboracion propia

i
Gerencia Adm y
Comercial

1

Operario

Descripcion de equipos de oficina, como su nombre lo indica se relaciona los elementos

que se necesitan para la operatividad de los cargos administrativos. En caso de ser un servicio,

estaran en el numeral anterior.



Tabla 9

Listado y Valor Equipos de Oficina
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Producto Precio estimado
Computadora $2.000.000
Impresora y scanner $ 500.000
Teléfono $300.000
Software de oficina $ 500.000
Software de contabilidad $ 700.000
Mobiliario de oficina $ 1.000.000
Papel, boligrafos y suministros de oficina $200.000
Equipo de seguridad $ 800.000
Total, estimado $ 6.000.000

Nota. Fuente elaboracién propia
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Procesos Preoperativos, se Describen las Acciones Preliminares para Iniciar Labores, como

Permisos, Registro de la Empresa, Seguros, entre otros.

Tabla 10

Requisitos Legales Conformacion Empresa

items

Precio estimado

Registro de la empresa en camara de comercio
Obtencidon del RUT y NIT

Permiso sanitario del Invima

Seguro de responsabilidad civil y de negocios
Implementacion de buenas précticas de manufactura
Registro de marca en la SIC

Habilitacion del lugar de produccion

Curso de manipulacion de alimentos

Software y herramientas administrativas

Total, estimado

$ 250.000
$0
$2.000.000
$ 500.000
$ 500.000
$ 1.000.000
$ 500.000
$ 100.000
$ 200.000

$ 5.050.000

Nota. Fuente elaboracion propia

Localizacion

La bodega para el emprendimiento del proyecto estara ubicada en el barrio Manrique en

Medellin este ofrece un conjunto de caracteristicas que pueden influir tanto positivamente como

negativamente en el proyecto de emprendimiento para la produccién y venta de jabones

artesanales de romero.
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Ventajas
Ubicacién y Accesibilidad

Manrique cuenta con buenas vias de acceso y esta bien conectado con el resto de
Medellin, la proximidad a otras zonas comerciales y residenciales puede facilitar el acceso a
clientes potenciales.
Costos de Espacios

Los costos de arrendamiento o compra de espacios para la produccion y venta en
Manrique suelen ser méas bajos en comparacion con areas mas centrales de Medellin. Costo
Estimado de Arrendamiento: Entre 1,000,000 y 1,500,000 COP mensuales para un espacio de
tamafio moderado.
Mercado Local

Existe una comunidad local que podria estar interesada en productos artesanales y
naturales. Oportunidades para establecer relaciones con comerciantes y clientes en el area.
Recursos y Suministros

Acceso relativamente facil a recursos y suministros necesarios para la produccién de
jabones.
Desventajas
Seguridad

Aunque la seguridad en Medellin ha mejorado significativamente, algunas areas de
Manrique pueden presentar desafios en términos de seguridad. Es posible que necesites invertir

en medidas de seguridad adicionales.
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Limitaciones de Espacio y Expansion

Podria haber restricciones para la expansion futura debido al espacio limitado o a
regulaciones urbanisticas.

Definir el precio de venta, las proyecciones de ventas para tres afios y la proyeccion de

ingresos.

Proyecciones de Ventas - Calculo de la Demanda
Tabla 11

Calculo Demanda

Poblacion objetivo Residentes del Barrio Manrique y areas circundantes de todas las edades

Consumo promedio (mensual) 3000 unidades mensuales

Total, consumo 36.000 unidades al afio aproximadamente
Porcentaje de captura 80% de la demanda
Total, demanda potencial 55000 unidades por afios aproximadamente

Nota. Fuente elaboracion propia
Proyeccion de Ventas (Unidades)
Tabla 12

Proyeccion de Ventas (Unidades)

Meses Ano 1 Afo 2 Afo 3

Enero 800 1200 1600

Febrero 1000 1300 1700
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Marzo 1200 1500 1800
Abril 1500 1600 1900
Mayo 1700 1900 2000
Junio 2000 2100 2200
Julio 2300 2400 2500
Agosto 2500 2600 2800
Septiembre 3000 3500 3600
Octubre 3100 3600 3800
Noviembre 3300 3800 3800
Diciembre 3620 3983 4400
Total 26.020 29.483 32.100

Nota. Fuente elaboracién propia
Crecimiento Consistente

La proyeccion indica un aumento consistente en las ventas mes a mes y afio a afio, lo cual
sugiere una expectativa positiva del mercado y una demanda creciente para el producto.
Aumento Anual

De afio en afio, la cantidad de unidades vendidas aumenta. Por ejemplo, en enero, las
ventas aumentan de 800 unidades en el Afio 1 a 1600 unidades en el Afio 3. Esto podria indicar
una estrategia de marketing eficaz, una base de clientes en expansion o una mejora en la
capacidad de produccion.
Estacionalidad

No parece haber una variacion estacional significativa en las ventas, ya que los

incrementos son bastante uniformes. Esto podria significar que el producto no esta fuertemente
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afectado por factores estacionales o que la estrategia de ventas ha logrado mitigar cualquier
posible efecto estacional.
Totales Anuales

El total de unidades vendidas por afio muestra un incremento saludable, pasando de
26.020 unidades en el Afio 1 a 32.100 unidades en el Afio 3. Esto representa un aumento de mas
del 25% en tres afios, lo cual es un signo muy positivo para la sostenibilidad y el crecimiento del
negocio.
Planificacién de la Produccion y el Inventario

La consistencia en el aumento de las ventas facilita la planificacion de la produccion y la
gestion del inventario, lo cual es crucial para mantener un flujo de caja saludable y evitar el
exceso de stock o la escasez de producto.
Proyecciones de Ventas

En el mercado colombiano la unidad de jabdn artesanal de romero Puede variar entre
$5,000 y $20,000 COP, dependiendo de la marca, la presentacion y la calidad de los
ingredientes. NaturArte decidié vender el producto por unidad con un costo de 12.000 se
utilizara la estrategia de envio gratis para atraer clientes.
Tabla 13

Punto de Equilibrio

Afo 1 Afio 2 Afio 3
Total, costos fijos 144.708.000 139.658.000 150.708.000
Total, costos variables 11.260.000 12.000.000 12.500.000
NUmero de unidades 26.020 29.483 32.100

Costo promedio unitario 5.561 4.736 4.694



Costo variable unitario 432
Precio de venta sin IVA 9.720
Precio de venta con IVA 12.000
Margen de utilidad promedio 91.4
Punto de equilibrio en unidades 19.020

407

10.530

13.000

92.9

22.081

89

389

11.340

14.000

93.6

20.694

Nota. Fuente elaboracion propia

Actualmente, se pueden identificar claramente las diferencias entre el costo fijo, el precio

de venta y el costo de venta del producto. Esta distincion es importante para comprender el costo

real de fabricacion del producto y determinar si el precio establecido es apropiado

Tabla 14

Margen de Utilidad

Margen de utilidad Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas 312.240.000 383.279.000 449.400.000
Menos costos totales 14.560.000 15.000.000 16.000.000
Igual a utilidad 297.680.000 368.279.000 433.400.000
Margen de utilidad 93.9 92.1 93.1

Nota. Fuente: elaboracion propia

En el punto de equilibrio, Se nota que la empresa es capaz de cubrir tanto sus costos fijos

como los variables.



Tabla 15

Costos Fijos
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Costos Valor anual
Nomina 116.860.800
Maquinaria 730.000
Arriendo 12.000.000
Servicios publicos 3.000.000
Procesos preoperativos 5.050.000
Marketing y Publicidad 500.000
Papeleria 500.000

Total $ 138.640.800

Nota. Fuente elaboracion propia
Tabla 16

Costos Variables

Costos Valor anual
Materia prima 4.260.000
Costos de distribucion y embalaje 5.000.000
Mantenimiento 2.000.000
Total 11.260.000

Nota. Fuente elaboracion propia



Estas tablas nos permiten analizar la rentabilidad de la empresa y determinar con

anticipacion el capital de trabajo requerido para comenzar nuestro proyecto.
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Proyecciones Ingresos por Ventas (Mensual)

Para generar un impacto positivo dentro del mercado Natuarte decide tener un descuento
del 3% durante todo el afio, para asi tener mayor flujo de clientes y asi mismo ofreciendo
variedad en el pago del producto adquirido por nuestra empresa, como el beneficio de pagar un
75% de contado y el 25% a creédito.

Tabla 17

Proyeccion de Ventas Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total, 4500 4625 5750 6000 63.00 6325 63.75 6350 6500 6550 66.25
wmas 0 0 o o o o o o o o o ¢
Dtos

por 1350 1387 1725 1800 1.890 1.897 1912 1005 1950 1965 1.987 1.995

ventas

Ventas 43.65 44.86 55.77 58.20 61.11 61.35 61.83 61.59 63.05 63.53 64.26 64.50

netas O 2 5 0 0 2 7 5 0 5 2 5
%
venta

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
contad
a

%

ventas 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

crédito

Nota. Fuente elaboracion propia



Tabla 18

Proyeccion de Ingresos por Ventas
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Afio 1 Afio 2 Afio 3
Total, ventas 725.500 919.000 1.151.200
Descuentos por ventas 21.763 25.633 30.277
Ventas netas 703.733 893.361 1.120.923
% de ventas a contado 527.799 670.020 840.692
% de ventas a crédito 175.933 223.340 280.230

Nota. Fuente elaboracion propia

Capital de Trabajo

Para poner en marcha el proyecto y que pueda producir el primer mes se requiere un

capital de trabajo por $14.718.400 pesos sin embargo no es sostenible para los siguientes meses,

por lo cual debemos considerar algunas decisiones como la reduccion de algunos costos, cambiar

la estrategia de venta para vender mas unidades o de requerir de mas capital de inversion.

Tabla 19

Capital de Trabajo

Activos corrientes  mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
Ingresos por ventas  $  9.600.000 $ 12.000.000 $ 14.400.000 $ 18.000.000 $ 20.400.000 $ 24.000.000 $ 27.600.000 $ 30.000.000 $ 36.000.000 $ 37.200.000 $ 39.600.000 $ 43.440.000
Cuentas por cobrar

Aportes de Efectivo

Otros Activos $ 6730000 $ 6730000 $ 6730000 $ 6730000 $ 6730.000 $ 6.730.000 $ 6.730.000 $ 6.730.000 $ 6.730.000 $ 6.730.000 $ 6.730.000 $ 6.730.000
Total Activos corrient $  16.330.000 $ 18.730.000 $ 21.130.000 $ 24.730.000 $ 27.130.000 $ 30.730.000 $ 34.330.000 $ 36.730.000 $ 42.730.000 $ 43.930.000 $ 46.330.000 $ 50.170.000
Pasivos Corrientes

Compra materia

prima_insumos $ 4260000 $ 4686000 $ 5154600 $ 5670060 $ 6.237.066 $ 6.860.773 $  7.546.850 $ 8301535 $ 9.131.688 $ 10.044.857 $ 11.049.343 $ 12.154.277
Sueldos y Salarios ~ $ 9738400 $ 9738400 $ 9738400 $ 9738400 $ 9.738400 $ 9738400 $  9.738400 $ 9738400 $ 9738400 $ 9738400 $ 9738400 $ 9.738.400
Gastos generales de

operacion $ 5050000 $ 5050000 $ 5050000 $ 5050000 $ 5050.000 $ 5050.000 $ 5.050.000 $ 5.050.000 $ 5.050.000 $ 5.050.000 $ 5.050.000 $ 5.050.000
Gastos de administrac $ 500.000 $ 500.000 $  500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $  500.000 $ 500.000 $  500.000
Gastos Financieros  $  5.000.000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000.000 $ 5000000 $ 5000000 $ 5000.000 $ 5000000 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Gastos de Marketing  $ 500.000 $ 500.000 $  500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $  500.000 $ 500.000 $  500.000
Otros Gastos $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Total Pasivo $ 31048400 $ 31474400 $ 31.943.000 $ 32458460 $ 33.025.466 $ 33.649.173 $ 34335250 $ 35.089.935 $ 35.920.088 $ 36.833.257 $ 37.837.743 $ 38.942.677
Flujo Mensual: -$ 14718400 -$ 12.744.400 -$ 10.813.000 -$ 7.728460 -$  5.895.466 -$ 2.919.173 -$ 5250 $  1.640.065 $ 6.809.912 $ 7.096.743 $ 8.492.257 $ 11.227.323
Flujo Acumulado ~ -§ 14718400 -$  27.462.800 -$ 38.275.800 - 46.004.260 -§ 51.899.726 -§ 54.818.809 -§ 54.824.148 -§ 53.184.083 -$ 46.374.172 -$ 39.277.429 -$ 30.785.172 -$ 19.557.849

Nota. Fuente elaboracion propia



Inversion Total
Tabla 20

Capital de Trabajo General

Rubro Concepto Valor
Maquinaria y equipo 730.000
Equipo de oficina 6.000.000
Terrenos 0

Activos fijos Muebles y enseres
Estudios de investigacion 0
Adecuacion del local 420.833
Gastos legales de constitucion 5.050.000
Marketing (mes) 41.666
Arriendo (mes) 1.000.000
Sueldos (mes) 9.738.400

Instalaciones y puesta en marcha Servicios publicos (mes) 250.000

Capital de trabajo Activo corriente - pasivo corriente neto $ 14.718.400

Total, aprox $ 15.000.000

Nota. Fuente elaboracion propia

Fuentes de capital de inversion donde se relaciona cuales las opciones para la

04

conformacidn del dinero necesario para empezar. Es decir, si seré capital propio o a través de un

tercero y si es este Ultimo proyecciones de costo de capital.
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Jabones artesanales de romero cuenta con una inversion de $15°000.000 la cual esta
dividida en dos socios con un porcentaje de aporte de cada uno del 50%, dado que su capital
proviene integramente de sus socios, no tiene obligaciones financieras a corto ni a largo plazo.
Inversion Inicial del Proyecto

La inversion inicial estara pensada en la introduccién de equipos, indumentaria y
elementos necesarios para desarrollar la produccion propuesta, asi como procesos
administrativos en cada una de las areas antes mencionadas.

Estructura de Costos

En funcidn de los requisitos necesarios y los procesos planificados, se proyectan los
siguientes costos:
Tabla 21

Maquinaria y Produccién

Producto Precio estimado
Computadora $2.000.000
Impresora y scanner $ 500.000
Teléfono $ 300.000
Software de oficina $ 500.000
Software de contabilidad $ 700.000
Mobiliario de oficina $1.000.000
Papel, boligrafos y suministros de oficina $ 200.000
Equipo de seguridad $800.000
Total, estimado $ 6.000.000

Nota. Fuente elaboracion propia
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De acuerdo con la relacion anterior se establece que para dotar el area de produccion se

necesitan $730.000 supliendo asi los gastos de dicha tabla.



Tabla 22

Maquinaria y Equipo
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Magquinaria Cantidad Precio unitario Costo total
Balanza de cocina digital 1 $ 50.000 $ 50.000
Batidora de mano (inmersion) 1 $100.000 $100.000
Recipientes para mezclar 4 $20.000 $ 80.000
Moldes para jabon 6 $30.000 $ 180.000
Cuchillos y cortadores 2 $50.000 $ 100.000
Guantes y gafas de seguridad 2 $20.000 $40.000
Estufa 1 $100.000 $100.000
TermoOmetro digital 2 $30.000 $60.000
Espétulas, cucharas, embudos 2 $ 10.000 $20.000
Total, estimado $730.000

Nota. Fuente elaboracion propia

De acuerdo con la relacion anterior se establece que para dotar el area administrativa se

necesitan $6.000.000 supliendo asi los gastos de dicha tabla.

Los muebles, maquinaria y equipo estan sujetos a depreciacion lineal durante los

primeros cinco afos. Por ello existen reservas estatutarias y utilidades ajustadas que permiten la

renovacion en funcion de la pérdida de valor.

Los costos administrativos son del 30% anual, basado en el 100% del valor del

arrendamiento, némina y servicios publicos. De esta forma, considerando los supuestos del

indice de precios al consumo, los costos de gestién aumentaran afio tras afio. Estos recursos,

como los Ilamamos alli, son independientes de la produccién y estan vinculados a la parte

administrativa de la empresa.
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Tabla 23

Constitucion Legal
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items

Precio estimado

Registro de la empresa en camara de comercio
Obtencién del RUT y NIT

Permiso sanitario del Invima

Seguro de responsabilidad civil y de negocios
Implementacion de buenas précticas de manufactura
Registro de marca en la SIC

Habilitacion del lugar de produccion

Curso de manipulacion de alimentos

Software y herramientas administrativas

Total, estimado

$ 250.000
$0
$2.000.000
$ 500.000
$ 500.000
$ 1.000.000
$ 500.000
$ 100.000
$ 200.000

$ 5.050.000

Nota. Fuente elaboracion propia

De acuerdo con la relacion anterior se establece que para la constitucion legal de la

empresa se necesitan $5.050.000 supliendo asi los gastos de dicha tabla.

El presupuesto de ventas toma en cuenta el 57,4% del presupuesto de costos, ademas del

presupuesto de produccidn, el cual aumenta en un 1% de la tasa de crecimiento econémico de las

ventas anuales de jabdn (fabricacidn) a medida que aumentan las ventas. Las ventas también
estan aumentando debido al crecimiento econdmico de Colombia. No se incurre en costos de

capital ya que no se requiere financiamiento. Por tanto, este indicador no se tiene en cuenta, la

inversion inicial en capital de trabajo es de $15.000.000, que es el monto a cubrir en los primeros

tres meses, a partir del cuarto mes se generan ingresos con base en las ventas de esta manera se

podra cubrir sus costes de produccion debido a que los cobros de cartera no superaran los 20 dias
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calendario y al mismo tiempo obtener un beneficio superior al 40% desde el primer afio de
funcionamiento. EI 10% de este monto constituira reserva legal. cada periodo. Posee una alta
tasa interna de retorno, asegurando que el riesgo para los inversores sea bajo, dado que se trata
de un proyecto rentable que ofrece un retorno de la inversién superior al 50%.

Las inversiones en capital de trabajo son los recursos utilizados durante los primeros tres
afios para garantizar que el producto funcione y opere para satisfacer la demanda. De esta forma,
podras acreditar no solo la inversion inicial, sino también los costes de gestion y operacién de
afios posteriores. Se estima que las materias primas, los arrendamientos y los servicios publicos
creceran un 5% a lo largo de los afios a medida que aumenten el indice de precios al consumidor
y la masa salarial.

La inversion en infraestructura esta programada para 2023, afio en el que se adquiriran
los recursos necesarios para satisfacer la demanda anual durante los primeros tres afios. Esto nos
proporcionara una capacidad instalada para producir un maximo de 32.100 jabones anualmente.
Aunque se espera que las ventas anuales durante este periodo oscilen alrededor de 26.020
unidades, existe la capacidad de aumentar la produccion hasta 32.100 unidades si la demanda lo
requiere. Asimismo, la maquinaria, muebles y enseres experimentaran una depreciacion lineal a

lo largo de estos tres afios.
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Conclusiones

En conclusién, el proyecto de emprendimiento propuesto en el Barrio Manrique de
Medellin aborda una problematica social apremiante al ofrecer empleo y capacitacion a jovenes
en situacion de vulnerabilidad. A través de la creacion de huertas de cultivo de romero y la
produccidn de jabones artesanales, este proyecto introduce una innovacion social que combina la
generacion de ingresos con la sostenibilidad ambiental y la promocion de productos naturales.

La innovacion radica en su capacidad para abordar de manera integral los desafios
econémicos, sociales y ambientales de la comunidad local. Las fuentes de ingresos
diversificadas, que incluyen la venta de jabones, talleres educativos, visitas guiadas y productos
derivados del romero, garantizan la sostenibilidad financiera del proyecto.

En conclusién, el enfoque de Design Thinking demuestra ser altamente eficaz y orientado
hacia el usuario al enfrentar cuestiones de gran complejidad y al desarrollar soluciones
innovadoras. Este proceso se divide etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear.

Durante cada una de estas etapas, se emplean una variedad de instrumentos y técnicas
que fomentan la colaboracion, la creatividad y la empatia hacia los usuarios finales. El Design
Thinking se ha convertido en una metodologia ampliamente adoptada en diversas disciplinas,
incluyendo el disefio de productos, la innovacion empresarial, la ensefianza y la resolucion de
problemas sociales. Su flexibilidad y su capacidad para adaptarse a una amplia gama de
contextos y desafios lo convierten en un recurso valioso para quienes buscan hallar soluciones
efectivas y centradas en las personas.

La creacion de huertas de cultivo de romero y la produccion de jabones artesanales en el
Barrio Manrique representa una propuesta de valor Unica que combina la produccion de

productos naturales y sostenibles con un compromiso significativo con la comunidad local. Al
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utilizar el modelo Canvas, hemos identificado claramente los elementos clave de este proyecto
emprendedor.

Nuestro enfoque en la calidad de los jabones, la sostenibilidad en la produccion y el
apoyo a la comunidad local ofrece una propuesta de valor sélida para una amplia gama de
clientes, desde residentes locales hasta amantes de los productos naturales y tiendas de productos
artesanales. Los canales de venta, la atencidn eda la cliente personalizada y la retroalimentacion
constante de los clientes nos ayudaran a mantener relaciones sélidas con nuestros clientes y
construir una comunidad comprometida en torno a nuestros productos.

La marca "NaturArte" se posiciona como una fusion entre la naturalidad de los
ingredientes y la artesania en la produccion de jabones, respaldando valores de sostenibilidad,
calidad, cuidado de la piel y conexion con la naturaleza. El eslogan "Tu Piel, Nuestra
Naturaleza" resalta la relacion entre la calidad de los productos y el uso de ingredientes naturales
y sostenibles, subrayando el compromiso del proyecto.

La segmentacion del mercado se basa en criterios sociodemograficos, comportamentales,
psicograficos y geograficos, lo que permite llegar de manera efectiva a un publico objetivo
diverso que valora la calidad y la sostenibilidad en sus productos de cuidado personal. Las
ciudades clave en Colombia se identifican como mercados estratégicos.

Natuarte esta bien posicionada para ingresar al mercado de jabones artesanales de romero
en Colombia. Con una ubicacion estratégica, proyecciones de ventas positivas y una
planificacién financiera solida, el proyecto tiene el potencial de ser exitoso y rentable a medida
que se expande en el mercado. Sin embargo, es importante monitorear de cerca la gestion de

costos y las estrategias de marketing para garantizar un crecimiento sostenible en el futuro.
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