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Resumen

El presente documento pretende analizar un nuevo tipo de gobernanza enfocado a la
participacion ciudadana, para ello se tendran en cuenta los avances mas significativos en
materia gestion social en el departamento de Cundinamarca en el periodo 2016-2019,
teniendo en cuenta el subprograma “Nuevo Liderazgo” del Plan departamental de desarrollo
“Unidos podemos mas”; para ello y considerando que se trata de un estudio pionero sobre la
gobernanza en el departamento, la investigacion se direccionara sobre las distintas formas de
gobernanza empleadas para la gestion comprendida entre el 2016-2019, donde la
participacién ciudadana se destacara como la base principal de la misma.

Inicialmente se realizara una revision documental, en la que se referenciaran las
practicas tradicionales de gobernanza relacionando la implementada en el periodo 2016-2019,
posteriormente, se identificaran los avances mas significativos en materia de gestion social,
referenciando la gobernanza participativa como medio para el logro de dichos objetivos y por
altimo, se sugeriran recomendaciones para futuros planes de gobierno que faciliten el
alcance de objetivos a través de la buena gobernanza y la participacién ciudadana.

Palabras clave: Estado, legitimidad, Gobernanza, Gestion Plblica, participacion

politica.



Abstract

This document aims to analyze a new type of governance focused on citizen
participation, for which the most significant advances in social management in the
department of Cundinamarca in the period 2016-2019 will be taken into account, taking into
account the subprogram "new leadership ” of the Departmental Development Plan “United
we can do more”; For this and as it is the first time that governance is studied in the
department, the research will focus on the different forms of governance used for the
management between 2016-2019, where citizen participation will stand out as the main basis
of the same.

Initially, a documentary review will be carried out, in which the traditional
governance practices will be referenced, relating the one implemented in the period 2016-
2019, later, the most significant advances in social management will be identified,
referencing participatory governance as a means for achieving of said objectives and finally,
recommendations will be suggested for future government plans that facilitate the
achievement of objectives through good governance and citizen participation.

Keywords: State, legitimacy, Governance, Public Management, political participation.
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Introduccion

Histdricamente los gobiernos se han concebido desde el conocimiento de unos pocos
para ejercer el poder politico, sin embargo, en afos recientes la forma de hacer politica ha
cambiado no solo a nivel nacional sino que en el departamental y municipal, los cuales
cobran cada vez mas importancia ya que hacen politica desde y para la ciudadania, es asi
como esta premisa se convierte en una de las mas importantes para los gobiernos actuales, en
donde estos buscan priorizar la participacién ciudadania y ampliar los espectros politicos para
que sean usados por la sociedad.

El presente trabajo, es una monografia tedrica, con linea de investigacion en estudios
politicos, gobierno y relaciones internacionales, el cual se desarrollara con una metodologia
cualitativa, con una técnica de revisién documental de fuentes primarias y secundarias, a
través de la revision de literatura e informacion institucional que permitan ampliar la
informacidn y comprobar la veracidad de la hipétesis planteada con base en el éxito de la
gobernanza desde una perspectiva participativa, la cual se centrara como una de las
principales, refiriendo principalmente la aplicabilidad de la gobernanza politica en el

departamento de Cundinamarca para el periodo 2016-2019.



Planteamiento del Problema

La gobernanza es un concepto amplio el cual tiene un rol importante en el escenario
de las ciencias politicas y ha estado presente en los gobiernos desde hace décadas hasta la
actualidad; teéricamente este concepto se ha utilizado como el de gobernabilidad, buen
gobierno y otros conceptos similares pero que no cuentan con el mismo grado de
equivalencia (Whittingham, 2010).

Por ello, en primer lugar es importante mencionar que la gobernanza se refiere a las
distintas interacciones que surgen entre los diversos actores politicos y sus intereses, en
donde cada una de las decisiones impactaran en la calidad de vida del sistema y a cada uno de
los individuos que lo componen; por ello, hablar de “buena gobernanza” es también hablar de
la relacion existente entre teoria y praxis de una forma especifica de gobernabilidad
(Whittingham, 2010), es decir, al referir el termino gobernanza es necesario mencionar el de
gobernabilidad.

Este concepto, ha sido estudiado desde diferentes enfoques, sin embargo, para el
presente andlisis se destacara la perspectiva centrada en el Estado, en donde la gobernanza se
refiere a la forma de tomar decisiones las cuales recaen directamente en el liderazgo publico,
siendo el Estado el actor principal, sin embargo, esta debe contar con elementos como la
gerencia publica desde donde se disefian las politicas publicas , la capacidad del gobierno
para la tomay ejecucion de decisiones y el régimen politico para lograr el éxito de dicha
gobernanza (Whittingham, 2010).

Distintos autores como Pierre y Peters (2000), Dominguez y Lowenthal (1996), Peters
y Savoie (1995), en donde Peters es uno de los representantes mas influyentes de la
perspectiva centrada en el Estado, ha sefialado que la gobernanza debe direccionar a la

sociedad y es una de las funciones del Estado independientemente de factores externos que



puedan llegar a alterar estas estructuras de gobierno desde la descentralizacion y la
democratizacion (Whittingham, 2010).

En segunda instancia, la gobernabilidad ha sido definida desde la teoria politica como
“la relacion de gobierno, es decir la relacion entre gobernantes y gobernados” segun Bobbio y
Matteucci (p.48,1998), en este sentido existe una compleja relacion entre las partes
involucradas, ya que este concepto ha sido atribuido histéricamente a gobiernos
democraticos, sin embargo, también ha demostrado cierta similitud en la interaccién con los
gobiernos no- democraticos (Rodriguez, 2011).

Cabe mencionar que este concepto de gobernabilidad surge en la década de 1970, por
el economista James O’Connor, €l cual lo menciona en su obra “The fiscal crisis of the state”
(1973), en donde plantea la crisis fiscal por la cual estaban atravesando los paises mas
avanzados en Europa. A raiz de esta situacion, la gobernabilidad enfrento distintas
problematicas y estas surgieron a partir de las contradicciones estructurales del sistema
capitalista direccionadas a equiparar la acumulacion de capital con legitimidad politica;
ademas en dicha época aumentaban cada vez mas rapido las demandas sociales y escaseaban
los recursos econdémicos para satisfacer las mismas (Rodriguez, 2011) lo que llevo a que se
desatara una crisis fiscal en occidente.

Los problemas respecto a la gobernabilidad en Latinoamérica se daban mas bien a
causa de la ingobernabilidad e inoperancia de los gobiernos para administrar los recursos y
llevar a cabo politicas eficaces que permitieran el desarrollo de los paises en esta region, es
alli donde entran en auge las politicas neoliberales y el control del Estado disminuye para que
no sea el Unico responsable de direccionar una sociedad sino que también la participacion
ciudadana tome un rol importante en la forma de hacer politica (Rodriguez, 2011).

Es importante resaltar, que la aplicacién de dichas politicas ha permitido que surjan

transformaciones en la interaccion de los distintos actores sociales y econdémicos con el
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Estado, haciendo cada vez mas participe a la sociedad, es decir, el Estado ha perdido la
exclusividad de direccionar, y es alli donde surge el término ‘governance’ o gobernanza para
explicar dichos cambios relacionados al manejo del Estado (Rodriguez, 2011). Por ende, un
Estado con participacion ciudadana amplia el alcance para cumplir con los requerimientos de
la sociedad, por lo cual, para esta investigacion es necesario tener en cuenta como se
entiende dicha interaccion en las distintas esferas del gobierno.

Ahora bien, la gobernanza aplicada en América Latina poco o nada se ha estudiado,
ya gque generalmente se habla de gobernabilidad, en Colombia se puede explicar este
fendmeno pues el Estado colombiano se ha sometido a los términos impuestos por
organizaciones como el Banco Mundial y Naciones Unidas donde se reduce el concepto a la
eficiencia del Estado; por otro lado, en América Latina el concepto alin no ha sido
introducido por los gobiernos a causa de la falta de definicion comdn para este concepto o
porque simplemente se ha adjudicado para aludir las distintas formas de gobernar (Launay,
2005).

La gobernabilidad vista desde la perspectiva colombiana ha recopilado principios
como la equidad, la articulacién interinstitucional, la integralidad entre otros, los cuales han
sido designados por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y estan direccionados a
cumplir con los requerimientos de los ciudadanos; esto con el fin de que los gobiernos tomen
decisiones de forma asertiva, priorizando las problematicas que los aguejan y definiendo
acciones precisas que sean de beneficio comun para promover el desarrollo.

Por lo anterior, para el caso colombiano en especifico debe tenerse en cuenta las
distintas connotaciones del término gobernabilidad; de manera cronolégica a mediados de los
afios ochenta, la gobernabilidad tiene una percepcion negativa a causa de las crisis

econdmicas y sociales, la violencia, la corrupcion y la incapacidad de los estados para atender
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las necesidades sociales por parte de los ciudadanos, en donde se destacdé mas el estado de
ingobernabilidad que de gobernabilidad (Launay, 2005).

Posteriormente en los afios noventa, surgid una reivindicacion del concepto para darle
paso a la consolidacion democratica y el reconocimiento del papel del Estado, en donde se
buscd no solo la aplicacion eficiente de la gestion publica sino también aplicar a través de
esta, los principios democraticos; desde esta nueva optima se consideré el actor gobierno y el
actor ciudadano correlacionados en un mismo escenario, pero vistos desde los distintos
niveles: nacional, regional y local (Launay, 2005).

En afos recientes, esta terminologia ha evolucionado y ha permeado diferentes
organizaciones internacionales que se encargan de establecer indices y asi determinar el
avance de los Programas de desarrollo, asignando una calificacion al proceso llevado a cabo
en los gobiernos de turno. Dado lo anterior, no es equivoco afirmar que en Colombia existe
una crisis de gobernabilidad desde hace muchos afios atras, debido a distintas causas: el
caudillismo de los partidos politicos, el clientelismo y la corrupcién (Launay, 2005).

Muchas de las problematicas que se generan desde la gestion publica y que impiden
una gobernabilidad exitosa, pueden derivarse de la corrupcion, fenédmeno que no es
completamente ajeno a Colombia ya que los indices de corrupcion son muy altos en el pais;
segun el indice de Percepcion de la Corrupcion— IPC, (2021) de Transparencia Internacional,
Colombia se ubica con una calificacién de 39 puntos sobre 100 y se encuentra en la posicion
numero 87 entre los 180 paises evaluados, acorde a informes anteriores, Colombia se
encuentra en el rango de los 36 a los 39 puntos en la ultima década, lo que indica un
estancamiento en este ambito (Transparencia por Colombia, 2021).

Ahora bien, no solamente la corrupcion complica este escenario, sino que la violencia
dada por el conflicto armado y la desconexidn en las relaciones entre lo nacional, lo

departamental y lo local, hacen que cada vez sea mas complejo lograr indicies de
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gobernabilidad favorables a travées de la ayuda colaborativa de cada uno de los actores
implicados en el ejercicio del poder (Launay, 2005).

Asi mismo, la escases de recursos humanos y econémicos para que exista una
coordinacion real en las instituciones ha sido una problematica continua, sumando la limitada
participacion de los distintos actores politicos en el sistema politico, donde se destaca el
seguimiento y la evaluacion de los Planes de Desarrollo Departamental en los cuales se puede
percibir la falta de participacion por parte de las comunidades (OCDE, 2020).

De igual forma, se percibe la escases de principios e iniciativas para llevar a cabo
gobiernos abiertos en donde la transparencia a través de la rendicion de cuentas, la integridad,
la participacion y el acceso a la informacién en la ejecucion de Planes de Desarrollo
Departamental sean pilares fundamentales para lograr satisfacer necesidades no cubiertas
(OCDE, 2020).

Por tal motivo, es importante incentivar la participacion ciudadana en cada una de las
esferas politicas y trabajar desde alli para subsanar las problematicas o necesidades
insatisfechas, por tal razdn, es menester ahondar ampliamente sobre la gobernanza, la cual
esta implicita en cada una de las interacciones en el campo estatal y de ciudadania y es la
tematica en la cual se va a central el presente analisis.

Para el desarrollo del presente andlisis se tendra en cuenta que, el Plan Departamental
de Cundinamarca el cual funciona como guia para los gobiernos departamentales, este esta
dividido en 4 principales ejes estratégicos: Integracién y gobernanza, competitividad
sostenible, Cundinamarca 2036 y tejido social (Plan de Desarrollo departamental, 2016-
2019).

Para el desarrollo de cada uno de los ejes transversales, se encuentran asignados una
serie de programas y subprogramas, los cuales estan direccionados a subsanar las carencias

de la comunidad cundinamarquesa, por lo anterior, el presente andlisis se centrara en el eje
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estratégico ‘Integracion y gobernanza’, tomando como base el Programa ‘Nuevo liderazgo’ y
su subprograma ‘Cultura del nuevo liderazgo’, y el programa “Redes de la participacion
ciudadana para la gestion local” (Plan de desarrollo Cundinamarca, 2016-2019), los cuales se
tendran en cuenta para analizar los avances mas significativos en materia de gobernanza en el
departamento.

Por ello, la pregunta base para este analisis serd analizar el ejercicio de gobernanza en
el Departamento de Cundinamarca durante el periodo 2016 — 2019, a partir del programa
“Nuevo Liderazgo”, a través del desarrollo de tres objetivos especificos, en primer lugar,
referenciar los diferentes conceptos sobre gobernanza, relacionando la implementada en el
periodo 2016-2019, en segundo lugar, identificar los avances mas significativos en materia de
gestion social, destacando las estrategias de gobernanza con enfoque participativo que
permitieron el avance de los objetivos planteados para la gobernacion Cundinamarca en el
periodo 2016- 2019, y por ultimo, sugerir recomendaciones para futuros planes de gobierno
que faciliten el alcance de objetivos a través de la buena gobernanza y la participacion

ciudadana.
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Justificacion

En los dltimos afos, el auge de la particion politica por parte de los ciudadanos ha
sido cada vez mayor, ya que incidir activamente en cada una de las esferas del gobierno y
contribuir en la toma de decisiones es importante para lograr satisfacer las necesidades de la
ciudadania; en este sentido, ejercer politica implica compromiso y empatia, por tanto la
sociedad espera que estos dos elementos estén presentes en la eleccion de decisiones y en el
direccionamiento de la sociedad.

Histdricamente han existido practicas tradicionales de gobernar, en donde no existe
una relacion directa con la ciudadania, sino que el poder se limita exclusivamente al nivel
ejecutivo; si bien la sociedad recientemente ha enfrentado cambios profundos y se han
adaptado a nuevas practicas de gobernanza, en donde el actor politico genera una cercania y
simpatiza con el ciudadano para llevar a cabo su plan de gobierno y contar con los distintos
apoyos que son necesarios para cumplir sus metas.

En este sentido, la presente monografia tiene como fin analizar como desde la nueva
gobernabilidad con un enfoque hacia la participacion ciudadania ha permitido avances mas
destacables entre el 2016-2019 durante la gestion publica ejercida en el departamento de
Cundinamarca, asi mismo, este documento busca visibilizar las estrategias, formas de
gobernar y el impacto generado durante los afios 2016-2019 en el Departamento de
Cundinamarca, teniendo en cuenta cada una de las transformaciones que desde la
gobernabilidad se ha dado y fueron aplicadas para este periodo de tiempo en el departamento.

La presente investigacion, por tanto, es pertinente ya que puede mostrar
descriptivamente la gobernanza aplicada a nivel departamental y como esta llevada a cabo de
forma adecuada puede aportar significativamente al desarrollo de una comunidad; asi mismo,
el presente documento representa un aporte significativo al ambito de la ciencia politica, ya

que en él se destacaran cada una de las estrategias llevadas a cabo para la materializacion de
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objetivos a través de un Plan de desarrollo y como la gobernanza a través de la gestion
publica debe ser efectiva a través de politicas y objetivos establecidos a corto, mediano y
largo plazo.

Por ultimo, el presente analisis aportara significativamente a la ciencia politica ya que
se podran resaltar las caracteristicas empleadas en la gobernabilidad del Plan departamental
de Cundinamarca para el periodo mencionado y ademas se destacaran los aciertos y fallos
que podran tenerse en cuenta para futuros Planes de Desarrollo que se lleven a cabo en cada
uno de los niveles del Estado.

Por otro lado, el desarrollo de este documento aportara significativamente a los
conocimientos adquiridos desde la academia y asi poder comprender, la aplicacion de los
mismos en un caso real de gobernabilidad, asi mismo, es relevante a nivel personal ya que
permitira tener en cuenta esto como un estudio de caso, en donde se podra evaluar la
aplicacién de los conocimiento tedricos sobre la gestion publica y gobernabilidad, que son
eficientes para el tratamiento de problematicas que aquejan poblaciones en general en cada
uno de los territorios a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, esta tematica de investigacion se ajusta a la linea en Estudios politicos,
gobierno y relaciones internacionales, ya que se enfoca en el andlisis de la gobernabilidad
aplicada a través de un Plan de desarrollo, encaminando a subsanar las necesidad de la
poblacidn, adicionalmente este es importante para la sociedad para entender como se ejecutan
estas politicas planteadas por el gobierno, y como estos pueden influir en la aplicacion de las

mismas para lograr exitosamente los objetivos planteados.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el ejercicio de gobernanza en el Departamento de Cundinamarca durante el

periodo 2016 — 2019, a partir del programa “Nuevo Liderazgo”.

Objetivos Especificos

Referenciar los diferentes conceptos sobre gobernanza, relacionando la implementada
en el periodo 2016-2019.

Identificar los avances mas significativos en materia de gestion social, destacando las
estrategias de gobernanza con enfoque participativo que permitieron el avance de los
objetivos planteados para la gobernacion Cundinamarca en el periodo 2016- 2019

Sugerir recomendaciones para futuros planes de gobierno que faciliten el alcance de

objetivos a través de la buena gobernanza y la participacion ciudadana.
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Marco Contextual

En primer lugar, es importante hacer una contextualizacion general sobre el
departamento de Cundinamarca, el cual esta ubicado en la region andina y cuenta con
2'800.000 habitantes en una extension territorial de 24.210 kildbmetros cuadrados, asi mismo,
este se encuentra dividido en 15 provincias que agrupan 116 municipios los cuales se
encuentran distribuidos en cada una de las Provincias (Ver figura 1.); ademas, la entidad
territorial cuenta con un gobernador departamental el cual se somete a eleccion democratica a
través del voto popular, el cual se elige cada cuatro afios, tal como lo describe el perfil
departamental en el Plan de desarrollo Cundinamarca ‘Unidos podemos mas’ (2016-2019).
Figura 1

Mapa division politico-administrativa provincias de Cundinamarca.
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Fuente. Tomado de Linea base objetivos de desarrollo sostenible departamento de
Cundinamarca y Provincias (2018).
Ahora bien, respecto a su ubicacion el departamento de Cundinamarca limita al norte

con el departamento de Boyaca, al oriente con Boyaca y Meta, al sur con Meta, Huila 'y
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Tolima 'y al occidente con Tolima y Caldas; su ubicacion estratégica le permite contar con
distintos relieves variados entre planos, bajos y montafiosos con alturas que inician desde los
300 a los 3.500 metros sobre el nivel del mar, contando asi con distintas fuentes hidricas que
lo caracterizan, como el rio Bogota, Guavio, Humea, Magdalena, Negro, Seco y Sumapaz
(Plan departamental de extension agropecuaria, 2020).

Las anteriores caracteristicas hacen del departamento un territorio muy importante a
nivel nacional, ya que en él se encuentra la capital Bogota D.C, en donde se toman y se
imparten varias decisiones a nivel central en Colombia, no obstante, Cundinamarca enfrenta
varias problematicas entorno a la infraestructura y gestion publica, tematicas que se quieren
destacar a lo largo del presente analisis a través de la ejecucidn de estrategias para una
gobernanza exitosa.

Cabe mencionar que el departamento de Cundinamarca es uno de los que mas aporta
al PIB nacional (Producto Interno Bruto), ya que para el afio 2021 el PIB nacional se ubico en
1°177.225 miles de millones de pesos, donde Cundinamarca aporto a esta cifra cerca de
72.481 miles de millones de pesos (DANE, 2022).

Teniendo en cuenta el informe del DANE sobre el valor agregado del PIB (2005-
2021) segun actividad econdmica, la industria manufacturera representa el 26.1 % seguido de
la agricultura, la ganaderia, la caza, la silvicultura y la pesca que representa el 16.2 %, las
cuales se encuentran dentro de las principales fuentes econémicas del departamento, y por
otro lado, gran parte de los municipios que se dedican a estas actividades se ubican cerca a
los grandes mercados que tienen su centro de acopio en la capital, por lo tanto, estos factores
hacen que su participacién aumente y el acceso para la distribucion de dichos productos sea
mucho mas eficiente destacando su participacion en la economia nacional.

Cundinamarca claramente no es ajeno al fendémeno de la corrupcion , ya que gracias a

su ubicacion y al estar en el centro del pais, este representa un activo muy importante dentro
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de los gobiernos locales; segun el articulo Corrupcion en Cundinamarca de EI Tiempo
(2021); durante la ultima década mas de 90 funcionarios entre acaldes y funcionarios
publicos han estado involucrados en escandalos de corrupcion.

Acorde al informe de la OCDE sobre la Gobernanza Publica en Colombia (2020), el
cual baso el estudio en los departamentos de Cundinamarca, Narifio y en la ciudad de Bogota,
este concluy6 que las principales dificultades que se presentaron estuvieron demarcadas
entorno a la interrelacion de instrumentos de planificacion que se relacionan entre si 'y que
cuentan con plazos de ejecucion, limitando asi la evaluacion de resultados y generando
problematicas en el desarrollo apropiado de las politicas pablicas.

Lo anterior, deja en evidencia que el departamento posee complejas problematicas
entorno a como se esta llevando a cabo la gobernabilidad desde los gobiernos
departamentales y locales, es alli donde se decide como se podria avanzar en la aplicacion de
proyectos y programas que permitan una gestion eficiente y que sean gobiernos focalizados

en los intereses de las comunidades.
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Marco Conceptual

Para la presente investigacion, sera pertinente tener en cuenta una serie de conceptos
que permitiran orientar el fin de la misma y asi mismo realizar un analisis desde diferentes
perspectivas que permitan nutrir el estudio, por tal razon, serd necesario tener como
referencia el término de gobernanza el cual empez0 a utilizarse en 1989, el cual es
referenciado un informe del Banco Mundial por primera vez, definiéndola como “el ejercicio
del poder politico para gerenciar los asuntos de una nacion” (Altaba, 2009).

Por otro lado, en lo que refiere a la continuacion conceptual del presente marco, segun
Gomez (2001) el téermino politica sera parte fundamental para el anélisis, esté refiere
etimoldgicamente hablando del latin politicus adjetivo de lo politico y del término griego
politikos, de los ciudadanos (pag. 552), es decir, la politica es un término que incluye a los
ciudadanos con cada uno de los asuntos publicos y cémo estos interaccionan entre si.

En este sentido, es pertinente hablar de gestion publica ya que esta se refiere a la
practica y la disciplina que son necesarios para manejar los diferentes recursos con los que
cuenta una region o un Estado, asi mismo tiene en cuenta el capital humano con el que se
cuenta para llevar a cabo el manejo de politicas y normas que estan implicadas para que dicha
gestion sea efectiva y se maximice el aprovechamiento de los recursos (Ortan, 1995).

Asi mismo, la participacion politica otro concepto que cumple un rol muy importante
en lo que se pretende analizar en la investigacion y esta refiere a “todas aquellas actividades
realizadas por los ciudadanos con el objeto de intervenir en la designacion de sus gobernantes
o de influir en la formacion de la politica estatal” acorde a lo estipulado por Molina y Pérez
(2001). Lo anterior corresponde al rol que desemperian los ciudadanos en torno a la
aplicabilidad de una buena gobernanza y que en este sentido se cumplan todas las metas y

objetivos propuestos por el plan de gobierno.
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En esta misma linea, es pertinente conceptualizar la legitimidad politica, la cual se
encuentra ligada directamente a la accion politica, por ende este concepto “consiste en el
acceso al mando y el ejercicio del poder” acorde a los preceptos establecidos por la
comunidad a traves de la constitucion y la tradicion politica establecida (Castafio, 2014), la
cual puede entenderse como una muestra fehaciente del sistema democratico, expresando
activamente acuerdos y objetivos acorde a la organizacion de una sociedad.

Ademas de los conceptos anteriormente mencionados, tener como referente la
conceptualizacién de democracia participativa sera menester en el desarrollo de esta
investigacion, la cual se refiere al “conjunto de espacios y mecanismos donde los ciudadanos
pueden incidir y decidir sobre los asuntos publicos de su incumbencia” (Paganelli, 2021),
ademas de la actividad desarrollada por los representantes de gobierno que son elegidos
democraticamente.

Asi mismo, el gobierno conceptualmente sera necesario tenerlo en cuenta ya que del
mismo se generan las dindmicas entre la sociedad y el poder legitimo, por tanto, este se
refiere a los distintos niveles del poder publico, los cuales ejercen las funciones publicas
relacionadas al Estado en todas sus dimensiones, lo politico, lo social y lo econémico (Ruiz,

2010).
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Marco Tedrico

El concepto de gobernanza en América Latina ha sido mas amplio desde la nueva
nocion de gestidn pablica, en donde se ha priorizado el desempefio de los gobiernos con
relacion a la rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacién y el cumplimiento
de las metas estipuladas desde el disefio de los Planes de Gobierno (Concepcidn, s.f).

Esta nocidn surge a partir de la necesidad de unificar las problematicas sociales,
econdmicas, culturales y politicas que usualmente aquejan de forma amplia a los paises
latinoamericanos, en donde ampliamente se ha aplicado la ejecucidn de politicas desde un eje
central, lo que ha dejado ver el desconocimiento de las necesidades que tiene la poblacion al
no tener en cuenta la realidad que se vive en cada uno de los territorios en donde se aplican
este tipo de practicas (Rodriguez, 2011)

Estos procesos denotan que la gobernabilidad implica estabilidad politica en las
instituciones democraticas y de los gobiernos, asi mismo se relaciona con la capacidad de las
instituciones politicas y sociales para direccionar intereses y solucionar conflictos (Santana,
2008).

Para el presente analisis se tomara como referencia la teoria neoliberal de las
Relaciones Internacionales, la cual es la base primordial para entender los distintos cambios
que el Estado ha enfrentado en torno a las interacciones con los diversos actores en el ambito
politico, econdmico y social. En primera medida, cabe contextualizar que el pensamiento
neoliberal nace en la década de los noventa a partir de la decadencia del modelo socialista y
comunista en Europa oriental y en la extinta Union Soviética, esta teoria nace como una
opcidn viable en donde el Estado y los actores privados emprenden un camino mas activo en
el direccionamiento de los asuntos prescindibles del Estado y el desarrollo de una sociedad

(Calvento, 2006).
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Para entender ampliamente la aplicabilidad de esta teoria en el desarrollo de la
presente investigacion, cabe mencionar que este pensamiento nace del resultado de una
discusion tedrica y politica en contra del Estado intervencionista que prevalecio a mediados
del siglo XX junto con otras formas de Estado Social como el modelo Keynesiano (Calvento,
2006).

Para VVon Hayek, quien es el principal precursor de esta teoria, el cual afirmo que el
socialismo y la libertad eran dos conceptos que no podian ir juntos , y ademas plante6 que a
partir del sistema capitalista el rol del Estado debia estar limitado, defendiendo la libre
competencia de las interacciones que tienen lugar entre los actores de una sociedad.

Afos mas tarde, el economista Milton Friedman secundo las ideas preestablecidas de
Hayek, y en este sentido en su obra ‘Capitalismo y libertad’(1962), defendio la idea que el
poder debia ser limitado y descentralizado por parte del Estado, y que la forma adecuada
para llevar a cabo dicho gobierno, debia ser la democracia (Calvento, 2006).

Partiendo desde los aspectos axioldgicos de la teoria neoliberal, esta se ha encontrado
con grandes ejes de discusion, en donde el primero y el que se intenta destacar para este
analisis es la relacion existente entre el neoliberalismo y la democracia, en donde se articulan
varias premisas relacionadas con la libertad econémica, social y politica que propone dicha
teoria y que desde la praxis democratica se aplica, ya que la ciudadania toma un rol
importante en la misma (Fair. 2020).

De igual forma, la practica de la teoria neoliberal, desencadeno una serie de
consecuencias en el aspecto social ya que surgieron nuevas formas de organizacion en
general y cambid el rol de los individuos en la sociedad, causando en que esta teoria no solo
tuviera impactos en el ambito econdmico sino que el social y politico influyera

significativamente (Rendon, 2021).
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Asi mismo, para el presente estudio se tendra en cuenta la teoria neoliberal desde la
perspectiva latinoamericana, la cual se ha convertido en un tema trascendental a estudiar, en
donde se destaca la ingobernabilidad como un fenémeno comun en paises latinoamericanos, a
causa de las crisis fiscales que afrontan los gobiernos, la debilidad institucional de las
entidades publicas y los procesos politicos, los cuales han causado reacciones negativas en la
ciudadania en general a través de manifestaciones en donde se demuestra el descontento de la
poblacién (Santana, 2008).

En este mismo sentido, se puede destacar que el neoliberalismo cuenta con una
multiplicidad de dimensiones y aspectos que condicionan la gobernabilidad, para explicar lo
anterior, se mencionaran las caracteristicas fundamentales: (1) la desregulacion, (2)
desincorporacion de entidades publicas, (3) concesion a la iniciativa privada de servicios,
principalmente los de comunicacion y transporte, y por ultimo, (4) adelgazamiento del
aparato burocratico (Huerta, 2014) ; lo anteriormente planteado se da como factores alternos
para impulsar una gobernabilidad eficiente y eficaz entorno al logro de objetivos planteados
(Huerta, 2014).

Adicional a lo anterior, la gobernanza se ha tomado como una nueva narrativa
neoliberal tal como lo plantea Marti (2016), en donde esta premisa se basa en que se han
puesto en practica nuevas formas de gobernar, toma de decisiones y de direccidn a por medio
de la participacion de actores publicos y privados, en donde se han aplicado en escenarios a
nivel local, nacional e internacional, asi como en el sector privado.

Por otro lado, en un contexto de globalizacién continuo, de expansion de la teoria
neoliberal y los continuos procesos de transformacion y re-estructuracién del estado- nacion,
ha incentivado a nuevas formas en las que la ciudadania puede participar y tomar decisiones

sobre problematicas de interés colectivo; en donde el rol de asociaciones y organizaciones
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publicas- privadas para la obtencion de mayores recursos que permitan tramitar estas
necesidades generales de la poblacion (Gallardo et al., 2019).

La jerarquizacion tradicional del Estado, hoy en dia se ve acompafiada de nuevas
formas para orientar las decisiones politicas desde los distintos niveles del Estado, en donde
se coordina, coopera y coopta para aplicar la nueva gobernanza (Gallardo et al., 2019).

En esta misma linea, sirve como referente el documento Neoliberalismo y
Gobernabilidad democréatica en América Latina, en donde se plantea el termino de
gobernabilidad democratica en donde esta se relaciona a la “accion positiva de
transformacion social” (Sarria, 2006, p.485), para dar tratamiento a los problemas
relacionados con los derechos, el bienestar general y la paz; donde esta nueva interpretacion
democratica abre camino a las nuevas formas de gobernabilidad en donde nuevos actores
influyen en la toma de decisiones con un direccionamiento mas social (Sarria, 2006).

Por otro lado, con el fin de complementar el andlisis de la presente monografia se
tendré en cuenta la teoria critica de las Relaciones Internacionales, la cual se enfoca en
transformar la sociedad contemporanea, en donde existe una relacion directa entre el Estado,
la sociedad y el sistema, sin embargo, en esta se entiende una connotacion mucho mas amplia
e importante en la sociedad, la cual se configura como el eje central para entender el mundo y
las interacciones de los actores en el sistema internacional (Nifio, 2016).

Ademas de lo anterior, esta teoria intenta brindar una nueva direccion a las ideologias
clasicas, las cuales encaminan la construccion politica tradicional y han sido propicias para
estancar el desarrollo de lo social, en los distintos contextos en donde ha sido aplicada acorde
a lo que establece Salomén (2002).

Para este punto serd indispensable, tomar como referencia el concepto de “buena
gobernanza” tal como lo plantea Kofi Annan, en donde establece que esta permite el

desarrollo y ayuda a mitigar la pobreza en los paises que se encuentran en via de desarrollo,
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para este apartado es necesario referenciarlo, no solo de la forma tedrica sino entender la
praxis del mismo para orientar las politicas publicas disefiadas en pro del desarrollo de un
territorio a nivel local, regional o nacional (Whittingham, 2003).

Asi mismo, para el presente estudio se quiere plantear la teoria critica de Boaventura
de Sousa Santos (2005), ya que para esta premisa es importante buscar nuevas alternativas
que sean complementarias entorno a la reinvencion en como se concibe el Estado, es decir,
debe ser mas participativo, igualitario y solidario; y por otro lado, la re- estructuracion de la
democracia para permitir mas espacios activos de intervencion democratica por parte de los
ciudadanos para la toma de decisiones a partir del sistema politico mas representativo y

liberal (Aguild, 2008).
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Diferentes Conceptos Sobre Gobernanza, Relacionando la Implementada en el Periodo

2016-2019

Para el desarrollo de la presente monografia, es indispensable destacar cada uno de
los conceptos que han sido trabajados para abordar la gobernanza desde diferentes escenarios
y asi poder entender la importancia de la misma en la gestion publica; por ello para el
presente capitulo se abordaran los distintos conceptos de gobernanza desde la parte mas
precisa del término, se establecera la definicion de gobernanza, gobernabilidad y gobierno
conceptos que acompafian el proceso de la gestion pablica; y por ultimo, se hablara de la
gobernanza democratica en Colombia, en donde se podran destacar varios elementos que
pueden influir para lograr una gobernanza exitosa.

En primer lugar, cabe destacar que el concepto de gobernanza nace desde la practica
democratica, en donde cada uno de los actores en el escenario politico discuten y llegan a
acuerdos en distintos temas relacionados a lo econdémico, social, cultural entre otros
(Arellano et al., 2014).

Este concepto se ha analizado desde diversos entornos como el académico, el
investigativo y quienes practican asuntos publicos, sin embargo, cada una de estas
connotaciones han sido complementarias en su definicion y se han ido transformando acorde
a las dindmicas sociales y politicas de la sociedad.

Es asi como desde el &ambito académico, el autor Peters (2012) desde la ciencia
politica, indica que la palabra surge de la nocién de guiar, asi mismo, destaca que todas las
sociedades padecen problematicas relacionadas a la accion colectiva como es el caso de la
seguridad y la asignacién de recursos, por lo tanto, el Estado desempefia un rol importante y
la gobernanza se puede entender como “la capacidad del Estado para dirigir la sociedad”

(Peters, 2012, p. 9).
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En segunda instancia, otra definicion que cabe resaltar es la de Fukuyama, quien
plantea que la gobernanza es “la habilidad que tiene el Estado para ejercer la autoridad y
proveer bienes publicos” (Fukuyama,2013, p. 3); para este autor, s necesaria la medicion de
cada uno de los factores relacionados a la capacidad del gobierno, los procesos y los servicios
que brinda, por tal razon, esta puede variar acorde a la region, el nivel en el que se aplicay la
funcién que desemperia, es decir, focaliza el concepto desde la administracion pablica en sus
diversos escenarios.

Ademas, existe una nocion planteada desde la calidad de gobierno, en donde
académicos como Rothstein y Teorell, indican que la caracteristica esencial de un gobierno es
la “imparcialidad en el ejercicio del poder publico” (Rothsein,2012).

Por otro lado, una de las concepciones mas populares del término, es la gobernanza
desde una visidén multiparticipativa, descentralizada y diversa de poder, es decir, planteada
como técnica de “gobierno mas alla del gobierno” pero como accién en una sociedad
democratica (Arellano et al., 2014). Este término se ha relacionado con el sistema politico
para resolver las distintas discusiones que se pueden crear entre los diversos actores,
permitiendo mejor administracion en las instituciones y favoreciendo la legitimidad
ciudadana a partir del cubrimiento de las necesidades basicas insatisfechas (Jiménez y
Ramirez, 2007).

Ahora bien, es importante definir en este punto la conceptualizacion de tres términos
gue se van a tener en cuenta a lo largo del desarrollo del presente capitulo: Gobernabilidad,
gobernanza y gobierno los cuales se acompafian entre si y convergen en la gestion publica .

En primer instancia, la gobernabilidad hace referencia a la capacidad del sistema
politico para disefiar y ejecutar decisiones publicas, teniendo en cuenta las demandas sociales

y la accién publica, por tal motivo, conlleva a que se tengan en cuenta los procesos de
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analisis e implementacion en la gestion publica para solucionar problematicas en una
sociedad (Jiménez y Ramirez, 2007).

Desde esta Optica, la gobernabilidad ha sido interpretada desde dos perspectivas: en
primer lugar una que destaca las capacidades gubernamentales y la otra que ubica a la
sociedad como eje primordial para transmitir dichas capacidades al gobierno (Jiménez y
Ramirez, 2007). En este sentido, el analisis que se puede realizar esta relacionado a que la
responsabilidad recae como tal en el gobierno y no en el sistema social, sin embargo, cabe
aclarar que en los gobiernos contemporaneos, los cuales han evolucionado ya gque cada vez
mas involucran a los distintos actores e instituciones que hacen parte del sistema para llevar a
cabo procesos de gestion publica.

Por tal razon, la gobernabilidad hace parte de la idoneidad de un sistema politico que
formule e implemente decisiones publicas a través del disefio y ejecucion de politicas
publicas (Jiménez y Ramirez, 2007), tal como lo menciona Aguilar (2007), la gobernabilidad
es la posibilidad o capacidad de que el gobierno ejerza poder y gobierne a una sociedad.

Desde esta perspectiva de capacidades relacionadas a ejercer el poder , han surgido
conceptos como el de la gobernanza, el cual recobra importancia y acomparfia a la
gobernabilidad en dichos procesos de disefio e implementacion de politicas publicas para
gobernar.

El concepto de gobernanza ha tomado tal importancia, que incluso ha sido
mencionado por distintas organizaciones internacionales como la OCDE, el PNUD, el Banco
Mundial entre otras, en donde se recopilan elementos congruentes a dicho concepto (INEGI,
2017), y convergen varias dimensiones que componen o complementan el mismo (ver figura
2).

Figura 2

Dimensiones del concepto de Gobernanza
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rticipacion

Gobierno

Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada de gobernanza: Una revision conceptual
y metodoldgica (INEGI, 2017).

En este sentido, la gobernanza ha sido entendida como una estructuracién de procesos
en los gque se toman decisiones entre distintos actores de un sistema politico, es decir,
organizaciones, instituciones, entre otros (Arellano et al., 2014).

En tercer lugar, el gobierno como concepto abarca a todas las instituciones del Estado
y su rol de ejercer poder legitimamente; este a su vez se caracteriza por la capacidad de
acaparar y seguir decisiones que han sido aprobadas a través de acuerdos con los distintos
actores, haciendo que estas se cumplan (Rosas et al., 2012).

En resumen, la gobernanza se entiende como el proceso en el que a través de la
participacion ciudadana se responden a los requerimientos de la ciudadania, usando como
instrumento al gobierno para llevar a cabo dichos procesos. En este sentido, son 4 las
implicaciones politicas de este concepto: la ciudadania es el sujeto principal, las
organizaciones y los gobiernos deben trabajar involucrando a cada uno de los actores del
sistema de forma horizontal y no vertical (autoritarismo); las politicas publicas deben estar

pensadas y dirigidas a los territorios y por ultimo, los niveles de gobierno (nacional,
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departamental y municipal), requieren de la implementacion de nuevas formas de
participacion ciudadana para favorecer el desarrollo (Rosas et al., 2012).

El buen funcionamiento de las 4 implicaciones anteriormente mencionadas,
determinaria niveles positivos de gobernanza en el &mbito democratico y los resultados de la
misma en cada uno de los ambitos de la sociedad (econdmico, social, politico etc.).

Ahora bien, en Colombia la gobernanza democratica ha estado caracterizada por una
crisis continua, en donde las causas se marcan por el tradicionalismo de los partidos politicos
que aun existe, el clientelismo y la corrupcion presente en cada uno de los niveles
administrativos del Estado (Launay, 2005).

Asi mismo, otra causa que cabe destacar es la ausencia de la relacion del Estado con
el territorio y el acercamiento a cada una de las regiones del pais, que por condiciones
sociales, geograficas y culturales poseen necesidades divergentes, y en donde histéricamente
el Estado ha tenido abandonas algunas zonas del pais, lo que genera que distintas regiones del
pais en términos de desarrollo sean diferentes a otras, asi como sus niveles de ingreso e
inversion publica y privada (Launay, 2005).

A partir de lo anterior, existen instituciones, agencias estatales y organizaciones no
gubernamentales encargadas de hacer seguimiento a los planes que se ejecutan en cada
regién, para mejorar la relacion Estado- sociedad y apuntarle a un mayor indicador de
desarrollo; es por ello, que para el presente analisis se tomara como referencia el caso de
Cundinamarca en el periodo 2016-2019 en donde se implementaron estrategias que
permitieron el uso de una gobernanza participativa o democratica como se le ha denominado.

En primera medida, la gobernanza democratica se refiere a un proceso mas justo y
efectivo en el que el gobierno, las organizaciones privadas y la ciudadania interactian
conjuntamente para tomar decisiones y llevar a cabo politicas que favorezcan a la comunidad

(Arellano et al., 2014).
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Por otro lado, se ha denominado como gobernanza participativa el proceso el cual se
encarga de desarrollar una relacién cercana con cada uno de los actores que componen el
gobierno y la sociedad para ser mas asertivos en la toma de decisiones, en donde la
participacion es un método que permite la mejor elaboracion de politicas publicas pensadas
en las necesidades no cubiertas (Diputacion de Castello, s.f).

Asi mismo, esta se encarga de fomentar los procesos participativos y de construir
politicas publicas que permitan la inclusion, la equidad y la transparencia para tratar las
diferentes problematicas que hayan sido priorizadas por la ciudadania (Flores, 2019).

A partir de esta Optica de gobernanza participativa, algunos documentos académicos
han referenciado la misma como una practica donde se toman decisiones conjuntas y que a su
vez se negocian con cada uno de los actores que hace parte y de las redes que participan
activamente.

Por otro lado, refiriendo las ventajas que tiene este tipo de gobernanza, se enfocan en
que este modelo impulsa la participacion en los escenarios publicos aporta a la democracia
representativa, y permite que se establezcan gobiernos legitimos en donde las acciones
politicas permitan acerca al gobierno y la administracion publica con la ciudadania; haciendo
uso de cada uno de los instrumentos de comunicacion e informacidn para impulsar proyectos
de desarrollo social logrando asi una gestion pablica mas colaborativa (Diputacion de
Castello, s.f).

De igual forma, este tipo de gobernanza favorece la diversificacion de recursos
humanos en el sector publico y fomenta el aprendizaje en acciones publicas que permitan
lograr liderazgo en cada una de las comunidades, apoyando asi la transparencia en los
procesos y generando un buen gobierno a partir de la eficiencia de las politica publicas
implementadas, generando confianza en la ciudadania hacia las instituciones (Diputacién de

Castellg, s.f).
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Dado lo anterior, este tipo de gobernanza fue implementada en Cundinamarca para el
periodo 2016-2019, a través de distintas estrategias que incluyeron las caracteristicas
anteriormente mencionadas y que pueden representar mejoras en la gestion publica para
dicho periodo, como se visualizara en el siguiente capitulo, el cual estara compuesto por una
breve explicacion sobre los distintos tipos de participacion, describira las estrategias
implementadas que hicieron que la ciudadania participara activamente y se evidenciaran
resultados positivos en materia de gestion social teniendo en cuenta las diferencias entre la

gobernanza tradicional y la nueva gobernanza.
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Avances mas Significativos en Materia de Gestion Social, Destacando las Estrategias De
Gobernanza con Enfoque Participativo que Permitieron el Avance de los Objetivos

Planteados para la Gobernacion Cundinamarca en el Periodo 2016- 2019

La constitucion politica de Colombia, a partir del articulo primero promueve la
participacion de la ciudadania en aras de fomentar el desarrollo nacional y el ejercicio de la
democracia participativa, la cual se fundamenta en que los ciudadanos tengan participacion
en la toma de decisiones politicas, y estos puedan asociarse y/o agruparse para influir de
manera significativa en las decisiones del &mbito pablico (Const.,1991).

En consecuencia a lo anterior, la participacion se entiende como una forma de
intervencion social que brinda a los individuos la opcion de reconocerse como actores dentro
del escenario politico y social, los cuales actlian a través de intereses y demandas para asi
traducirlas en acciones colectivas frente a otros actores politicos en el escenario de lo publico
(Veldzquez y Gonzalez, 2007).

Para el desarrollo del presente capitulo, es importante mencionar los tipos de
participacion que se pueden utilizar a través de los gobiernos locales y departamentales

generalmente (Ver figura 3).
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Figura 3

Tipos de participacion

I [
I Tipos I | Modalidades l | Formas ’ \ Niveles l
. T -

Fuente. Imagen obtenida del informe Experiencias de gobierno abierto departamental
(Transparencia Colombia, 2018).

Esta clasificacion es importante, ya que cada uno de los niveles refiere a un tema
determinado, es decir, para este caso la clasificacion por tipos relaciona los intereses y grupos
poblacionales que coexisten en una sociedad; cuando esta es de caracter comunitario refiere a
la busqueda de reivindicacion de un colectivo en un territorio, social (grupos poblacionales
especificos), politico (sobre temas de interés colectivo) o ciudadana (intereses particulares)
(Transparencia Colombia, 2018).

Por otro lado, segun la modalidad, la participacion puede surgir desde el ambito
institucional y no- institucional, para el primero caso la participacion utiliza los mecanismos
e instancias provistas por un gobierno a través de normas, instrumentos y/o procedimientos; y
al referir la no- institucionalizada esta se relaciona a la movilizacion ciudadana y procesos

ajenos a lo institucional (Transparencia Colombia, 2018).
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Seguido a lo anterior, las formas de participacion, son las que permiten ejercer la
participacion, esta puede ser directa o representativa, la diferencia entre estas es que la
primera se refiere a la posibilidad que tienen los individuos de intervenir directamente,
mientras que para la representativa esta se ejerce a través de terceros o instituciones que
representan sectores especificos (Transparencia Colombia, 2018).

Y por altimo, los distintos niveles de participacion hacen referencia al grado de
incidencia que genera cada tipo de participacién: “informacion, consulta, iniciativa,
fiscalizacion, concertacion, decision y gestion” (Transparencia Colombia, 2018).

Como ya bien se ha descrito, la gobernanza participativa muestra ser un modelo
ambicioso que ha sido implementado por pocos gobiernos, en donde se ha priorizado la
participacién ciudadana y se ha focalizado la cercania entre los entes territoriales y la
ciudadania para subsanar las principales problematicas, por ello, para el periodo 2016-2019,
se quieren destacar las diversas estrategias que hicieron parte de este modelo en el
departamento de Cundinamarca, el cual marco un precedente importante en la forma de
hacer politica.

En primer lugar, cabe destacar que este analisis se realizara a partir del programa
“Nuevo Liderazgo”, perteneciente al eje estratégico Integracion y gobernanza, el cual fue
suscrito al Plan Departamental de Desarrollo “Unidos Podemos Mas . El programa
mencionado, marco como objetivo primordial el propiciar espacios para que la ciudadania
incidiera significativamente en el &mbito pablico a través de ejercicios permanentes de
participacion, discusion, deliberacién y concertacion con las distintas instituciones del Estado
(Plan de desarrollo Cundinamarca, 2016-2019) y asi llevar a cabo actividades y programas
destinados para subsanar problematicas particulares.

Asi mismo, el programa “Nuevo Liderazgo”, responde al ODS (Objetivo de

Desarrollo Sostenible) No. 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
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sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todo y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” (Plan de desarrollo Cundinamarca,
2016-2019), el cual se destac6 en la elaboracion del mismo Plan mencionado.

Para la implementacidn de este programa, desde el Plan de desarrollo departamental
se propuso la necesidad de ejecutar el modelo de nueva gobernanza, la cual permite que el
dirigente o gobernante conozca de primera mano el entorno sobre el cual quiere influir,
destacando la relacion del lider con la ciudadania, la cual debe darse en red y no en forma
vertical como se ha practicado desde hace afios con la gobernanza tradicional; asi, de esta
manera se conoce ampliamente la realidad del escenario en el cual se quieren llevar a cabo
acciones haciendo que la gestion sea mas precisa en las principales problematicas (Plan de
desarrollo Cundinamarca, 2016-2019).

Para el logro de lo anteriormente planteado, se designaron una serie de metas que
fomentaron el cumplimiento del programa “Nuevo Liderazgo”, las cuales son:

“Posicionar la plataforma ideoldgica del nuevo liderazgo en 25% de los funcionarios
de las administraciones publicas del departamento y lideres de las juntas de accién comunal.

Crear e implementar una plataforma del Nuevo Liderazgo en el departamento, durante
el periodo de gobierno.

Generar e implementar un programa de presencia activa y cercana del Gobernador y
la Gobernacion en los territorios durante el cuatrienio.

Implementar una red de nuevo pensamiento y liderazgo que fomente buenas practicas
de gobernanza, gobernabilidad y el desarrollo de los territorios.

Crear e implementar la red de lideres sociales comunitarios Unidos Podemos Mas,
durante el periodo de gobierno” (Plan de Desarrollo Departamental, 2016-2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que se quiere lograr en el presente capitulo es

destacar las diferentes estrategias implementadas en el departamento de Cundinamarca
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durante el periodo 2016-2019, las cuales permitieron los avances mas significativos en el
ambito de gestidn social, ya que marcaron un antes y un después en la manera de hacer
politica en el departamento y significaron un gran avance para la participacién ciudadana, por
ello se destacaran 2 de las mas representativas:

a. Iniciativa ‘gobernador en casa’

Esta estrategia permitio que el gobernador de turno, se desplazara a los 116
municipios del departamento de Cundinamarca, con el objetivo de crear una relacién cercana
con las autoridades locales y con la ciudadania para que de esta manera se dieran a conocer
las problematicas mas relevantes en cada uno de los municipios y asi solicitar la intervencion
del gobierno departamental en los mismos, poniendo en marcha los recursos econémicos y
administrativos para atenderlos.

Una de las practicas mas destacables para el logro de esta estrategia, fue el dialogo
continuo y constructivo desde la ciudadania hacia las autoridades locales, en donde a través
de estos, se generaron acuerdos con el compromiso del gobernador para dar solucién a dichos
problemas (Transparencia Colombia, 2018).

Tabla 1

Iniciativa: Gobernador en casa

INICIATIVA: Gobernador en Casa

ESTRATEGIAS o Visitar a los 116 municipios de
Cundinamarca, donde participa el
gobernador y su gabinete con el fin de
atender las principales problematicas

o Transmitir el programa

“gobernador en casa TV” para informar a




la ciudadania sobre los avances Yy
compromisos adquiridos por parte de la
gobernacion.

o Atender a los municipios para la
mejora de la infraestructura y concesiones

de Cundinamarca.

o Mejorar el sector educativo.
o Invertir en sistema de salud e
infraestructura hospitalaria.

(Transparencia Colombia , 2018)

RETOS

o Cumplir con cada uno de los
compromisos en los 116 municipios.

o Conseguir el respaldo presupuestal
y organizar los recursos para cumplir lo

pactado (Transparencia Colombia , 2018).

LOGROS

o La gobernacion de Cundinamarca
celebré 512 Convenios
interadministrativos a través del Instituto
de Infraestructura y Concesiones de
Cundinamarca (ICCU), por un valor de
$99.767.377.188.

o Inversion en saneamiento basico

que supera el billén de pesos.

39
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o Mas de $92 mil millones de pesos
para vias e infraestructura, $19 mil
millones para salud, $14 mil millones para
deportes y $10 mil millones para ambiente

(Transparencia Colombia, 2018).

Fuente. Elaboracion propia con informacién tomada del informe de gestién publica y del
periodico de rendicion de cuentas (2016),y el informe sobre Transparencia Colombia (2018).
El gobernador y su gabinete visitaron los 116 municipios del departamento de

Cundinamarca en su totalidad, lo que les llevo 3 meses de recorrido en 52 dias de visita, de
los cuales resultaron 3500 compromisos adquiridos con los diferentes municipios (Informe de
gestion, 2016).

Adicionalmente, respecto al programa “gobernador en casa TV”, se puede consolidar
la siguiente informacién: Este producto audiovisual conto con una hora de duracion y se
transmiti6 por Canal Trece Colombia y en otros canales nacionales, de igual manera era
transmitido a través de redes sociales como Facebook y YouTube en las paginas oficiales de
la gobernacion de Cundinamarca (Informe de gestion, 2018).

Figura 4

Transmisiones Programa gobernador en casa TV

ANO TRANSMISIONES
2016 20 capitulos

2017 25 capitulos

2018 18 capitulos

2019 23 capitulos 4

Fuente. Elaboracion propia con datos obtenidos de los informes de gestion y el canal de la

gobernacion en la plataforma YouTube (2016-2019)
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Segun el ultimo informe de gestion para el afio 2019, el programa tuvo un alcance
significativo de 18356 personas, mostrando un aumento significativo para la segunda
transmision de 27442 personas (ver figura. 5)

Figura 5

Alcance de transmisiones Programa gobernador en casa TV

FECHAODE
PROGRAMA caiii'é?on celmilx. :‘3 TEMA REPRODUCCIONES ALCANCE
: Cundinamarca 3767 18356
1 23-may.  23+jun. Agricola
Ciencia, 4168 27442
2 24-may.  30-jun. tecnologia e
innovacion

Fuente. Gréfico obtenido del informe de gestion departamento de Cundinamarca (2019).

Acorde a lo anterior, el programa gobernador en casa TV conto con la acogida de
gran parte de los cundinamarqueses, ya que en términos generales el programa brindaba
contenido de rendicion de cuentas a la ciudadania sobre temas de actualidad y los avances
mas significativos en el departamento siguiendo los lineamientos del Plan Departamental de
Desarrollo “Unidos podemos méas” 2016-2019.

Esta iniciativa resulta de gran importancia para la gobernanza participativa, en aras de
promover el acceso a la informacion y fomentar la participacion ciudadana respecto a temas
de interés que se desarrollan dentro de los escenarios politicos, focalizando las acciones
llevadas a cabo por el gobierno departamental haciendo que la gestion publica se lleve a cabo
de forma horizontal.

Por otro lado, la gestion publica se ha caracterizado por una fuerte desconfianza por
parte de la ciudadania, debido a que multiples procesos en los gobiernos locales no son
transparentes ya que no involucran a las personas para que estos sean llevados a cabo, por
ello, uno de los elementos mas destacables de la gobernanza participativa es el gobierno

abierto, el cual ha sido fundamental para empoderar a la ciudadania, luchar contra la
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corrupcion y fomentar la transparencia a través del uso de herramientas tecnoldgicas y el uso
de distintos escenarios para que asi la ciudadania tenga una participacion activa fortaleciendo
asi la gobernabilidad y convirtiéndose esta en una herramienta importante para la aplicacion
de la nueva gobernanza (Flores, 2019).

b. Cundinamarca, redes de participacion ciudadana

A traves de esta iniciativa, el gobierno departamental busco promover el compromiso
y la interaccién entre el ente departamental y los distintos gobiernos locales, regionales, las
organizaciones comunales y la ciudadania en general de todos los municipios.
Tabla 2

Iniciativa: Redes de participacion ciudadana

INICIATIVA: Redes de participacion ciudadana

ESTRATEGIAS . Promover la participacion de todas
las organizaciones comunales en el
departamento de
Cundinamarca(Transparencia Colombia ,
2018).

o Fomentar la democracia participativa
mediante la promocion de nuevos lideres
comunales(Transparencia Colombia , 2018).
o Crear la aplicacion CunceJAPP la
cual cuenta con servicios de capacitacion,
asesorias en linda de temas legales, control

politico etc.
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o Crear veedurias ciudadanias en 13
municipios(Transparencia Colombia , 2018).
o Ofrecer diplomado “las veedurias
ciudadanas y control social” para que los
servidores publicos municipales y lideres
sociales participen(Transparencia Colombia

, 2018).

RETOS

o Aumentar los recursos financieros
para financiar gastos administrativos de las
estrategias(Transparencia Colombia , 2018).
o Fomentar la confianza en la
comunidad a través de la entidad
departamental acorde a los compromisos

pactados(Transparencia Colombia , 2018).

LOGROS

o Ampliar el uso de los diversos
mecanismos de participacion ciudadana en
el departamento

o Participacion de organizaciones

comunales (Transparencia Colombia, 2018).

Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada del informe de gestion publica y del

periddico de rendicion de cuentas (2016) y el informe sobre Transparencia Colombia (2018).

Segun datos de la gobernacion, el departamento de Cundinamarca cuenta con 4.300

juntas de accién comunal, las cuales desarrollan sus labores a través de Fondecun y el
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Instituto Departamental de Accion Comunal, desarrollando y ejecutando contratos
directamente con la gobernacion de Cundinamarca (Cundinamarca, 2018).

En el marco del desarrollo de esta estrategia, el gobierno departamental logro destinar
$25.000 millones de pesos para ejecutar obras junto a los lideres sociales, gran parte de los
proyectos que se realizaron estaban encaminados al mejoramiento de la infraestructura vial y
mejoramiento de viviendas beneficiando a aproximadamente mas de 40.000 habitantes en el
departamento de Cundinamarca en 64 municipios de los 116 que se encuentran en el
departamento (Cundinamarca, 2018).

Esta administracion se caracterizé por trabajar conjuntamente con las JAC Juntas de
Accion Comunal desde el primer dia, segun datos de la Silla Vacia (2018), el gobernador
electo comprendido entre el periodo 2016-2019 destino aproximadamente 5.700 millones
para apoyar a las JAC en el departamento de Cundinamarca.

Para llevar a cabo estos proyectos la gobernacion disefio el instructivo 007 de 2019 de
caracter publico, con el fin de fomentar el desarrollo comunitario por medio de obras de
impacto en el departamento de Cundinamarca, el cual consistia en una convocatoria abierta
en donde las JAC a nivel municipal participaban por medio de postulaciones, con el
acompafiamiento del IDACO vy asi lograr la asignacion de recursos para programas de
mejoramiento de viviendas, infraestructura vial entre otras problematicas que los municipios
del departamento presentan.

Lo anterior, se traduce en mayor participacién por parte de las comunidades en la
incidencia y toma de decisiones para la mejora de sus condiciones, a su vez este proceso
evidencia transparencia al realizarse una convocatoria abierta en donde cada una de las JAC
debia cumplir con los criterios requeridos por parte del IDACO y la Gobernacion de

Cundinamarca.



45

Asi mismo, el disefio de la Politica Publica de Accion Comunal a través de la
ordenanza 086 del 2019, marco un precedente unico en el departamento y permitio la
transformacion ampliamente de la vida de las comunidades en donde se realizaron mesas de
trabajo con entidades a nivel nacional, departamental y de la academia para plantear las metas
y acciones que serian llevadas a cabo durante los proximos 20 afios (Impresos publicitarios
unidos, 2018).

Gran parte de los programas y acciones propuestas para llevar a cabo, estaban
encaminadas a incrementar el IGA (indice de Gobierno Abierto), aumentar la satisfaccion de
los ciudadanos que hacen uso de los servicios de la Gobernacion de Cundinamarca y
fomentar la participacion en cada uno de los procesos llevados a cabo en la gestion
departamental.

Por tal motivo. una de las grandes estrategias propuestas en esta politica publica, fue
aumentar el indice de gobierno abierto el cual es uno de los elementos base para la
gobernanza participativa, ya que este determina el nivel de informacion reportada y el
fortalecimiento de normas para mejorar la gestion pablica, a traves de la transparencia, el
acceso a la informacion, la participacion y la rendicion de cuentas a través del acceso a la
informacién de caracter publico (Gobernacion de Cundinamarca, 2019).

Dicho lo anterior, se puede evidenciar a través de datos cuantitativos que la
gobernacién de Cundinamarca logré un aumento significativo en este indice al realizar una
comparacion entre el afio 2016 y el 2019, segun datos del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) acorde a la Medicidon de Desempefio municipal, el cual realiza el andlisis
con base en 4 dimensiones de gestion: Movilizacion de recursos, ejecucidn de recursos,
ordenamiento territorial y gobierno abierto y transparencia (DNP,2016) tal como se puede

evidenciar en el siguiente grafico.



Figura 6

Capacidades iniciales MDM 2016
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c 1 | Medellin Antioquia 848 915 463 1000 80,6
2 |cCal | Valle del cauca 743 885 698 972 715
G1 1 |Rionegro | Antioquia 857 862 T08 889 829
2 | Envigado | Antioquia 892 748 646 1000 822
&2 1 | Subachoque | Cundinamarca 549 | 590 596 976 67,8
2 |lavega Cundinamarca 722 556 509 840 65,7
G3 1 |Angostura | Antioquia 251 785 444 966 612
2 | Concordia | Antioquia 237 743 445 998 60,6
G4 1 [Cocona | Antioquia 21 717 30 98 572
2 |Raquira | Boyacé 118 795 374 990 56.9
G5 1 |Necoci | Antioquia 122 743 2956 971 533
2 | Urbla | La Guajira 151 815 378 763 527

Fuente. Imagen obtenida del informe de Resultados MDM, Departamento Nacional de

Planeacion (2016)

Para el afio 2016, solo dos municipios de Cundinamarca se enlistaron en el primer y
segundo puesto por dotaciones iniciales o capacidades iniciales y su puntaje en cada una de

las dimensiones evaluadas por el DNP, donde la puntuacion en gestion respectivamente fue

de 67,8% y 65,7% en el ponderado general (DNP,2016).
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Mientras que para el 2019, se lograron enlistar en la misma categoria 4 municipios del

departamento de Cundinamarca en donde el nivel de gestion se ubicé en un 84,1%, 83,8% ,

74,9% y 67,4% respectivamente, en donde en términos generales esta puntuacion es mucho

mas alta que la lograda al principio del cuatrienio y evidencia un avance significativo en los

indices de gestion para algunos municipios del departamento.
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Figura7

Capacidades iniciales MDM 2019
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G2-Nivel | 1 Nio Cundinamarca 742 894 1000 s 838
Medio Alto | 2 Anapoima Cundinamarca 746 943 865 444 749
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Bajo 2 | Canalate Cérdoba | 27 w0 @ e17 403 637

Fuente. Imagen obtenida del informe de Resultados MDM (2019) Departamento Nacional de
Planeacion (2019).

A su vez cabe destacar, que al realizar una comparacion entre los niveles de
seguimiento y evaluacion de desempefio territorial para el periodo 2015-2016 y el periodo
2019-2020 segun datos obtenidos del Departamento Nacional de Planeacidn, se logr6 ubicar
este indice para el primer periodo mencionado en 74,0%, cifra obtenida de un promedio
general en todos los municipios del departamento, mientras que para el segundo periodo este
indicador se ubica en 98.2%, mostrando un aumento significativo para el cuatrienio (DNP,
2023).

Es importante mencionar, que la cifra anteriormente mencionada contempla
indicadores como transparencia, acceso a la informacion, manejo de recursos, participacion
ciudadana entre otros indicadores que se tienen en cuenta para realizar la medicion.

Aplicaciones moviles Cundiapp y Cuncejapp: Estas aplicaciones se disefiaron con el
fin de brindar espacios de informacion y participacion a los ciudadanos del departamento de

Cundinamarca y se ideo fundamentalmente para mantener informadas a las personas sobre
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noticias relevantes del departamento y de asuntos relacionados al Plan de desarrollo,
brindando informacion, comunicacién, interaccién entre otras funcionalidades que
permitieron acercamiento de las personas a las distintitas instituciones publicas (Tafur, 2020).

Cuncejapp fue la primera aplicacién mavil orientada a concejales del departamento de
Cundinamarca, y en ella se brindaron servicios de capacitacion, asesorias 24 hrs, formacion
virtual entre otras funcionalidades relacionadas a gobierno y liderazgo en el departamento
(Tafur, 2020). Por otro lado, la aplicacion cundiapp en el cuatrienio fue descargada por 1.779
usuarios y esta se interconectaba con Cuncejapp (Tafur,2020), la cual segln datos obtenidos
de la playstore logro méas mil descargas.

El uso de estas herramientas tecnologias hacen parte de la practica de gobierno
abierto, el cual es un elemento institucional de la gobernanza participativa, en donde el uso de
las mismas permite el acceso a la informacion de forma publica y a su vez fomenta el
empoderamiento (Flores, 2019), brindando acceso tanto a ciudadanos como a servidores
publicos a la informacidn que se provee desde la administracion publica y permite la
capacitacion sobre temas relevantes que se manejen en la esfera politica fomentando
significativamente el ejercicio democratico.

En el departamento de Cundinamarca, la democracia participativa ha mostrado un
incremento positivo gracias a que el gobierno comprendido entre el 2016-2019 procuro
mantener un didlogo permanente con la ciudadania, ademas de la creacion de la oficina de
participacién creada para tal fin en donde se impulsé el uso de herramientas tecnolégicas para
lograr mayor participacién ciudadana a través del uso de aplicaciones como Cundiapp y
Cuncejapp, lo anterior se relaciona a las practicas de gobernanza digital que cada vez toman
mayor relevancia en la aplicacion del nuevo modelo de gobernanza.

A través de las plataformas anteriormente mencionadas, se obtuvo la siguiente

informacidn respecto a su uso:
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Tabla 3

Aplicaciones moviles Cuncejapp y Cundiapp

CUNCEJAPP CUNDIAPP

Servidores publicos capacitados: 667 Aplicacion disefiada exclusivamente para la

servidores publicos tomaron el diplomado ciudadania, en donde publicaba en linea

con 7 de programas de capacitacion, 28 aportes, y podia hacer uso de los servicios
programas de formacion y programas de en linea de la gobernacion.
induccion.

La puesta en marcha de estas aplicaciones promovid la transparencia, la participacion
ciudadana y la mejora de muchos de los procesos que maneja el gobierno departamental, por
tal razon, respecto a un estudio realizado en busqueda de las distintas percepciones sobre la
utilidad de estas herramientas tecnoldgicas (Tafur, 2020), encontramos lo siguiente: los
funcionarios que hicieron uso de estas aplicaciones, le dieron una calificacion alta ya que la
percibieron como una herramienta muy util, en termino de transparencia y gobierno abierto.

Ahora bien, respecto al impacto generado en la ciudadania, se percibi6 de forma
generalizada un desconocimiento sobre estas herramientas, solo el 22% de las personas que
participaron en el estudio mencionado, afirmaron conocer alguna de estas aplicaciones, lo
que genera de alguna forma se vean afectados los escenario publicos en donde se desarrollan
estas aplicaciones para promover la participacion y que el gobierno funcione de forma
moderna y eficaz, fenOmeno que puede ser causado por la desigualdad social y el limitado

acceso a las herramientas tecnologicas.



50

Figura 8

Impacto en los ciudadanos

Efectos en los Civdadanos

VIODEOTIC CUNDIAPP CUNCEJAPP
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Fuente. Imagen obtenida de E- Gobernanza, camino a la gobernanza digital, Cundinamarca
2016 — 2019 (2020).

Estas limitaciones en la gobernanza participativa claramente afectan de forma
sustancial la participacion, sin embargo, al estar este modelo en desarrollo y en continua
evolucion esto se puede percibir como una oportunidad de mejora para que las
administraciones que apliquen este tipo de gobernanza le apunten a la capacitacion continua
tanto de los ciudadanos como de los servidores publicos que desempefian actividades en las
instituciones pablicas (Rodriguez, 2019).

En conclusién, teniendo en cuenta el informe de Transparencia Colombia (2018), las
iniciativas presentadas por el gobierno departamental de Cundinamarca, mostraron
coherencia entre los objetivos y estrategias presentados en el Plan Departamental de
Desarrollo, siendo estos innovadores ya que la ciudadania y las autoridades de los municipios

del departamento entablaron conversaciones directas y asi mismo tomaron decisiones
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respecto a las principales necesidades, lo que se traduce en una clara implementacion de la
nueva gobernanza.

Teniendo en cuenta los postulados tedricos de la gobernanza participativa, esta
fomenta la toma de decisiones conjuntas a través del dialogo abierto con cada uno de los
actores involucrados en la sociedad, independientemente que estos hagan parte de la esfera
politica o de la ciudadania, lo importante en el mantenimiento de estas interacciones es la
transparencia y la participacion activa (Flores, 2019).

Asi mismo, acorde al mismo informe, se concluye que la participacion ciudadania se
logro a través de la intervencidn de la ciudadania teniendo en cuenta los intereses colectivos
de las comunidades mediante un alto nivel de participacion y gestion, para asi cumplir con
los requerimientos de la ciudadania.

Por otro lado, respecto a la creacion de redes de participacion ciudadania, la
administracion departamental fue muy asertiva entorno a la implementacion de las estrategias
mencionadas, ya que esta decisién fomento activamente la participacion de organizaciones
comunitarias entorno a la generacion de proyectos aportando significativamente al capital

econdmico a través de contrataciones y prestando servicios esenciales a la comunidad.
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Recomendaciones para Futuros Planes de Gobierno que Faciliten el Alcance de

Objetivos a Traves de la Buena Gobernanza y la Participacion Ciudadana

Como ya bien se ha evaluado en los capitulos anteriores, la gobernanza participativa
desarrollo un rol fundamental en el gobierno 2016-2019, ya que el gobierno departamental
procuro involucrar a la ciudadania en cada uno de los escenarios de participacion, y
desarrollo politicas publicas entorno a las necesidades identificadas en cada uno de los
ambitos politicos.

Sin embargo, la aplicacion de este tipo de gobernanza presento retos en su aplicacion,
ya que por afios el proceso politico se ha implementado de forma vertical (gobernanza
tradicional), lo que causa un cambio general en la forma de hacer politica y en la ejecucion de
las distintas politicas publicas en cada uno de los respectivos niveles de gobierno.

Para evaluar estos retos, cabe mencionar que en términos generales los principales
desafios presentados en la aplicacion de gobernanza acorde al informe de la OCDE (2020), el
cual tomo como base de estudio a los departamentos de Cundinamarca, Cauca, Narifio y
Bogota D.C (caso especial) durante el 2016-2020, encontrd que estas problematicas han
sido persistentes durante afios, una de las mas comunes ha sido la falta de recursos
financieros y humanos, los cuales no son suficientes para dirigir las distintas secretarias, lo
que ha causado que no se logren coordinar y/o implementar politicas publicas a nivel
departamental, sumado a la mala administracién de dichos recursos.

Asi mismo, existe una participacion muy limitada especialmente en el seguimiento y
evaluacion de los Planes de desarrollo departamental, principalmente la participacion activa
de ciudadanos, ONG y actores del sector privado en la fase de evaluacién de los mismos
(OCDE, 2017), por tal razén, se sugiere en este punto que se creen mecanismos eficientes
para la evaluacion de estos, y que esta informacion esté al alcance de la ciudadania, ya que se

evidencia la falta de datos cuantitativos en cada uno de los ambitos de analisis, si bien, se ha
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querido implementar temaéticas de gobierno abierto, las herramientas que permiten evaluarlos
son insuficientes.

Por otro lado, el informe logra identificar que los departamentos poseen distintos
instrumentos de planificacion, los cuales no se interrelacionan entre ellos, limitando la
coordinacion y medicion en el desempefio de las distintas politicas publicas, acarreando
serias consecuencias en términos de gobernabilidad (OCDE, 2020), por lo que seria
conveniente, que existiera un trabajo conjunto entre los distintos niveles de gobierno para
mejorar de forma significativa la gestion implementada en cada una de las problematicas que
previamente han sido identificadas y estas sean subsanadas con la ejecucion de politicas
medibles .

Ademas de lo anterior, este tipo de gobernanza enfrenta serios desafios respecto a la
forma en la que las instituciones han sido pensadas y disefiadas durante afios, por lo que es
necesario redisefiar las mismas y adaptar las necesidades de la poblacion, las cuales se van
transformando con el paso de los afios, donde lo mas complejo es disefiar las condiciones
necesarias para que cada uno de los actores involucrados en el ciclo politico cuenten con el
mismo nivel de importancia y representatividad para la toma de decisiones.

En este sentido, para mitigar los limitantes estructurales que se presentan y asi
fomentar la continuidad de la gobernanza participativa en futuros gobiernos, es importante
hacer que los instrumentos normativos se actualicen y que estos mismos aseguren la
continuidad de los procesos participativos entre una administracion y otra, y que asi mismo se
puedan implementar mas estrategias para incentivar la participacion de la ciudadania, la cual
se pueda vea traducida en politicas publicas que involucren a todos los actores implicados
(Flores, 2019).

Asi mismo, la implementacion del gobierno abierto permiten que la participacion

aumente y que los procesos llevados a cabo sean mas transparentes, y que a Su vez se
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prioricen los intereses colectivos en vez de los individuales, siendo cada vez mas desafiante
la inclusion, la equidad y la rendicion de cuentas (Flores, 2019).

Como ya se logré exponer anteriormente, el uso de herramientas tecnoldgicas son
importantes para la implementacion de esta gobernanza participativa, al hacerla mas moderna
y eficaz, cabe resaltar que la apuesta que deben hacer los futuros gobiernos es procurar la
capacitacion constante en estas herramientas y promover acciones que permitan el acceso a
estos medios tecnoldgicos que faciliten en un futuro evaluar eficazmente cada uno de los
logros y desaciertos en la aplicacion de los mismos.

Lo anterior, se menciona debido a que en el desarrollo del presente analisis se
evidencio la existencia de las herramientas, sin embargo, hubo desconocimiento de las
mismas, por lo cual la ciudadania de una u otra forma se vio limitada a participar en algunos
ambitos en donde pudo haber tenido mayor participacion e incidencia.

Por otro lado, en un escenario politico tan cambiante como en el que vivimos
actualmente, la gobernanza debe estar trazada por la representatividad y la participacion que
se puede generar en grupos poblacionales, es decir, hoy en dia la identidad cobra un rol
importante en la sociedad, por lo que la participacion de los distintos grupos poblacionales
en el ambito politico sera transcendental y mas alla de esto, lo que la poblacion busca en un
representante es alguien con el cual puedan identificarse a partir de vivencias, condiciones
sociales, oportunidades etc. que sean semejante a ellos y puedan ver una posibilidad de
liderazgo y accion a través del mismo.

Adicional a lo anterior, al estar en un mundo interconectado globalmente a través de
redes y el acceso a la informacion, se crea la necesidad de estar informados, por tal razon, la
gobernanza tendra que aplicar el uso de distintas herramientas tecnoldgicas que permitan que
todos los actores involucrados se interrelacionen y participen en red, para maximizar los

canales de transparencia, participacion y gestion publica en cada una de las problematicas a
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tratar, sin embargo, como se menciond anteriormente no es solamente disefiar e implementar
sino que también es importante capacitar y ensefiar a la ciudadania a hacer uso de estas
herramientas.

Gran parte de las dificultades que se evidencian para el cumplimiento de programas
planteados por los gobiernos, estan relacionados al desconocimiento de las herramientas
provistas por el gobierno para el empoderamiento de la ciudadania, por ende, este punto es
transcendental para que no exista debilidad en la implementacién de las mismas.

Asi mismo, que la informacidn presentada sea de facil acceso y entendimiento para
todas las personas, de esta forma se elimina la desigualdad existente por falta de recursos
tecnoldgicos y conocimiento sobre temas politicos, ya que bien o mal, la politica influye en la
vida cotidiana de los individuos y el bienestar social depende de las decisiones que se tomen
en los distintos escenarios politicos.

Ademas, la aplicacion de esta nueva gobernanza permite evaluar y visualizar
oportunidades de mejora y fortalecimiento en algunas préacticas, tal como se puede evidenciar
en el manejo de redes comunales a través de las JAC en donde se puede evidenciar un
proceso transparente de participacion entre la ciudadania y las instituciones del Estado, esta
practica puede ser un modelo de replica en donde se prioriza el bienestar comun a través de la
comunicacion y participacion asertiva con las herramientas que ofrece el Estado y la
ciudadania esta dispuesta a utilizar.

Cabe afiadir en este punto, que muchas de las estrategias aplicadas por el gobierno
departamental fueron asertivas, y permitieron que en términos generales se lograran las metas
propuestas en el Plan de desarrollo, por lo que este puede ser un ejemplo a seguir para
proximos gobiernos claramente mejorando los procesos que no dieron resultados como se

esperaban.
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Conclusiones

El concepto de gobernanza ha evolucionado a lo largo de los afios, y hoy en dia la
gobernanza participativa en la cual se ha desarrollado el presente anélisis ha tomado un rol
indispensable en la forma de hacer politica tanto en el nivel nacional , departamental y local.

Es claro que la sociedad ha cambiado de manera significativa, y hoy en dia la
participacion toma un rol relevante en la forma de hacer politica en cada uno de los
escenarios en donde la ciudadania tiene cabida para tomar decisiones en el ambito publico.

Por ello, la aplicacion de la gobernanza participativa viene acompafiada de elementos
que implican mayor incidencia de la ciudadania en los procesos de gestion publica, como el
gobierno abierto, la transparencia y la participacion en cada uno de los escenarios, es asi que
la nueva gobernanza toma un rol indispensable en los gobiernos venideros y estos necesitan
disefiar sus politicas en torno a que exista mayor participacion y mas conocimiento sobre lo
que pasa en el &mbito publico, eliminando la idea de un gobierno vertical o tradicional y
aplicando estrategias que permitan la inclusion de la sociedad en la creacion de politicas y la
toma de decisiones.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que esta gobernanza esta en desarrollo y sigue
evolucionando acorde a las demandas de la ciudadania, las cuales cambian con el pasar de los
afios y se van priorizando distintos temas en la agenda publica, por ello, cabe destacar que
cada uno de los aciertos y desafios que puedan presentarse en los gobiernos que han aplicado
este tipo de gobernanza, son una oportunidad de mejora y de aprendizaje para los gobiernos
futuros en donde estos deberan aumentar la participacion a través de herramientas eficaces
que permitan la interaccion con todos los actores del escenario publico.

El departamento de Cundinamarca ha sido uno de los pocos que a nivel pais se ha
atrevido a implementar este nuevo tipo de Gobernanza horizontal, que ha procurado la

aplicacion de herramientas tecnoldgicas para involucrar a todos los actores en el escenario
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politico, en donde a través de la implementacion de aplicaciones y plataformas tecnoldgicas
ha interactuado y tomado decisiones conjuntas con la ciudadania de manera directa.

Si bien, como se ha descrito a lo largo del presente analisis, existen ain muchas
oportunidades de mejora y estas deben enfocarse en la capacitacion de la ciudadania para el
uso de estas herramientas que desde los gobiernos departamentales se implementan para que
exista mas participacion y disminuya la brecha que existe entre los territorios que se
encuentran mas cerca al centro y los territorios alejados que cuentan con condiciones distintas
y que deben ser cambiadas para mejorar la igualdad de condiciones.

Adicional a lo anterior, la participacion seguira siendo el eje central de llevar a cabo
una gobernanza exitosa en una administracion, por lo cual, es menester fortalecer estrategias
gue permitan la articulacion en red con cada una de las comunidades para atender las
necesidades basicas insatisfechas de la comunidad.

Asi mismo, la gestidn pablica debe fortalecerse a travées de esta practica participativa
para que las comunidades se apropien de estos procesos y se pueda mitigar la idea de
gobierno tradicional que se percibe en todo el territorio nacional y que de cierta forma logra
limitar los procesos que avanzan desde la idea de gobernanza participativa.

Este fortalecimiento depende tanto de la ciudadania como del Estado, en donde las
instituciones deben velar por el acceso a la informacion, la mejora de los mecanismos de
medicion de los diferentes indicadores y que la informacidn sea presentada de forma facil y
concreta para el entendimiento de la ciudadania, de esta forma se puede evidenciar una
evolucion e impacto en las estrategias aplicadas por cada uno de las administraciones
departamentales y municipales.

Para los gobiernos venideros es un reto la aplicacion de la gobernanza participativa,
sin embargo, esta va a ser mucho més necesaria en las administraciones publicas acorde a las

demandas ciudadanas, por ello, la recomendacion que se puede plantear para los Planes de
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gobierno futuros es que se desarrollen con planificacion, trazabilidad y que se establezcan
metas alcanzables en donde la ciudadania pueda participar activamente y asi mitigar las
problematicas sociales que puedan presentarse acorde al entorno.

Es indispensable avanzar en todo el territorio nacional, en la implementacién de
programas de gobierno pensados por y para la gente, en donde cada uno de los ciudadanos se
vea involucrado y tenga pleno conocimiento sobre la forma en la que la administracion
publica gestiona recursos e invierte en el desarrollo territorial. Si bien, es importante que la
forma de hacer politica avance, es menester que las administraciones estén en la misma
pagina para realizar avances significativos en la sociedad, y que la voluntad politica siempre
este direccionada en el bienestar colectivo a través de buenas practicas de gobernanzay
transparencia para lograr las metas propuestas en cada uno de los Planes de desarrollo en
todos los niveles de gobierno (Nacional, departamental y municipal).

Sumado a lo anterior, las instituciones deben reforzar los procesos administrativos
para ayudar a disminuir la desconfianza que por afios se ha sembrado en la ciudadania y esto
Unicamente se lograra a través de la rendicion de cuentas, acuerdos, gobierno abierto entre
otros, debido a que algunos municipios cuentan con informacion limitada sobre los

indicadores evaluados.
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