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IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

CARBONES SAS es una empresa que se dedica a la  

actividad de la minería de carbón, con código CIIU;  

SECCIÓN B. EXPLOTACI ÓN DE MINAS Y 

CANTERAS; Código 5 Extracción de carbón de piedra  

y lignito y subdivisión código 510 (Extracción de hullas 

(carbón de piedras)). Se encuentra  en el Departamento 

de Boyacá, en el corregimiento de Turmequé, 

colindando con Villa  Pinzón - Cundinamarca, se 

encuentra  en funcionamiento hace aproximadamente 2 

años, contando hasta la fecha con 15 empleados entre los 

cuales se encuentran obreros y personal administrativo . 

Su objetividad es lucrativa  pues se centran en la  

extracción y posterior comercialización de dicho  

material a  empresas y proveedores dedicados al negocio  

de este, hasta la  fecha son 100% nacionales, sin  

embargo, se encuentran en la  proyección de exportación. 

En su interior cuentan con un inclinado de 80 metros de 

profundidad dividido por 2 niveles cada uno de 20 metros 

de longitud y se encuentran en etapa de desarrollo , 

crecimiento y avance de niveles. Actualmente tienen una 

productividad de 1.000 Tn de Carbón mensuales y entre  

sus objetivos está  la  comercialización de mínimo el 85% 

del mismo. Cuenta  con una capacidad económica de 

crecimiento tanto para empleados como para  la  actividad, 

pues las inversiones se han basado en tecnología  

avanzada  (seguridad metálica, herramienta inteligente y 

personal con conocimiento y experiencia). Su misión es 

tecnificar el 100% de la  mina y acoger otros mantos 

mineros (capade mineral, de poco espesor, que yace casi 

horizontalmente) y en su visión esta que para el año 2028 

la producción de carbón sea de 8.000 Tn/mes, por el 

momento no cuentan con alianzas comerciales 

estratégicas, pues son dueños del título minero, cuentan 

con licencia  ambiental propia  y el terreno donde se 

ubican también lo es. 
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Los recursos de la empresa dependen de la producción 

y de entidades bancarias (créditos) pero únicamente de 

ser necesario, cuentan con una infraestructura  de acero 

y madera lo que les brinda mayor seguridad a los 

empleados, malacates diesel y maquinaria de aire 

comprimido (Sierras, martillos y perforadoras 

neumáticas, bombas para aguas entre otros) para el 

avance efectivo de las actividades. 

 

 

 
ALCANCE 
 
El SIG será aplicado al proceso productivo o boca mina 

de la empresa Carbones SAS ubicada en Turmequé, 

Boyacá  
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Figura 1. Diagnóstico de la organización 

 

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 

 
Con la información adquirida  identificamos que en la  Mina 

CARBONES SAS, para el sistema de gestión y en base del análisis  

DOFA, tenemos; 5 fortalezas, 4 debilidades, 6 oportunidades y 5 

amenazas, se muestra a continuación la matriz DOFA y el análisis  

PESTEL que evidencia en el contexto de la organización. Esto con  

el fin de encontrar estrategias para  minimizar, mitigar y disminu ir 

el riesgo, las amenazas y debilidades y evitar repetición de estas en  

futuras ocasiones, que se enseñan a continuación: 

Planificación estratégica que logre direccionar el desarrollo del 

SIG 

Gestionar los certificados en las normas ISO y permisos 

ambientales para  garantizar la  buena reputación en el mercado 

Buscar alianzas comerciales y estratégicas (gobierno, sectores 

productivos, etc.) 

El crecimiento tanto de producción como de las sedes. 

Ser competitivos en precio, calidad y servicio Disminuir el 

riesgo en la actividad Fortalecimiento de proyectos 

ambientales 
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ANALISIS PESTEL  

MATRIZ DOFA 
 

 

Figura 3. Matriz DOFA 

 

Carbones SAS es una empresa minera, que, aunque con 

poca trayectoria en el mercado ha tomado gran 

importancia  en el sector en donde se encuentra  ubicada, 

puesto que ha generado empleado para  muchas familias 

que carecen de recursos, por la falta de actividades 

económicas en el corregimiento, para el presente se 

encuentran facturando alrededor de $569.600.000 

mensuales. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Figura 2. Análisis PESTEL de la organización 

Se han venido adaptado al cambio constante del 

mercado y de la actividad, pues se encuentran con unos 

sueldos competitivos y estables a comparación de 

grandes multinacionales, puesto que desde el año 2020 

la tasa de empleo se ha aumentado a un 7% a la fecha  

actual, también lo ha hecho la tasa de sueldos y regalías 

y aunque para ellos cuesta  un poco más que para otros 

competidores más grandes se han sabido sostener, para  

así brindar tanto estabilidad personal para sus 

trabajadores como para ellos y así evitar el cambio 

constante de personal. 
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Es importante destacar que el avance de la tecnología  es 

muy importante tanto para la producción, como para  la  

infraestructura  como para los obreros por eso se 

Encuentra  una gran oportunidad en el avance e 

implementación de tecnologías, sin embargo, es 

importante destacar que sobresalen por su 

infraestructura  en acero complementada   con  madera  ya 

que en Colombia no es muy común este tipo de material 

para  las minas por sus altos costos. 

MATRIZ VESTER 

 

Es importante tener en cuenta que el medio ambiente 

debe ser uno de los factores más importantes a cuidar,  

proteger y tener bajo control, por eso encontramos que 

se deben implementar herramientas en donde se mejore 

la cultura de reciclado, se eduque y concientice a los  

empleados para que todos trabajan bajo un mismo  

objetivo e implementar procesos internos para cumplir  

con la normatividad ambiental y así contribuir con el  

cambio climático, generación de gases efecto 

invernadero, polución, material particulado, polvo , 

entre otros. en cuestiones legales la  empresa se encuentra  

bien y estable, aunque se tiene algunos factores y 

parámetros por cumplir o mejorar, pero a su favor 

cuentan con sus licencias y permisos totalmente al día. 

 
 

 
 

 
 
 

CLASIFICACION 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
Figura 5. Matriz Vester 

 

 

 

 

 

 

EVALUACION DEL RIESGO 
 

 

Figura 4. Evaluación del riesgo 

Figura 6. Clasificación 

 

MODELO MENDELOW DE IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE 

STAKE HOLDERS PARA CARBONES SAS: 

El modelo Mendelow proporciona un marco útil para entender la  

relación entré la influencia y el interés de los stake holders en una 

organización. A continuación, se presenta un análisis más detallado  

de los stake holders de Carbones SAS basado en este modelo: 

Stake holders con Poder e Interés Alto (Cuadrante Clave):  

Propietarios/Altos Directivos de Carbones SAS: Este grupo 

tiene un alto poder de toma de decisiones y un interés 

significativo en el éxito de la empresa. Estrategias sugeridas: 

Mantener una comunicación constante colaborar 

estrechamente en la  toma de decisiones estratégicas. 
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Stake holders con Poder Alto, pero Interés Bajo: 

Gobierno y Entidades Reguladoras, Competidores: 

Aunque tienen un poder considerable, su interés    directo 

puede ser limitado. Estrategias sugeridas:  Mantener 

informados sobre el cumplimiento normativo, 

monitorizar posibles cambios regulatorios y de mercado. 

 
Stake holders con Poder Bajo, pero Interés Alto: 

Clientes, Empleados, Comunidad Local, Alianzas 

Comerciales Potenciales, Medios de Comunicación: 

Aunque no tienen un poder directo para tomar 

decisiones, su interés alto y puede afectar la  reputación 

y operaciones de la  empresa. Estrategias sugeridas: 

Comunicación efectiva, gestión proactiva  de 

expectativas, participación comunitaria. 

 
Stake holders con Poder e Interés Bajo (Cuadran te  

de Riesgo): 

Proveedores, Entidades Bancarias: Este grupo tiene un 

impacto indirecto y su interés y poder son limitados. 

Estrategias sugeridas: Monitoreo regular de relaciones,  

informar según sea necesario, asegurar relaciones 

comerciales estables. 

 
APLICACIÓN DEL CICLO PHVA AL PROCESO 

DE INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE 

GESTIÓNPARA CARBONES SAS: 

 

1. Planificar (P): 

 

1.1 Identificación y Análisis de Requisitos: 

 
• Objetivo: 

 

Identificar y analizarlos requisitos específicos de los 

sistemas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 que son 

aplicables a Carbones SAS. 

 

• Actividades: 

 

Realizar un análisis detallado de los estándares ISO 

9001, ISO 14001 e ISO 45001 para identificar requisitos 

y áreas comunes. 

Documentar las similitudes y superposiciones entre los 

requisitos de los tres sistemas. 

 

1.2 Establecer Objetivos Integrados: 

 
Objetivo: 

 

Establecer objetivos integrados que aborden 

eficientemente los requisitos de los tres sistemas de 

gestión. 

 
Actividades: 

 

Facilitar sesiones de planificación estratégica para  

definir objetivos SMART que aborden eficazmente las 

áreas comunes. 

Asegurar que los objetivos estén alineados con la  

misión, visión y valores de la  empresa. 

 
2. Hacer (H): 

 
2.1 Implementación Integrada: 

La fase de implementación es crucial para asegurar que 

los sistemas de gestión se integren efectivamente en las 

operaciones diarias de la empresa. Aquí se destacan las 

actividades clave para implementar los procesos y 

procedimientos que cubren los requisitos de ISO 9001, 

ISO 14001 e ISO 45001, con un enfoque específico en la  

calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional: 

 
2.2 Desarrollar Procedimientos Integrados:  

 
Identificar sinergias y superposiciones entre los 

requisitos de los sistemas. 

Diseñar procedimientos que aborden 

simultáneamente los aspectos de calidad, medio 

ambiente y seguridad ocupacional. 

Asegurar que los procedimientos sean coherentes 

con los estándares y alineados con los objetivos 

organizacionales. 
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2.3 Documentación Detallada: 

 
Generar documentación detallada  de los 

procedimientos integrados. 

Incluir descripciones claras de las actividades 

relacionadas con la calidad, él medio ambiente y la 

seguridad ocupacional. 

Garantizar que los procedimientos sean comprensibles  

para  todos los niveles de empleados. 

 
2.4 Revisión y Aprobación: 

 
Facilitar una revisión exhaustiva de los procedimientos  

integrados por parte de expertos en calidad, medio 

ambiente y seguridad ocupacional. 

Obtener aprobación de los procedimientos por parte de 

la  alta  dirección y los responsables de cada área 

funcional. 

 
2.5 Proporcionar Capacitación Integral a  los Empleados:  

 
Diseño del Programa de Capacitación: 

Desarrollar un programa de capacitación que 

abárquelos aspectos de calidad, medio ambiente y 

seguridad ocupacional. 

Personalizar el programa según las funciones y 

responsabilidades específicas de cada empleado. 

 
Sesiones de Capacitación: 

Facilitar sesiones de capacitación detalladas para  

todos los empleados. 

Enfocarse en la comprensión de los procedimientos  

integrados, la  importancia de los estándares y la 

responsabilidad individual en la  implementación  

efectiva. 

Evaluación de Conocimientos: 

Realizar evaluaciones para garantizar la  comprensión  

completa de los empleados sobre los nuevos procesos 

y procedimientos. 

Identificar áreas de mejora  y proporciona r 

capacitación adicional según sea necesario. 

 

Monitoreo y Retroalimentación Continua: 

 

• Establecer Mecanismos de Retroalimentación: 

Implementar canales de retroalimentación para que 

los empleados proporcionen comentarios sobre la 

eficacia de los procedimientos y la capacitación. 

• Revisiones Periódicas: 

• Realizar revisiones periódicas para  evaluar la  

efectividad de la  implementación. 

Identificar oportunidades de mejora  y realizar ajustes 

en los procedimientos según sea necesario. 

 
Beneficios Esperados: 

Mayor alineación con los estándares ISO 9001, ISO 

14001 e ISO 45001. 

Mayor conciencia  y comprensión de los empleados 

sobre los requisitos y procedimientos integrados. 

Mejora continua  de los procesos a través de la  

retroalimentación y las revisiones periódicas. 

 
Esta fase de implementación, cuando se realiza de 

manera integral y enfocada, sienta las bases para una 

operación más eficiente y conforme a los estándares 

establecidos. La capacitación y la  retroalimentación  

continua son elementos clave para el éxito a largo plazo  

de esta  implementación integrada 
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2.6  Evaluación de Desempeño: 

 
Objetivo: 

Medir el desempeño de los procesos integrados 

para  garantizar la  eficacia  y eficiencia  operativa. 

Actividades: 

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) 

que evalúen el desempeño integrado. 

Realizar auditorías internas integradas para 

evaluar la conformidad y la mejora continua. 

3. Verificar (V): 

 
3.1 Monitoreo Integrado: 

 

Objetivo: 

Implementar un sistema de monitoreo continuo     que 

abarque aspectos de calidad, medio ambiente y 

seguridad ocupacional. 

 

Actividades: 

• Desarrollar un sistema de monitoreo que utilice  

tecnologías avanzadas para recopilar datos en 

tiempo real.  

• Establecer revisiones de gestión integradas para 

evaluar el rendimiento y la  conformidad. 

 
3.2 Evaluación de Cumplimiento: 

Objetivo: 

 
Evaluar y garantizar el cumplimiento de los requisitos de 

los sistemas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 

 
Actividades: 

Realizar revisiones periódicas para asegurar que la  

organización cumple con todas las normativas y 

requisitos. Implementar medidas correctivas y 

preventivas para abordar cualquier no conformidad. 

4. Actuar (A): 

 

4.1 Mejora Continua Integrada: 

 

Objetivo: 

Identificar oportunidades de mejora  y aplicar 

acciones correctivas y preventivas integradas. 

 

Actividades: 

Analizar los resultados de auditorías y revisiones de 

gestión para identificar áreas de mejora. 

Implementar acciones correctivas y preventivas 

integradas para  abordarlas oportunidades 

identificadas. 

 

4.2 Ajuste de Objetivos: 

 

Objetivo: 

Revisar y ajustar los objetivos integrados según sea 

necesario para garantizar la  relevancia y alineación  

continua  con los sistemas. 

 

Actividades: 

1. Evaluar regularmente el progreso hacia  los            objetivos 

integrados. 

2. Ajustar los objetivos en respuesta a cambios en el entorno 

empresarial, avances tecnológicos o modificaciones en 

los requisitos normativos. 

 
PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES Y 

SERVICIOS DE CARBONES SAS 

 
1. Exploración y Preparación: 

Evaluación geológica para identificación de yacimientos  

de carbón: Se lleva a cabo un estudio detallado del terreno  

para  identificar la  presencia  de depósitos de carbón. 

 

Selección del sitio de explotación en el corregimien to  

de Turmequé: Se elige la ubicación específica en el 

corregimiento de Turmequé para la  explotación del 

carbón.
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Obtención de licencia  ambiental y título minero :  

Se realizan los trámites necesarios para obtener los  

permisos legales y ambientales para la  extracción  

de carbón en la  zona seleccionada. 

 

2. Desarro llo y Preparación del Manto Minero: 

Construcción del inclinado de 80 metros, dividido 

en dos niveles de 20 metros cada uno: Se construye 

una infraestructura  para facilitar el acceso a las 

capas subterráneas de carbón. 

Implementación de tecnología  avanzada  para  

seguridad, incluyendo seguridad metálica: Se 

incorporan medidas de seguridad, como el uso de 

seguridad metálica, para proteger a  los trabajadores 

y optimizar la  operación. 

Adquisición de herramientas inteligentes para  la  

extracción eficiente: Se obtienen herramientas 

modernas y eficientes para facilitar la  extracción de 

carbón. 

Contratación de personal con experiencia  y 

conocimiento en minería: Se incorpora  persona l 

calificado y experimentado en el campo de la  

minería. 

 
3. Extracción de Carbón: 

Operación del inclinado para la extracción de  

carbón de las capas subterráneas: Se pone en  

marcha la extracción del carbón utilizando la  

infraestructura  construida. 

Utilización de maquinaria  de aire comprimido, como 

sierras, martillos y perforadoras neumáticas: Se 

emplea maquinaria  especializada  para la  extracción  

eficiente del carbón. 

Avance efectivo de las actividades de extracción: Se 

asegura un progreso continuo y efectivo en las 

operaciones de extracción. 

4.  Procesamiento y Almacenamiento: 

Clasificación y procesamiento del carbón extraído:  

Se lleva a cabo el procesamiento del carbón para su  

clasificación según las especificaciones requeridas. 

 
5. Almacenamiento del carbón clasificado para su 

posterior comercialización: El carbón procesado se 

almacena para  su distribución y comercialización. 

 

Comercialización y Distribución: 

 
Desarrollo de estrategias de comercialización para 

llegar a empresas y proveedores: Se planifican  

estrategias para  comercializar el carbón a empresas 

y proveedores. 

Establecimiento de acuerdos comerciales y 

negociación de contratos de venta: Se formalizan  

acuerdos comerciales y contratos de venta. 

Logística  de distribución para  alcanzar una 

comercialización del 85% de la producción mensual:  

Se implementa un sistema logístico eficiente para  

garantizar una comercialización exitosa. 

 
Gestión Empresarial: 

 
Identificación de oportunidades de mercado y 

análisis de la competencia: Se realizan análisis de 

mercado y competencia  para mejorarla  posición en 

la  industria. 

Desarrollo de estrategias de marketing y promoción :  

Se implementan estrategias de marketing para  

aumentar la  visibilidad y la  demanda. 

Gestión de relaciones con clientes y proveedores: Se 

establecen y mantienen relaciones sólidas con 

clientes y proveedores. 

Contratación y capacitación de personal: Se lleva a  

cabo el proceso de contratación y capacitación del  

personal. 
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Desarrollo de políticas de recursos humanos y 

programas de bienestar: Se establecen políticas y  

programas para  el bienestar de los empleados. 

Evaluación de desempeño y gestión de talento: Se  

implementan procesos para evaluar el desempeño y 

gestionar el talento del personal. 

Registro y seguimiento de transacciones financieras:  

Se realiza un seguimiento detallado de las 

transacciones financieras. 

Elaboración de informes financieros y presupuestos:  

Se generan informes financieros y se elaboran 

presupuestos. 

Cumplimiento de obligaciones tributarias y 

contables: Se asegura  el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y contables. 

 

Tecnificación y Expansión: 

 

Implementación de tecnologías avanzadas para 

tecnificar el 100% de la  mina: Se introducen  

tecnologías avanzadas para  modernizar y optimiza r 

la  operación minera. 

Investigación y exploración para acoger otros 

mantos mineros: Se realiza  investigación para 

identificar y explorar nuevas oportunidades mineras. 

Planificación para alcanzar la visión de producción  

de 8,000Tn/mes para el año 2028: Se establecen  

planes estratégicos para  lograr la  visión de 

producción a largo plazo. 

 

 
 
 
 

Figura 7. Proceso Productivo de bienes y servicios  

 
 

JERARQUÍA DE PROCESOS 

 

Figura 8. Jerarquía de procesos 
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REQUISITOS COMUNES 

INTEGRABLES Y REQUISITOS NO 

COMUNES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9. Requisitos comunes 

Fuente: Adaptado de ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018 

 

 ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD 
 

 
Figura 8. Esquema de bioseguridad. 
Fuente: Elaboración propia 

GESTIÓN DE RECUROS Y OPERACIÓN 

 

Tabla 1. Gestión de recursos y operación 
 
 

 

POLITICA INTEGRAL 

 
La empresa  se compromete a propiciar el fortalecimien to  

de las competencias de su mano de obra y también a 

implementar la  normatividad legal que debe de tener toda 

empresa sobre la  seguridad y salud de sus empleados, medio  

ambiente y calidad, asignando los recursos necesarios desde 

lo físico hasta  lo económico esto con el fin de que la  

implementación del sistema de gestión integral sea exitosa. 

La empresa constantemente está auditando el 

comportamiento de los empleados esto con el fin de 

prevenir accidentes de trabajo, enfermedades labora les, 

etc., todo lo anterior es para dar cumplimiento a las ISO 

14001, ISO 9001 e ISO 14005. 
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RECOMENDACIONES REFERENCIAS 

 

Se debe estipular la  evaluación exhaustiva de los  

riesgos laborales existentes en todas las etapas del 

proceso productivo. Identificar los puntos críticos  

donde se generan riesgos significativos y establecer  

medidas preventivas y de control. 

Por otro lado, se debe mejorar la  capacitación y 

formación del personal en materia  de salud y 

seguridad en el trabajo. Establecer programas de 

formación regulares y específicos para cada puesto  

de trabajo, enfocados en identificar y controla r 

riesgos. 

El implementar un sistema de gestión de salud y  

seguridad en el trabajo basado en los requisitos de 

la  norma ISO 45001. La organización debe 

establecer una política  y objetivos claros, desarrolla r 

un plan de acción y asignar roles y responsabilida des 

claras para  la  gestión de la  salud y seguridad. 

También se debe mantener actualizado sobre las  

normativas y regulaciones pertinentes en materia  de 

salud y seguridad en el trabajo. Esto con el fin de 

realizar revisiones periódicas de la legisla ción  

vigente para asegurarse de que los sistemas de 

gestión estén alineados y cumplan con los requisitos 

legales. 

Por último, la  empresa debe fomentar la  

participación y el compromiso de la alta dirección en 

la gestión de la salud y seguridad en el trabajo. La 

alta dirección debe proporcionar los recursos  

necesarios, establecer responsabilidades claras y 

demostrar su liderazgo en la promoción de una 

cultura  de seguridad. 

 
LINK DE PRESENTACION 

https://youtu.be/CO-Z1GnCZf Y?feature=shared 

 

Díaz, A. (2022). Modelo del Sistema de Gestión de 

la Calidad y el Desempeño Organizacional en la  

producción de petróleo. 

https://doi.org/10.20868/upm.thesis.30947 Medina, 
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R. (2017). Sistema de Gestión ISO 9001- 2015: 
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306 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed- 

5:v1:es 

ISO 14001:2018 - Environmental management 

systems Requirements with guidance for use. 

Disponible en: Enlace a ISO 14001 ISO 9001:2015 - 

Quality management systems - Requirements. 

Disponible en: Enlace a ISO 9001 

https://safetya.co/ciclo-phva-ohsas-18001-decreto- 

1072/ 

ISO 45001:2018 - Occupational health and safety 

management systems - Requirements with guidance 

for use 
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