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Resumen
El panorama empresarial moderno exige una adaptacion y evolucion constante, donde las
empresas deben incorporar practicas que abarquen aspectos sociales, ambientales y econémicos.
Esta triada de responsabilidades forma el nucleo de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), un concepto que ha ganado importancia en las ultimas décadas. En este contexto, el
proyecto para Tramas Colombia Internacional busca desarrollar un plan estratégico integral que
alinee sus operaciones con los principios de la RSE. El objetivo principal es trascender el modelo
empresarial tradicional, superando la burocracia y promoviendo una cultura de pertenencia y
compromiso social. Para lograrlo, se propone realizar un diagndstico exhaustivo de la situacion
actual de Tramas Colombia Internacional, identificando areas clave donde la RSE puede tener un
impacto significativo. Este andlisis detallado facilitara la creacion de un plan de accion
especifico, dirigido a fortalecer la gestion de la RSE dentro de la empresa. El plan estratégico
incluira la implementacion de politicas y practicas que promuevan la sostenibilidad ambiental, la
equidad social y la viabilidad econdmica. Se buscara también fomentar la participacion activa de
los empleados en iniciativas sociales y ambientales, asi como establecer colaboraciones con otras
organizaciones y stakeholders para amplificar el impacto positivo de la empresa. La adopcion de
este enfoque holistico no solo beneficiara a la sociedad y al medio ambiente, sino que también
contribuira al éxito y reputacion a largo plazo de Tramas Colombia Internacional, posicionandola
como una lider en responsabilidad social y sostenibilidad en su sector.

Palabras Claves: Plan estratégico, Responsabilidad social, Estrategias, Diagnostico



Abstract
The modern business landscape requires constant adaptation and evolution, where companies
must incorporate practices that cover social, environmental and economic aspects. This triad of
responsibilities forms the core of Corporate Social Responsibility (CSR), a concept that has
gained importance in recent decades. In this context, the project for Tramas Colombia
Internacional seeks to develop a comprehensive strategic plan that aligns its operations with the
principles of CSR. The main objective is to transcend the traditional business model, overcoming
bureaucracy and promoting a culture of belonging and social commitment. To achieve this, it is
proposed to carry out an exhaustive diagnosis of the current situation of Tramas Colombia
Internacional, identifying key areas where CSR can have a significant impact. This detailed
analysis will facilitate the creation of a specific action plan, aimed at strengthening CSR
management within the company. The strategic plan will include the implementation of policies
and practices that promote environmental sustainability, social equity, and economic viability.
We will also seek to encourage the active participation of employees in social and environmental
initiatives, as well as establish collaborations with other organizations and stakeholders to
amplify the positive impact of the company. Adopting this holistic approach will not only benefit
society and the environment, but will also contribute to the long-term success and reputation of
Tramas Colombia Internacional, positioning it as a leader in social responsibility and
sustainability in its sector.

Keywords: Strategic plan, Social responsibility, Strategies, Diagnosis



Tabla de Contenido
T goTo 18 ofox o] o RSP PP 12
ODJELIVOS ...ttt bbbt h e b kbRt b bbbt 13
ODBJELIVO GENEIAL .......c.eiieiicieee ettt e sttt et e et e eneesreenreeneeareereens 13
ODJELIVOS ESPECITICO ...ttt bbbt 13
(0T gTorT o) (U L2 1o o [PPSR 14
Responsabilidad Social Empresarial desde otra perspectiva............ccceoeeererenenenieniesieeneennes 15
GODIEIMO COMPOTALIVO ...ttt bbb bbbt 17
Produccion limpia y el consumo SOStENIDIE ..........ccciiiiiiiiiece e 18
N o] 1o Tox o o OO PSP TSOPRPSTRPR 20
Marco INSHEUCIONGL ........coviiiiiiicce bbb 20
WAIOTES ...ttt b bRt b e bbb b een e 20
Estructura OrganizaCional ..............ccoouiiiiiiiie e 21
Criterios de SEleCCiON A& BMPIESA .......c..civeiieeieiieite e eee sttt ste et ste e sreesre e e re e e e 21
V01T (o] [T 1 - USROS 23
[T T | 101 o1 TSSOSO PSPSRS 24
INStrumento de DIAGNOSLICO .....c..ecieiieiiecic et et sre e sre e reeae e 27
Resultado de la aplicacion del iNStrUMENtO..........ccocveiieiiiie i 29
Analisis general de la encuesta apliCada ...........c.ccueiveiieiiiiicii e 38
Matriz de Marco IOQICO ......cceeviiieie ettt re et beebeeeeares 39
ATDOL A8 PrODIBMAS ...ttt en e een e 39
Anélisis de Arhol de PIODIEMAS .............covevrerveerieeseieees et esee st es st sessessenesneneans 40

ATDOL A8 ODJELIVOS ...ttt en sttt en ettt en e 42



ANAliSiS de ArDOl 08 ODJELIVOS .........c.cvvreeieeeeeiiec ettt 43
Y T oTo W S [ (<] oo J USSP 44
MaPA A€ ESITALEYIAS ... ecvveveeieeeeiesiee e eee st e e et e se et e e e te et e e e sse e teeseesseesbeansesreeteeseesneeseeneenres 45
ANAliSis Mapa de ESIrategias .......ccviveieeiieiieie ettt ae et e e ne e 46
Plan de MEJOTAMIENTO........c.eeiiieie et e et e e e s te e e e re e teeneesreesreensesreenneens 47
PIAN A8 BCCION ..ttt 47
ANALISIS del Plan de ACCION..........eeiiiieie ettt reenre e 51
CONCIUSIONES ...ttt bbbt bbb bbbttt b bbb e et b nn et be e 53
RETEIEBINCIAS ... bbbttt b bt et b e bbbt bbb n e 54

N 01 o To o= OO PSP TTSOURPOTRRR 58



Lista de Figuras

Figura 1 Linea de tiempo planeacion eStrateQiCa............cuevvereiieieerieeiesieeseeieseesre e e e 14
Figura 2 Poster gobiern0o COrPOFatiVO .........ccvcueiieiieie e seese et e e sre e e sre e 17
Figura 3 Organigrama empresa Tramas Colombia ............cccocviieiieiiiie e 21
Figura 4 ;Los empleados conocen el organigrama? ..........ccocveveeieeiesieesieese e see e se e 29
Figura 5 ¢ Los empleados conocen los objetivos de la organizacion? ............cccccceevveveiiesnennns 29
Figura 6 ¢La empresa cuenta con brigadiStas? ..........cccvcvveieeieiiieieese e s sre e 30

Figura 7 ¢, La empresa contrata personal sin importar sexo, raza, religion y orientacion sexual?

...................................................................................................................................................... 30
Figura 8 ¢ Los empleados sienten que sus derechos son respetados?..........cccevvvvvevveieiieseennns 31
Figura 9 ¢Mi proceso actual cuenta con un SOP Y 10 CONOZCO? ......cceevveieeieeiieiieie e 32
Figura 10 ¢ La empresa cuenta con evaluaciones sobre el clima organizacional?...................... 32

Figura 11 ;La empresa realiza capacitaciones al personal sobre el impacto que tiene su actividad

comercial al Medio AMDIENTE?..........iiiiee ettt sreeneas 33
Figura 12 ¢ La empresa tiene sefializado el lugar de reciclaje? ........cccoocevveeveeveiievi v 33
Figura 13 ¢ La empresa se preocupa por capacitar a sus empleados? ...........ccccevvevveveiieieenns 34
Figura 14 ¢ La empresa realiza auditoria iINterNa?..........c.cccvecveiieiieie e 34
Figura 15 ¢ La empresa promueve proyectos ambientales y sociales?.........ccccocvvvvevivcieiieieennns 35
Figura 16 ¢Mejora su infraestructura permitiendo mejorar el Sector?...........cccovvevveveiieceennnns 35

Figura 17 ¢La empresa participa en eventos y ferias que contribuyan a su crecimiento?
e eateteteeEeeEeeEeeseeReente Lo teeteeEeeReeReeReeReenteteeReeReeE e e Rt eReeREeteEe ARt eRe AR e eR e eR e eRe e benEeeReeRe e R e e Rt en e e eeneeebenEeeEeaneans 36
Figura 18 ¢La empresa cuenta con un PQR VIrtual?............ccccoooe i 36

Figura 19 Arbol e PrODIBMAS............coceeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s et 39



Figura 20 Arbol de ODJELIVOS. .........c.ccueveceeieeiceescieee ettt

Figura 21 Mapa estratégico



Lista de Tablas

Tabla 1 DiSefio A INSTIUMENTO ...ttt et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeenannnees

Tabla 2 Stakeholders ...

Tabla 3 Plan de accién

10



Apéndice 1 Encuesta

Apéndice

11



12

Introduccion

El trabajo a continuacion tiene como finalidad ver la responsabilidad social empresarial
aplicada a una empresa colombiana y del sector textil, partiendo de la implementacion de la
Norma 1SO26000 y cada variante que relaciona. Se inicio realizando una encuesta aplicandola a
los empleados de la empresa, donde se logré dar un diagnostico inicial de la situacion actual de
la empresa, una vez se realizo el analisis se identificd el problema central y a partir de la
ejecucion de un arbol de problemas se logré aplicar un arbol de objetivos, encaminados al
beneficio de los stakeholders y de se logro ejecutar un plan de accion, de esta manera se
implemento en la empresa Tramas Colombia en la responsabilidad social empresarial,

incluyendo practicas responsables y mejorando su cultura organizacional.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer el plan estratégico que permita fortalecer la responsabilidad social empresarial
en la compafia Tramas Colombia.
Objetivos Especificos

Diseniar y aplicar un instrumento de diagnostico que permita identificar la situacion
actual de la empresa.

Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico y determinar los enfoques por mejorar
para la empresa sobre la responsabilidad social.

Establecer estrategias y un plan de accion que promuevan la responsabilidad social

con el fin de fortalecer la empresa.
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Conceptualizacion

Figura 1l

Linea de tiempo Planeacion estratégica

LINEA DE TIEMPO
PLANEACION ESTRATEGICA

Las empresas se |
enfocaban en la 1920
produccion y areas de I
finanzas

1929

Las empresas optaron
por desarrollar
habilidades
adaptativas,
fortaleciendo el
aprendizaje y la
comunicacion, surgen

. los marcos
institucionales

1938

1944
En esta epoca la
planeacion financieraa
largo plazo era
tendencia, El
pensamiento
estrategico se
focalizaba en un
analisis de manera
individual en las areas
de la empresa y de
allo se buscaba el
desarrollo de manera
global

1950

La planeacion
estrategica se
transforma en la
respuesta de los
problmeas
empresariales

1960

198

La planeacion
estrategica como s
conocia presentabs:
muchos errores y Il

llegada de la tecnologia
enfoco nuevas

estrategias, el inicio del

juego gerencial como un
plan estrategico

1990

2001

la evolucion del
pensamiento estrategice: 2008
Se divide en la
planificacion financieral a
largo plazo, tiene una
vision mas global de la
etsretgia y se enfoca en
el aprendizaje
organizacional

2018

Fuente. Autoria Propia.

La gran depresion
influyo para que el
mercado cambiara y
se preocupara mas
por las necesidades y
preferencias de los
clintes

Desarrollo de
pensamiento
estrategico, la
administracion por
objetivos y la
administracion por
resultados, el
concepto de calidad
es fundamental para
la toma de decisiones

Se habla del concepto
de la administracion
por obejtivos, una
empresa debe tener
los objetivos claros
para saber a donde
qQuiere llegar.

Los conceptos como
convergencia
estrategica,
maduracion sectorial
v hacinamiento que
eran el resultado del
analisis financiero
estrategico.

La evolucion del
pensamiento
estrategico visualiza
la empresa de una
manera mas global
dando cabida como
un estado de
conciencia
impulsando la
competitividad

Se involucran los
niveles gerenciales:
Operativo, medio y
alto transformando

las estrategias de las
empresas, tomando
decisiones y su
viabilidad en el futuro,
involucrando
enfoques del entorno
para su crecimiento.
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Responsabilidad Social Empresarial desde Otra Perspectiva

Durante los ultimos afios este término a cobrado una importancia relevante, de esta
manera la norma ISO26000 contribuye permitiendo internacionalizar el objetivo principal de la
RSE, las buenas practicas y los pilares que la fundamentan dan un patrén que les permite a las
empresas involucrase con este tema.

Celli (2015), sefala que "a comienzos de la década de los noventa, la agenda de la
responsabilidad social en el ambito angloamericano experimenta una inflexién que muy pronto
fue acogida por las empresas de los paises méas avanzados del mundo™. (p.35), a través de los
afios el termino de Responsabilidad social se ha ido desarrollando y tomando su forma a lo que
hoy en dia se conoce. La sociedad estd en un constante cambio y esta evolucion permite que los
enfoques sociales y econdmicos que se tiene como empresa se vayan adaptando a estos cambios,
permitiendo de esta manera la innovacién y la creatividad en la implementacion de modelos que
contribuyan a su crecimiento.

Henriquez & Orestes (2015), agregan que "la RSE no pretende que los integrantes de una
organizacion actuen éticamente, sino que la comparfiia promueva este valor y lo haga propio de
su cultura organizacional™. (p.18), permitiendo de esta manera que la empresa logre abarcar a sus
clientes, sus proveedores y empleados de involucren en ella.

La implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial tiene un impacto positivo
en las organizaciones logrando combinar sus pilares y convirtiendo a las empresas que la aplican
posicionarse en su mercado objetivo, para ellos el seguimiento en cuanto a los resultados debe
ser medible y la mision y la vision de la empresa no puede dejarse a un lado esto, la RSE debe

ser parte del ADN de que la compafiia transmite, a sus clientes, proveedores y empleados, siendo
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parte de un proceso que acomparie a las empresas a evolucionar en todos los aspectos,
econdmicos, sociales, y sobre todo ambientales.

La responsabilidad Social Empresarial no es un tema que compete a las empresas
grandes, por el contrario no tiene limite lo que importa es su alcance, que permita tener un
beneficio mutuo de empresa y sociedad, una fusion que permite que las empresas empiecen a
realizar cambios positivos a la sociedad, al medio ambiente y a la economia de la region en la
cual estan, tampoco importa su actividad economia, crear conciencia e implementar estrategias
que contribuyan a generar valor, las empresas tienen un papel fundamental en este cambio y esta
evolucion solo basta con revisar lo méas simple que se tiene casa y proviene de una compaiiia,
todo lo que nos rodea tiene el nombre de una compafiia, partiendo de esto los empleados y las
familias que estan involucradas en este proceso es alto, es por eso que la RSE involucra no solo a
las empresas si no a sus colaboradores y a toda una sociedad.

Gestionar la responsabilidad social tiene su ciencia, una empresa que no tenga en cuenta
esto puede llegar a su liquidacion, partiendo de la idea que el impacto que esta tiene, una
empresa necesita de clientes, necesita de proveedores y de empleados para subsistir en el
mercado y no contar con practicas que la RSE aplica puede generar dafios en su imagen y por

consiguiente dafios econdémicos irremediables.



Gobierno Corporativo
Figura 2

Poster Gobierno corporativo

GOBIE
COPORT

;QUEES?

Es un modelo empresarial que posibilita
a las empresas que ha se rijan con unas
normas que les permiten controlar y
gestionar a todos los involucrados de esta
manera distribuye y equilibra los poderes
entre todos como lo son los accionistas,
el cliente interno, proveedores y todos los

invulucrados dentro de la organizacion.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

TRANPARENCIA: Con respecto al manejo de informacion,
esto permite confianza.

RESPONSABILIDAD: En las actividades con eficiencia y
rendimiento.

IGUALDAD: Equilibrio de poderes evitando abuso de
poder y preferencias

INDEPENDENCIA: En la toma (I('.d("(‘isi()n_es

EEEEEEEXEEEREYEE;

APORTES AL BIENESTAR HUMANO

Existe una estabilidad Mas oportunidades de

Miges o gt Corporativa crecimiento

' Impacto positivo tanto social

Mejora el clima y economico en las personas

organizacional que hacen parte de la

empresa
CONSTRUCCION PROPIA DE: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA

Laura Daniela Arias Rojas DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION

Fuente. Autoria Propia.
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Produccion Limpiay el Consumo Sostenible

El Impacto Ambiental a Beneficio del Consumo Sostenible y la Produccién Limpia
en la Gestion Organizacion

A lo largo de los ultimos afios hemos venido avanzado en el cuidado del medio ambiente
y se han implementado organismos de control a las empresas e incentivos para que cada vez mas
opten por incluir en su gestion organizacional un modelo de produccion limpia, de esta manera
lograr una eficiencia en el manejo de sus recursos, permitiendo minimizar costos de produccién
aumentando la productividad de la organizacion. De esta manera las empresas hoy en dia estan
orientadas con este propdsito.

Es por esto que toda empresa busca factores que le permitan ser competitivas en el
mercado en el que se encuentran, de esta manera alcanzar la competitividad y garantiza
sostenerse como empresa (Drucker,1965; Machlup, 1980).

Autores como Ritchie y Crouch (2003) hablan de la competitividad como efimera cuando
esta no esta fundamentada en la sostenibilidad, ya que para los autores debe considerarse a largo
plazo (p.49)

(Holden, 2000; Hu y Wall, 2005), establecen un vinculo entre los consumidores y los
productos que son amables con el medio ambiente, permitiendo asi relacionar el impacto que
tendra la organizacion en el mercado, si una empresa es competitiva puede lograr una
sostenibilidad a futuro. Teniendo en cuenta lo anterior una produccién mas limpia impulsa a que
las empresas se postulen a nivel competitivo supliendo asi la necesidad del cliente final al
cuidado del medio ambiente.

El autor Rodriguez et al. (2001) nos menciona que el impacto ambiental que se generan

en los procesos de produccidn esta relacionado con la tecnologia que se usan, como bien se sabe
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el avance de las maquinas ha evolucionado y mejorado el impacto ambiental, permitiendo asi la
disminucion de recursos naturales. Arroyave y Garcés (2006) nos mencionan que la generacion
de residuos durante un proceso de produccion es considerada como desaprovechar la materia
prima, si hablamos a nivel de costos tener tecnologia permite una reduccion significativa de este
impacto, Andrade (2011) hace referencia que en Colombia existe un deterioro ambiental
considerable, destruccion del ecosistema, extincion de especies entre otros.

Es por esto que (Van Hoof y Herrera, 2007) se enfocan en la optimizacion y
mejoramiento de los procesos empresariales, para poder crear estrategias que promuevan la
innovacion tecnologica.

Una produccion mas limpia permite incrementar la eficiencia dentro de una organizacion,
como su término lo indica “tecnologias de minimizacion de residuos” (Shah, 2011) a lo que se
quiere llegar con la mejora de la tecnologia.

Ahora bien, los sistemas PLM (Produccion mas limpia) encamina a las empresas a la
tendencia de mejorar eliminando materias primas toxicas de esta manera reduciendo la cantidad
de desechos y emisiones toxicas en sus productos y asi equilibrar el desarrollo econémico, social
y ambiental, de acuerdo con Leal (2005) la implementacion de este sistema permite maltiples
beneficios al interior de las empresas. Y apoyando el aporte de (Bhupendra y Sangle, 2016) que
encontraron beneficios también financieros, de productividad, de materias primas y
competitividad.

En conclusién, la tecnologia hoy en dia es el puente que conecta una produccion limpia 'y
el consumo sostenible para las empresas hoy en dia sean competitivas, la implementacion de
herramientas que hoy y dia a dia estan evolucionando permiten a los empresarios tener una

perspectiva y vision a futuros de los objetivos que como organizacion se quieren lograr.
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Aplicacion

Marco Institucional

=} Tramas'

OLOMBIA

Nombre de la Empresa.Tramas Colombia Internacional SAS

Sector. Sector secundario- Industria Textil

Ubicacién. La empresa Tramas Colombia cuenta con una sede administrativa ubicada en
el Edificio empresarial Torre 26; Av Calle 26 N 69-63 Ofic.205, y con la bodega principal en la
direccion Cra. 127 #22g-28 - Agrupacion empresarial la Esperanza

Mision. Somos una empresa textil que brinda a sus clientes calidad e innovacién,
brindando siempre un servicio de excelencia logrando ser una empresa competitiva en el
mercado.

Vision. Para el afio 2025 ser una empresa reconocida por las marcas mas prestigiosas del
area de la confeccion textil y de las empresas de dotacion de trayectoria en el mercado
colombiano.

Valores

Responsabilidad.
Compromiso

Excelencia



Calidad

Pasion
Estructura Organizacional
Figura 3

Organigrama empresa Tramas Colombia

SOLEDAD IBERGARAY

J GERENTE
CAROLINAMORENO DIANA
ASISTENTE GERENCIAL JEFE CONTABLE Y
l ADMINISTRATIVA
MARIA ANGIE
OFICIOS AUXILIAR
GENEREALES CONTABLE
¥
IARENRICO VLADIMIR HERNANDEZ
JEFE LOGISTICO E ACHMP R
IMPORTACIONES
}
JHON RANGEL ELVIRA CHINCHIYA
JEFE DE BODEGA ASISTENTE DE CARTERA
)
CARLOS
ASISTENTE LOGISITCO
)
EDWIN LANDAETA
ALEJANDRO VASQUEZ
JUNIOR FIGUEROA

CARLOS SIERRA
(AUXILIARES DE BODEGA)

Fuente. (Empresa Tramas Colombia; 2019)

Criterios de Seleccion de Empresa

Para la seleccién de la empresa Tramas Colombia Internacional, se tuvo en cuenta el

JHON ROJAS ANDRES VELASQUEZ

«—

PRO MANAGER PRO MANAGER

T

JESUS TORRES
SOLANYE
ANDREA MOLANO
ORLANDO
JESSICA
FABIO
WILLIAM ORTEGA
WALTER
MICHAELL SIZA
(ASESORES
COMERCIALES)
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sector en el cual la empresa esta posicionada, permitiendo de esta manera lograr un alcance en el

andlisis de las diferentes variables que en el transcurso del proyecto se quiere desarrollar, es una

empresa consolidada en el mercado que cuenta con una proyeccion que permite la

implementacion de la Norma 1SO26000 y la responsabilidad Social empresarial. De igual
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manera el acceso a la informacion por parte de los empleados, permite la ejecucion de un
instrumento de recoleccion de informacion seguro que permite que los objetivos que se tienen en
el proyecto sean realistas y alcanzables.

Es por esto que el criterio mas importante que se tuvo en cuenta fue la posibilidad de la
implementacion de la Norma ISO 26000 en la compafiia, con el fin de mejorar procesos y
contribuir en la proyeccion y objetivos que la empresa tiene, logrando un impacto positivo en el

sector empresarial.
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Metodologia

Antelo & Robaina (2015) sostienen que "la responsabilidad social empresarial es el
compromiso continuo de contribuir al desarrollo econdémico sostenible, mejorando la calidad de
vida de los empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en
general” (p.59). Es por esto que el proyecto a continuacion tiene como finalidad formular el plan
estratégico por medio del estudio de los pilares de la Norma I1SO2600, de esta manera realizando
un estudio de la situacién actual de la empresa.

Por lo anterior el proyecto a continuacién tiene como metodologia la investigacion,
optimizando las estrategias para lograr un analisis y una efectividad en los objetivos que se
plantearon inicialmente con base a la Responsabilidad Social Empresarial, en la primera parte se
realizé un disefio de instrumento tomando como relacién la Norma 1ISO26000, en cada enfoque
se plantearon unas preguntas, las cuales se usaron para la implementacion de la técnica de
investigacion y recopilacion de informacion en la empresa Tramas Colombia que fue la encuesta,
de esta manera se realiz6 un analisis de los resultados y de esta manera se logro identificar la
problematica inicial, partiendo de la direccion hacia la Responsabilidad Social Empresarial se
plantearon unas estrategias y un plan de accién, logrando proponer un plan estratégico que le

permita a la empresa Tramas Colombia fortalecer el enfoque hacia la norma 1SO26000.



Diagnostico

Disefio de Instrumento

Tabla 1

Disefio de instrumento
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Tramas Colombia Internacional

Materia
Fundamental

o Variables

Gobernanza
de la

organizacion

Indicadores que
demuestren el

cumplimiento de

la materia

fundamental
Plan financiero
anual
Proteccion de
derechos de los
accionistas
Transparenciay
divulgacion de

informacion

Tasas de
accidentes de
trabajo
Procesos de
contratacion

Preguntas entre 10 y 15 en Total

¢Laempresa realiza seguimiento a sus
ingresos y gastos generados
mensualmente?

¢Laempresa se preocupa por capacitar
a sus empleados?

¢Los empleados conocen el
organigrama?

¢La empresa cuenta con brigadistas?
¢Sus empleados conocen los objetivos a
mediano y a largo plazo de la
organizacion?

¢Seguimiento a los accidentes laborales
garantizando la seguridad del
empleado?

¢Laempresa contrata personal sin
importar sexo, raza, orientacion sexual?

Instrumentoy
Poblacion
Objeto de

estudio

Instrumento:
Encuesta-
Entrevista y
Auditorias
Internas -
Poblacion:
Gerencia -

Empleados
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Précticas
laborales

Medio

ambiente

Diversidad e

inclusion

Clima laboral

Desarrollo

profesional

Satisfaccion
Laboral

Productividad

Rotacién de
personal

Plan ambiental

empresarial

Cumplimiento de

leyes laborales

¢ Los empleados sientes que sus

derechos son respetados?

¢Laempresa cuenta con evaluaciones

sobre el clima organizacional?

¢La empresa invierte en capacitacion al

personal?

¢Se preocupa por el trabajo en equipo?

¢Cuentan con un SOP de procesos?

¢Laempresa cuenta con un indicador
anual que realice seguimiento a la
rotacion de personal?

¢La empresa realiza capacitaciones al
personal sobre el impacto que tiene su
actividad comercial al medio ambiente?
¢Cuenta con un manual de empleados?
¢La empresa vela por el cumplimiento
de sus normas, derechos y deberes del

empleado?

Instrumento:
Encuesta-
Entrevista y
Auditorias
Internas -
Poblacion:
Recursos
humanos -
Area de
auditoria -

Empleados

Instrumento:
Encuesta-
Entrevista y
Auditorias
Internas -
Poblacion:
Gerenciay un
porcentaje de

empleados
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Asuntos de

consumidores

Participacion
activay
desarrollo de

la comunidad

Nivel de
satisfaccion del
cliente

Quejas 'y
reclamos del

cliente

Participacion en
Proyectos

comunitarios

¢ El cliente cuenta con una encuesta de
satisfaccion unavez culmine el
servicio?

¢Laempresa cuenta con un PQR

virtual?

¢La empresa participa en los proyectos
que realiza la comunidad y el sector que

impacta?

Instrumento:
Encuesta-
Entrevista y
Auditorias
Internas -
Poblacion:
Cliente
Externo -
Cliente final
Instrumento:
Encuesta-
Entrevista y
Auditorias
Internas -
Poblacion:
Cliente
Externo -
Porcentaje de

sector

Fuente: Autoria Propia (Laura Daniela Arias Rojas) a partir de la norma 1SO 26000

Fuente. Autoria Propia.
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Instrumento de Diagnostico
Para el Instrumento utilizado en la recoleccion de informacion se tomaron las preguntas
mas relevantes de cada variante de la norma 1SO26000 y se usé la Encuestas a los empleados.
Instrumento: Encuesta
Poblacion: Empleados
Muestra digital por Google
Modelo de encuesta:
Gobernanza de la Organizacion
¢Los empleados conocen el organigrama?
¢Los empleados conocen los objetivos a mediano y a largo plazo de la organizacion?
¢La empresa cuenta con brigadistas?
Derechos Humanos
¢La empresa contrata personal sin importar sexo, raza, orientacion sexual?
¢Los empleados sientes que sus derechos son respetados?
Précticas Laborales
¢Cuentan con un SOP de procesos?
¢La empresa cuenta con evaluaciones sobre el clima organizacional?
Medio Ambiente
¢La empresa realiza capacitaciones al personal sobre el impacto que tiene su actividad
comercial al medio ambiente?
¢La empresa tiene sefializado el lugar de reciclaje?
Préacticas Justas de Operacion

¢La empresa se preocupa por capacitar a sus empleados?



¢La empresa realiza auditoria interna?
Participacion Activay Desarrollo de la Comunidad

¢La empresa promueve proyectos ambientales y sociales?

¢Mejora su infraestructura permitiendo mejorar el sector?

¢La empresa participa en eventos y ferias que contribuyan a su crecimiento?
Asuntos de Consumidores

¢La empresa cuenta con un PQR virtual?

28
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Resultado de la Aplicacion del Instrumento
Para un total de encuestados de 10 personas de la compafiia se obtuvieron los siguientes
resultados:
Figura 4

¢Los empleados conocen el organigrama?

B Silo conozco M No lo conozco

Fuente. Autoria Propia

Analisis. EI 80% De los empleados afirman conocer el organigrama de la compafiia y tan
solo el 20% indica que no lo conoce, es importante que todos los empleados dentro de la
organizacion sepan cOmo esta organizada la compafia y a quien deben dirigirse en caso de
presentar alguna novedad en su puesto de trabajo. El indicador nos permite garantizar que mas del
50% de los empleados estan familiarizados con el organigrama lo que nos muestra un punto a
favor.
Figura b

¢ Los empleados conocen los objetivos a mediano y a largo plazo de la organizacion?

H Si lo conozco
20%

 No lo conozco
(]

30%
Nunca habia
escuchado de ellos

Fuente. Autoria Propia
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Anélisis. En esta pregunta podemos evidenciar que méas del 50% No conoce o0 no habia
escuchado hablar de los objetivos que tiene la organizacién, indica que una parte significativa de
los empleados no estan conectados con el propdsito que como compafiia se quiere alcanzar, que
los empleados estén involucrados en los objetivos de la empresa brinda una mayor seguridad
laboral y sentido de pertenencia en su lugar de trabajo.

Figura 6

¢La empresa cuenta con brigadistas?

u Si

® No

Fuente. Autoria Propia
Anélisis. EI 100% de los empleados confirman que la empresa cuenta con brigadistas, un
enfoque que para la norma ISO 26000 en la gobernanza es favorable, por temas de seguridad es

importante que todas las compafiias cuenten con personal capacitado en emergencias.

Figura7

¢La empresa contrata personal sin importar sexo, raza, religion y orientacion sexual?

uSi

No

Fuente. Autoria Propia



Analisis. En esta pregunta se evidencia que el 100% de los empleados esta de acuerdo
que la empresa contrata al personal sin importar, sexo, raza religion y orientacion sexual,
permitiendo tener diversidad y libre pensamiento y credo. Para el enfoque en los Derechos
Humanos de la norma permite un indicador positivo.

Figura 8

¢Los empleados sienten que sus derechos son respetados?

B Si
m No

Prefiero no
responder

Fuente. Autoria Propia

Analisis. En esta pregunta el 87% de los empleados estan de acuerdo que la empresa

31

respeta sus derechos y que los respetan, el 13% prefiere no responder, es un indicador que permite

a la compaifiia realizar un enfoque en cuanto al respeto que entre empleados y directivos se debe

tener presente.
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Figura 9

¢Mi proceso actual cuenta con un SOP y lo conozco?

B Si los conozco
m No los conozco

M No se que es un SOP

Fuente. Autoria Propia

Analisis. Esta pregunta en el enfoque para la norma 1ISO26000 de las practicas laborales,
nos permite evidenciar que en los puestos de trabajo no se cuenta con un SOP que permite
estandarizar los procesos, es decir que la mayoria de los puestos es el trabajador quien organiza
sus funciones, es un foco donde la empresa puede mejorar, tener procesos estandares permite a la
organizacion minimizar tiempos de procesos y avanzar hacia la mejora continua. EI 80% de los
empleados indica que no lo conoce es un indice en el que la empresa puede avanzar en una
mejora.
Figura 10

¢La empresa cuenta con evaluaciones sobre el clima organizacional?

B Si
® No

W Prefiero no
responder

Fuente. Autoria Propia
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Anélisis. En esta pregunta el 90% de los empleados indicaron que la empresa no realiza
evaluaciones sobre el clima organizacional, el 1% prefiere no responder. En este enfoque sobre
las préacticas laborales, es importante conocer la perspectiva que tiene el empleado en su entorno
laboral, es un indice que la empresa puede mejorar con estrategias, esta comprobado que un clima
organizacional estable es un punto a favor para el crecimiento de la compafiia.

Figura 11
¢La empresa realiza capacitaciones al personal sobre el impacto que tiene su actividad comercial

al medio ambiente?

No

5 En el ultimo afio no
100% han realizado

Fuente. Autoria Propia
Analisis. En esta pregunta el 100% de los empleados indica que la empresa no realiza
capacitaciones en sobre el impacto que su actividad comercial realiza, es decir que los empleados
desconocen las afectaciones que la empresa pueda llegar a tener sobre el medio ambiente, este es
un indicador Sobre el medio ambiente que permite analizar la importancia de que los clientes

internos conozcan y contribuyan a mitigar el dafio ambiental.



Figura 12

¢La empresa tiene sefializado el lugar de reciclaje?

S

No

Fuente. Autoria Propia
Analisis. En esta pregunta todos los empleados indicaron que la empresa si tiene
sefializado el lugar de reciclaje, un indicador positivo en el Medio ambiente para la norma
1ISO26000, incentivar a los empleados a reciclar es un gran aporte.
Figura 13

¢Laempresa se preocupa por capacitar a sus empleados?

mSi
® No

M Prefiero no
responder

Fuente. Autoria Propia
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Anélisis. En esta pregunta el 70% de los empleados indico que la empresa no se preocupa

por capacitar a los empleados, y el 30% prefiere no responder, es un indicador negativo para el

enfoque de Practicas justas de operacion ya que se evidencia que la compafiia no se preocupa por

tener un personal capacitado en sus funciones.
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Figura 14

¢Laempresa realiza auditoria interna?

S

B No

Fuente. Autoria Propia

Anélisis. EI 100% de los empleados sefialo que la empresa realiza auditoria interna, en
otros términos, la empresa evalla los procesos y las funciones que realizan sus empleados con el fin
de corregir y mejorar procesos.
Figura 15

¢Laempresa promueve proyectos ambientales y sociales?

u Si

No

Fuente. Autoria Propia
Anélisis. EI 80% Indica que la empresa promueve proyectos sociales y tan solo el 20%
indica que no, los proyectos sociales contribuyen a que la empresa realice un aporte al entorno al

cual pertenece.
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Figura 16

¢Mejora su infraestructura permitiendo mejorar el sector?

M Si

m No

Fuente. Autoria Propia
Anélisis. En esta pregunta los conceptos de los empleados estan divididos, el 60% indica
que si, que la empresa ha mejorado su infraestructura y el 40% indica que no, es un concepto
permite identificar que la empresa ha realizado mejoras, pero no lo suficiente, es decir que las
estrategias deben ir encaminadas al crecimiento en el sector esto contribuye a realizar un aporte a
la region y al sector de la economia.
Figura 17

¢La empresa participa en eventos y ferias que contribuyan a su crecimiento?

uSi
No

M Tal vez

Fuente. Autoria Propia
Analisis. En esta pregunta el 100% de los empleados esta de acuerdo con la participacién
de la empresa en ferias, conocen su impacto y contribuyen a este crecimiento. Este indicador

permite conocer que la empresa se preocupa y aporta en su sector de manera significativa.
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Figura 18

¢La empresa cuenta con un PQR virtual?

| Si
® No

m Tal vez

Fuente. Autoria Propia

Anélisis. EI 70% de los empleados indican que la empresa no cuenta con un PQR y el
30% indica que tal vez, y un 0% indica que si, se puede identificar que la empresa no cuenta con
un PQR para sus clientes, en el enfoque de Asuntos de consumidores es un impacto negativo para

la organizacion.



Anélisis General de la Encuesta Aplicada

En la herramienta utilizada para la recoleccién de informacion para el proyecto aplicado,
se logré un aporte significativo por parte de los empleados, quienes dieron su opinion sobre
perspectiva de como ven la organizacion actualmente, se contd con una participacion de mas del
70% de los empleados que tiene la compafiia, esto ayuda a tener un analisis realista en los
resultados, a nivel general la empresa cuenta con factores positivos en cuanto a la normal
ISO2600 y otros no tan favorables que permiten enfocar las mejoras hacia estos ultimos,
permitiendo de esta manera encaminar el proyecto a propuestas que permitan fortalecer la
responsabilidad social en la organizacion.

Las preguntan en cuanto al analisis de factores por mejorar son las siguientes:

¢Sus empleados conocen los objetivos a mediano y a largo plazo de la organizacién?

¢Mi proceso actual cuenta con un SOP y lo conozco?

¢La empresa cuenta con evaluaciones sobre el clima organizacional?

¢La empresa realiza capacitaciones al personal sobre el impacto que tiene su actividad

comercial al medio ambiente?
¢La empresa se preocupa por capacitar a sus empleados?
¢La empresa cuenta con un PQR virtual?
Para la Norma 1SO26000 los enfoques que mas tuvieron un impacto desfavorable fue el

de gobernanza, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion y asuntos de
consumidores, en cuanto a favorables estan los Derechos humanos y la participacion activa y

desarrollo a la comunidad.



Matriz de Marco Légico

Arbol de Problemas
Figura 19

Arbol de problemas

Falta de
motivacion
para lograr
los objetivos

de la
compania

Arbol de Problemas Tramas
Colombia

Bajo
desarrollo del
talento en los

empleados

|

Efectos

El rendimiento y
productividad del
personal es bajo

Problema

Impacto negativo
en la

Falta de optimizacion y
calidad en la ejecucion
de actividades

comunicacion
mterna

l

Falta de
conocimiento de los
conflictos internos de
la organiacion

Rotacion constante
de personal

1
Reprocesos a la
hora de ejecutar

una tarea

Disminucion en la satisfaccion
laboral del cliente interno de la
compainia Tramas Colombia

No se cuenta con
un control y
seguimiento post
venta

I

. _Falta de
informacion en
procesos de mejora
que _general impacto
hacia el cliente final

No

Causas

un programa de
capacitacion al

cuentan con

personal

La falta de
inversion en
capacitacion al

personal

Fuente. Autoria Propia.

No se realizan
evaluaciones sobre el
clima organizacional

Los empleados
no cuentan con
Procesos
estandarizados

No se cuenta con un
instrumento de
diagnostico sobre el
clima organizacional

No se cuegla con
un modelo
organizaci nitul
pot parte de Ia

gerencia

No existe un
POR

Falta de
inversion en las
plataformas de

seguimiento a
los clientes

39



40

Analisis de Arbol de Problemas

El &rbol de problemas planteado anteriormente muestra los enfoques principales
en el cual segun el diagnostico la empresa deberia mejorar. El problema planteado es la
disminucion en la satisfaccion laboral del cliente interno de la compafiia, esto a raiz de
diferentes razones, entorno a la Norma ISO 26000 se presentaron falencias en la
Gobernanza, Précticas laborales, Medio ambiente, practicas justas de operacion y
Asuntos de consumidores, probleméticas que integradas todas en una sola que afectan
directamente la empresa son sus empleados y su satisfaccion laboral, es por esto que el
arbol de problemas se enfoca en el impacto y consecuencias de este.

No se cuenta como un programa para capacitacion al personal; la productividad
esta directamente relacionada a la capacitacion del personal, el rendimiento y la calidad de
sus funciones deber ser compromiso del empleado y compromiso del empleador, al
permitirle desarrollar competencias dentro de sus funciones.

No se realizan evaluaciones sobre el clima organizacional; el conocer que tan
satisfecho esta el empleado dentro de la organizacion, su relacion con sus comparfieros y
sus jefes, es un error que muchas empresas cometen, estudios demuestran que los
empleados son mas eficientes y productivos cuando su ambiente laboral y su
organizacion se preocupa por mantener un clima organizacional sano.

Los empleados no cuentan con procesos estandarizados; esta problematica es algo
que afecta la produccion directa de la compaiiia, Tramas Colombia es una empresa donde
un reproceso implica costo en operacion elevados, es por esto que la falta de un SOP
aparte de afectar las practicas laborales también afecta a nivel financiero la organizacion.

No existe un PQR, el conocer la perspectiva del cliente final afecta a la
organizacion en cuanto a la mejora continua, Tramas no cuenta con un sistema que le

permita conocer y fortalecer aquellas falencias que como organizacion se tienen.



Arbol de Objetivos
Figura 20

Arbol de objetivos
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Arbol de Objetivos Tramas Colombia

Aumentar el
desarrollo profesional
en los empleados

Me‘iorar la calidad
de las condiciones
de los empleados

l

Desarrollar habilidades y
conocimientos especificos
de los empleados que
permitan la mejora
ontinua en sus funciones

Identificar las causas que
afectan diractamente el
rendimiento del empleado
con el fin de conectar al
empleado con el proposito
de la compania y
minimizar la rotacion de

Mejorar el servicio
postventa y
acompanamiento
al cliente final

Mejorar la
eficiencia de los
empleados

personal
I

Identificar oportunidades
de mejora que
contrinbuyan al
crecimiento de la
organizacion

[
Registrar los procesos
que tengan mas
afectacion al cliente

Disminuir errores en
procesos aumentando la
calidad y la eficiencia de

os empleados

Objetivos
especificos

Aumentar la satisfaccion labora
del cliente interno de la
compaiiia Tramas Colombia

final para lograr
determinar un plan
de accion

Formular un
programa de

personal

capacitaciones al

Incorporar en el plan
presupuestal anual
una inversion en
capacitacion al
personal

Fuente. Autoria Propia.

Disenar un modelo de
evaluacion semestral y
anual sobre el clima
organizacional en la

compainia (SOP) en

Construir por medio
Implementar un de
manual de
procedimientos
operativos estandar |

digitales un PQRS al

lataformas

cliente

cada area

Realizar seguimiento a
los indicadores que
esten por debajo en la
evalucion anual

Incentivar a los

empleados a q

construir el manal
de procesos

Invertir en

plataformas digitales

ue permitan

conocer al cliente

final
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Analisis de Arbol de Obijetivos

El objetivo principal de esta herramienta es como se quiere mejorar a partir del
problema identificado en el diagnostico, Aumentando la satisfaccion laboral del cliente
interno de la compafiia, es el objetivo al que se quiere llegar a partir de las estrategias.

Formular un programa de capacitacion al personal e invertir en esto, permite
desarrollar habilidades y conocimientos en los empleados de esta manera de logra
aumentar el profesionalismo en los empleados. Las evaluaciones sobre el clima
organizacional es una herramienta que le permite a la empresa identificar aquellas
falencias que se tienen y que no tiene al empleado satisfecho conocer por medio de
implementas estas evaluaciones permite realizar seguimiento en aquellos puntos donde
se evidencie un bajo promedio y de esta manera mejorar la calidad y las condiciones
que tienen los empleados.

El siguiente objetivo va enfocado a la eficiencia de los empleados, un problema
identificado en el diagnostico es que los empleados no cuentan con un sistema
estandarizado de procesos, la implementacion de este permite disminuir los errores que
en las actividades diarias se incurren ya que no se cuenta con un paso a paso de
procesos, incentivar a los empleados a implementarlo ayuda a que los manuales sean
préacticos para aquellos empleados nuevos o que inicien dentro de la compafiia.

Por altimo, crear un PQRS de manera digital, le permite a la compafiia
especificamente al area de ventas conocer las perspectivas del cliente y mejorar en la
fidelizacién con la compafiia permitiendo de esta manera aumentar los resultados que

como compariia se espera.
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Mapa Estrategico
Tabla 2

Stakeholders

Directivos Empleados
Accionistas Clientes

Proveedores

Organizaciones

Estado Competencia
Ambientales Comunidad

Poder

Local

Interes

Fuente. Autoria Propia.

Proveedores. Los proveedores para la empresa Tramas Colombia y la relacion
que se tiene con ellos son de gran impacto para la compaiiia, la demora en una
importacion o en un despacho al cliente final influye en la calidad del servicio que
quiere brindar es por esto que en el Steakholders esta con un gran poder dentro de la
organizacion.

Clientes. Los clientes de Tramas como en toda compafiia son la razon de que la

compariia se sostenga en el mercado, el éxito se centra en sus necesidades y las
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estrategias van encaminadas a la calidad y en la necesidad de nuevos clientes, es por
esto que en el cuadrante de poder y de interés se encuentran en el alto.

Competencia. El estado y la competencia, hacen parte del enfoque externo que
afecta de manera indirecta a la compafiia sin embargo la competencia leal es algo que
para la empresa Tramas es importante, es por eso que en el cuadrante se encuentra con
un impacto bajo.

Comunidad Local. El interés en este enfoque es alto, la compafiia en medio de
su actividad comercial, implementa actividades como las ferias de moda que le permiten
realizar un aporte a la comunidad y mejorar la actividad econémica del sector.

Mapa de estrategias
Figura 21

Mapa estratégico

Mapa Estrategico Tramas Colombia

Incentivar la participacion de
Gobernanza la Gerencia / Recursos

humanos / Soporte tecnico

~ vt
/

. 7 Garantizar un clima
Practicas Estandarizar procesos en organizacional que contribuya al
Laborales cada area de trabajo cumplimiento de objetivos

2 /
e ——————— A
Medio Campaiias de concientizacion a los
Ambiente empleados sobre el impacto ambiental
’ v
/
Pl'acticas JuStaS Plan de Capacitacion a Fortalecer el clima
3 organizacional
de operacion los empleados g
2
/
Asunto de ejorar el servicio Aumentar los mpleme(rjltar ll)QRl
consumidores al cliente clientes potenciales gehel acl:rlliegtza OLid

Fuente. Autoria Propia.
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Anélisis Mapa de Estrategias

Econdmica. Las estrategias a las cuales se quiere aplicar, contribuye a mejorar
los indicadores financieros de la organizacién, mejorar la eficiencia y productividad de
los empleados por medio de estrategias y actividades mitiga los errores y los costos de
operacion que actualmente impactan a la empresa como se evidencio en el &rbol de
problemas, esté claro que un clima organizacional sano permite el crecimiento
economico de la compafiia, los empleados son méas productivos cuando las estrategias de
la organizacion estan dirigidas en la mayoria a su beneficio, es por esto que en la matriz
de estrategias se quiere involucrar desde la gerencia hasta los mismos empleados,
realizando inversiones en el plan presupuestal anual en las areas como lo son las de
desarrollo, implementando capacitaciones y manuales procesos de esta manera
aumentando la satisfaccion del cliente interno.

Social. Las practicas justas de operacién y en asunto de consumidores se quiere
enfocar en la importancia del cliente interno y el cliente externo de la compafiia, de esta
manera con las estrategias correcta el impacto social de la compafiia sera de manera
positiva, el entorno social en la empresa Tramas Colombia debe ser una oportunidad de
mejora, en las estrategias planteadas anteriormente se quiere construir un ambiente
socialmente sano en cuanto al clima organizacional.

Ambiental. Para la responsabilidad social empresarial el impacto ambiental y
como la empresa enfoca sus estrategias encaminadas a la mejor de este es importante, es
para esto que para la empresa Tramas debe ser también un enfoque al cual encaminar sus
objetivos, la capacitacion a los empleados no solo mejora la productividad también

mitiga el impacto ambiental que la actividad comercial realiza.



Plan de Accion

Tabla 3

Plan de accion

Plan de Mejoramiento
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Dimension Objetivo Estrategia Plazo Corto Indicador
Estratégico
Econdmica Implementar  Realizar un mapeo de las actividades lano  7.000.000,00
un manual de  actuales que tiene la organizacion, con (vumerode hors rabojadas f mes antrio }-{Numerode hores raajados e mes actual)

procedimientos
operativos
estandar (SOP)

en cada area

ayuda del empleado que este actualmente
responsable en un proceso

Incentivar a los empleados con
bonificaciones a construir el manal de
procesos

Disminuir las horas extras de los

empleados, contribuyendo en la satisfaccion

Total de horas extras trabajadas el mes antrior

Numero de SOP publicados
*100

Cantidad de procesos




Construir por
medio de
plataformas
digitales un
PQRS al

cliente

y bienestar general, mejorando su
productividad y reduciendo costos.

Revisar periodicamente los Procesos con el
supervisor de cada area

Realizar una inversion inicial en una 1 afio
plataforma digital que le permita a la
empresa conocer al cliente y el impacto que
tiene la organizacion en el sector

Realizar una reunion semestral con los
empleados donde se muestren las quejas y
solicitudes mas relevantes con el fin de que
se visualice el impacto que tiene cada area a
nivel externo y asi fortalecer a los
empleados en el servicio que se prestay la

importancia de la mejora continua

5.000.000,00

Respuestas de los clientes

Cantidad de encuestados
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Social

Disefiar un
modelo de
evaluacion
semestral y
anual sobre el
clima
organizacional

en la compafiia

Realizar campafas de fidelizacion al cliente
con el fin de brindar una mejor experiencia
postventa y promoviendo la comunicacion
directa. De esta manera lograr un impacto
de aumentar las ventas

Disefiar e implementar la evaluacion del
clima organizacional y Analizar los
indicadores y las areas en donde el
porcentaje de percepcion sea negativo
Realizar actividades de trabajo en equipo
para fortalecer las areas de trabajo.
Promover actividades que involucren a la
familia de los empleados (1 dia de la
familia con Tramas Colombia) Se realicen

actividades de recreacion.

1 afio

9.000.000,00
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Total de actividades realizadas en el semestre

Meta de actividades semetrales

* 100




Medio Formular un
Ambiente programa de
capacitaciones

al personal

Realizar seguimiento a los indicadores que
estén por debajo en la evaluacion anual,
mejorando las condiciones del trabajador, y
de esta manera mitigar la rotacién del
personal

Incorporar en el plan presupuestal anual una
inversion en capacitacion al personal
Realizar capacitaciones cada 3 meses a los
empleados con el fin de aumentar el
desarrollo profesional

Por medio de 6 capacitaciones ambientales
durante el afio con los empleados, se espera
disminuir la emision de residuos

contaminantes

1 afio

12.000.000,00

Numero de personas capacitadas *100

Numero total de empleados

50

Fuente. Autoria Propia.
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Anélisis del Plan de Accion

Econdmica. La metodologia que se quiere implementar es la planificacion, la
ejecucion y el control es por esto que se inicia con un mapeo de procesos y se continua
con la implementacién de la estandarizacion de procesos con el fin de mitigar errores y
costos innecesarios que algunas funciones conllevan, Tramas Colombia es una empresa
que importa y distribuye Telas, cuando los empleados comenten errores en procesos, el
impacto negativo que conllevan es alto, se incurren en gastos que la compafiia tiene que
asumir, la estandarizacién de procesos y los SOP ayudan a que los empleados sepan los
tiempos y los procesos que deben realizar y dejar de improvisar esto permite que la
reduccion en horas extras y los gastos como sanciones por realizar facturas o despachos
incorrectos se minimicen, de igual forma se aumenta la calidad de vida para los
empleados ya que al existir la disminucion en horas extras se le brinda al empleado
tiempo de descanso y bienestar , mitigando de esa manera también la rotacion de personal,
y se culmina con una revision periddica para tener el control y seguimiento de las
actividades realizadas.

El segundo objetivo es la construccion de un PQR que permite a la empresa
conocer las inconformidades que tiene el cliente final, como la demora en algun pedido o
un pedido que no se envié correctamente, la comunicacion con el cliente permite crear
valor a la compafiia y lograr fidelizar a clientes potenciales, involucrando de esta manera a
los empleados para lograr un mayor impacto en la mejora continua.

Social. A nivel social se quiere llegar al cliente interno, si el cliente interno no esta
satisfecho su reflejo ante el cliente externo sera el mismo, en el diagnostico se encontro
falencias en esta parte ya que no se cuenta con una evaluacion sobre el clima
organizacional es por esto que la estrategia que se quiere implementar son las actividades

que involucren el entorno personal del empleado como lo es la familia,
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actividades que permitan que el empleado se sienta conectado y motivado a que la
empresa Tramas es la mejor opcion para trabajar, de esta manera aumentar el impacto

social que la empresa tiene sobre las actividades humanas.

Medio Ambiente. El objetivo en esta dimension es implementar un programa de
capacitacion al personal, encaminadas al medio ambiente, de esta manera concientizar el
impacto ambiental que la compafiia genera, es importante crear una cultura ambiental

para que su impacto sea mayor para la sociedad y el medio ambiente.
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Conclusiones

A lo largo de los afos el concepto de responsabilidad social empresarial ha
evolucionado, la implementacion de la norma 1SO26000 ayudo a consolidar este
enfoque dentro de las organizaciones, permitiendo de esta manera tener unas pautas a
seguir y encaminar todas las areas de la compafiia en su solo sentido, partiendo de las
metas que como organizacion se quiere llegar, es por esto que permite a las compafiia
sin importar si son grandes o MiPymes un plan de accion y estrategias que mejoren sus
objetivos con la mejora continua.

Se disefio un instrumento de diagndstico con base a la NORMA ISO 26000 y sus
enfoques de gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacién y asunto de consumidores, se aplicé a un nimero
especifico de empleados.

Por medio de los instrumentos de diagnostico se logro identificar las falencias
que la empresa Tramas Colombia tenia en cuanto a responsabilidad social, permitiendo
tener un enfoque mas real por medio de un analisis de resultados completo.

Se consolidaron estrategias que permitieron llegar a un plan de accién que
permitidé proponer el plan estratégico encaminado a fortalecer la responsabilidad social
empresarial dentro de la compafiia mejorando el problema inicial encontrado en el
diagndstico inicial.

Implementar indicadores que permitan medir el alcance de las estrategias
planteadas permite que el proyecto sea real y alcanzable, contribuyendo de esta manera a
que la empresa Tramas Colombia implemente la responsabilidad social empresarial
mejorando su impacto desde el clima organizacional un enfoque interno, hasta su

sostenibilidad en el mercado siendo este un enfoque general.



54

Referencias

Belda Heriz, I. (2018). Economia circular: un nuevo modelo de produccion y consumo
sostenible. Editorial Tébar Flores, 16-66. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/51998?page=16

Bruzco, M. (2015). Pensamiento estratégico emergente en la construccion de la realidad
sustentable. Sector Cacao; Estado Sucre, Venezuela. Noesis: Revista de Ciencias
Sociales y Humanidades, 24(48), 74-99.
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/log
in.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbhas.A761A71&lang=es&site=eds-
live&scope=site

Cerros, G. (2020) Metodologia de la Investigacion sexta edicion Roberto Hernandez
Samperi. Academia.edu.
https://www.academia.edu/en/43588432/Metodologia_de_la_investigaci%C3%B
3n_sexta_edicion_Roberto_Hernandez_samperi

Comunicaciones. (2023). ¢ Qué beneficios trae medir el clima organizacional?
Mandomedio Colombia. https://mandomedio.com/colombia/blog/articulos-
blog/que-beneficios-trae-medir-el-clima-
organizacional/#:~:text=La%20medici%C3%B3n%20del%20clima%20organiz
acional%20permite%20comprender%20c%C3%B3mo0%20se%20sienten,su%20
grado%20de%20satisfacci%C3%B3n%20general.

Diaz, N. (2014). Responsabilidad Social Empresarial y Creacion de Valor Compartido,
Sostenibilidad Gerencial. (Spanish). Revista Daena (International Journal of
Good Conscience), 9(3), 127-144.

https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http://search.ebscohost.com/logi


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/51998?page=16
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/51998?page=16
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=edsbas&AN=edsbas.A761A71&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=edsbas&AN=edsbas.A761A71&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=edsbas&AN=edsbas.A761A71&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://www.academia.edu/en/43588432/Metodologia_de_la_investigaci%C3%B3n_sexta_edicion_Roberto_Hernandez_samperi
https://www.academia.edu/en/43588432/Metodologia_de_la_investigaci%C3%B3n_sexta_edicion_Roberto_Hernandez_samperi
https://mandomedio.com/colombia/blog/articulos-blog/que-beneficios-trae-medir-el-clima-organizacional/#%3A~%3Atext%3DLa%20medici%C3%B3n%20del%20clima%20organizacional%20permite%20comprender%20c%C3%B3mo%20se%20sienten%2Csu%20grado%20de%20satisfacci%C3%B3n%20general
https://mandomedio.com/colombia/blog/articulos-blog/que-beneficios-trae-medir-el-clima-organizacional/#%3A~%3Atext%3DLa%20medici%C3%B3n%20del%20clima%20organizacional%20permite%20comprender%20c%C3%B3mo%20se%20sienten%2Csu%20grado%20de%20satisfacci%C3%B3n%20general
https://mandomedio.com/colombia/blog/articulos-blog/que-beneficios-trae-medir-el-clima-organizacional/#%3A~%3Atext%3DLa%20medici%C3%B3n%20del%20clima%20organizacional%20permite%20comprender%20c%C3%B3mo%20se%20sienten%2Csu%20grado%20de%20satisfacci%C3%B3n%20general
https://mandomedio.com/colombia/blog/articulos-blog/que-beneficios-trae-medir-el-clima-organizacional/#%3A~%3Atext%3DLa%20medici%C3%B3n%20del%20clima%20organizacional%20permite%20comprender%20c%C3%B3mo%20se%20sienten%2Csu%20grado%20de%20satisfacci%C3%B3n%20general
https://mandomedio.com/colombia/blog/articulos-blog/que-beneficios-trae-medir-el-clima-organizacional/#%3A~%3Atext%3DLa%20medici%C3%B3n%20del%20clima%20organizacional%20permite%20comprender%20c%C3%B3mo%20se%20sienten%2Csu%20grado%20de%20satisfacci%C3%B3n%20general
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=hus&AN=116281275&lang=es&site=eds-live&scope=site

55

n.aspx?direct=true&db=hus&AN=116281275&lang=es&site=eds-
live&scope=site

Duque, Y., Cardona, M & Renddn, J. (2013). Responsabilidad Social Empresarial:
Teorias, indices, estandares y certificaciones. Cuadernos de Administracion.
29(52), 196-206.
http://www.scielo.org.co/pdf/cuadm/v29n50/v29n50a09.pdf

Factorial. (2023). Los 10 problemas a la hora de medir el rendimiento laboral. Factorial.
https://factorialhr.es/blog/problemas-rendimiento-laboral/

Fernandez Izquierdo, M. A. (2014). EI gobierno corporativo como motor de la
responsabilidad social corporativa. Universitat Jaume 1. Servei de Comunicacio i
Publicacions, 18-50. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/53258?page=18,

Gonzalez, A (2007). Disefio de un mapa estratégico para el mejoramiento de la gestion
gerencial en las pymes del sector metalmecénico del municipio de Guacara del
Estado de Carabobo.
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf

Gonzélez, A (2007). Disefio de un mapa estratégico para el mejoramiento de la gestion
gerencial en las pymes del sector metalmecanico del municipio de Guacara del
Estado de Carabobo.
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf

Gonzélez, Y., Manzano, O. y Torres, M. (2018). Capitulo 2: Descripcién de las
categorias relacionadas con la responsabilidad social universitaria. Libros
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, [S.l.], p. 53 — 76.
http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/book/article/view/3138

Hax, A & Majluf, N. (2014). Lecciones en estrategia: hacia una gestion de excelencia.

Ediciones UC.


https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=hus&AN=116281275&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=hus&AN=116281275&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://www.scielo.org.co/pdf/cuadm/v29n50/v29n50a09.pdf
https://factorialhr.es/blog/problemas-rendimiento-laboral/
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/53258?page=18
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/53258?page=18
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/4342/1/agonzalez.pdf
http://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/book/article/view/3138

56

https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http://search.ebscohost.com/logi
n.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1718626&lang=es&site=eds-
live&scope=site&ebv=EB&ppid=pp_1

ISO (2010). 1ISO 26000. Responsabilidad Social Visién general del proyecto.
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_projec
t_overview-es.pdf

ISO (2010). 1ISO 26000. Guia de responsabilidad social.
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es

Junta de Galicia (2012). Plan Gallego de Responsabilidad Social Empresarial.
http://www.gemcat.eu/wp-
content/uploads/2018/03/Plan_Estrategico_Gallego RSE_es.pdf

Mellado, C. (2009). Responsabilidad Social Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas latinoamericanas. Revista de Ciencias Sociales, 15(1), 24-33.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182009000100003

Mufioz, E. (2009). Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) para la gestion
bibliotecaria: pautas para una aplicacion. Investigacion bibliotecoldgica, 23(48),
105-126. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
358X2009000200005

MyABCM. (2021). Estandarizacion de procesos: aprenda como hacerlo y cuéles son los
beneficios - MyABCM. MyABCM. https://myabcm.com/es/estandarizacion-de-
procesos/

Perez E, Maria José; Espinoza C, Cacibel y Peralta M, Beatriz. (2016). La
responsabilidad social empresarial y su enfoque ambiental: una vision sostenible

a futuro.


https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=nlebk&AN=1718626&lang=es&site=eds-live&scope=site&ebv=EB&ppid=pp_1
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=nlebk&AN=1718626&lang=es&site=eds-live&scope=site&ebv=EB&ppid=pp_1
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=http%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=nlebk&AN=1718626&lang=es&site=eds-live&scope=site&ebv=EB&ppid=pp_1
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_projec%20t_overview-es.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_projec%20t_overview-es.pdf
https://www.iso.org/obp/ui#iso%3Astd%3Aiso%3A26000%3Aed-1%3Av1%3Aes
http://www.gemcat.eu/wp-%20content/uploads/2018/03/Plan_Estrategico_Gallego_RSE_es.pdf
http://www.gemcat.eu/wp-%20content/uploads/2018/03/Plan_Estrategico_Gallego_RSE_es.pdf
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
https://myabcm.com/es/estandarizacion-de-procesos/
https://myabcm.com/es/estandarizacion-de-procesos/

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202016000300023&script=sci_arttext
Quinto, I (2015). Elaboracion del plan de responsabilidad social empresarial para
Astilleros Navales Ecuatorianos.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9959/1/UPS-GT000984.pdf
Rodriguez, Y., Cabrera, J & Frias, B. (2018). Responsabilidad social empresarial.
Camino hacia una gestion organizacional estratégica. Folletos Gerenciales,
22(3), 180-189.
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/log
in.aspx?direct=true&db=asn&AN=131500116&lang=es&site=eds-
live&scope=site
Sanchez, N. (2007). El marco l6gico. Metodologia para la planificacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos. Vision Gerencial, (2),328-343.
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545876012.pdf
Soto, D. & Soto, D. (ll.). (2016). Gobierno corporativo y ética de los negocios. RIL
editores, 17-64. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/67587?page=17
Valencia, D. B. (2023). 5 efectos de la falta de capacitacién laboral. Corporacion Li-
deres. https://www.corporacionlideres.com/falta-de-capacitacion-
laboral/#:~:text=La%?20falta%20de%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20pro
duce%20una%20disminuci%C3%B3n%20de%?20la,rendimiento%20de%20toda
%201a%20compa%C3%B1%C3%ADa.
Williams, L. (2013). Estudio diagnostico de clima laboral en una dependencia publica
(pp. 62—65). Monterrey, Nuevo Leon.

http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1080256607.PDF

57


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202016000300023&script=sci_arttext
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9959/1/UPS-GT000984.pdf
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=asn&AN=131500116&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=asn&AN=131500116&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https%3A//search.ebscohost.com/login.aspx%3Fdirect%3Dtrue&db=asn&AN=131500116&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545876012.pdf
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/67587?page=17
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/67587?page=17
https://www.corporacionlideres.com/falta-de-capacitacion-laboral/#%3A~%3Atext%3DLa%20falta%20de%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20produce%20una%20disminuci%C3%B3n%20de%20la%2Crendimiento%20de%20toda%20la%20compa%C3%B1%C3%ADa
https://www.corporacionlideres.com/falta-de-capacitacion-laboral/#%3A~%3Atext%3DLa%20falta%20de%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20produce%20una%20disminuci%C3%B3n%20de%20la%2Crendimiento%20de%20toda%20la%20compa%C3%B1%C3%ADa
https://www.corporacionlideres.com/falta-de-capacitacion-laboral/#%3A~%3Atext%3DLa%20falta%20de%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20produce%20una%20disminuci%C3%B3n%20de%20la%2Crendimiento%20de%20toda%20la%20compa%C3%B1%C3%ADa
https://www.corporacionlideres.com/falta-de-capacitacion-laboral/#%3A~%3Atext%3DLa%20falta%20de%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20produce%20una%20disminuci%C3%B3n%20de%20la%2Crendimiento%20de%20toda%20la%20compa%C3%B1%C3%ADa
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1080256607.PDF

Apéndice
Apendice 1
Encuesta

Modelo virtual: https://forms.gle/AePV6UcNKW2woUpEA

Encuesta Tramas Colombia

Esta encuesta esta disefiada con el fin de conocer la perpectiva actual que tiene el
empleado sobre diferentes aspectos de la compafiia

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

iLos empleados conocen el organigrama de la compania?

(O siloconozco

(O Nolo conozco

iSus empleados conocen los objetivos a mediano y a largo plazo de la
organizacion?

(O silos conozco
(O Nolos conozco

O Nunca habia escuchado de ellos

¢ La empresa cuenta con brigadistas?

QO si
O No

;|1 a emnresa cantrata personal sin imnortar sexa raza reliaion v
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