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Resumen
El trabajo aborda la relevancia del Estado actual de la Dispensacion en el Establecimiento
Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacién Arboleda Campestre, Ibagué — Tolima y destaca como
la implementacion adecuada de procesos y procedimientos en este aspecto puede mejorar la
atencion farmacéutica, asegurando asi la salud 6ptima de los usuarios.
Se presenta un analisis especifico sobre cdmo se dispensan los medicamentos en Edipharma 2,
una farmacia ubicada en la Urbanizacion Arboleda Campestre, Ibagué — Tolima, en este trabajo,
se identifican los problemas relacionados con la dispensacion de medicamentos en este
establecimiento y se llevan a cabo encuestas a los usuarios El para entender su percepcion acerca
de la atencién farmacéutica.
Los resultados de las encuestas revelan que, aunque los usuarios tienen una percepcion positiva
sobre la atencion farmacéutica en Edipharma 2; basandose en estos resultados, se ofrecen
recomendaciones para mejorar la atencion en el establecimiento, algunas sugerencias incluyen la
necesidad de verificar la validez de las formulas médicas antes de dispensar los medicamentos y
la implementacion de sistemas efectivos que garanticen la seguridad en la dispensacion de
medicamentos a los usuarios.
En conclusién, el documento resalta la importancia de como se entregan los medicamentos en
farmacias, utilizando un caso especifico, Edipharma 2, como ejemplo, se llevan a cabo encuestas
a los usuarios para entender sus percepciones y se identifican problemas en la dispensacion de
medicamentos, finalmente, se ofrecen recomendaciones para mejorar la atencion farmacéutica en
este establecimiento.
Palabras claves: Alertas sanitarias, Dispensacion, Prevencion, Revision de medicamentos,

Usuarios.



Abstract
The work addresses the relevance of the current State of Dispensing in the Edipharma 2
Pharmaceutical Establishment, Arboleda Campestre Urbanization, Ibagué — Tolima and
highlights how the adequate implementation of processes and procedures in this aspect can
improve pharmaceutical care, thus ensuring the optimal health of the users.
A specific analysis is presented on how medications are dispensed in Edipharma 2, a pharmacy
located in the Arboleda Campestre Urbanization, Ibagué — Tolima, in this work, the problems
related to the dispensing of medications in this establishment are identified and carried out. user
surveys to understand their perception about pharmaceutical care.
The results of the surveys reveal that although users have a positive perception about
pharmaceutical care in Edipharma 2, based on these results, recommendations are offered to
improve pharmaceutical care in Edipharma 2, these suggestions include the need to verify the
validity of the medical formulas before dispensing medications and the implementation of
effective systems that guarantee safety in the dispensing of medications to users.
In conclusion, the document highlights the importance of how medicines are delivered in
pharmacies, using a specific case, Edipharma 2, as an example, user surveys are carried out to
understand their perceptions and problems in the dispensing of medicines are identified. Finally,
recommendations are offered to improve pharmaceutical care in this establishment.

Keywords: Health alerts, Dispensing, Prevention, Medication review, Users.
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Introduccion

La eficacia de los servicios farmacéuticos depende de la correcta implementacién de
procesos y procedimientos en la dispensacién de medicamentos en los Establecimientos
Farmacéuticos de Baja Complejidad, estos procesos permiten identificar las fortalezas y
debilidades de la atencion farmacéutica, asi como prevenir y evaluar efectos adversos que
puedan surgir por el uso 0 mal uso de medicamentos, por esta razon, es fundamental que los
establecimientos farmacéuticos cuenten con sistemas efectivos que aseguren la seguridad en la
dispensacion de medicamentos a los usuarios.

En este sentido, el presente trabajo sobre el estado de la Dispensacion de medicamentos
en Edipharma 2 pretende ser una herramienta valiosa para propender a una mejora progresiva en
la prestacion de servicios farmacéuticos dentro de la urbanizacion y ofrecer recomendaciones

pertinentes para optimizar la atencion farmacéutica y garantizar la salud 6ptima de los usuarios.
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Planteamiento del Problema y Pregunta

La Resolucién 1403 de 14 de mayo de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social,
establece el modelo de gestion del servicio farmacéutico, normativa que regula las actividades y
procesos fundamentales en este ambito, incluyendo la recepcion y almacenamiento, distribucion
fisica, transporte, dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos, este marco normativo
se erige como la base para asegurar la calidad y seguridad en la prestacion de servicios
farmacéuticos.

En este contexto, se identifica un interés significativo en los problemas asociados con la
dispensacion de medicamentos en el Establecimiento Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacion
Arboleda Campestre, Ibagué — Tolima, la utilizacién inadecuada de medicamentos a nivel
mundial podria generar riesgos como efectos adversos, complicaciones cardiovasculares y
muerte, el ente regulador Colombiano ha recomendado la adecuada implementacion de los
procedimientos correctos para la dispensacion de medicamentos.

En el campo laboral del personal de Farmacia, es importante su participacion en la
dispensacion de medicamentos en comunidades ambulatorias, identificando posibles errores en
los procesos que podrian afectar la atencion farmacéutica y el cumplimiento de la normatividad
vigente, como lo establece la Resolucion 1403 de 2007, por ello se requiere un estudio
descriptivo enfocarse en estrategias que aseguren la ausencia de aspectos relacionados con la
dispensacion de medicamentos que puedan poner en riesgo la vida del paciente en estas
poblaciones en cumplimiento con la normativa vigente.

En virtud de lo anterior se puede formular como una pregunta de investigacion la
siguiente: El establecimiento Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda Campestre,

Ibagué — Tolima, ;,cumple con los pardmetros de dispensacion de medicamentos correctos?.
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Obijetivos de Investigacion
Objetivo General

Identificar el estado actual de dispensacién que se brinda en el Establecimiento
Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda Campestre, Ibagué — Tolima en pro de
alcanzar un eficiente y eficaz servicio a la comunidad que garanticen 6ptimas condiciones salud
para la poblacion en general.

Objetivos Especifico

Reconocer si se cumplen las Funciones del Regente de Farmacia en la dispensacion de
medicamentos en dicho establecimiento.

Analizar los resultados obtenidos en encuestas y brindar recomendaciones tanto a
usuarios como a empleados al interior de la farmacia, para mejorar la calidad y seguridad del
servicio.

Entender la importancia y responsabilidad que se tiene al dispensar medicamentos en

establecimientos de baja complejidad.



14

Justificacion

La calidad en la atencion farmacéutica es un aspecto clave para la salud en general, y
se entiende que es indispensable que las personas que se estan formando o ya profesionales con
experiencia deben tener un criterio ético y de conocimiento para velar en todo momento por el
correcto uso de los medicamentos, siendo una guia de orientacion y complemento del campo
médico que beneficiara el buen estado de la salud.

El &rea de la salud es una en la que se ha podido visualizar enormes avances a través
de la historia, y gracias a estos, se ha podido contar con gran variedad de medicamentos que
tienen el objetivo que curar y/o ayudar al optimo funcionar de la salud, teniendo siempre
presente que donde esta la mano humana debe existir una legislacion que supervise y ayude a
garantizar una idonea actuacion.

Los errores en la dispensacion pueden ser un factor que ponen en riesgo la vida de
pacientes y/o usuarios, y es por eso, que se hace vital entender la importancia del cumplimiento
de los estandares de calidad y seguridad al momento entregar medicamentos.

Hoy por hoy los establecimientos de baja complejidad son los que estan con més
facilidad al alcance de la mayoria de la poblacién en Colombia, debido a ello, este proyecto se
centra en el analisis del estado actual de dispensacion en el Establecimiento Farmacéutico
Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda Campestre, Ibagué — Tolima, ya que pretende ser una
herramienta Gtil para mejorar la calidad de los servicios farmacéuticos, poseer una seguridad al
momento de dispensacion y orientar al usuario sobre la importancia cumplir los tratamientos de

manera efectiva y segura.
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Marco Teorico

En el ambito colombiano, la dispensacion de medicamentos se rige por las disposiciones
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, este ente gubernamental establece de manera
explicita que las autoridades sanitarias, los fabricantes de medicamentos y los profesionales de la
salud tienen la responsabilidad de ejercer un control efectivo y de seguir las directrices
especificas aplicables a los establecimientos farmacéuticos en lo que respecta a los
procedimientos de dispensacion de medicamentos (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2022)*.

Dentro de este marco regulatorio se destaca la funcion esencial del farmacéutico en el
proceso de dispensacion, este profesional no solo cumple con el acto fisico de entregar los
medicamentos, sino que también asume la importante tarea de informar a las autoridades
sanitarias acerca de cualquier evento adverso asociado con los medicamentos dispensados., para
llevar a cabo esta responsabilidad, tanto el Regente de Farmacia como el auxiliar farmacéutico,
segln las indicaciones de (www.farmacovigilancia.tv, 2009)? deben contar con una capacitacion
adecuada y estar atentos a la deteccion y reporte de posibles efectos secundarios que puedan

surgir durante el proceso de dispensacion de medicamentos.

1 Ministerio de Salud y Proteccién Social. (Abril de 2022). GUIA DE FARMACOVIGILANCIA. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/ GMTG21.pdf?1D
=3262

www.farmacovigilancia.tv. (21 de Diciembre de 2009). Farmacovigilancia: el papel de los profesionales
farmacéuticos en la practica diaria. Obtenido de https:/farmacovigilancia.tv/blog/farmacovigilancia-el-
papel-de-los-profesionales-farmaceuticos-en-la-practica-diaria/

2



https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GMTG21.pdf?ID=3262
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GMTG21.pdf?ID=3262
https://farmacovigilancia.tv/blog/farmacovigilancia-el-papel-de-los-profesionales-farmaceuticos-en-la-practica-diaria/
https://farmacovigilancia.tv/blog/farmacovigilancia-el-papel-de-los-profesionales-farmaceuticos-en-la-practica-diaria/
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Regulacion

La regulacion para la dispensacion de medicamentos en Colombia es responsabilidad del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) y el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.
Decreto 677 de 26 de abril de 1995

Este decreto regula el sistema de registros y licencias, la supervision de calidad y el
sistema de inspeccion sanitaria de: Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones farmacéuticas a
base de recursos naturales, Productos de aseo, higiene y limpieza, otros productos de uso
doméstico. (Samper P. E, 1995)3.
Resolucion 9455 emitida por el Invima el 28 de mayo de 2004

Determina las normativas para el contenido y la frecuencia de los informes de los
fabricantes de medicamentos, ademas de definir los siguientes conceptos: Evento adverso:
cualquier evento medico desafortunado que pueda ocurrir durante el tratamiento con un
medicamento, evento adverso grave: contribuye o resulta en la muerte, causa discapacidad o
requiere intervencién quirargica, evento adverso inesperado, farmacovigilancia: la ciencia 'y
actividades asociadas (INVIMA, 2004)*.
Resolucion 1043 de abril de 2006
Fija las pautas fundamentales de organizacion y operacion que deben cumplir los proveedores de

servicios de salud, esta resolucion, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, abarca

3 Samper P. E. (26 de Abril de 1995). Decreto 677 de 1995 - Por el cual se reglamenta parcialmente el Régimen de
Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de
Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Pro. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9751

4 INVIMA. (28 de Mayo de 2004). Resolucién 9455 de 2004 - establece el reglamento relativo al contenido y
periodicidad de los reportes de los fabricantes de medicamentos. Obtenido de
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_9455_de 2004 _invima_-

instituto_nacional_de_vigilancia_de_medicamentos_y alimentos.aspx#/



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9751
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_9455_de_2004_invima_-_instituto_nacional_de_vigilancia_de_medicamentos_y_alimentos.aspx#/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_9455_de_2004_invima_-_instituto_nacional_de_vigilancia_de_medicamentos_y_alimentos.aspx#/
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aspectos como: Criterios vinculados al personal, instalaciones, suministros, medicamentos,
dispositivos e insumos, procesos destacados, historias clinicas y la interrelacion con otros
servicios (Ministerio de la Proteccion Social, 2006)°.
Resolucién 1403 de 14 de mayo de 2007

Se establece el modelo de gestion del servicio farmacéutico, esta resolucién rige las
actividades y procesos vinculados con: Recepcion y almacenamiento, distribucion fisica,
transporte, dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos, asi como procedimientos de
inyectologia y monitoreo de glicemia mediante equipo de puncién (Ministerio de la Proteccién
Social, 2007)°.
Ley 1581/2012 y el Decreto 1377/2013

Norman la recopilacion y el manejo de informacion personal, estos derechos
salvaguardan el derecho de las personas a: Conocer, actualizar, corregir, eliminar, revocar la
autorizacion.
Decreto 780 de 06 de mayo de 2016

Se expide el decreto Unico Reglamentario del sector salud y Proteccion Social, el cual

compila y simplifica todas las normas preexistentes en el sector de la salud en Colombia.

5 Ministerio de la Proteccion Social. (03 de Abril de 2006). Resolucion 1043 de 2006 - establece los estandares
basicos de estructura y de procesos que deben cumplir los prestadores de servicios de salud. Obtenido de
https://www.ins.gov.co/TyS/programas-de-
calidad/Documentos%20Programa%20EEDDCARIO/resolucion%201043%202006.pdf

6 Ministerio de la Proteccion Social. (14 de Mayo de 2007). Resolucién 1403 de 2007 - determina el modelo de
gestion del servicio farmacéutico y regula las actividades y procesos relacionados con la recepcion y
almacenamiento, distribucion fisica, transporte, dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos, pr.
Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n_1403_de
2007.pdf



https://www.ins.gov.co/TyS/programas-de-calidad/Documentos%20Programa%20EEDDCARIO/resolucion%201043%202006.pdf
https://www.ins.gov.co/TyS/programas-de-calidad/Documentos%20Programa%20EEDDCARIO/resolucion%201043%202006.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n_1403_de_2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n_1403_de_2007.pdf
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Dispensacion de Medicamentos

El Regente en farmacia y/o auxiliar de farmacia son importantes para garantizar la
seguridad en el uso de los medicamentos, desemperia un papel fundamental para prevenir errores
en la medicacion ademas de la promocion del uso correcto de los medicamentos, son encargados
de dispensar los medicamentos, juegan un papel esencial en la seguridad del uso de
medicamentos ya que estan encargado de asegurar que los usuarios reciban el medicamento
adecuado, en la dosis adecuada, en el momento adecuado y con la informacion pertinente.

Debido a que el profesional est& en contacto directo con pacientes y medicamentos, debe
ser sincero y altamente capacitado para apoyar y garantizar la buena salud publica lograda
mediante el uso 6ptimo de los medicamentos.

En Colombia, la dispensacion de medicamentos esta regulada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, el cual establece los requisitos para la dispensacion de medicamentos,

incluida la capacitacién de los profesionales de la salud que realizan esta actividad.
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Funciones del Regente de Farmacia y/o Auxiliar Farmacéutico en la Dispensacion de

Medicamentos

Revisar la Férmula Médica

El Regente de Farmacia y/o el auxiliar de Farmacia deben revisar la formula médica para
asegurarse de que sea valida y que el medicamento sea apropiado para el paciente.
Seleccionar el Medicamento

El Regente de farmacia y/o auxiliar de farmacia debe seleccionar el medicamento
adecuado para el paciente, tomando en cuenta la edad, peso, historial médico y cualquier otra
condicion médica del paciente.
Verificar la Dosis

El gerente de farmacia y/o auxiliar farmacéutico debe verificar la dosis del medicamento
para asegurarse de que es la adecuada para el paciente.
Informar al Paciente

El regente de farmacia y/o auxiliar de farmacia debe informar al paciente sobre el
medicamento, incluyendo su nombre, usos, dosis, efectos secundarios e interacciones con otros
medicamentos.
Garantizar la Seguridad del Medicamento

El regente de farmacia y/o el auxiliar farmacéutico deben garantizar que el medicamento
se encuentra en buen estado (fabricacion, fecha de caducidad y lote, precinto y embalaje fisico) y
que se encuentra almacenado adecuadamente.
Responsabilidades en el Proceso de Dispensacion

La dispensacion o entrega de los medicamentos en empresas farmacéuticas de baja

complejidad esta a cargo del Regente de Farmacia y/o Auxiliar Farmacéutico quienes deberan
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supervisar el proceso de distribucion para que se realice de manera inequivoca y eficiente segun
los siguientes procesos:
Recepcion de Formula Médica

El Regente de farmacia y/o asistente farmacéutico recibe la formula del médico, la revisa
y comprueba que la informacion sea correcta.
Verificacion de Formula Médica

El Regente de farmacia y/o el auxiliar farmacéutico verifica que la férmula sea valida
(firma 'y sello del profesional sanitario, datos del paciente, datos del prescriptor, fecha,
cantidades) y que el medicamento corresponde a el original y al correcto para el paciente.
Seleccién de Medicamentos

El Regente de farmacia y/o auxiliar farmacéutico seleccionan el medicamento apropiado
para el paciente, tomando en cuenta la edad, peso, historial médico y cualquier otra condicion
médica del paciente.
Verificacion de Dosis

El Regente de farmacia y/o el auxiliar farmacéutico verifica la dosis del medicamento
para asegurar que sea la adecuada para el paciente, el empaque, los lotes, las fechas de empaque
y caducidad, y la fabricacion y lotes en las mejores condiciones.
Promocion uso Correcto de Medicamentos

El Regente de Farmacia y/o auxiliar farmacéutico es responsable de ayudar a los
pacientes a utilizar correctamente los medicamentos, deben informar a los pacientes sobre los
medicamentos que estan tomando, incluidos sus nombres, usos, dosis y efectos secundarios, sus

efectos e interacciones medicamentosas, tambien debe responder a las preguntas de los pacientes



sobre el medicamento y promover la importancia del buen uso del medicamento para lograr
resultados positivos con fines terapéuticos.
Prevenir Errores en la Medicacion

Los errores cometidos durante la medicacion son un problema importante en la salud
publica, los errores de medicacion pueden causar dafios graves a los pacientes e incluso la
muerte, el Regente de Farmacia y/o Auxiliar de Farmacia es el responsable de prevenir los
errores de medicacion.
Propender por la Seguridad y Eficacia de los Medicamentos

El Regente de Farmacia y/o auxiliar farmaceéutico son profesionales de la salud
imprescindibles para garantizar el uso seguro de los medicamentos, desempefiando un papel
fundamental en la prevencion de errores de medicacion y en el fomento del uso correcto de los
medicamentos.
Entrega de Medicamento

El Regente de farmacia y/o el auxiliar farmacéutico entrega el medicamento al paciente

junto con una copia de la formula médica.

21
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Obligacion Legal de Cumplir Con el Marco Normativo

El Regente de Farmacia esta sujeto a la responsabilidad legal de seguir el conjunto
normativo establecido durante la etapa de dispensacion de medicamentos, la regulacion
colombiana dirigida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, delimita de manera clara las
obligaciones y pautas que deben observarse en los establecimientos farmacéuticos, esta
obligacion implica que el Regente de Farmacia debe estar familiarizado, comprender y aplicar
todas las normativas legales vinculadas con el acto de dispensar medicamentos, esto incluye
desde la apropiada custodia de los medicamentos hasta la entrega precisa de informacion y
orientacion a los pacientes, ademas, recae sobre el Regente de Farmacia la responsabilidad de
asegurar que el personal farmacéutico, que incluye a los auxiliares farmacéuticos, esté
adecuadamente formado y cumpla con los procedimientos legales establecidos durante todo el

proceso de dispensacion.
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Sanciones por Errores en la Dispensacion de Medicamentos

El incumplimiento de las obligaciones legales puede acarrear sanciones y consecuencias
juridicas tanto para el Regente de Farmacia como para la totalidad del establecimiento
farmaceutico.

Conforme a la normativa legal vigente en Colombia, un regente de farmacia puede
enfrentar diversas formas de sanciones derivadas de errores en la dispensacién de medicamentos,
las cuales variaran segun la gravedad y las consecuencias de dichos errores, algunas de estas
sanciones comprenden:

Sanciones Administrativas

Estas son impuestas por la autoridad sanitaria correspondiente, como el Ministerio de
Salud o las secretarias de salud departamentales o municipales, en casos de incumplimiento de
las normativas que regulan la actividad farmacéutica, dichas sanciones pueden incluir multas,
suspensiones, cierres temporales o definitivos, decomisos, entre otras medidas.

Sanciones Civiles

Se derivan de la responsabilidad contractual o extracontractual del regente de farmacia
por los dafios causados a terceros debido a sus acciones u omisiones, entre estas sanciones se
encuentran indemnizaciones, reparaciones, restituciones, entre otras.

Sanciones Penales

Aplicadas por la comision de delitos tipificados en el codigo penal, como falsificacion,
adulteracion, contrabando, hurto, homicidio, lesiones personales, relacionados con los
medicamentos, éstas sanciones pueden incluir privacion de la libertad, inhabilitaciones, multas,

entre otras.
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Compromiso Etico

El Regente de Farmacia asume una responsabilidad ética profesional que implica el
cumplimiento de principios, valores y deberes que rigen su actividad, estos incluyen el respeto a
la vida, la salud, la dignidad, la autonomia, la confidencialidad, la competencia y la honestidad,
entre otros, es importante que el Regente de Farmacia actue con diligencia, prudencia y cuidado
en la dispensacion de medicamentos para prevenir errores que puedan poner en riesgo la salud o

la vida de las personas.
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Marco Metodoldgico

El marco metodolégico desempefia una funcién importante dentro de la investigacion en
razon a que influye significativamente en los resultados obtenidos, segin como se estructure el
camino conducente a responder las preguntas del estudio al Estado actual de la Dispensacion en
el Establecimiento Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda Campestre, Ibagué —
Tolima y permitir la reconstruccién de datos a partir de conceptos teéricos que a menudo se
operacionalizan, representan una seccidn fundamental en los trabajos de investigacion en donde
se especifican los diferentes métodos para el analisis requerido dentro del abordaje del objeto de
estudio, este informe detalla los aspectos de investigacion aplicados y describe como se
seleccionaron de los diversos enfoques metodoldgicos disponibles.

Asi las cosas, con la aplicacion del marco metodologico se espera abordar aspectos clave
como: “el tipo de investigacion, el disefio de investigacion y el enfoque metodologico”
(Concepto. De, 2023)7, siendo una guia esencial para comprenderla manera de llevar a cabo el

proceso investigativo y de la obtencion de resultados.

Enfoque de la Investigacion

El presente informe se basa en el enfoque de investigacion cuantitativo, toda vez que,
tras analizar el tema, se ha concluido que este enfoque se adapta de manera Optima a las
necesidades de la investigacion para determinar el Estado actual de la Dispensacién en el
Establecimiento Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda Campestre, Ibagué —
Tolima, un enfoque cuantitativo se define por ser un conjunto de procedimientos que siguen una

secuencia logica y buscan ofrecer evidencia sustancial, comienza con una idea que se va

7 Concepto.de. (2023, 20 de julio). Marco metodolégico - Concepto, contenidos y ejemplos.
https://concepto.de/marco-metodologico/
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depurando progresivamente, ya definida, se desprenden los objetivos, se plantean las preguntas
investigativas, se formula la hipotesis y se identifican las variables relevantes para el estudio.

Una caracteristica clave del enfoque cuantitativo es su hincapié en la medicion y
estimacion de magnitudes asociadas a los fendmenos o problemas de investigacion, este enfoque
busca responder interrogantes sobre la frecuencia y magnitud con la que se manifiestan eventos
especificos o fendmenos, conforme a (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista
Lucio, P., 2014, pags. 4 - 21)8, el enfoque cuantitativo aborda aspectos como la frecuencia de
eventos particulares y la magnitud con la que se expresan.

Se empleara el método cuantitativo para llevar a cabo una encuesta que evaluaréa la
percepcion de las fallas que estan ocurriendo la dispensacion de medicamentos en el
Establecimiento Farmacéutico de Baja Complejidad: Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda
Campestre, Ibagué — Tolima, esta encuesta se realizara tanto al personal encargado de dispensar

los medicamentos como a algunos usuarios que utilicen este servicio.

Poblacién

En una investigacion, es el grupo de personas que se quiere examinar para obtener
informacion significativa, como lo menciona (Toledo Diaz de Leén, M. en E., s.f.)°, la

poblacién es el conjunto focal y de interés en la investigacion.

8 Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014). Metodologia de la Investigacion (Vol. Quinta Edicién).
McGraw-Hill. Obtenido de https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf .

9 Toledo Diaz de Ledn, M. en E. (s.f.). Poblacién y muestra [Material didactico]. Universidad Auténoma del Estado
de México, Facultad de Arquitectura y Disefio, Administracién y Promocion de la Obra Urbana, Sélo
Visién (Proyectables), Unidad de Aprendizaje: Técnicas de Investigacion Cualitativas y Cuantitativas.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63099/secme-26877.pdf;sequence=1



https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63099/secme-26877.pdf;sequence=1
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En este estudio en particular, la poblacion consta de dos grupos principales: en primer
lugar, los 6 empleados que trabajan en el Establecimiento Farmacéutico de Baja Complejidad:
Edipharma 2 y en segundo lugar, 250 usuarios que hayan utilizado este servicio en el mes de
Noviembre de 2023, con margen de error de un 10% y nivel de confianza de un 99%, estos dos
conjuntos de personas son el enfoque central de la investigacion y proporcionaran informacion
valiosa sobre la percepcidn de los errores en la dispensacion de medicamentos en este entorno

especifico.

Muestra y Muestreo

La muestra en una investigacion se refiere a una porcién especifica y representativa de la
poblacion total donde se desarrollara el estudio, en otras palabras, constituye un subconjunto que
proporciona una vision significativa y representativa del conjunto mas amplio de individuos o
elementos (Lépez, P. L., 2004)%,

Por otro lado, el proceso de muestreo implica el uso de criterios y procedimientos
criterios para seleccionar el conjunto propio de elementos de la poblacién, que servirdn como
representacion precisa de lo que ocurre en toda esa poblacion (Kerlinger, F. N., & Lee, H. B.,
2002, pags. 148 -150)'%, en este caso, se ha optado por utilizar un muestreo no probabilistico,

donde las unidades poblacionales no poseen la misma oportunidad de ser seleccionadas y la

10 6pez, P. L. (2004). POBLACION MUESTRA Y MUESTREO. Cochabamba - México: Scielo. Obtenido de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012

1 Kerlinger, F.N., & Lee, H. B. (2002). Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en ciencias
sociales. McGraw-Hill. Obtenido de https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-
investigacion.pdf



http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012
https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-investigacion.pdf
https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-investigacion.pdf
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posibilidad de seleccion de cada uno de los elementos o poblacion es desconocida (Sampieri, R.,
Fernandez, C., & Baptista, L., 2014, pags. 177 - 194)12,

La aplicacion de este estudio se dirigira especificamente a los trabajadores del
Establecimiento Farmacéutico de Baja Complejidad: Edipharma 2, ya que desempefian un papel
clave en la investigacion, se informara a los pacientes que visiten el servicio farmacéutico
durante el mes de Noviembre de 2023 sobre la participacion en la investigacion, la muestra
estara compuesta por 100 usuarios que elijan participar, ofreciendo asi una perspectiva valiosa y
especifica sobre la apreciacion de las fallas en la dispensacion de medicamentos en este entorno
particular.

La calculadora de muestras de la Agencia de Estadistica de Mercados S.C, se utilizé en la
ejecucion de las encuestas para establecer la dimension adecuada para la muestra requerida,
dicho célculo es esencial y asi poder obtener resultados representativos y confiables que puedan
extrapolarse a la poblacion completa, aqui se explica coémo se aplico la calculadora:

Parametros Utilizados:

. Margen de Error: 10%

° Nivel de Confianza: 99%
° Tamafio Poblacion: 250 usuarios
. Tamafio muestra: 100 Usuarios

Ecuacion para la obtencion Estadistica de Proporciones de tipo Poblacionales:

z"2(p * q)

e +(ZA2(NM

n =

12 sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014). Metodologia de la Investigacion (Vol. Quinta Edicion).
McGraw-Hill. Obtenido de https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf



https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
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Donde:
e n corresponde al tamano de la muestra.
e Z corresponde al valor correspondiente al nivel de confianza deseado.
e p corresponde a la proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito).
e ( corresponde a la proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
e e corresponde al margen de error dispuesto a cometer.
e N corresponde al tamafio de la Poblacion

La herramienta de calculo sefiala que para una poblacion de 250 personas se tiene un
rango de error del 10% y un porcentaje de confiabilidad del 99%, se requiri6é un tamafio de
muestra de 100 usuarios y 06 empleados de Edipharma 2, esta eleccion de tamafio de muestra se
hizo con el fin que los resultados obtenidos por parte de las encuestas simbolicen de manera
representativa a la poblacion objetivo y generen conclusiones confiables (Agencia de Estadistica
de Mercados S.C., 2009)%3,

Este enfoque se apoya en principios estadisticos solidos, garantizando que la muestra sea
lo suficientemente amplia como para capturar la variabilidad presente en la poblacion. En el
contexto de la investigacion realizada en Edipharma 2, esta estrategia de muestreo contribuye a
la validez de los resultados recopilados mediante las encuestas.

Asimismo, el uso de la calculadora de muestras destaca la importancia de contar con un
enfoque metodoldgico riguroso en la investigacion, lo que permite obtener resultados precisos y

significativos sobre la atencion farmacéutica en Edipharma 2.

13 Agencia de Estadistica de Mercados S.C. (2009). Calculadora de muestras. Asesoria Econémica & Marketing
Digital. Obtenido de https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php



https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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Técnicas para Recolectar los Datos

La investigacion dispone de una amplia gama de técnicas para recolectar los datos,
especialmente en el marco de la investigacion cuantitativa, segin (Investigalia, 2020)* entre las
metodologias cominmente utilizadas se encuentran el cuestionario, la encuesta, la observacion
sistematica, el analisis de contenidos y la entrevista.

En el marco especifico de la presente investigacion, la técnica seleccionada para
recolectar los datos sera la encuesta, mediante un conjunto de diferentes preguntas
cuidadosamente preparadas que abordan hechos y aspectos relevantes para la investigacion, la
encuesta proporciona un marco organizado para obtener informacion especifica de los
participantes, permitiendo la recopilacion de datos de manera sistematica y eficiente.

La eleccion de la encuesta como método para recolectar los datos presenta diversas
ventajas. Entre ellas se incluye la capacidad para llegar a un gran nimero de participantes, la
estandarizacion en las preguntas facilitar el analisis de los resultados estadisticos, esta técnica
ofrece la oportunidad de obtener percepciones y opiniones detalladas del Estado actual de la
Dispensacion en el Establecimiento Farmacéutico Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda
Campestre, Ibagué — Tolima, tanto de los trabajadores del servicio farmacéutico como de los
usuarios, contribuyendo asi a una comprensidn integral de las fallas en la dispensacion de

medicamentos en ese entorno especifico.

14 INVESTIGALIA. (17 de Marzo de 2020). https://investigaliacr.com/investigacion/metodos-y-tecnicas-de-
investigacion-cuantitativa/. Obtenido de https://investigaliacr.com/investigacion/metodos-y-tecnicas-de-
investigacion-cuantitativa/



https://investigaliacr.com/investigacion/metodos-y-tecnicas-de-investigacion-cuantitativa/
https://investigaliacr.com/investigacion/metodos-y-tecnicas-de-investigacion-cuantitativa/
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Instrumentos Para Recolectar Los Datos

En el proceso de investigacion, la seleccion de los instrumentos para recolectar datos
desempefia un papel importante, segin (Yuni, J., & Urbano, C., 2014)%, estos instrumentos estan
disefiados para crear las condiciones necesarias que permitan la medicion de datos,
representando abstracciones del mundo real que pueden ser percibidas directa o indirectamente
por los sentidos entre las herramientas disponibles, escalas representativas de valor y escalas de
estimacion tipo Likert son esenciales en la determinacion de la percepcion para variables
cualitativas que nos permiten interpretar un instrumento de percepcién social (Gante,G.,
Gonzélez, Sosa., Bautista-Ortega, J., Castillo, E., Fernandez, A., 2020)%6 .

Siguiendo las practicas actuales en investigacion cientifica, se ha opto por utilizar la
encuesta como herramienta para recolectar datos en esta investigacién la que incluira preguntas
abiertas o cerradas y breves, estara estructurado bajo la escala de Likert por lo que enfoque
permitird evaluar el Estado actual de la Dispensacion en el Establecimiento Farmaceéutico
Edipharma 2, Urbanizacion Arboleda Campestre, Ibagué — Tolima, asi como los errores en la
dispensacion de medicamentos, abordando ocho dimensiones relacionadas con aspectos como el
ambiente fisico, las estructuras y normas organizacionales, y la comunicacién, entre otros.

La eleccion de la escala de Likert implica asignar puntuaciones a las elecciones de
respuesta, partiendo de: "Totalmente en desacuerdo” hasta "Totalmente de acuerdo”, este

enfoque empleado en ambas encuestas permite una evaluacién cuantitativa, donde cada item se

15 Yuni, J., & Urbano, C. (2014). Técnicas para investigar. Obtenido de Recursos metodoldgicos para la
preparacioon de proyectos de investigacion. Volumen 2: https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf

16 Gante,G., Gonzalez, Sosa., Bautista-Ortega, J., Castillo, E., Fernandez, A. (01 de Enero de 2020). Escala de
Likert: Una alternativa para elaborar e interpretar un instrumento de percepcion social. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/361533522 Escala_de Likert Una alternativa_para_elaborar
e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social



https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf
https://www.researchgate.net/publication/361533522_Escala_de_Likert_Una_alternativa_para_elaborar_e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social
https://www.researchgate.net/publication/361533522_Escala_de_Likert_Una_alternativa_para_elaborar_e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social
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pondera y se le asignan valores numéricos segun su importancia relativa (Vanessa Smith-Castro,

2014)17,

Técnicas Para Procesar Los Datos

La técnica adoptada en el analisis de datos en este estudio es estadistica descriptiva, la
cual se concentra en ordenar y exponer los datos recopilados de manera clara'y comprensible
(Dr. Calduch Cervera, R.)*, en este contexto, la estadistica descriptiva se posiciona como una
herramienta importante al interpretar registros u observaciones ya que proporciona un conjunto
de métodos especificamente disefiados para presentar y resumir la diversidad de datos
observados.

En la fase inicial de la estadistica descriptiva se realiza una organizacion sistematica de
los datos para facilitar su comprensién, con el fin de identificar el valor en la distribucién de
datos y para evaluar la variabilidad presente en los datos; de igual manera, la estadistica
descriptiva incorpora representaciones graficas que ofrecen una visualizacion mas intuitiva de la
distribucion de los datos y son fundamentales para identificar patrones, tendencias y posibles
irregularidades en los conjuntos de datos, por lo que la aplicacion de la estadistica descriptiva en
este estudio posibilitard a Edipharma 2, obtener un resumen y representacion eficiente de los
datos, una comprension mas profunda de la informacidn recolectada y esencial para descubrir
patrones y tendencias clave que seran fundamentales en la interpretacién y un analisis de

resultados producto de la investigacion.

17 vanessa Smith-Castro. (Noviembre de 2014). Compendio de Instrumentos de Medicién 11P-2014. (S. C. IIP, Ed.)
Costa Rica: Universidad de Costa Rica. Obtenido de
https://www.iip.ucr.ac.cr/sites/default/files/contenido/COMPENDIOINSTRUMENTOSDEMEDICINIIP-
2014 5.pdf

18 Dr. CALDUCH CERVERA, R. . (s.f.). Curso de Doctorado - Métodos y Técnicas de Investigacion en Relaciones
Internacionales. Obtenido de UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID :
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-55163/2Metodos.pdf



https://www.iip.ucr.ac.cr/sites/default/files/contenido/COMPENDIOINSTRUMENTOSDEMEDICINIIP-2014_5.pdf
https://www.iip.ucr.ac.cr/sites/default/files/contenido/COMPENDIOINSTRUMENTOSDEMEDICINIIP-2014_5.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-55163/2Metodos.pdf
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Herramientas Para el Proceso de Datos

Para analizar y procesar los datos, se emplearad una herramienta esencial que sirve como
un recurso estadistico valioso para la recopilacion, medicion y validacion de informacion, en este
estudio, se ha decidido utilizar Microsoft Office Excel para llevar a cabo la tabulacién de los
datos recopilados mediante encuestas aplicadas a los auxiliares farmacéuticos y a los usuarios
de Edipharma 2.

Microsoft Excel se destaca como una aplicacién ampliamente reconocida y utilizada para
la manipulacién de datos y la creacion de hojas de célculo, su versatilidad y capacidades
analiticas la convierten en una herramienta eficiente en el &mbito estadistico y de organizacién
de datos, al hacer uso de Excel, “se simplifica la estructuracion sistematica de la informacion
recolectada, lo que permite llevar a cabo calculos, crear representaciones graficas y analizar

patrones de manera efectiva” (Microsoft, 2023)*°.

19 Microsoft. (2023). Microsoft Excel. Obtenido de Convierte los datos en conclusiones con hojas de datos premium
y gratuitas.: https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/excel



https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/excel

Resultados Obtenidos

Aplicacion de Encuestas a Auxiliares Farmacéuticos

Tabla 1

Frecuencias pregunta ¢ Cual es su edad?

Frecuencia Frecue_ncia Porcentaje Frecuencia
Rango de Edad 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
26-30 3 0,50 50% 3
31-35 2 0,33 33% 5
36-40 1 0,17 17% 6
Total 6 1,0 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 1

Representacion gréafica ¢ Cudl es su edad?

;Cudl es suedad?

S0% 33% 17%

26-30 31-35 36-40

| Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia
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Edipharma2 tiene un equipo de auxiliares farmacéuticos con una edad promedio de 26-30

afos, lo que representa el 50% del personal, indica que se trata de un grupo joven de
trabajadores, también hay un 50% de empleados en otras edades, lo que puede enriquecer el

trabajo con diferentes experiencias y formas de hacer las cosas.
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Tabla 2

Frecuencias pregunta ¢Cual es su género?

) Frecuencia . Frecuencia
, Frecuencia . Porcentaje
Género 0 Relativa %) Acumulada
Acumulada (Fr) ’ (F)
Masculino 3 0,50 50% 3
Femenino 3 050 50% 6
No Binario 0 0,00 0% 6
Total 6 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 2

Representacion grafica ¢ Cuél es su género?

¢Cual es su género?

60%

o — 50%
50% m 40%
30%

20%

10%

: 0%
Masculino Femenino No Biiario
mm Frecuencia (f) =——DPorcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

Edipharma2 cuenta con una distribucion equitativa de género, con un 50% de empleados
masculinos y un 50% de empleados femeninos, la muestra no incluye participantes no binarios,
lo que significa que es predominantemente binaria en términos de género, este balance de género
puede favorecer la dindmica del equipo, ya que ofrece perspectivas diversas, es fundamental
reconocer y respetar la diversidad de género en el &mbito laboral, y esta informacion puede ser

atil para ajustar politicas y practicas internas de recursos humanos.
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Tabla 3
Frecuencias pregunta 1 ;Revisan medicamento, concentracion, via, posologia de la orden

médica al momento de dispensar?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (P
1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 0 0,00 0% 0
4. De acuerdo 1 0,17 17% 1
5. Totalmente de acuerdo 5 0,83 83% 6
Total 6 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 3
Representacién gréafica pregunta 1 ¢Revisan medicamento, concentracion, via, posologia de la

orden médica al momento de dispensar?

¢ Revisan medicamento, concentracion, via, posologia de la orden
médica al momento de dispensar?

83% 100%

[/ 80%
60%
40%
17%
0% 0% 0% = 20%
0 0 ()
L] 00
1. Totalmente 2.En 3 Neutral 4. Deacuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

mmm Frecuencia (f) -Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

El (100%) de auxiliares farmacéuticos en Edipharma2 declara revisar totalmente o
parcialmente la orden medica al dispensar medicamentos, esto muestra un alto nivel de
compromiso, sefiala una practica uniforme en la revision de la informacion clave de las 6rdenes

médicas, con un 0% se confirma que si se realiza el procedimiento de la manera adecuada.



Tabla 4

Frecuencias pregunta 2 ¢Ha detectado errores de formulacion al momento de dispensar

medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (P

1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 3 0,50 50% 3
3. Neutral 3 0,50 50% 6
4. De acuerdo 0 0,00 0% 6
5. Totalmente de acuerdo 0 0,00 0% 6
Total 6 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia

Figura 4

Representacién gréafica pregunta 2 ¢Ha detectado errores de formulacién al momento de

dispensar medicamentos?

:Ha detectado errores de formulacion al momento de dispensar

medicamentos?
0% 0% 0%
1. Totalmente 2.En 3.Neutral 4.Deacuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

mmm Frecuencia (f) Porcentaje (%)
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Fuente. Autoria propia

El 50% de los auxiliares farmacéuticos ha observado errores de formulacion al entregar

medicamentos, mientras que el otro 50% no se pronuncia al respecto, la falta de respuestas

positivas podria indicar que, en general, se cree que los errores de formulacion son poco

frecuentes o no han sido detectados claramente por el personal encuestado.
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Frecuencias pregunta 3 ¢Considera que la elevada cantidad de usuarios atendidos en un dia es

la causa de los errores en la dispensacion de medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (P

1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 4 0,67 67% 4
4. De acuerdo 2 0,33 33% 6
5. Totalmente de acuerdo 0 0,00 0% 6
Total 6 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia

Figura b

Representacién gréafica pregunta 3 ¢ Considera que la elevada cantidad de usuarios atendidos en

un dia es la causa de los errores en la dispensacion de medicamentos?

0% 0%
1. Totalmente 2.En
en desacuerdo  desacuerdo

3. Neutral

mmm Frecuencia (f) Porcentaje (%)

;Considera que la elevada cantidad de usuarios atendidos en un dia es la
causa de los errores en la dispensacion de medicamentos?

4. De acuerdo 5. Totalmente
de acuerdo

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

Fuente. Autoria propia

La mayor parte de los auxiliares farmacéuticos encuestados (67%) se muestra indiferente

ante la pregunta de si la alta cantidad de usuarios atendidos en un dia influye en los errores en la

entrega de medicamentos, sin embargo, un tercio de los participantes (33%) admite que la

cantidad de usuarios podria afectar la aparicién de errores durante este proceso.
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Tabla 6
Frecuencias pregunta 4 ¢Ejerce control y vigilancia en las fechas de vencimiento de los

diferentes medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) ()
1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neuitral 0 0,00 0% 0
4., De acuerdo 3 0,50 50% 3
5. Totalmente de acuerdo 3 0,50 50% 6
Total 6 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 6
Representacion grafica pregunta 4 ¢Ejerce control y vigilancia en las fechas de vencimiento de

los diferentes medicamentos?

¢Ejerce control y vigilancia en las fechas de vencimiento de los diferentes
medicamentos?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0% 0% 0%
1. Totalmente 2.En 3. Neutral 4.De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
mmm Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

Los auxiliares farmaceuticos encuestados se dividen entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo (50% y 50%), en realizar el control y la vigilancia de las fechas de vencimiento de los
medicamentos, estos resultados reflejan una responsabilidad compartida con la seguridad de los
usuarios, ya que el seguimiento de las fechas de vencimiento es esencial para prevenir la entrega

de medicamentos vencidos, asegurando la eficacia y seguridad de las terapias farmacolégicas.
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Tabla 7

Frecuencias pregunta 5 ¢Aplica las técnicas LASA para la dispensacion de los medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (3]
1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 0 0,00 0% 0
4. De acuerdo 4 0,67 67% 4
5. Totalmente de acuerdo 2 0,33 33% 6
Total 6 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 7
Representacion gréafica pregunta 5 ¢ Aplica las técnicas LASA para la dispensacion de los

medicamentos?

;Aplica las técnicas LASA para la dispensacion de los medicamentos?
70%

6 60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1. Totalmente 2.En 3.Neutral 4. Deacuerdo 5. Totalmente

en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

0% 0% 0%

s Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

La mayor parte de los auxiliares farmacéuticos encuestados (67%) esta de acuerdo con el
uso de las técnicas lasa para la dispensacion de medicamentos, mientras que una tercera parte
(33%) esta totalmente de acuerdo, estos resultados indican que hay una valoracion positiva de
estas practicas entre el personal, lo que puede favorecer una dispensacion mas eficiente y segura

de los medicamentos, garantizando una atencion farmacéutica de calidad.



41

Tabla 8

Frecuencias pregunta 6 ¢Al realizar la dispensacién toma el tiempo necesario para explicar?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 0 0,00 0% 0
4. De acuerdo 3 0,50 50% 3
5. Totalmente de acuerdo 3 0,50 50% 6
Total 6 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 8
Representacién gréafica pregunta 6 ¢Al realizar la dispensacion toma el tiempo necesario para

explicar?

(Al realizar la dispensacion toma el tiempo necesario para explicar?
60%
50%
40%
30%
20%

0% 0% 0% 10%
0%
1. Totalmente 2.En 3.Neutral  4.Deacuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
mm Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

El personal de farmacia esta dividido en dos grupos: el 50% esté de acuerdo y el otro
50% esta totalmente de acuerdo con dedicar el tiempo necesario para explicar durante la
dispensacion, estos resultados reflejan un interés general del personal por comunicarse de
manera efectiva durante el proceso de dispensacion, lo que puede favorecer una mejor

comprension y adherencia de los usuarios a sus tratamientos.
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Tabla 9

Frecuencias pregunta 7 ¢Al realizar la dispensacion toma el tiempo necesario para explicar?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 0 0,00 0% 0
4. De acuerdo 3 0,50 50% 3
5. Totalmente de acuerdo 3 0,50 50% 6
Total 6 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 9

Representacion gréafica pregunta 7 ¢Al realizar la dispensacion toma el tiempo necesario para

explicar?
(Al realizar la dispensacion toma el tiempo necesario para explicar?
60%
50%
50% 50% 10%
30%
20%
0% 0% 0% 10%
0%
1. Totalmente 2.En 3.Neutral  4.Deacuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

La mayor parte del personal de farmacia (100%) no tiene una opinién definida sobre si se
requiere mas personal para realizar una dispensacion adecuada, no obstante, un tercio de los
encuestados (33%) esta de acuerdo con la afirmacion de que se necesita mas personal, estos
resultados sefialan que hay una percepcion variada entre el personal respecto a la suficiencia de

recursos humanos para efectuar la dispensacion de manera efectiva en Edipharma2.
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Frecuencias pregunta 8 ¢Le comunica al usuario la relevancia de seguir adecuadamente el

tratamiento con medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta ® Relativa %) Acumulada
Acumulada (Fr) (P

1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 0 0,00 0% 0
4. De acuerdo 1 0,17 17% 1
5. Totalmente de acuerdo 5 0,83 83% 6
Total 6 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia

Figura 10

Representacion gréafica pregunta 8 ¢Le comunica al usuario la relevancia de seguir

adecuadamente el tratamiento con medicamentos?

;Le comunica al usuario la relevancia de seguir adecuadamente el
tratamiento con medicamentos?

0% 0% 0%

2. En 3. Neutral 4. De acuerdo

desacuerdo

1. Totalmente
en desacuerdo

mm Frecuencia (f) Porcentaje (%)
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Fuente. Autoria propia

Los auxiliares farmacéuticos (83%) y (17%) se muestra totalmente conforme con la idea

de que transmiten a los usuarios la importancia de seguir correctamente el tratamiento con

medicamentos, no obstante, estos datos sefialan una fuerte tendencia del personal hacia la

comunicacion efectiva con los usuarios sobre la relevancia de seguir los tratamientos

adecuadamente y no se evidencias inconformismos.
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Tabla 11

Frecuencias pregunta 9 ¢Cual es el grupo de medicamentos que mas dispensa?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta ® Relativa (©6) Acumulada
Acumulada (Fr) (®)

1. Anélgésicos 2 0,33 33% 2
2. Hipertensivos 0 0,00 0% 2
3. Antibiéticos 4 0,67 67% 6
4. Vitaminas 0 0,00 0% 6
5. Cuales medicamentos cree
ud que son los que mas rotan 0 0,00 0% 6
o0 se dispensan
Total 6 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 1l

Representacion gréafica pregunta 9 ¢Cual es el grupo de medicamentos que mas dispensa?

¢ Cual es el grupo de medicamentos que mas dispensa?
70%
60%
50%
40%
30%
20%

67%

33%

0% 0% 0% 10%
0%
1. Analgésicos 2. 3. Antibidticos 4. Vitaminas 5. Cuales
Hipertensivos medicamentos

cree ud que

son los que
mas rotan o se

dispensan

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

Hay diversidad en los grupos de medicamentos que los auxiliares farmacéuticos del
establecimiento dispensan, analgésicos y antibidticos son los grupos mas referidos, con un (33%)
y (67%), respectivamente, la falta de respuestas para hipertensivos y vitaminas sugiere que estos
grupos pueden no ser tan importantes en términos de dispensacion en el establecimiento

farmacéutico.



Tabla 12

Frecuencias pregunta 10 ¢Cual es el grupo de medicamentos que mas dispensa?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)

1. Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0% 0
2. En desacuerdo 0 0,00 0% 0
3. Neutral 0 0,00 0% 0
4. De acuerdo 3 0,50 50% 3
5. Totalmente de acuerdo 3 0,50 50% 6
Total 6 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia

Figura 12

Representacion gréafica pregunta 10 ¢Cual es el grupo de medicamentos que mas dispensa?

caducados?

0% 0% 0%
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Ve
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1. Totalmente 2.En 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente
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v 0%

Fuente. Autoria propia
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Los auxiliares farmaceéuticos entrevistados opinan en un (100%) estar entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo, referente a que es importante controlar la fecha de vencimiento de los

productos en stock para evitar la entrega de medicamentos caducados.



Aplicacion de Encuestas a los Usuarios

Tabla 13

Frecuencias pregunta ¢Cual es su edad?
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Frecuencia Frecue.ncia Porcentaje Frecuencia
Rango de Edad @ Relativa (96) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
21-25 8 0,08 8% 8
26-30 23 0,23 23% 31
31-35 36 0,36 36% 67
36-40 17 0,17 17% 84
41-45 8 0,08 8% 92
46-50 7 0,07 7% 99
51-55 1 0,01 1% 100
Total 100 1,0 100%0 -

Fuente. Autoria propia

Figura 13

Representacion gréafica pregunta ¢ Cudl es su edad?

(Cual es su edad?
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Fuente. Autoria propia

La mayor proporcion de participantes en Edipharma 2 se ubica en un rango de edad que

oscila de 31 a 35 afios, constituyendo el (36%) del total, el grupo de 26 a 30 afios representa el

(23%) de la muestra, el grupo de 36 a 40 y de 41 a 45 afios respectivamente, también cuentan

con una representacion considerable, ambos con un (17%), aunque los rangos mas jovenes (21-

25 afios) y mayores (46-55 afios) presentan porcentajes mas bajos, su contribucion sigue siendo

significativa en el conjunto de datos.
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Tabla 14

Frecuencias pregunta ¢Cual es su género?

. Frecuencia . Frecuencia
. Frecuencia , Porcentaje
Género 0 Relativa 0 Acumulada
Acumulada (Fr) ’ (F)
Masculino 19 019 19% 19
Femenino 13 073 73% 92
No Binario 8 0,08 8% 100
Total 100 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 14

Representacién gréafica pregunta ¢ Cuél es su género?

Cual es su género?
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Fuente. Autoria propia

La distribucion de género de los usuarios de Edipharma 2 revela una representacion
diversa, un (73%) de los participantes se identifican como femeninos, un (19%) como
masculinos y un (8%) como no binarios, este equilibrio sugiere una inclusion significativa de
diferentes identidades de género en la muestra, lo cual es esencial para obtener una comprension

completa de las experiencias y percepciones de los usuarios.



Tabla 15

Frecuencias pregunta 1 ¢ El tiempo para la dispensacion es el
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adecuado para la atencion?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 6 0,06 6% 6
2. En desacuerdo 2 0,02 2% 8
3. Neutral 8 0,08 8% 16
4. De acuerdo 45 045 45% 61
5. Totalmente de acuerdo 39 0,39 39% 100
Total 100 1,00 100%

Fuente. Autoria propia

Figura 15

Representacién gréafica pregunta 1 ¢El tiempo para la dispensacion es el adecuado para la

atencién?

;El tiempo para la dispensacian es el adecuado para la atencion?
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Fuente. Autoria propia

En lo que respecta al tiempo de dispensacion, el 84% de los usuarios manifiesta estar

satisfecho, solo un pequefio porcentaje (8%) muestra neutralidad, mientras que otro 8% expresa

desacuerdo en diversos grados, estos resultados indican, en su

del tiempo dedicado a la atencion al cliente.

mayoria, una percepcion positiva



Tabla 16

49

Frecuencias pregunta 2 ¢Cuando le dispensan, el auxiliar le habla en un lenguaje claro, para su

entendimiento?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta (f) Relativa %) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 1 0,01 1% 1
2. En desacuerdo 7 0,07 % 8
3. Neutral 6 0,06 6% 14
4. De acuerdo 43 043 43% 57
5. Totalmente de acuerdo 43 043 43% 100
Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia

Figura 16

Representacion grafica pregunta 2 ¢Cuando le dispensan, el auxiliar le habla en un lenguaje

claro, para su entendimiento?

¢ Cuando le dispensan, el auxiliar le habla en un lenguaje claro, para su
entendimiento?
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Fuente. Autoria propia

En lo que respecta a la explicacion de medicamentos, el 86% de los usuarios muestra
satisfaccion, con un 43% de acuerdo y un 43% totalmente de acuerdo, un pequefio porcentaje
(8%) expresa desacuerdo o total desacuerdo, estos resultados sugieren que la informacion

proporcionada sobre los medicamentos es generalmente bien entendida y aceptada por los

usuarios.
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Tabla 17
Frecuencias pregunta 3 ¢El personal de farmacia le explica concentracion, dosis, via y tiempo

de administracion de los medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta ) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 1 0,01 1% 1
2. En desacuerdo 1 0,01 1% 2
3. Neutral 11 011 11% 13
4. De acuerdo 49 049 49% 62
5. Totalmente de acuerdo 38 0,38 38% 100
Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 17
Representacién gréafica pregunta 3 ¢ El personal de farmacia le explica concentracion, dosis, via

y tiempo de administracion de los medicamentos?

¢El personal de farmacia le explica concentracion, dosis, vaia y tiempo
de administracian de los medicamentos?
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1. Totalmente 2. En 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
mmm Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

La mayor parte de los usuarios (87%) percibe que se les ofrecen recomendaciones para la
adecuada administracion del medicamento, un 49% esta de acuerdo, mientras que un 38% esta
totalmente de acuerdo, solo un pequefio porcentaje (2%) muestra desacuerdo o total desacuerdo,
estos resultados indican que el personal estd comprometido en realizar la socializacion frente al

correcto uso y administracion de los medicamentos dispensados.
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Tabla 18

Frecuencias pregunta 4 ¢Le brindan consejos para la correcta administracion del

medicamento?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta ) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 1 0,01 1% 1
2. En desacuerdo 5 0,05 5% 6
3. Neutral 7 0,07 % 13
4. De acuerdo 51 051 51% 64
5. Totalmente de acuerdo 36 0,36 36% 100
Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 18
Representacién gréafica pregunta 4 ¢ Le brindan consejos para la correcta administracion del

medicamento?

¢Le brindan consejos para la correcta administracion del medicamento?
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Fuente. Autoria propia

En lo que respecta a la explicacion de medicamentos, el 87% de los usuarios muestra
satisfaccion, con un 49% de acuerdo y un 38% totalmente de acuerdo, un pequefio porcentaje
(6%) expresa desacuerdo o total desacuerdo, estos resultados sugieren que la informacion
proporcionada sobre los medicamentos es generalmente bien entendida y aceptada por los

usuarios.
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Tabla 19

Frecuencias pregunta 5 ¢Le realizan llamadas de seguimiento al tramiento farmacol6gico?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje

Respuesta (f) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 56 0,56 56% 56
2. En desacuerdo 10 0,10 10% 66
3. Neutral 6 0,06 6% 72
4. De acuerdo 14 014 14% 86
5. Totalmente de acuerdo 14 0,14 14% 100

Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 19
Representacién gréafica pregunta 5 ¢Le realizan llamadas de seguimiento al tramiento

farmacolégico?

;Le realizan llamadas de seguimiento al tramiento farmacologico?
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Fuente. Autoria propia

Un 28% de los usuarios experimenta algin grado de acuerdo en cuanto al seguimiento al
tratamiento farmacoldgico, ya sea de acuerdo (14%) o totalmente de acuerdo (14%); este
resultado sugiere que hay una oportunidad para mejorar las practicas de seguimiento, pero en
contraste y de manera preocupante se observa que un 66% de los encuestados no reciben
Ilamadas de seguimiento al tratamiento farmacolégico, por lo que estos datos proporcionan una

base solida para fortalecer ain mas los procesos de atencion al cliente en Edipharma 2.
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Tabla 20

Frecuencias pregunta 6 ¢Le explican como es el adecuado almacenamiento de los

medicamentos?
. Frecuencia .
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta 0 Relativa %)
Acumulada (Fr)

1. Totalmente en desacuerdo 3 0,03 3% 3
2. En desacuerdo 8 0,08 8% 11
3. Neutral 4 0,04 4% 15
4. De acuerdo 46 0,46 46% 61
5. Totalmente de acuerdo 39 0,39 39% 100
Total 100 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 20

Representacion grafica pregunta 6 ¢Le explican como es el adecuado almacenamiento de los

medicamentos?

;Le explican como es el adecuado almacenamiento de los medicamentos?
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Fuente. Autoria propia

El 85% de los usuarios percibe que se les explica claramente el adecuado
almacenamiento de los medicamentos, siendo un 39% los que estan totalmente de acuerdo y otro
46% estan de acuerdo, estos resultados destacan la eficacia del personal en garantizar que los
usuarios comprendan como almacenar sus medicamentos de manera adecuada, lo que contribuye

a la seguridad y eficacia del tratamiento, aunque un (11%) se encuentre en desacuerdo.
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Tabla 21
Frecuencias pregunta 7 ¢El personal del servicio de farmacia entrega todos los medicamentos

que les formulan?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta (f) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 3 0,03 3% 3
2. En desacuerdo 2 0,02 2% 5
3. Neutral 9 0,09 9% 14
4. De acuerdo 51 051 51% 65
5. Totalmente de acuerdo 35 0,35 35% 100
Total 100 1,00 100%

Fuente. Autoria propia
Figura 21
Representacion grafica pregunta 7 ¢El personal del servicio de farmacia entrega todos los

medicamentos que les formulan?

:El personal del servicio de farmacia entrega todos los medicamentos que
les formulan?
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en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
mmm Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Fuente. Autoria propia

La amplia mayoria de los usuarios (86%) se encuentra satisfecha con la entrega completa
de los medicamentos recetados, un 51% esta de acuerdo, mientras que un 35% esta totalmente de
acuerdo, estos resultados sugieren un alto grado de cumplimiento en el proceso de dispensacion
de medicamentos, lo cual es fundamental para asegurar la continuidad de los tratamientos y la

satisfaccién de los usuarios, aunque se observe que un (5%) se encuentra en desacuerdo.



Tabla 22
Frecuencias pregunta 8 ¢Le preguntan si ha tenido alguna

administracion de los medicamentos?

55

reaccion adversa a causa de

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta ) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 3 0,03 3% 3
2. En desacuerdo 4 0,04 4% 7
3. Neutral 7 0,07 % 14
4. De acuerdo 47 047 47% 61
5. Totalmente de acuerdo 39 0,39 39% 100
Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 22
Representacién gréafica pregunta 8 ¢Le preguntan si ha ten

de administracion de los medicamentos?

ido alguna reaccion adversa a causa

¢Le preguntan si ha tenido alguna reaccion adversa a causa de
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Fuente. Autoria propia

Es alentador observar que el 86% de los usuarios experimenta algin grado de acuerdo en

cuanto a la realizacion de preguntas sobre posibles reacciones adversas debido a la

administracion de medicamentos, siendo un 7% las personas desacuerdo frente a éste tipo de

control hacia el paciente; estos resultados sugieren una actitud proactiva hacia la atencién y hacia

la seguridad del usuario.
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Tabla 23

Frecuencias pregunta 9 ¢Le explica la importancia de cumplir el tratamiento farmacol6gico?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta (f) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 3 0,03 3% 3
2. En desacuerdo 4 0,04 4% 7
3. Neutral 6 0,06 6% 13
4. De acuerdo 43 043 43% 56
5. Totalmente de acuerdo 44 044 44% 100
Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 23
Representacion gréafica pregunta 9 ¢Le explica la importancia de cumplir el tratamiento

farmacolégico?

i Le explica la importancia de cumplir el tratamiento farmacologico?
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Fuente. Autoria propia

Es notable que el 87% de los usuarios reconoce la importancia de cumplir el tratamiento
farmacologico, ya que un 43% esta de acuerdo y un 44% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados reflejan una conciencia positiva entre los usuarios sobre la relevancia de seguir
adecuadamente sus tratamientos, lo cual es esencial para el éxito terapéutico y refleja también el
compromiso por parte del personal profesional farmacéutico, aunque un (7%) manifieste estar

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.



57

Tabla 24

Frecuencias pregunta 10 ¢Le brindan capacitaciones relacionadas con medicamentos?

. Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia . Porcentaje
Respuesta (f) Relativa (%) Acumulada
Acumulada (Fr) (F)
1. Totalmente en desacuerdo 6 0,06 6% 6
2. En desacuerdo 3 0,03 3% 9
3. Neutral 5 0,05 5% 14
4. De acuerdo 44 044 44% 58
5. Totalmente de acuerdo 42 042 42% 100
Total 100 1,00 100% -

Fuente. Autoria propia
Figura 24
Representacion gréafica pregunta 10 ¢Le brindan capacitaciones relacionadas con

medicamentos?

¢Le brindan capacitaciones relacionadas con medicamentos?
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Fuente. Autoria propia

Es alentador constatar que el 86% de los usuarios experimenta algin grado de acuerdo en
cuanto a la provision de capacitaciones relacionadas con medicamentos, estos resultados
sugieren un compromiso activo por parte del establecimiento en brindar informacion adicional y
educacion a los usuarios al momento de realizar la dispensacion de medicamentos, lo cual
contribuye a una mayor comprension y empoderamiento en el manejo de sus tratamientos,

aungue un (9%) manifiesta estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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Anélisis de Resultados

Los resultados de la encuesta muestran que Edipharma 2 cuenta con un equipo de
auxiliares farmacéuticos joven, con el 50 % de personal en una edad promedio de 26-30 afios y
con una distribucion equitativa de género (50% Masculino —50% Femenino), lo que puede
enriquecer el trabajo con diferentes experiencias y perspectivas.

Se observa que el personal tiene un alto nivel de compromiso con la revision de las
ordenes médicas, obteniendo un (83 % - totalmente de acuerdo).

El control y vigilancia de las fechas de vencimiento de los medicamentos alcanzar un 50
% en de acuerdo y 50 % totalmente de acuerdo., lo que indica que es buenay constante estas
inspecciones de fechas al interior de la farmacia.

En cuento a los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios, cuentan con un
porcentaje promedio de edad entre los 31-35 afios, siendo maés visitado por el género femenino
con un (73%), también se observa que se encuentran equitativamente de acuerdo (43%) y
totalmente de acuerdo (43) los usuarios en que, a la hora de dispensar los medicamentos, el
auxiliar habla en un lenguaje claro para su entendimiento.

Se observa en cuanto a la elevada cantidad de usuarios atendidos en un dia, que pudieran
Ilegar a causar errores en la dispensacion de medicamentos; las encuestas arrojaron un alcance de
un 67%, esto evidencia que el personal no tiene una opinion clara sobre la influencia de la
cantidad de usuarios atendidos en un dia en la aparicién de errores en la entrega de
medicamentos, y que podria indicar una falta de conciencia sobre los riesgos asociados al exceso
de carga laboral, ademas, se constata que el personal no tiene una percepcion definida sobre la
necesidad de contar con mas personal para realizar una dispensacion adecuada, reflejando una

insuficiencia de recursos humanos o una falta de reconocimiento de las dificultades que
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enfrentan en su labor, estos factores podrian afectar la satisfaccion y el desempefio del personal,
asi como la seguridad y la calidad de la atencion farmacéutica.

La aplicacion de técnicas LASA para la dispensacién de medicamento arroja un dato de
67 % De acuerdo lo cual refleja una comunicacion efectiva con los usuarios durante la
dispensacion, estos aspectos son fundamentales para garantizar una dispensacion seguray de

calidad, que prevenga errores y promueva la adherencia terapéutica.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones basadas en la importancia y
funciones, disefiadas para mejorar el desempefio como profesionales farmacéuticos en
Edipharma 2, contribuyendo a la seguridad y efectividad en la prestacion de servicios
farmaceéuticos al usuario o paciente asi:

v Realizar un analisis de la demanda y la oferta de servicios farmacéuticos, con el
fin de determinar la cantidad 6ptima de personal necesario para atender las
necesidades de los usuarios y garantizar unas condiciones laborales adecuadas
para el personal de farmacia, estas medidas podrian contribuir a mejorar la calidad
de la dispensacion de medicamentos en Edipharma 2, y por ende, la salud y el
bienestar de los usuarios.

v Antes de dispensar medicamentos se debe verificar la validez de las formulas
médicas y asegurar la correcta entrega de los medicamentos, pueden prevenir
errores de medicacion y proteger a los pacientes de riesgos asociados.

v Asegurarse de dispensar los medicamentos adecuados para cada paciente,

teniendo en cuenta factores como la edad, el sexo, el peso y el estado de salud.
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v’ Garantizar que la dosis y el momento de la administracion sean apropiados para
cada paciente, evitando complicaciones y asegurando la efectividad del
tratamiento.

v Proporcionar informacion detallada y comprensible al paciente sobre los
medicamentos que estas dispensando, asegurando una administracién segura 'y
efectiva.

v' Mantener un acceso constante a las alertas sanitarias emitidas por las autoridades

sanitarias para estar al tanto de posibles riesgos y tomar medidas preventivas.

Se recomienda que Edipharma 2 distribuya el siguiente folleto entre sus clientes y
trabajadores, ya que proporciona informacion importante sobre el uso seguro y responsable de

los medicamentos, que incluye:

. Como dosificar los medicamentos liquidos.

o Como tomar medicamentos sélidos.

o Como conservar correctamente los medicamentos.
o Qué hacer antes de una reaccion adversa.

o Lo que debes saber sobre los antibidticos.
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Conclusiones

En forma general se identifico que el establecimiento Edipharma 2 cuenta con un
personal relativamente joven con experiencia y con un alto compromiso al momento de realizar
la dispensacion de medicamento teniendo presente los aspectos fundamentales que ayudan
realizar un buen servicio y lo principal evitar errores en la dispensacion.

Se reconocieron aspectos al interior de la farmacia que se pueden mejorar, como tener
que cuando aumenta el flujo de usuarios y apoyar con mas personal con el fin de garantizar una
correcta atencion.

Se identificé como el profesional regente de farmacia tiene el deber de realizar una
correcta entrega de medicamentos, aplicando los cinco correctos que ayudan a minimizar
posibles errores y por el contrario nos ayuda a aprender la importancia de siempre realizar una
buena dispensacion.

Se comprende que tener una buena dispensacidn traera beneficios positivos para el
paciente ya que su salud sera optima frente a los tratamientos ordenados por el personal médicos
y como regentes de farmacia estaremos cumpliendo con nuestro deber profesional de velar y
promover un buen uso de medicamentos.

Se comprendio que los establecimientos que son de facil acceso, como los de baja
complejidad son mas asistidos por personas que no tienen tiempo y/o dinero para asistir a una
unidad meédica, y es aqui, donde los profesionales regentes o auxiliares deben poner
conocimientos y técnicas para en lo maximo mitigar posibles errores que puedan derivar de la

dispensacion.
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Para terminar, es importante notar que la ética, los valores y la responsabilidad
profesional son aspectos que no pueden pasarse por alto y mas en un campo como lo es la salud

ya que aqui se juega con la vida y cualquier error puede salir muy caro.
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Apéndice A

Encuesta al personal de apoyo farmacéutico (auxiliares de farmacia) responsable de la
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dispensacion de medicamentos en Edipharma 2 en la urbanizacion arboleda campestre, Ibagué,

Tolima:

R —— T <

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN FARMACOVIGILANCIA -

(152004A_1394)

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL
DE AUXILIARES FARMACEUTICOS
ENCARGADO DE DISPENSAR
MEDICAMENTOS en Edifarma 2,
Urbanizacicon Arboleda
Campestre, Ibagué — Tolima:

sergio.barragan2012@gmail.com Cambiar cuenta s
2 Noc

Cuol es su edad ~

LCUGL es su género? *

O Maoscutine

O No binari o
O owe

Proximo ——— 408 1 de 2 Forma clara

1. ¢{Revisan medicamento, concentracidn, via, posologia de la orden  *

médica al momento de dispensar?

(O 1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

0000

5. Totalmente de acuerdo

2. {Ha detectado errores de formulacién al momento de dispensar *
medicamentos?

O 1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

0000

3. ¢Considera que la elevada cantidad de usuarios atendidos en un *
dia es la causa de los errores en la dispensaciéon de medicamentos?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

00000

5. Totalmente de acuerdo

Fuente. Google forms



4. (Ejerce control y vigilancia en las fechas de vencimiento de los &
diferentes medicamentos?

QO 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2 En desacuerdo

O 3. Neutral

QO 4.De acuerdo

QO 5. Totolmente de acuerdo

5. (Aplica las técnicas LASA pora la dispensacion de los
medicamentos?

O 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2 En desacuerdo

QO 3. Neutral

QO 4.De acuerdo

O &. Totalmente de acuerdo

6. (Al realizar la dispensacién toma el tiempo necesario para ®
explicar?

QO 1 Totalmente en desacuerdo
QO 2 En desacuerdo

O 3. Neutrol

QO 4.De acuerdo

QO 5. Totalmente de acuerdo

7. &.Cree que falta mas personal para realizar una adecuada *
dispensacién?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

00000

5. Totalmente de acuerdo

8 élLe comunica al usuario la relevancia de seguir adecuadamente el *
tratamiento con medicamentos?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

00000

5. Totalmente de acuerdo

9. éCual es el grupo de medicamentos que mas dispensa?*

1. Anclgésicos
2. Hipertensivos

3. Antibioticos

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Escirbe cuales medicamentos cree ud que son los gue mas rotan

Other:

0000000

Fuente. Google forms



Apéndice B
Encuesta a usuarios o personas que utilizan los servicios en Edipharma 2 en la urbanizacién

arboleda campestre, Ibagué, Tolima:

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN FARMACOVIGILANCIA -
(152004A_1394)

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
USUARIOS O PERSONAS QUE
UTILIZAN LOS SERVICIOS O
CLIENTES DE EDIFARMA 2 EN LA
URBANIZACION ARBOLEDA
CAMPESTRE, IBAGUE, TOLIMA:

sergio.barragan2012@gmail.com Switch account P

3 Notshared

* Indicates required question

Cudl es su edad? *

Choose -

Cudl es su género? *

O Mascutino
O Femenino

O No Binario

O other

Next —— Page 1 Of 2 Clear form z

1. (EL tiempo para la dispensacidén es el adecuado para la atencién? *

QO 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2.En desacuerdo

QO 3.Neutral

QO 4.De acuerdo

QO 5. Totalmente de acuerdo

2. ({Cuando le dispensan, el auxiliar le habla en un lenguaje claro, *
para su entendimiento?

QO 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2.En desacuerdo

QO 3.Neutral

(O 4.De acuerdo

QO 5. Totalmente de acuerdo

3. ¢(El personal de farmacia le explica concentracién, dosis, via y *
tiempo de administracién de los medicamentos?

QO 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2.En desacuerdo

QO 3.Neutral

QO 4.De acuerdo

QO 5. Totalmente de acuerdo

Fuente. Google forms.



4. ¢Le brindan consejos para la correcta administracién del
medicamento?

O 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2.En desacuerdo

QO 3. Neutral

QO 4.De acuerdo

QO s. Totalmente de acuerdo

5. (Le realizan llamadas de seguimiento al tramiento farmacolégico? *

QO 1. Totalmente en desacuerdo
(O 2 En desacuerdo

QO 3. Neutral

(O 4.De acuerdo

QO 5. Totalmente de acuerdo

6. Le explican cémo es el adecuado almacenamiento de los
medicamentos?

O 1. Totalmente en desacuerdo
QO 2. En desacuerdo

QO 3.Neutral

QO 4.De acuerdo

QO 5. Totalmente de acuerdo

7. (El personal del servicio de farmacia entrega todos los
medicamentos que les formulan?

O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo

O 3. Neutral

O 4. De acuerdo

O 5. Totalmente de acuerdo

8. (Le preguntan si ha tenido alguna reaccién adversa a causa de
administracion de los medicamentos?

o 1. Totalmente en desacuerdo
o 2. En desacuerdo

O 3. Neutral

o 4. De acuerdo

O 5. Totalmente de acuerdo

9. iLe explica la importancia de cumplir el tratamiento
farmacoldgico?

O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo

O 3. Meutral

O 4. De acuerdo

O 5. Totalmente de acuerdo

Fuente. Google forms.

*
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Apéndice C

Folleto “La Farmacovigilancia nos cuida, nos protege y nos orienta”

CORRECTAMENTE LOS
MEDICAMENTOS

COMO CONSERVAR ] [

¢ Los medicamentos deben conservarse en su

empaque original

* Guarde el medicamentos en
15y 30°C, donde

o Nunca guarde los medicamentos en el bafios, all
hay cambios bruscos de humedad y temperatura

Los medicamentos que requieran cadena de frio,
deben ser guardados en a nevera con una cadena
de frio entre 2 a B8 °C esta temperalura se
consigue en la tapa de la nevera, nunca se
refrigere

* Vigile siempre el estado del envase, si éste se
encuentra deteriorado, deséchelo

Revise  constantemente el  estado  del
medicamento; ante cualquier cambio (cambio de
color, olor o sabor) deséchelo.

Revise constantemente la fecha de vencimiento
del medicamento; por ninguna circunstan

ra medicamentos ya vencidos.

medicamentos liquidos, no deben ser
fos después de un mes de haber sido

QUE HACER CON LOS
MEDICAMENTOS VENCIDOS,
DETERIORADOS O
PARCIALMENTE UTILIZADOS

« Por ningun motivo puedes ser utilizados
para su consumo por automedicacion.

Los puede empacar en recipientes rigidos, o
en bolsa plastica resistente, rotulados como
residuos peligrosos.

Existen puntos ubicados en droguerfas y
supermercados se pueden depositar los
medicamentos  vencidos, parcialmente
consumidos o almacenados de manera
inadecuada; posteriormente estos son
recolectados por un operador certificado
para el transporte y destruccién final
(incineracién) de estos productos.

000

LA FARMACOVIGILANCIA,
NOS PROTEGE, NOS CUIDA

Y NOS ORIENTA...
...A DARLES EL MEJOR USO A

LOS MEDICAMENTOS.

“Con responsabilidad y autocuidado
mejoramos nuestra salud.”

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN
FARMACOVIGILANCIA.

Farmacovigilancia, Dispensacion y
Alertas en el Establecimiento
Farmacéutico de Baja Complejidad
Grupo_34 UNAD

Fuente. Autoria propia

TENGA EN CUENTA AL
USAR MEDICAMENTOS

dosificar los medicamentos LIQUIDOS

los dosificadores

no utilzar cucharas,

que acompafian el firmaco o en su defectc
utilizar una jeringa sin aguja.

o No ftrituras los medicamentos solidos a
menos de que asi lo indique el médico.

o Nunca consuma medicamentos en

°

Respete los horarios, dosis y dias de
tratamiento recomendados por su medico.

o Los medicamentos solidos deben tomarse

preferiblemente con agua, evitar debidas

como gaseosas, leche y Jugos citricos.

°

No mezcle medicamentos en un mismo

envase

o Si olvida tomar unas

cuenta en su proxima ingesta de

sis, No ter

a er

medicamentos

°

No consumir mas de un medicamento en
una sola toma, dejar como minimo un

intervalo de media hora entre uno y otro

°

No acepte consejos sobre medicamentos

ntes a los dados por su medico o
farmacéutico.
o Convierta al medicamento en su amigo

Seguro.

QUE HACER ANTES UNA
REACCION ADVERSA

« Indague a su medico acerca de los posibles
efectos secundarios de su medicamento e
informe sobre alguna reaccion sufrida en el
pasado.

Informe a su medico cualquier reaccion extrafia
que ocurra con el uso del medicamento (alergia,
malestar, diarrea, vomito, etc.)

Los antiinflamatorios son farmacos que suelen
afectar especialmente el estomago, por lo que
normalmente se RECETAN CON MEDICAMENTOS
DENOMINADOS PROTECTORES DEL ESTOMAGO,
es recomendable realizar su ingesta acompana
de un vaso de agua y evitar acostarse
inmediatamente.

Los medicamentos pueden provocar diarrea o
estrefiimiento, por lo tanto es importante
mantener el organismo hidratado, debiendo
suficiente liquido, para que estos efectos
adversos no se vuelvan graves.

No mezclar medicamentos con alcohol ya que
disminuye su efecto terapéutico o potencializar
el efecto de los formacos como los antipsicéticos
ansioliticos.

-

- A
@ L
A

LO QUE DEBES SABER SOBRE
LOS ANTIBIOTICOS.

« Los antibiéticos matan bacterias, no matan virus,
por lo tanto estdn contraindicados, en
enfermedades como gripas y resfriados de
origen viral

No tome antibiéticos sin consultar su medico;
automedicarse puede ser prejudicial para la
salud y crea resistencia a otras enfermedades.

* Al tomar antibidticos puede producirse alergias,
las cuales deben ser oportunamente tratadas a
Su medico tratante.

En caso de sentir mejorfa por la administracion
de las primeras dosis, por ningGn motivo
suspender el tratamiento, es indispensable
culminarlo en su totalidad segn lo indicado en
la formula medica.

Si el antibiético es 1 dosis al dia, es necesario
siempre tomarlo a la misma hora.

Al definir los horarios para el tratamiento, piense
en las horas mas adecuadas tenienda en cuenta
las horas de suefio

Fuente. Autoria propia
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