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Resumen

En Abrego, un municipio encantador en Colombia, se vislumbra una oportunidad
destacada en el campo alimentario. Con solo 2,6 km2 y una temperatura media de 21 °C, esta
area forma parte de la activa region nororiental del pais, especificamente en la provincia de
Ocafia. Abrego se destaca por su diversidad poblacional y una economia arraigada en la
agricultura y la ganaderia. En este contexto, la creciente demanda de alimentos organicos,
junto con la limitada disponibilidad de estos productos y el creciente interés en la
sostenibilidad y el desarrollo local, ha impulsado la gestacion de un proyecto emprendedor de
gran relevancia: la creacion de una plataforma para la venta de alimentos orgénicos y locales.
Este proyecto no solo promete revolucionar el acceso a estos productos, sino también
impulsar innovaciones sociales y generar beneficios significativos para la comunidad y el
medio ambiente en Abrego. A lo largo de este informe, se detallara esta iniciativa, resaltando
las posibles fuentes de ingresos y los beneficios concretos anticipados para el municipio y sus

residentes.
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Abstract

In Abrego, a charming municipality in Colombia, an outstanding opportunity is
glimpsed in the food field. With only 2.6 km?2 and an average temperature of 21 °C, this area
is part of the active northeastern region of the country, specifically in the province of Ocafia.
Abrego stands out for its population diversity and an economy rooted in agriculture and
livestock. In this context, the growing demand for organic food, together with the limited
availability of these products and the growing interest in sustainability and local
development, has driven the development of an entrepreneurial project of great relevance: the
creation of a platform for the sale of organic and local food. This project not only promises to
revolutionize access to these products, but also to promote social innovations and generate
significant benefits for the community and the environment in Abrego. Throughout this
report, this initiative will be detailed, highlighting possible sources of income and anticipated

concrete benefits for the municipality and its residents.

Keywords: platform, connection, agriculture and easiness.
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Introduccion

En el pintoresco municipio de Abrego, ubicado en el corazén del departamento de
Norte de Santander, Colombia, se presenta una oportunidad prometedora en el ambito de la
alimentacion. Con una extension de 2,6 km?2 y una temperatura promedio de 21 °C, este
enclave forma parte de la vibrante region nororiental del pais y estd enmarcado en la
provincia de Ocafia. Abrego se distingue por su diversa poblacion y una economia arraigada
en la agricultura y la ganaderia. En este contexto, la creciente demanda de alimentos
orgéanicos, la limitada accesibilidad a estos productos, y el creciente interés por la
sostenibilidad y el desarrollo local han catalizado la concepcion de un proyecto emprendedor
de gran relevancia. Se trata de la creacion de una plataforma dedicada a la comercializacion
de alimentos organicos y locales, una iniciativa que no solo promete transformar la manera en
que se accede a estos productos, sino que también promueve innovaciones sociales y
beneficios significativos para la comunidad y el entorno ambiental. A lo largo de este
documento, explicaremos en detalle esta iniciativa, destacando sus potenciales fuentes de
ingreso y los beneficios tangibles que se anticipan para el municipio de Abrego y sus

habitantes.
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Justificacion

En el municipio de Abrego, Norte de Santander, se ha desarrollado una plataforma en
linea para la venta de los productos organicos. Abrego es un municipio que tiene una
extension de 2.6 kmz, alli reside su mayor poblacion, la temperatura que alli se vive es de
21°C, Abrego esta ubicado en la provincia de Ocafia Norte de Santander. La plataforma que
se ha creado en dicho municipio es con el fin de poder vender los productos a un precio mejor
al que han estado vendiendo durante afios, ya que en Abrego el campesino no logra vender
sus productos a precios justos y muchas veces tienden a perder sus cosechas por esta misma
razén, en la plataforma se busca poder tener clientes satisfactoriamente que compren dia a dia
nuestros productos, venderlos a un precio que no sea dificil para ellos y no nos genere baja
economia a nosotros, precio justo. En Abrego se cultiva café, cebolla, platano, yuca, frijol,
maiz y entre muchos productos més. De la misma manera se dedica a la cria de ganado y
produccion de lacteos. Por medio de la plataforma se espera conseguir buenos resultados y

que nos genere ganancias econdémicas diariamente sin perder clientes.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer una plataforma de alimentos organicos y locales que promueva la conexion
directa entre agricultores locales y consumidores, fomentando la sostenibilidad ambiental, el

apoyo a la economia local y el acceso a una alimentacion mas saludable.

Objetivos Especificos

Facilitar el acceso a alimentos organicos y locales para la comunidad de Abrego,
reduciendo la escasez de opciones de compra y proporcionando una plataforma confiable para

adquirir productos frescos y nutritivos.

Promover la agricultura sostenible en el municipio al conectar a los agricultores locales
con los consumidores, reduciendo los impactos negativos en el medio ambiente y fomentando

practicas agricolas responsables.

Generar fuentes de ingreso para los agricultores locales al permitirles vender sus
productos directamente a través de la plataforma, fortaleciendo asi la economia local y

contribuyendo al desarrollo de la comunidad agricola en Abrego.

Crear una marca solida y atractiva que resalte los atributos y beneficios del producto o
servicio desde la perspectiva del cliente. Esto incluird un nombre memorable, un logotipo

distintivo y un eslogan convincente que conecten emocionalmente con el publico objetivo.

Realizar un estudio de mercado y andlisis de la competencia para identificar

oportunidades de diferenciacion y elementos clave de la marca.

Realizar pruebas de percepcion de marca con grupos de muestra para asegurarse de que

resuene con el publico objetivo.
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Identificar y caracterizar claramente el grupo de consumidores que estan dispuestos y
tienen la capacidad de compra para el producto o servicio. Definir criterios de segmentacion

relevantes y aplicables a la actividad econdmica del proyecto.

Disefiar e implementar estrategias de marketing tanto tradicionales como digitales para
comunicar y cautivar al mercado especifico identificado. Esto incluye estrategias de

comunicacion, posicionamiento y diferenciacion.

Crear contenido de calidad y relevante para las redes sociales seleccionadas, adaptado
a cada plataforma (YouTube, LinkedIn, Facebook, Twitter) con el objetivo de construir una

comunidad en linea.
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Descripcion del planteamiento del problema

Contexto donde se identifico la problematica u oportunidad

El municipio de Abrego tiene una extension de 2,6 kmz, es alli donde reside su mayor
poblacion. Su temperatura promedio es de 21 °C, estd ubicado en el departamento de Norte
de Santander, Colombia. Es parte de la region nororiental del pais y forma parte de la
subregion conocida como la provincia de Ocafia. A continuacion, te proporciono una breve
descripcion del contexto de Abrego: Abrego es un municipio colombiano con una poblacion
diversa y una economia basada principalmente en la agricultura y la ganaderia. Esta situado
en la region conocida como el Catatumbo, una zona rica en recursos naturales y una
biodiversidad Unica. La topografia del municipio es variada, con zonas montafiosas y
llanuras. La economia de Abrego se centra en la produccion de cultivos como el café, la
cebolla, el platano, la yuca, el frijol, el maiz y otros productos agricolas. También es
conocido por la cria de ganado y la produccion de lacteos. La artesania local, como la
confeccion de tejidos, sombreros etc., también es una parte importante de la cultura y la
economia de la region. El contexto en el que se identificd la problematica u oportunidad del
proyecto de emprendimiento en el municipio de Abrego para la creacion de una plataforma

de alimentos organicos y locales podria estar relacionado con varios factores:
Demanda de Alimentos:

Se ha observado un aumento en la demanda de alimentos organicos por parte de los
consumidores en el municipio. Esto podria ser resultado de una mayor conciencia sobre la

salud y el medio ambiente.
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Escasez de Acceso a Alimentos Organicos y Locales
La comunidad de Abrego enfrenta dificultades para acceder a alimentos organicos y

locales de manera conveniente. Esto podria deberse a la falta de opciones de compra o a la

dificultad para encontrar proveedores confiables.

Interés en el Desarrollo Sostenible

La creciente preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad podria haber
Ilevado a la identificacion de una oportunidad para promover la produccion y consumo de

alimentos organicos, que son mas respetuosos con el entorno.

Apoyo a Agricultores Locales

El proyecto surgié como una manera de apoyar a los agricultores locales,
proporcionandoles una plataforma para vender sus productos directamente a los

consumidores locales.
Tendencia Global hacia la Alimentacion Saludable:

El aumento de la conciencia sobre la importancia de una alimentacion saludable y la
busqueda de alimentos frescos y nutritivos podria haber impulsado la idea de crear una

plataforma que facilite el acceso a estos alimentos en Abrego.
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Propuesta de emprendimiento social

Descripcion del Emprendimiento

En la creacion de una plataforma en linea que conecta a productores locales de
alimentos organicos con consumidores conscientes de la calidad y la sostenibilidad de los
alimentos que consumen. Ofrecemos una amplia variedad de productos frescos y de alta
calidad, desde frutas y verduras hasta productos lacteos, carnes y productos procesados, todos
producidos de manera sostenible y local. A continuacién, se relacionan los siguientes criterios

a tener en cuenta:

Segmento de Mercado

Geografico

Ubicacidn: inicialmente, nos centraremos en el municipio de Abrego del
departamento Norte de Santander, especifica para garantizar la entrega o recoleccion eficiente
de los productos. Por ejemplo, comenzaremos en el municipio de Abrego y luego nos
expandimos gradualmente a otras regiones.
Demografia

Edad: nuestro publico objetivo principal no se encuentra en el rango en general de 25-
55 afos.

Nivel de Ingresos: estamos dirigiendonos a consumidores de ingresos medios y altos
que estan dispuestos a pagar un poco mas por alimentos organicos de alta calidad.

Educacion: personas con niveles educativos medios y superiores, ya que tienden a ser

mas conscientes de la importancia de la sostenibilidad y la alimentacion saludable.
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Psicografico

Conciencia Ambiental: nuestros clientes son conscientes del impacto ambiental de
sus decisiones de compra y prefieren productos que sean respetuosos con el medio ambiente y
la biodiversidad.

Estilo de Vida Saludable: valoramos a clientes que se preocupan por llevar un estilo
de vida saludable y estan dispuestos a optar por alimentos organicos en su dieta diaria. Apoyo
a lo local: nuestros clientes apoyan la economia local y desean ayudar a los productores de su
region.

Conductual:

Fidelidad a lo orgénico: los clientes que ya compran productos organicos son un
segmento importante para nosotros, ya que ya estdn comprometidos con la calidad y la
sostenibilidad.

Compra en linea: nos dirigimos a personas que estdn coémodas con las compras en
linea y la entrega a domicilio o la recogida en puntos de entrega locales.

Frecuencia de compra: los consumidores regulares de alimentos organicos, que
compran con frecuencia, son un grupo demogréafico clave para nosotros.

Valor social trae consigo el proyecto de emprendimiento: la creacion de una
plataforma de alimentos organicos y locales, podemos impulsar varias innovaciones sociales.
Algunas de las innovaciones sociales que se pueden esperar son:

Fomento de la agricultura sostenible: al conectar directamente a los agricultores
locales que cultivan alimentos organicos con los consumidores, se promueve la agricultura
sostenible y se reducen los impactos negativos en el medio ambiente. Apoyo a comunidades
locales: estas plataformas pueden ayudar a las comunidades locales al proporcionarles una

fuente de ingresos y fomentar la economia local.
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Acceso a alimentos mas saludables: los consumidores pueden acceder a alimentos
organicos y frescos con mayor facilidad, lo que puede tener un impacto positivo en su salud y
bienestar.

Reduccion de desperdicio de alimentos: al conectar la oferta y la demanda de
alimentos locales de manera mas eficiente, se puede reducir el desperdicio de alimentos y
promover practicas alimentarias mas sostenibles.

Conciencia sobre la procedencia de los alimentos: las plataformas pueden
proporcionar informacion detallada sobre la procedencia de los alimentos, lo que fomenta una
mayor conciencia sobre la importancia de apoyar a los productores locales y conocer de

donde provienen los alimentos que consumimos

Beneficios esperados del proyecto de emprendimiento

Fomento de la Agricultura Local:

Este tipo de plataforma puede promover la agricultura local al conectar directamente a
los agricultores locales con los consumidores. Esto ayuda a los agricultores a obtener un
mercado mas amplio para sus productos, lo que puede impulsar la economia local y fortalecer

la comunidad agricola.

Alimentos Mas Saludables:

Los alimentos organicos suelen ser cultivados sin el uso de pesticidas y quimicos
sintéticos. Al proporcionar acceso a alimentos organicos, la plataforma puede contribuir a una
dieta mas saludable para los consumidores, reduciendo la exposicion a sustancias nocivas y

promoviendo la salud general.



Sostenibilidad Ambiental:

Al promover alimentos locales, se reduce la huella de carbono asociada con el
transporte de alimentos a larga distancia. Esto puede ayudar a disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero y promover practicas mas sostenibles en la produccién de

alimentos.

Poblacion beneficiada:

De este trabajo se pretende beneficiar a los siguientes:

Redes de colaboracion: fomenta la colaboracion con agricultores, restaurantes
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locales y otros negocios de alimentos. Crea un ecosistema que conecte a los productores con

los consumidores de manera efectiva

Comunidad y apoyo local: involUcrate activamente en tu comunidad local. Organiza

eventos, ferias de alimentos o colaboraciones con organizaciones benéficas locales para
demostrar tu compromiso con la comunidad y contribuir a causas locales.

Educacion y conciencia: ofrece recursos educativos sobre los beneficios de los
alimentos organicos y locales, asi como consejos sobre como llevar un estilo de vida méas
saludable y sostenible. Organiza eventos y talleres relacionados con la alimentacion
consciente

Personalizacion: desarrolla un sistema que permita a los usuarios personalizar sus
pedidos en funcién de sus necesidades dietéticas, preferencias y restricciones alimentarias.

Esto puede incluir opciones para dietas.
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Transformacion innovadora

Comisiones por venta:

Puedes cobrar una comision a los productores locales por cada venta que realicen a

través de tu plataforma. Esto es comdn en muchas plataformas de comercio electrénico.

Suscripciones premium:

Ofrecer un modelo de suscripcion premium a los usuarios que deseen acceder a

caracteristicas adicionales, como envio mas rapido o acceso exclusivo a ciertos productos.

Publicidad:

Puedes permitir que otras empresas relacionadas con alimentos organicos y locales

coloquen anuncios en tu plataforma y cobrarles por ello.

Venta de datos:

Si recopilas datos sobre las preferencias de compra de tus usuarios, puedes vender esta

informacion de manera andnima a empresas interesadas en estudios de mercado.

Eventos y talleres:

Organizar eventos, talleres o clases relacionadas con la alimentacidn organica y local,

y cobrar una tarifa de entrada.



Etapas Design Thinking dentro del proyecto

Para aplicar el modelo de Design Thinking en el proyecto de emprendimiento de la
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plataforma de alimentos organicos y locales en el municipio de Abrego, Colombia, se pueden

seguir los siguientes pasos:

Empatia
Entender las necesidades y deseos de la comunidad de Abrego: Realizar encuestas,

entrevistas y observaciones para comprender a fondo las necesidades y desafios de los

consumidores y agricultores locales en relacion con los alimentos orgénicos y locales.

Identificar las preocupaciones medioambientales y de salud: Comprender las
motivaciones detras de la demanda de alimentos organicos y locales, como la preocupacién

por la salud y el medio ambiente.

Conocer las limitaciones y oportunidades del contexto local: Comprender las
condiciones geograficas, climaticas y socioeconémicas del municipio para adaptar la

plataforma de manera efectiva.

Definicion

Refinar el problema u oportunidad: Basandose en la informacion proporcionada, el

problema u oportunidad es crear una plataforma que facilite el acceso a alimentos organicos y

locales en Abrego, abordando la demanda creciente y la escasez de acceso.

Establecer objetivos claros: Definir metas especificas, como aumentar la
disponibilidad de alimentos organicos, apoyar a los agricultores locales y promover la

sostenibilidad.
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Ideacion

Generar ideas creativas: Realizar sesiones de lluvia de ideas con el equipo para idear
soluciones innovadoras, como el disefio de la plataforma, caracteristicas especiales y

estrategias de promocion.

Considerar las fuentes de ingreso: Explorar diversas opciones de ingresos, como
comisiones por venta, suscripciones premium, publicidad, venta de datos y eventos

relacionados con alimentos organicos.

Prototipado

Disefar un prototipo de la plataforma: Crear una maqueta o un modelo inicial de la

plataforma que permita visualizar su funcionamiento y caracteristicas principales.

Obtener retroalimentacion temprana: Mostrar el prototipo a un grupo de usuarios

representativos para recopilar comentarios sobre la usabilidad y la funcionalidad.

Testeo

Realizar pruebas piloto: Implementar la plataforma en una escala pequefia y limitada

para evaluar su desempefio en condiciones reales.

Recopilar comentarios y realizar ajustes: Obtener comentarios de los usuarios y los

agricultores, y utilizar esta informacidén para realizar mejoras en la plataforma.

Este ciclo de Design Thinking es iterativo, lo que significa que se pueden repetir estos
pasos para perfeccionar y adaptar la plataforma a medida que evoluciona y se expande en el
municipio de Abrego. La empatia y la comprension profunda de las necesidades de la

comunidad deben guiar todo el proceso.



Modelo de negocio Canvas

En la Tabla 1 se presenta el modelo de negocios Canvas.

Tabla 1 Modelo de negocios Canvas
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Socios claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Agricultores y productores organicos: Son
esenciales para proporcionar productos de alta
calidad y organicos a la plataforma.

Proveedores de logistica: Ayudan a asegurar
la distribucion eficiente de los alimentos
desde los agricultores hasta los clientes
finales.

Plataformas de comercio electrénico: en
linea, contar con una plataforma de comercio
electréonico solida es fundamental.

Clientes y consumidores: Son la parte mas
importante de la cadena, ya que la plataforma
debe satisfacer sus necesidades y ofrecerles
productos de calidad

Seleccion rigurosa de proveedores: Escoger
cuidadosamente a agricultores y productores
organicos de confianza para garantizar la
calidad y autenticidad de los productos.

Difusion de informacion: Proporcionar a los
clientes informacion detallada sobre los
productos, su origen, métodos de cultivo y
beneficios para la salud.

Variedad de productos: Se ofrece una amplia
gama de alimentos organicos, desde frutas y
verduras hasta productos lacteos, carnes y
alimentos procesados.

Comodidad y accesibilidad: Facilitar la
compraen lineay la entrega a domicilio para
hacer que los alimentos organicos sean mas
accesibles a los clientes.

Calidad y Salud: Ofrecer alimentos orgénicos
de alta calidad, sin pesticidas ni quimicos,
promoviendo la salud y el bienestar de los
consumidores.

Sostenibilidad Ambiental: Destacar el
compromiso con practicas agricolas
sostenibles que cuidan el medio ambiente y
promueven la agricultura responsable.

Variedad y Conveniencia: Proporcionar una
amplia gama de alimentos organicos, desde
frutas y verduras hasta productos procesados,
para satisfacer las necesidades de los clientes
y ofrecer la comodidad de comprar todo en un
solo lugar.

Transparencia y Origen: Informar a los
clientes sobre el origen de los alimentos, sus
productores y las practicas de cultivo
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Certificaciones y estandares: Cumplir con las
normativas y estandares de certificacion
orgénica para garantizar la confianza de los
clientes en la autenticidad de los productos.

Fomentar la comunidad: Crear una
comunidad en linea donde los clientes puedan
compartir sus experiencias, recetas y consejos
relacionados con alimentos organicos.

Servicio al cliente excepcional: Brindaremos
un servicio al cliente personalizado y
eficiente para resolver consultas y problemas
de manera rapida y efectiva.

Promocién de la sostenibilidad: Destacar los
beneficios ambientales de elegir alimentos
organicos y promover practicas de cultivo
sostenibles.

Investigacion y desarrollo: Buscar
constantemente nuevas opciones de productos
organicos y mejorar la oferta de la
plataforma.

Colaboracion con productores locales:
Apoyar a los agricultores locales y promover
la economia regional al trabajar con
productores cercanos.

utilizadas, brindando transparenciay
confianza.

Precios Justos: Ofrecer precios competitivos y
justos para productos organicos, haciendo que
la eleccion de alimentos saludables sea
accesible para un pablico mas amplio.
Educacion y Comunidad: Proporcionar
informacion educativa sobre los beneficios de
los alimentos organicos y fomentar una
comunidad en torno a la alimentacion
saludable.

Entrega a Domicilio: Ofrecer un servicio de
entrega a domicilio eficiente y conveniente
para que los clientes puedan recibir sus

alimentos organicos directamente en su

puerta.
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Canales amplia disponibilidad:

Segmento de clientes

Recursos claves

Proporcionamos acceso a una amplia variedad
de alimentos organicos a través de multiples
canales, incluyendo una plataforma en linea,
tiendas fisicas y entregas a domicilio, para
que nuestros clientes puedan elegir la opcion
que mejor se adapte a sus necesidades y
preferencias.

Conveniencia: Nuestros clientes pueden
realizar pedidos de alimentos orgénicos en
linea a traves de nuestra plataforma y recibir
entregas directamente en sus hogares, lo que
les ahorra tiempo y esfuerzo en comparacion
con las compras tradicionales en tiendas
fisicas.

Informacion Detallada: Ofrecemos
informacion detallada sobre los productos
organicos que vendemos, incluyendo su
origen, métodos de cultivo y certificaciones
organicas, para ayudar a nuestros clientes a
tomar decisiones informadas sobre sus
compras.

Personalizacién: Utilizamos tecnologia para
recomendar productos organicos especificos a
nuestros clientes en funcion de sus
preferencias y hbitos de compra anteriores,

Consumidores conscientes de la salud: Para
este segmento, la propuesta de valor podria
centrarse en la calidad y la salud. Puedes
destacar la frescura, la ausencia de pesticidas
y quimicos, y cémo los alimentos organicos

contribuyen a un estilo de vida mas saludable.

Clientes preocupados por el medio ambiente:
En este caso, la propuesta de valor se
enfocarse en la sostenibilidad. Destaca como
la produccion organica es mas amigable con
el medio ambiente al reducir la
contaminacion del suelo y el agua, asi como
la proteccion de la biodiversidad.

Familias con nifios: en este se resaltar la
seguridad alimentaria. Explica cémo los
alimentos organicos estan libres de aditivos y
pesticidas dafiinos, lo que los hace ideales
para los nifios.

Aquellos que buscan apoyar a agricultores
locales: En este caso, puedes destacar como
tu plataforma ayuda a los agricultores locales
al proporcionar un mercado para sus
productos organicos. Los clientes pueden
sentirse bien al apoyar a su comunidad.

Variedad de productos organicos: Contar con
una amplia gama de alimentos organicos,
como frutas, verduras, carne, lacteos y
productos procesados, para satisfacer las
necesidades de diferentes clientes.

Proveedores confiables: Establecer relaciones
solidas con agricultores y productores
organicos de confianza para garantizar la
calidad y la disponibilidad constante de
productos.

Plataforma de comercio electronico:
Desarrollar una plataforma en linea facil de
usar que permita a los clientes buscar,
seleccionar y comprar productos organicos de
manera conveniente.

Logistica eficiente: Implementar un sistema
de logistica eficiente para la entrega de
productos a tiempo y en condiciones Optimas,
manteniendo la cadena de frio cuando sea
necesario.

Informacion y transparencia: Proporcionar a
los clientes informacion detallada sobre la
procedencia de los alimentos, los métodos de
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lo que les permite descubrir nuevos alimentos
organicos que puedan disfrutar.

Compromiso con la Sostenibilidad:
Destacamos nuestro compromiso con
practicas sostenibles y el apoyo a agricultores
locales a través de nuestros canales de
comunicacion, lo que atrae a clientes que
valoran la responsabilidad ambiental y social.

Atencion al Cliente: Ofrecemos un servicio
de atencidn al cliente personalizado a través
de multiples canales, incluyendo chat en
linea, correo electrénico y teléfono, para
ayudar a nuestros clientes con preguntas y
problemas relacionados con sus compras.

Personas con alergias o intolerancias
alimentarias: Ofrece una seleccion de
alimentos organicos libres de alérgenos
comunes y destaca como tu plataforma
facilita la busqueda de productos seguros para
quienes tienen necesidades dietéticas
especiales.

cultivo y las certificaciones organicas para
generar confianza.

Servicio al cliente: Ofrecer un excelente
servicio al cliente para resolver dudas, atender
solicitudes y gestionar devoluciones o
problemas de calidad de manera rapida y
eficaz.

Marketing y educacion: Realizar campafias de
marketing que destaquen los beneficios de los
alimentos orgénicos y brinden educacion
sobre su impacto positivo en la salud y el
medio ambiente.

Certificaciones y regulaciones: Cumplir con
las regulaciones organicas y obtener
certificaciones adecuadas para demostrar la
autenticidad de los productos ofrecidos.

Alianzas estratégicas: Colaborar con
organizaciones afines, restaurantes organicos
o tiendas de alimentos saludables para
expandir la visibilidad y el alcance de la
plataforma. Innovacion continua: Estar al
tanto de las tendencias en alimentos organicos
y buscar constantemente formas de mejorar la
oferta de productos y servicios
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Relacién con el cliente

Estructura de coste

Fuentes de Ingreso

Consumidores conscientes de la salud
y el medio ambiente

Restaurantes

Tiendas minoristas y supermercados

Adquisicién de alimentos organicos: Uno de
los principales costos seré la compra de
alimentos organicos de proveedores
certificados. Los alimentos organicos suelen
ser mas caros que los convencionales, lo que
afectard significativamente los costos de
adquisicion.

Logistica y distribucién: El almacenamiento,
transporte y entrega de los productos a los
clientes también generaran gastos. Esto
incluye los costos de almacenamiento en
almacenes refrigerados, y el transporte.
Tecnologia y plataforma en linea: Para
mantener la plataforma en linea eficiente y
atractiva para los clientes, se necesita invertir
en desarrollo web, mantenimiento de la
plataforma, servidores y seguridad
cibernética.

Marketing y publicidad: La promocién de la
plataforma y la atraccion de clientes
requeriran inversion en estrategias de
marketing digital, publicidad en linea,
marketing de contenidos y posiblemente
campanas de relaciones publicas.

Personal y recursos humanos: Los empleados
que trabajen en el servicio al cliente, gestion
de pedidos, atencion a proveedores y otros

Venta de Productos Organicos: La venta
directa de alimentos organicos sera la fuente
principal de ingresos. Ofrecer una amplia
variedad de productos frescos y procesados
que sean organicos y certificados puede atraer
a clientes conscientes de la salud y el medio
ambiente.

Suscripciones 0 Membresias: Puedes ofrecer
membresias 0 suscripciones mensuales que
brinden a los clientes acceso exclusivo a
productos, descuentos especiales 0 envios
gratuitos. Esto puede generar ingresos
recurrentes y fidelizar a tus clientes.
MarketPlace: Nuestra plataforma permitira a
otros productores y agricultores locales
vender sus productos organicos a través de tu
plataforma, puedes cobrar una comision por
cada venta realizada en tu Marketplace.
Servicios de Entrega: Ofreceremos servicios
de entrega réapida y confiable para los
productos organicos vendidos en la
plataforma puede ser una fuente adicional de
ingresos. se cobrar tarifas de entrega segun la
ubicacion y la velocidad de entrega.
Publicidad y Patrocinios: La plataforma atrae
a una gran audiencia de consumidores
interesados en alimentos organicos, podemos
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Nota: Modelo de Negocio Canvas. Fuente. Autor

roles relacionados también representaran un
costo significativo

Costos de certificacion organica: La certificar
tus productos como organicos, deberas pagar
los costos asociados a la certificacion y
acreditacion organica.

Gastos generales: Esto incluye costos como
alquiler de oficinas, suministros de oficina,
facturas de servicios publicos, seguros y otros
gastos generales relacionados con la
operacion del negocio.

Contabilidad y legal: La gestion financiera y
legal del negocio también requiere inversion
en servicios contables y legales para cumplir
con las regulaciones y normativas aplicables.
Costos de devolucién y garantia: Si los
clientes devuelven productos o si debes
ofrecer garantias de satisfaccion, debes tener
en cuenta estos costos en tu estructura de
costos

generar ingresos a través de la publicidad y
patrocinios de marcas relacionadas con la
alimentacion saludable y organica.
Programas de Afiliados: Establecer acuerdos
de afiliacion con otras empresas que venden
productos relacionados con alimentos
organicos te permitira ganar comisiones por
cada venta generada a través de tu plataforma.
Eventos y Talleres: Organizar eventos,
talleres, o clases relacionadas con la cocina
organica y la alimentacion saludable puede
ser otra fuente de ingresos. Puedes cobrar
entradas o tarifas de inscripcion para estos
eventos.

Consultoria y Asesoramiento: Ofrecer
servicios de asesoramiento y consultoria
sobre agricultura organica, produccién de
alimentos o certificacion organica a otros
productores puede ser una fuente de ingresos
adicional si tienes experiencia en el campo.
Programas de Lealtad: Implementar
programas de lealtad que recompensen a los
clientes frecuentes con descuentos o regalos
exclusivos puede fomentar la retencion de
clientes y aumentar las ventas.
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La fuente
primordial son Las
personas a la
cual se le
brindard
informacion de los
productos y
servicios el cual
de Lo misma
manera es
importante
escuchar cada
una de las
palabras en este
caso al
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Abrego a quien Se
Lle brindara su
total y debida

atencion.
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” Desing thinking})

Hay muchos tipos
de problemas que
se presentan, en
este caso los
problemas que se
reflejon es que el
campesinado del
municipio de Abrego
no ha tenido
suficientemente el
valor necesario que
se requiere a la
hora de vender los
productos, como Lo
es el café, cebolla,
entre muchos otros
productos el cual
es poco rentable e
insatisfactorio

para el
campesinado.

IDEA

La solucién que se
ides es la creacién
de una plataforma
de alimentos
organicos el cual se
espera conectar
directamente o Llos
productores con los
consumidores, con el
fin de proporcionar
una fuente de
ingresos y
fomentar la
economia, de igual
manera vender
productos de buena
calidad a las
personas que los
consumen.
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PROTOTIPADO

€L prototipado o
prototipo es lo
inicial de un
producto o servicio
pudiendo evaluar si
La idea si cumple
con el objetivo.
Existen muchas
plataformas, la que
se emplea es una
que permita
ofrecer nuestros
productos y pueda
permitir a otras
empresas
relacionadas con
alimentos a colocar
anuncios y
colaborar en ello y
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Esta fase es muy
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que se debe
evaluar
correctamente el
producto, que wo
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dificultades o
daRkos que
perjudiquen a las
personas que
consumen nuestros
productos al dia
a dia.

también es
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toda la actividad
realizada durante
el proyecto sea
atil adecuada.
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UESING THINKIMG

Emprendimiento: Establecer una plataforma de alimentos locales y organicos en
el municipio de Abrego.

En que consiste el
emprendimiento?

Esta basado en establecer una
plataforma de alimentos con

Como lo
lograremos?

Se lograra por medio de las plataformas
Tllegando a todos esos consumidores

fin de poder ayudar a todo el
campesinado del municipio de
Abrego en especial a todo
aquel campesino vulnerable.

que requieren y necesitan de los
alimentos o productos para poder
ingeririos, promocionandoles a los
consumidores que son productos de

muy buena calidad el cual nos brinda
mayor confianza a la hora de hacer las
ventas, de igual manera hacer que los
consumidores mantengan una vida
saludable.

Prototipado

Existen muchas plataformas, la que se emplea es una que
permita ofrecer nuestros productos y pueda permitir a otras
empresas relacionadas con alimentos a colocar anuncios y
colaborar en ello y poder ayudar asi al campesinado del '»'
municipio de Abrego, en las plataformas que utilizaremos se

tendra en cuenta cada proceso que se desarrolla en el dia a dia

para después poder tener en cuenta si la plataforma cumple Q\
)

con el objetiva,

Testeo

Después de toda lo desarrollado en el emprendimiento basado en la
ayuda del campesinado del municipio de Abrego se tiende a partir
si el uso de las plataformas y demas aspectos si cumplieron con lo
que se requerta en dicho emprendimiento y ast poder evaluar si si
se cumplio con el objetivo que se requeria y se necesitaba obtener,
el cual es poder generarle mayores ingresos al campesino sobre
todo a los campesinos mas vuinerables.

ABREGO

Fuente: Autoria propia disefiado con la herramienta canva
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Componente préactico

Atributos y beneficios del producto o servicio a ofrecer al mercado desde la

mirada del cliente, incluyendo la marca, imagen y slogan.

Atributos:

Situacion Dominante: Formacion y capacitacion

Unidad estratégica de negocio: Prestacion de servicios comprometidos con la
responsabilidad social

Personal, los procesos y los soportes fisicos son los factores determinantes en la

prestacion de los servicios de la pagina web.

Beneficios:

Mejor capacidad de distribucion de los productos y permanencia de los
agricultores y clientes.

Mayor lealtad del consumidor,

Valoracidon de la imagen y la calidad de cada producto

Sostenibilidad del negocio a largo plazo



34

Grupo objetivo del proyecto

La importancia de contar con un grupo objetivo en este proyecto, no s6lo se debia a
la necesidad de tener un espacio en el cual probar las hipdtesis al modelo de
conectividad propuesto, sino también al interés en enriquecer este proceso de
construccién desde una perspectiva de diagnostico sobre un grupo real.

Nuestro grupo objetivo lo componen personas de la comunidad en general que
quieran pertenecer y ser apoyados en nuestro proyecto de mejoramiento en la compra de
cada producto que ofrecemos. Es decir como el proyecto esté dirigido a ofrecer una
nueva forma de vender los productos agricolas de nuestro municipio, en el que cualquier
persona que quiera esta facilidad de compra, el servicio iria dirigido a grupo de la
comunidad es decir vecinos del sector, el duefio del supermercado, pequefias tiendas de
barrio y cada hogar de nuestra comunidad, ofreciendo una facilidad atraves de nuestra

plataforma.

Grupo de consumidores con capacidad de compra:

De acuerdo con lo dicho anteriormente nuestros posibles consumidores serian:
e Cualquier supermercado.
e Hogares de nuestra comunidad.
e Cada persona en el barrio o comunidad.

e Consumidores o comerciantes de los municipios cercanos.
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Segmentacion

La segmentacion consiste en dividir el pablico de una marca o negocio en

grupos mas pequenos.

Esta estrategia es Util para disefiar productos y servicios personalizados,
adaptados a las necesidades y deseos especificos de cada grupo de consumidores. El
proyecto esta basado en la actividad econdmica, la segmentacion de mercado puede ser
aplicada para identificar los diferentes grupos de consumidores que podrian estar
interesados en el producto o servicio ofrecido. En las segmentaciones se incluyen la
edad, el género, la ubicacién geogréfica, los ingresos, los intereses y sobre todo las
necesidades. En este caso nuestro proyecto se enfoca en la venta de productos
alimenticios, se podria aplicar una segmentacion basada en las preferencias alimentarias
de los consumidores. De esta manera, se podrian identificar grupos especificos de
consumidores que prefieren alimentos organicos, sin gluten o vegetarianos, y disefiar

productos y servicios que satisfagan sus necesidades especificas.
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Identificar la competencia

En el municipio de Abrego la mayor competencia existente es la venta de
productos al mayor y por menor con un gran descuento en el mercado, sin importar si
son de buena calidad o no, las personas aprovechan el descuento y compran al por
mayor, a diferencia de que nuestros productos son bastantes econémicos y
especialmente de buena calidad las personas prefieren comprar productos en el mercado

los dias que estan con descuento o estan en reventa, es decir se venden a menos precio.

Uno de nuestros competidores es el pequefio mercado campesino que hay en
nuestro municipio, el cual expone sus productos cada fin de semana en el parque

principal.

Otros competidores son las pequefas fruterias que hay en nuestro municipio, las
cuales no cuentan con una variedad de productos lo cual puede ser una pequefia ventaja

para nosotros.
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Identificar aliados clave del modelo de negocio

Para identificar los socios clave, es importante tener en cuenta que son aquellos
aliados que nos ayudan a alcanzar los objetivos y a que la empresa tenga éxito. Los
socios claves en el modelo canvas permite detectar a las personas, organizaciones y
empresas que estan relacionadas con las actividades de nuestro negocio (ver Tabla 2 y

Tabla 3)

En cuanto a las acciones de cooperacion, es fundamental concretar cuéles seran
los aportes concretos de cada uno. Para ello, se pueden llegar a acuerdos claros y

detallados que definan las responsabilidades y beneficios de cada parte involucrada.



Tabla 2
Aliados clave CPD

Estrategia ¢Qué? ¢ Como? ¢Con que? ¢Cuando? ¢Quién?
Comunicacion  Se debe fomentarun  Mediante una A traves de la Desde su plataforma de
ambiente social que  campafia de prensa, radio e inicio alimentos
garantice una promocion. internet, los organicos y
receptividad de la beneficios locales
plataforma de personales y
alimentos. sociales del uso de
esta plataforma
Posicionamient  Garantizar una Capacitaciones Reuniones Unavezal Representantesde
0 satisfaccion en el para promover la mes. nuestro municipio
usuario potencial utilizacion de la
que garantice una plataforma, para
receptividad de la el mejoramiento
plataforma de ventas  de la venta de
de alimentos productos
organicos y locales
Diferenciacion  Captar la atencién Conformaciénde  Asesorias Unavezal  Representante del
del cliente con cero  una fuerza de especializadas mes Ministerio de
emisiones y si a la venta sobre los productos agricultura

plataforma con la
iniciativa de vender
productos organicos
y locales. A traves
del servicio, a la

especializada,
ofreciendo al
cliente asesoria
sobre la
adquisicion del

agricolas de
nuestro municipio
de Abrego
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imagen que se ledé,  productoy el
a los canales de beneficio de este.
distribucion.

Nota. Estrategias y alisados CDP. Fuente. Autor

Tabla 3
Aliados clave PPP

Estrategia ¢Qué? ¢Como? ¢Con que? ¢Cuando? ¢Quién?

Producto Prestacion del serviciode  Ampliando el acceso  Por medio de la Indefinido mientras Plataforma
promocion del consumo  anuevos clientesyla  plataforma web sera  esté vigente la de alimentos
de alimentos a través de  posibilidad de disefiada de forma promocién organicos y
la motivacion para que se  difundir sus ofertas intuitiva para que la locales
consolide la cultura de especialesatravésde  mayoria de las
los productos organicos  un nuevo canal. personas la entiendan
en nuestro municipio de y saquen el mayor
Abrego. provecho de ella

Precio Distribucion de Recogiendo en los Transporte de la Semanalmente Plataforma
productos locales y puntos que los empresa de alimentos
organicos agricultores tengan organicos y

cada producto. locales



Promocion * Publicidad:
* entregas
* relaciones publicas

* promocién

Se utilizara la tactica
de referidos donde un
cliente trae otro
cliente efectivo para

otorgarle el beneficio.

La publicidad sera Permanentemente,
realizada por redes mientras el proyecto
sociales (twitter, esté vigente.
youtube e instagram).

La entrega se

realizara en el
momento que lleguen
los productos

40

Plataforma
de alimentos
organicos y
locales

Nota. Estrategias y alisados PPP. Fuente. Autor
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Estrategias de mercadeo tradicionales y digitales

Estrategia de comunicacion

Se lleva a cabo para poder lograr nuestros objetivos y metas de manera efectiva.
Esta estrategia puede ser utilizada para mejorar la imagen corporativa, aumentar las

ventas, etc.

Ejemplo: Marketing de contenidos: es la creacion de contenidos relevantes y

valiosos para atraer y retener la audiencia definida.

Estrategia de Posicionamiento

Tiene como finalidad hacer que nuestros clientes de agro conexién recuerden
nuestra empresa y nuestros productos al igual que nuestros servicios. “Reforzar las

cualidades diferenciadoras de tu marca”

Estrategia de Diferenciacion o Prototipos de los contenidos a manejar en redes

sociales. (YouTube, Instagram, Twitter).

Herramienta que permite remarcar los aspectos positivos y ventajas Unicas que
ofrece una marca o compafiia en comparacion con su competencia. Esta estrategia es
muy Gtil ya que permite a los consumidores identificar los exclusivos beneficios a la

hora de adquirir un producto o contratar un servicio.

Estrategia de diferenciacion por venta:

La implementacidn de estrategias de diferenciacidn durante el proceso de venta
implica convencer a los consumidores de las ventajas de la compra de un producto o la

contratacién de un servicio.
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Construccién de la Pagina web
En la Figura 4 se presenta la pagina web creada y se puede ingresar en el

siguiente link: agroconexionproyecto.wordpress.com

Figura 4

Pantallazo de la pagina web creada

U ER—

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

AGROCONEXION

Plataforma promotora de la agricultura en el municipio de

Abrego.

Fuente. Autoria propia

Vinculos de informacion de la empresa y sus productos o descripcion del servicio.

La plataforma de alimento organicos y locales, mejora la venta de los productos
a nuestra comunidad en general, con un enfoque integral, dirigido por profesionales con
experiencia en formulacion y gestion de este tipo de plataforma, se adapta a las
necesidades locales, mejorando las capacidades, soluciona los problemas que cada
agricultor presenta para vender sus productos a tiempo en nuestro municipio de Abrego.
Ofrece soluciones que evitan que los productos se dafien por la demora en la venta 'y
parte desde la prevencion hasta el control, teniendo en cuenta los analisis de riesgo (ver

Figura 5)
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Figura 5

Pantallazo de la pagina web proyecto

=+ PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

Nuestros agricultores y
consumidores

- 2 2 Soette

Campo Sostenible Alimentos saludables

Agricultores locales

Fuente. Autoria propia

Vinculos de contacto con el prospecto, se puede solicitar Login al navegante

Las condiciones que nos llevo a crear una plataforma de alimentos en nuestro
municipio de Abrego, son muy complejas ya que queremos que los agricultores mejoren
sus ventas y que sus productos no se dafien ya que en la demora de las ventas les
producen pérdidas, la plataforma llega hacer para algunos clientes un paso de mejora.
Por tal motivo se creo la “plataforma de alimentos orgénicos y locales” en el municipio
de Abrego, con el fin de contar con una empresa que apoye esta falencia, capacitando y
entregando toda su experiencia en este tema para que sea ejecutada por cada uno de los
miembros y agricultores de la comunidad que desee apoyar con su trabajo apoyar esta
labor, buscando un solo objetivo y es el de mejorar la calidad de vida de cada una de las
familias y personas que habitan en este municipio de Abrego. En la Figura 6 se presenta

el acceso directo a las redes sociales.



Figura 6

Pantallazo de la pagina web con las redes sociales

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION UNAD

Difusién de informacion Blog Jonathan A Sudrez Jaimes

Producto Funcionalidades Recursos Estudiantes - UNAB $ o v
Cos les
o

Conexidn entre agricultores y consumidores Ejemplos reales Jése Rafael Amaya Muoz

Productos para todos Redes Sociales Yeider Andres Pacheco Nunez

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

El futuro de los agricultores que brindan soluciones sostenibles®

Fuente. Autoria propia
Redes sociales
En las Figura 7Figura 8Figura 9 se presentan las redes sociales creadas.

Figura7

Pantallazo de la pagina web Instagram

agroconection620 Editar perfil Ver archivo O
3 publicaciones 10 seguidores 38 seguidos

i

Inicio g / /Agroconexion
‘ROCONEX'D Plataforma promotora de la agricultura en el municipio de Abrelo- Norte de Santander.
Busqueda T @ agroconexionproyecto.wordpress.com
Explorar
) PUBLICACIONES [ GUARDADAS @ ETIQUETADAS
Reels
Mensajes

Notificaciones

Crear

®© ® 3 6 0® 90 5

Perfil

1
=
:

Fuente. Autoria propia
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Figura 8

Pantallazo de la pagina web Youtube

— co ¥
= EYoulube Buscar ) & o &
o AGROCONEXION
@3 shorts

@jonathansuarez304 - 4 suscriptores - 9 videos
31  Suscripciones . . Plataforma promotora de la agricultura en el municipio de Abrelo- Norte de Santander. »

“ROCONEXIM
e 3 X|p izar canal inistrar videos
a > Lai am
A Tucanal Principal Videos Playlists Canales Informacion Q
O Historial
Videos P Reproducir todo

[*]  Tusvideos
@©  Vermés tarde Anélisisde recoleccidn de datos ;

v Mostrar mas e

Fuente. Autoria propia

Figura 9

Pantallazo de la pagina web X

<« AGROCONEXION Q  Search

4 posts

Home
Explore

Notifications

DO OLBD X

Messages — 1 Iathanis
" ,-. . Edit profile
Lt ROCONEX” You might like
00 ey
£A Communities AGROCONEXION Huseoe:
@Jonatha87281643 ‘ @HuesosDeMarrano
X Premium

Plataforma dedicada a la conexién entre agricultores y consumidores que ofrecen

= ‘ sebastian ochoa
Profil y buscan agricultura con practicas sostenibles en Abrego - Norte de Santander. @sebasochoa24 Follow
rorne Joined November 2021

v
14 Following 2 Follower: Ariasty
MOI’e ollowing oliowers @7A1Afia

“ Posts Replies Highlights Media Likes SHOW MO

¢% AGROCONEXION @Jonatha87281643 - May 23
#.  AGROCONEXIAN wr Mi proyecto: Potenciando la competitividad sostenible de las empresas de Messages E-

(6]

Fuente. Autoria propia
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Vinculos a las redes sociales: a los perfiles y grupos; Enlace de atencion al

cliente y Link de compras y pagos en linea.

En el documento se presentan imagenes sobre la misma y no solo el enlace. Para
que la estrategia que busca la plataforma se logre a feliz término debe realizar alianzas
con pequerios y grandes comerciantes que apoyan este proyecto; iniciaremos por los
agricultores quienes son lo mas importantes en este aspecto, que tiene la funcion de
aportar todos sus productos, los cuales se mejorara sus ventas a través de la plataforma
como se presenta en la Figura 10 y Figura 11. Por Gltimo, en la Figura 12 se presentan

los compromisos.

Figura 10

Pantallazo Pagina web Agricultor local

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

«Agroconexidon me conecta
directamente con los consumidores.
Esto me ayuda a obtener un mercado
mas amplio para mis productos, 1o que
impulsa la economialocal y fortalecela
comunidad agricola en general”

Rail Duarte
Abrego, Norte de Santander

Fuente. Autoria propia



Figura 11

Pantallazo Pagina web Atencidn al cliente

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

Atencion al cliente
y Pagos

, Cuenta ahorros: 7522-9341
] agroconection@site.com

@ https://agroconexionproyecto.

s g AGROCONENION

9, Abrego - Norte de Santander AGROCONEXION SOMOS T000S

Fuente. Autoria propia

Figura 12

Pantallazo Pagina web Compromisos

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

Compromiso con la Sostenibilidad
Ambiental

stenibles que

agricultura re

Exploracién de productos

Fuente. Autoria propia

a7
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Los botones UNAD, Agricultor local y exploracion de productos cuentan con un énfasis
para que al darle clic transporte al usuario a un mundo mas completo de informacion

relevante (ver Figura 13Figura 14Figura 15)

Figura 13

Pantallazo Pagina web atributos y beneficios

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

Atributos y Beneficios
La creacion de una plataforma de alimentos orgénicos y
locales podemos impulsar varias innovaciones sociales

Algunas de las innovaciones sociales que se pueden
esperar son

F delaagri ostenil Al conectar
directamente a los agricultores locales que cultivan
alimentos organicos con los cor

1sumidores, se promueve
la agricultura sostenible y se reducen los impactos
negativos en el medio ambiente

Apoyo a comunidades locales: Lstas plataformas pueden

VA s 8 Taa AnminidadAas TARATAR nl mraAarainnsdan ns

Fuente. Autoria propia

Figura 14

Pantallazo Pagina web Conciencia

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

Conciencia sobre la procedencia de los alimentos: Las
plataformas pueden proporcionar informacion detallada
sobre la procedencia de los alimentos, lo que fomenta una
mayor conc

ia sobre la importancia de apovyar a los

productores locales y conocer de dénde provienen los

alimentos que consumimos.




Fuente. Autoria propia

Figura 15

Pantallazo Pagina web productos de valor

= PROYECTO EMPRENDEDOR - AGROCONEXION

PRODUCTOS DE VALOR

Elinicio de un proyecto se plantea las propuestas iniciales

gue permiten a un grupo de emprendedores direccionar

siguiente idea:

[ /4 \<of 2 Propecstapara empresdimicato vor O

EAR

Fuente. Autoria propia
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Recursos operativos

Proyeccién operativa y financiera

En este punto se presenta la informacion contenida en la Tabla 4

Tabla 4

Recursos operativos

Concepto

Unidad

Almacenamiento y
Logistica

Personal:

Centro de Procesamiento:

Computador

Papel

Bolsas de empaque
Sacos

Transporte

Disponemos de un refrigerado, y el espacio
estos almacenes tienen la capacidad de
almacenar una amplia variedad de productos
frescos y organicos

Contamos con 10 personas.

También se cuenta con un espacio para
empacar, y seleccionar cada producto.

3

5 resmas

5 docenas

10

1 carro tipo furgén

Nota. Recursos operativos. Fuente. Autor

Capacidad instalada

Tabla s

Capacidad instalada

Conceptos

Unidad de medida

Area
% de espacio utilizado

600 mt?

Nota. Capacidad instalada. Fuente. Autor
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Fuentes de insumos

Aqui damos una descripcion general de las fuentes de insumos y si es necesario
contar con inventarios:

Agricultores locales: las frutas, verduras y otros productos organicos son
adquiridos directamente de agricultores locales que cultivan estos alimentos.

Proveedores orgénicos: se establecieron acuerdos con proveedores de nuestro
municipio que ofrecen alimentos orgénicos certificados, como granos, harinas, aceites,
etc.

Cooperativas agricolas: en algunos captores o veredas de nuestro municipio hay
cooperativas agricolas que ofrecen una variedad de alimentos locales, con las cuales se
hiso acuerdos para manejar estos productos.

Productores de alimentos procesados: para aumentar nuestra clientela hemos
dafo a conocer algunos productos o alimentos procesados, como mermeladas, conservas
o0 productos horneados, donde los ingredientes especificos que manejan nuestros
proveedores para cada uno de ellos.

Mercados locales: en los mercados locales y ferias de agricultores que se dan en
nuestro municipio son excelentes lugares adquirir insumos frescos y organicos

directamente de los productores.
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Inventario

Estacionalidad:

Algunos alimentos locales los cuales su caducidad no es muy répida, los
almacenamos a cada uno de ciertos productos para mantener el suministro durante todo

el afio y que nuestros clientes no se vean afectados en el consumo de ellos.

Demanda

Tenemos una demanda constante de ciertos productos, por lo cual utilizamos

nuestro inventario para mantener la disponibilidad de cada producto.

Caducidad

Los alimentos orgénicos tienden a tener una vida Util mas corta, por lo que debes

gestionar cuidadosamente el inventario para evitar desperdicio.

Distribucion
El comienzo de enviar productos a otros partes de nuestra region va en mejora,

por lo cual contamos con suficiente inventario para satisfacer los pedidos y tiempos de

entrega.
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Ficha técnica del producto

Plataforma de venta de alimentos organicos y locales

Nombre del Producto/Servicio: Plataforma de venta de alimentos orgénicos y

locales

Descripcion del Producto/Servicio:

La plataforma es un mercado en linea que conecta a productores locales de
alimentos organicos con consumidores interesados en productos frescos y sostenibles.

Los usuarios pueden navegar por una amplia variedad de alimentos,
incluyendo frutas, verduras, carne, lacteos, productos horneados y mas.

Los productos ofrecidos son exclusivamente locales y organicos y provenientes

de agricultura local.

Caracteristicas Clave:

Variedad de productos frescos y organicos.

Usuarios de usuario intuitiva y amigable.

Se realiza una busqueda para encontrar productos especificos.
Opciones de pago seguras y variadas.

Sistema de calificaciones y resefias para los productos y productores.
Entrega a domicilio o puntos de recogida locales.

Soporte al cliente dedicado.

Promocidn de préacticas sostenibles y de apoyo a agricultores locales.

21.3 Ventajas Competitivas:

Fomenta la economia local y apoya a agricultores locales.
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Ofrece alimentos frescos y organicos, promoviendo un estilo de vida saludable.
Facilita la compra en linea, ahorrando tiempo a los consumidores.
Contribuye a la reduccion de la huella de carbono al promover la produccion

local y sostenible.

Precio y Tarifas:

Los precios varian segun el producto y el productor.
Se pueden aplicar cargos de entrega, que dependen de la ubicacion del cliente.

Se ofrecen opciones de suscripcién para descuentos exclusivos.

Publico Objetivo:

Consumidores que buscan alimentos organicos y locales.
Personas interesadas en apoyar a la comunidad local y la sostenibilidad.

Aquellos que buscan la comodidad de comprar alimentos en linea.

Requisitos Técnicos:

Acceso a Internet y dispositivo (computadora, tableta o teléfono).
Navegador web actualizado.

Opcion de pago en linea, como tarjeta de crédito o daviplata, nequi.

Plataformas Compatibles:

Pagina web responsable para navegadores en computadoras y dispositivos
moviles.

Posible desarrollo de aplicaciones maviles en el futuro.

Proveedores de Servicios y Socios:

Agricultores y productores locales.

Personal de logistica para la entrega.



Proveedores de servicios de pago en linea.

Fecha de Lanzamiento Prevista:

7 de febrero del afio 2024, en el municipio de Abrego departamento Norte de

Santander.

Estado del Desarrollo:

Es un proyecto que se esta realizando se espera implementarlo y contar con el

apoyo de la comunidad.
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Tabla 6

Descripcion de maquinaria

Descripcion de maquinaria y elementos operativos

Concepto Descripcion Valor unitario Valor total

Se necesitan servidores potentes para alojar la

Servidores web plataforma en linea y garantizar un acceso $700.000 $21°000.000
rapido y seguro para los usuarios '

Equipos Computadoras de alta calidad para la

informaticos administracion y el desarrollo de la plataforma $1°500.000 $10°500.000
Un sistema de comercio electronico

Plataforma de personalizado o una solucién como Shopify o

comercio WooCommerce para administrar catalogos de $12°000.000 12°000.000

electronico productos, carritos de compra 'y :
procesamiento de pedidos.
Se requiere una base de datos robusta para

Base de datos almacenar informacion de productos, $200.000 $600.000
usuarios, transacciones, y mas.

Stiowehy  Desmollr e nerfaz e uar et

aplicaciones P P $100.000 $500.000

moviles

aplicaciones moviles, si es aplicable.
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Almacén
refrigerado

Almacenamiento
no refrigerado

Flota de vehiculos

Sistema de
seguimiento

Material de
empaque

Equipo de
operaciones

Equipo de
reparto

Oficinas

ara productos perecederos, como frutas,
verduras y productos lacteos, se necesita un
espacio de almacenamiento refrigerado para
mantener la frescura.

Para productos secos y no perecederos, se
necesitan estanterias y sistemas de
almacenamiento adecuados.

Si se planea entregar productos, se necesitaran

vehiculos de transporte refrigerados para
mantener la cadena de frio.

Un sistema de seguimiento de pedidos en
tiempo real para rastrear la ubicacion de los

envios y mantener a los clientes informados.

Envases organicos y sostenibles, etiquetas y
material de marketing

Personal para administrar la plataforma,
gestionar inventario, procesar pedidos y
brindar atencién al cliente.

Conductores y personal de entrega si se
ofrecen servicios de entrega a domicilio.

Espacio de oficina para el equipo
administrativo y de desarrollo.

300

$3°000.000

$1°000.000

$40°000.000

$2°000.000

$30.000

$2°000.000

$2°000.000

$3°000.000

$15°000.000

$3°000.000

40°000.000

$2°000.000

$900.000

$10°000.000

$6°000.000

$3°000.000
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Camaras de vigilancia, sistemas de alarmay

Sistemas de controles de acceso para proteger tanto las , ,
seguridad instalaciones como los datos del cliente 1 $27500.000 $27500.000
. Personal para gestionar camparias de
Equipo de marketing, publicidad en linea y estrategias de 2 $2°000.000 $2°000.000
marketing promocion.
Cumplimiento Garantizar que los produlctos sealn certificados
normativo, como organicos y cumplan con las ,
Cumplimiento regulaciones locales $4°000.000
organico
o Asegurarse de cumplir con las leyes de
Cumplimiento comercio electrénico y regulaciones de $4°000.000
legal seguridad alimentaria.
Total $137°000.000

Nota. Descripcién de maquinaria. Fuente. Autor
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Descripcion de cargos

Director Ejecutivo

Encargado de la direccidn estratégica del negocio, la toma de decisiones clave y
la gestion general de la plataforma. Requiere experiencia en el sector de alimentos

organicos y habilidades de liderazgo.

Gerente de Operaciones

Responsable de la logistica y operaciones diarias, incluyendo la gestién de

proveedores, control de inventario y coordinacion de entregas.

Gerente de Marketing y Ventas

Encargado de disefiar estrategias de marketing, promocion de la plataforma y
gestion de ventas. Debe tener conocimientos en marketing digital y comercio

electrénico.

Especialista en Alimentos Organicos

Responsable de evaluar y seleccionar proveedores de alimentos locales
organicos, asi como de garantizar la calidad y autenticidad de los productos en la

plataforma.

Equipo de Atencidn al Cliente

Para brindar soporte a los clientes y resolver sus consultas, problemas y

quejas.
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Organigrama

Figura 16

Organigrama

ORGANIGRAMA AGROCONEXION

Director Ejecutivo

Yeider Pacheo Jonathan A. Suarez Rafael Amaya
Director de Marketing Gerente administrativo Director de operaciones
| ] | | 1

~
Eq. de desarrollo de Eq. Atencién Cliente Equipo Financiero Esp en alimentos Equipo Comercial
Software organicos

I I | | I | I : |

Ingeniero de Contador Recaudo
Software Aux. Contable Cobranza Director Comercial
I < | £ | i |
Call Center E Revisor Fiscal [ Facturacién [ Ingeniero agricola

_l— | T J

' T
[ Domiciliario { Equipo de J Equipo de ventas
despachos

Fuente. Autoria propia

Necesidades de personal y proyecciones de sueldos

Tabla 7

Necesidades del personal

Cargo Sueldo anual
Director Ejecutivo: $48°000.000
Gerente de Operaciones: $44°000.000
Gerente de Marketing y Ventas $40°000.000

Especialista en Alimentos

Orgénicos $28°000.000
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Ingeniero de sistemas

$30°000.000
Call center (2) $24°000.000
Contador $30°000.000
Domiciliario $20°000.000
Cartera $28°000.000
Ingeniero agricola $327000.000

Nota. Descripcion de las necesidades del personal. Fuente. Autor

Costos Parafiscales:

En Colombia, los costos parafiscales incluyen contribuciones obligatorias como
la seguridad social, el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el
Sistema General de Pensiones (SGP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
entre otros. Estos costos pueden representar un porcentaje significativo del salario de los

empleados y deben ser tenidos en cuenta al calcular los costos laborales totales.

Es importante recordar que los costos parafiscales pueden cambiar con el tiempo
y estar sujetos a regulaciones gubernamentales. Por lo tanto, se debe consultar a un
experto en recursos humanos o un contador para obtener informacién actualizada sobre

los costos parafiscales en Colombia.

Los costos parafiscales incluyen contribuciones obligatorias que la empresa debe

pagar en nombre de los empleados.
Contribuciones a la seguridad social (por ejemplo, seguro de salud y pensiones).
Impuestos sobre ndmina (como el impuesto a la némina).
Aportes a los sistemas de seguridad social.

Otros beneficios adicionales, como bonificaciones y subsidios.



Descripcion equipos de oficina

Tabla 8

Equipos de oficina

62

Conceptos Calidad Valor unitario dCantlda Valor total
Teléfono fijo Samsung $600.000 10 $6°000.000
Balanza . , $17°500.00
electronica Dubai kitchen $3°500.000 5 0
Mobiliario silla  Jamundi Base §3°500,000 15 $52300.00
Nylon 0
Calculadora Casio $90.000 10 $900.000
Total 376 900.00

Nota. Descripcién de los equipos de oficina. Fuente. Autor



Definir el precio

Precio de Venta Estimado

Frutas o vegetales produccion por Tonelada: $1°800.000
Margen de Beneficio: 30%

Precio de Venta por Tonelada: $2°340.000

Servicios de Recoleccion y Procesamiento de cultivos sostenible, organicos:

Costo por Servicio de: $2°500.000
Margen de Beneficio: 30%

Precio por Servicio: $3°250.000

Proyecciones de Ventas

Tabla9

Proyecciones de servicios y productos

~  Ventade productos Ingresos por NUmero de Ingresos por
Ao L .
(Toneladas) ventas Servicios Servicios
2024 250 $450°000.000 50 $162°000.000
2025 400 $720°000.000 120 $390°000.000
2026 490 $1°146°600.000 200 $650°000.000

Nota. Proyecciones de servicios y productos. Fuente. Autor

Proyeccion de Ingresos Totales

Primer Afio: $612°000.000
Segundo Afio: $1°110°000.000

Tercer Afio: $1°796°600.000
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Capital de trabajo para el proyecto Agroconexion

Activos Circulantes

Efectivo en caja y en bancos: $20°000.000
Cuentas por cobrar (ingresos esperados de cuentas): $18°000.000
Inventario (frutas y verduras en refrigeradores listo para la venta y materiales en

proceso): $25°000.000

Pasivos Circulantes

Cuentas por pagar (proveedores, servicios): $5°000.000

Gastos operativos tiempo real (salarios, alquiler, servicios publicos): $15°000.000
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Sustentacion de la inversion

El proyecto Agroconexion emerge como una oportunidad sélida de inversion al
estar directamente alineado con las necesidades actuales del mercado agricola en el
municipio de Abrego, Norte de Santander. Este mercado esta cada vez mas receptivo a
soluciones que no solo sean rentables, sino también sostenibles a largo plazo. La
justificacion para la inversion inicial se fundamenta en la creciente demanda de
productos y servicios que promueven la sostenibilidad dentro del sector agricola. Esta
tendencia representa una oportunidad estratégica, ya que existe una base sélida de
agricultores interesados en adoptar practicas y tecnologias mas amigables con el medio
ambiente. La clave para el éxito radica en una estrategia enfocada en la calidad de los
productos ofrecidos. Al satisfacer las necesidades especificas de los agricultores
colombianos, se fortalece la propuesta de valor del proyecto. Ofrecer soluciones
adaptadas y de alta calidad asegura la aceptacion y el interés por parte de los
agricultores, consolidando asi una posicion sélida en el mercado. Lo que a continuacién
mediante el siguiente grafico se permite concluir sobre el proyecto Agroconexion es que
éste se presenta como una inversion prometedora al estar en linea con la creciente
demanda de sostenibilidad en el sector agricola colombiano y al enfocarse en ofrecer
soluciones de alta calidad que satisfagan las necesidades especificas de los agricultores

locales.
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Figura 17

Proyeccion comparativa durante los préximos 3 afios

$ 1.400.000.000
$ 1.200.000.000
$ 1.000.000.000

$ 800.000.000

$ 600.000.000

$ 400.000.000

$ 200.000.000 I I
. H

2024 2025 2026

® Ingresos por venta  ® Ingresos por servicio

Fuente. Autoria propia
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Conclusiones

Mediante este trabajo logramos identificar los problemas que aquejan a los
agricultores y como el dia a dia no deja que nos detengamos a revisar la problematica

que se presenta y la cual a través de esta propuesta se logre mejorar.

Con el trabajo desarrollado se tiene en cuenta cada uno de los procedimientos
que se necesitan para poder obtener un emprendimiento satisfactorio, de la misma
manera se refleja lo importante que es tener en cuenta cada una de las fases o
caracteristicas que se poseen en el campesinado del municipio de Abrego para poder
brindarle una mejor calidad de vida por medio de este emprendimiento en el cual se esta
trabajando, de la misma manera es importante tener en cuenta cada uno de los concepto

vistos para poder ponerlos en practica en nuestras vidas cotidianas al dia a dia.

El ciclo iterativo del Design Thinking subraya la flexibilidad y adaptabilidad del
enfoque en el desarrollo de la plataforma. A través de las etapas de Definicion,
Ideacion, Prototipado y Testeo, se promueve la generacion de ideas innovadoras, la
creacion de prototipos funcionales y la evaluacion continua en condiciones reales. Esta
metodologia permite no solo abordar la demanda inicial, sino también adaptar y mejorar
la plataforma a medida que evoluciona y se expande en el municipio de Abrego,

asegurando asi su relevancia y utilidad a largo plazo.

Con el trabajo desarrollado se logré identificar cada una de las caracteristicas
que se tuvieron en cuenta para dicho desarrollo del simulador, de igual manera se
realizo un cuestionario relacionado con el simulador, teniendo en cuenta cada una de las
caracteristicas que se poseen en el simulador, también se logra reflejar con gran
importancia la elaboracién de un modelo canvas con su propuesta de negocio, teniendo

en cuenta las caracteristicas que requiere la guia de actividades.
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La clave para el éxito en el mercado radica en el desarrollo de una identidad de
marca impactante, la segmentacion estratégica del grupo objetivo y la implementacion
de estrategias de mercadeo multicanal y comunicacion efectiva. Esto garantizara una
conexion emocional con el publico objetivo, maximizando asi las oportunidades de

crecimiento y expansion del negocio.

En este trabajo se buscd proponer un proyecto con base a la problemaética social
seleccionada “plataforma de venta de alimentos™ la cual contempl6 una solucion a la
problemética de mejorar la venta de los productos agricolas en el municipio y a la vez
que fuera econdmicamente viable. Esta idea de proyecto se justificd de acuerdo con el
factor innovador; impacto en la problematica social; acceso a financiamiento y el
mercado potencial, permitiendo, por lo tanto, que cada integrante del grupo realice una
valoracion de las ideas de los proyectos planteados, lo cual se hizo a través de una
matriz de evaluacion facilitando confrontar los proyectos propuestos y asi, por medio de

votacion seleccionar el emprendimiento social que méas impacto tiene en la comunidad.
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Recomendaciones

La plataforma que se ha creado en dicho municipio es con el fin de poder vender
los productos a un precio mejor al que han estado vendiendo durante afos, ya que en
Abrego el campesino no logra vender sus productos a precios justos y muchas veces
tienden a perder sus cosechas por esta misma razon, en la plataforma se busca poder tener
clientes satisfactoriamente que compren dia a dia nuestros productos, venderlos a un

precio que no sea dificil para ellos y no nos genere baja economia a nosotros, precio justo.
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Anexos

Anexo 1

Link de acceso a la Plataforma Agroconexion:

https://agroconexion.000webhostapp.com/. En la Figura 18 se observa secciones que

encontraran dentro de la plataforma.

Figura 18

Plataforma Agroconexion

AGROCONEXION

AGROCONEXION TU PLATAFORMA PROMOTORA
DE LA AGRICULTURA EN ABREGO

En Abrego somos agricultores y ganaderos y con
Agroconexion creamos la herramienta indicada para la

comercializacién de alimentos organicos y locales , facilitando
el acceso a los nuestros productos para las consumidores y
facilitando la comercializacién para nuestros campensinos de

Abrego , con innovacién social y beneficios para la AGROCONEMON
comunidas y el entorno ambiental
AGROCONEXION SOMOS T0DOS

AGROCONEXION Sobre Nosotros  Productos ¥ Agricultores y Consumidores  Contéctenos

Compromiso con la Sostenibilidad Marcamos la diferencia
Ambiental Excelente calidad y salubridad.

Compromiso con la sostenibilidad Ambiental
Destacamos nuestro compromiso con précticas agricolas sostenibles que
Diversidad de productios
Procedencia Transparente
Precios justos.
[ con la

respetan y protegen nuestro entomo natural, promoviendo una agricultura

Entregas eficientes y comodad.
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https://agroconexion.000webhostapp.com/

C @ 121001 2 ®0e »0

AGROCONEXION Sobre Nosotros Productos ~ Agricultores y Consumidores Contactenos
Ajo importado Ajo nacional Alverja Apio
3UND 3UND 1.000 GR 1.000 GR
)0 $4.500 $12.000 $2.250
Pedir por Whatsapp Pedir por Whatsapp Pedir por Whatsapp Pedir por Whatsapp
& A
¥
Berenjena Brocoli Calabacin Cebolla blanca
1.000 GR 1.000 GR 1.000 GR 1.000 GR
$4.500 $7.500 $3.000 $4.950
Pedir por Whatsapp Pedir por Whatsapp Pedir por Whatsapp

S m— A\ TR

® 127000 r ZE®© >0

AGROCONEXION Sobre Nosotros Productos ~ Agricultores y Consumidores Contactenos

Frutas
Agraz Arandanos Banano bocadillo 1.000 GR

1.000 GR 1.000 GR 1.000 GR $.000

$.000

Pedir por Whatsapp. Pedir por Whatsapp

Pedir por Whatsapp
& - e &

Fuente. Autoria propia

Redes sociales, informacion relevante de la plataforma

Figura 19

Informacion de la plataforma

952

AGROCONEXION
Creadores Productos ¢Necesitas ayuda?
Jonathan A. Sudrez Jaimes Frutas (O +573175587247
Jose Rafael Amaya Mufioz Hortalizas y Tubérculos B2 agroconexion@gmail.com

Yeider Andrés Pacheco Nufiez

© 2023 Agroconexion, SAS.

Fuente. Autoria propia
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