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Resumen
En este trabajo, se presenta un modelo de negocio de coworking que incorpora un valor agregado
educativo, para proporcionar oportunidades de inmersion y de interaccion a través de pedagogias
emergentes para el aprendizaje del idioma inglés y mejora de las habilidades comunicativas entre
los trabajadores de las empresas que forman parte del polo de desarrollo industrial y empresarial
en Cajica. El punto de partida de este estudio surge de la busqueda de mejora continua como una
caracteristica fundamental en el &mbito de los negocios de servicios, especialmente frente a las
demandas de crecimiento y los apoyos necesarios para enfrentar los cambios en el entorno
empresarial, la aparicion de nuevos competidores y la identificacion y maximizacion de
oportunidades. Se realiz6 un diagnostico, centrandose en estos tres factores considerados como
criticos para el desarrollo y la eficiencia del negocio. Se aplico para ello, un cuestionario para
confirmar y articular la maximizacion de oportunidades, asi como el cumplimiento de las
necesidades del servicio por parte de una empresa que propende por la innovacion y finalmente,
se eligio una propuesta de valor agregado que garantizara la competitividad. Los hallazgos, no
solo contribuyen al conocimiento general sobre un estudio de caso, sino que también, se erige
como un aporte valioso a otros posibles escenarios de inmersion de coworking. A partir del
analisis de la informacion recopilada, se buscd establecer generalizaciones que contribuyeran a la
teoria sobre el tema. Se deduce gque el ambito del Coworking Educativo abre perspectivas
alineadas con los avances de la industria y el empresarismo, los cuales siguen su propia dindmica
social. Dichos espacios se conciben como entornos de inmersion donde la innovacion y la
creatividad, emergen como respuestas a necesidades generadas por la aspiracion de

sostenibilidad y competitividad del modelo de negocio.
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Abstract

This paper presents a coworking business model that incorporates an educational added value to
provide opportunities for immersion and interaction through emerging pedagogies for learning
English and improving communication skills among workers of companies that are part of the
industrial and business development pole in Cajica. The starting point of this study arises from
the search for continuous improvement as a fundamental characteristic in the field of service
businesses, especially in the face of the demands for growth and the necessary support to face
changes in the business environment, the emergence of new competitors and the identification
and maximisation of opportunities. A diagnosis was carried out, focusing on these three factors
considered critical for the development and efficiency of the business. A questionnaire was
applied to confirm and articulate the maximisation of opportunities, as well as the fulfilment of
service needs by an innovation-driven company, and finally, a value-added proposition was
chosen to ensure competitiveness. The findings not only contribute to the general knowledge of
a case study, but also provide a valuable contribution to other possible coworking immersion
scenarios. From the analysis of the information gathered, generalisations were sought that would
contribute to the theory on the subject. It is deduced that the field of Educational Coworking
opens perspectives aligned with the advances of industry and entrepreneurship, which follow
their own social dynamics. Such spaces are conceived as immersive environments where
innovation and creativity emerge as responses to needs generated by the aspiration for
sustainability and competitiveness of the business model.

Keywords: Coworking, emergent pedagogies, immersion, glocalization, english, case

study
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo como un estudio de caso en el que se
considera la articulacion de dos necesidades sentidas de formacion en el recurso humano
contemporaneo: el aprendizaje del idioma inglés y el desarrollo de habilidades comunicativas
para el emprendimiento y el empresarismo, pues el participante de esta propuesta de coworking,
bien por que desee incursionar en el &ambito del emprendimiento independiente, o bien porque
desee cualificarse para aspirar al mundo laboral, encontrara en este espacio una oportunidad
para fortalecer sus habilidades de aprendizaje significativo, cotrabajo, colaboracion e integracién
de saberes.

El Municipio de Cajic4, Cundinamarca, representa una de las regiones mas
industrializadas debido a su localizacidn estratégica y a su riqueza agricola, avicola, minera 'y
manufacturera, ha propiciado la consolidacién de un importante desarrollo industrial, con
sectores asociados como el transporte por via terrestre, correo, comunicaciones, actividades
complementarias como agencias de viaje, hoteleria, turismo y el desarrollo de un polo de
vivienda importante.

Por consiguiente, un coworking representa un servicio estratégico desde donde se tiende
puentes comunicativos a traves del cotrabajo y cooperacion que permiten gestar iniciativas de
apoyo, creacion e innovacion orientados al aprendizaje y el emprendimiento (Armas &
Rodriguez, 2016), considerando las nuevas tendencias educativas entre las cuales se encuentran
las pedagogias emergentes que tienen origen en las dinamicas de la sociedad del conocimiento en
la globalizacién (Gurung, 2015) . Por ello, ante este contexto del mundo interconectado, que
cada vez mas avoca los negocios y el emprendimiento, se ha requerido una constante

transformacion en las estrategias de formacion y en los modelos de operacién y productividad
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para facilitar la comunicacion efectiva y el ejercicio de creacion en el ambito laboral, lo cual ha
abierto un espectro de oportunidades para la innovacion, tanto en la educacién como en los
negocios.

Los espacios de coworking se han hecho cada vez mas populares en los Gltimos afios, ya
que ofrecen un entorno de trabajo flexible y colaborativo para particulares y empresas, por su
parte, confirman la creacion de comunidades de aprendizaje colaborativo que facilitan y
garantizan el aprendizaje, ademas de que existen iniciativas, experiencias, propuestas, recursos y
herramientas asociadas directamente o indirectamente a la personalizacién del aprendizaje que se
estan implementando en diferentes contextos educativos (Coll, 2015).

En el panorama profesional actual, que sigue en constante evolucion, se estan
redefiniendo las estructuras de trabajo tradicionales y se estan transformando los paradigmas
educativos. Los espacios de coworking han surgido como vibrantes nucleos de innovacién y
colaboracion, fomentando un entorno dindmico para que diversos profesionales trabajen de
forma independiente o en colaboracion con otros (Armas & Rodriguez, 2016), en el que
implementar el aprendizaje personalizado permite que los estudiantes asimilen a su propio ritmo,
y de acuerdo con sus propias necesidades y preferencias, lo que mejora la calidad del aprendizaje
y su retencion a largo plazo, desarrollando habilidades y competencias que son relevantes para su
vida y su futuro, ya que se basa en sus intereses y objetivos personales involucrandose
activamente en su propio proceso de aprendizaje, lo que puede mejorar su capacidad para
aprender de forma auténoma y colaborativa (Coll, 2015).

Asi mismo, el coworking representa un escenario natural que articulado (o aunado) con
un disefio didactico, constituye un contexto de caracter inmersivo, en donde las dindmicas de

participacién y autonomia, permitiran un aprendizaje significativo, flexible, colaborativo y
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cooperativo para el desarrollo de las habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma
inglés, para los profesionales y trabajadores de los distintos campos de aplicacion laboral y de
emprendimiento (British Council, 2021).

Al involucrar a los estudiantes activamente en el proceso de aprendizaje, se les da la
oportunidad de comprender mejor los contenidos y aplicarlos a su situacion personal, ademas, el
aprendizaje personalizado permite que los estudiantes avancen a su propio ritmo, y proporciona a
su vez, diferentes vias para adquirir contenidos y conceptos, procesar o0 comprender ideas, y
desarrollar productos para que cada estudiante pueda aprender eficazmente (UNESCO, 2017).

Este proyecto investigativo pretende indagar sobre los beneficios potenciales de la
combinacion entre coworking y el aprendizaje personalizado del inglés. Asi mismo arguye que
los espacios de coworking pueden proporcionar un entorno de apoyo complementario para el
desarrollo de habilidades sociales, y que, a su vez, el aprendizaje cooperativo puede ayudar a
los estudiantes a desarrollar las habilidades que necesitan para tener éxito en el lugar de trabajo
del siglo XXI (Aras, 2016). Este trabajo tiene como objetivo investigar la confluencia entre los
espacios de coworking y el aprendizaje personalizado del inglés, y explorar las posibles
confluencias que surgen cuando estos dos conceptos convergen. Al detallar las implicaciones de
la utilizacion de estrategias metodoldgicas del aprendizaje personalizado del inglés en los
espacios de coworking,

En esta investigacion se plantean tres metas principales: en primer lugar, se busca
examinar las caracteristicas fundamentales de los espacios de coworking y el aprendizaje
personalizado, analizando sus puntos fuertes individuales e identificando como se complementan
entre si. En segundo lugar, se profundiza en las experiencias y percepciones de quienes

participan en el aprendizaje personalizado del inglés dentro de los entornos de coworking,
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identificando los diversos factores que contribuyen al éxito de los resultados. Por Gltimo, se
exploraran los posibles beneficios de la adopcion de un espacio de coworking como entorno de
aprendizaje flexible y colaborativo para el aprendizaje del idioma inglés, desde la perspectiva de
los distintos participantes.

Para alcanzar estos objetivos, se considera utilizar un enfoque cualitativo de
investigacion, que se caracteriza por la recopilacion de datos que describen de manera subjetiva,
la muestra de una realidad, a partir de los fenémenos observables por un investigador (Alvarez,
2003). Los métodos e instrumentos cualitativos, tales como las entrevistas, los grupos de
discusion y la observacion pueden brindar informacidn confiable sobre las experiencias, las
motivaciones y los retos a los que se enfrentan quienes participan en el aprendizaje personalizado
del inglés, dentro de los espacios de coworking. Conjuntamente, se llevara a cabo un analisis
cualitativo mediante la aplicacion de instrumentos propios de estudio de caso para evaluar la
eficacia de este enfoque integrado analizando los resultados del aprendizaje, la dinamica del
trabajo colaborativo y la satisfaccion general de aquellos que participen.

Este trabajo investigativo se dividira en tres partes principales. La primera parte ofrece
una vision general del coworking y aprendizaje personalizado del inglés. En la segunda parte, se
discuten los beneficios potenciales de combinar estos dos enfoques para la consecucion de los
objetivos propuestos, en materia del fortalecimiento de habilidades comunicativas para el
emprendimiento y el empresarismo, la gestion del conocimiento y el trabajo colaborativo. La
tercera parte presenta los instrumentos que permiten la validacion de los atributos del servicio y
beneficios del coworking educativo con la implementacion del aprendizaje personalizado del

inglés, y el desarrollo de habilidades comunicativas, evidenciando el enfoque cualitativo de
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investigacion, que se articula con los elementos requeridos en el estudio de caso para su
consecucion.

Se espera que los resultados de este estudio contribuyan al creciente acervo de
conocimientos, tanto en el &ambito del coworking como en el del aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, y el desarrollo de habilidades comunicativas como competencias propias del
siglo XXI, tales como la creatividad, el pensamiento critico, la comunicacién y el trabajo
colaborativo (UNESCO, 2023). Al descubrir el trabajo conjunto entre los espacios de coworking
y el aprendizaje personalizado del inglés, la comunidad involucrada en los espacios de
coworking puede obtener informacion valiosa sobre el disefio y la implementacidn de entornos
de aprendizaje innovadores que fomenten la creatividad, la colaboracion y el crecimiento
profesional.

Al abordar las dificultades mencionadas en el problema de investigacion, este trabajo
pretende contribuir al progresivo cuerpo de conocimientos sobre los espacios de coworking vy el
aprendizaje personalizado del inglés y desarrollo de habilidades comunicativas, especificamente
en el contexto global y local. Los resultados no sélo pueden aportar informacién valiosa a los
educadores, y a las partes interesadas de la comunidad, sino que también, sirven como base para
futuras investigaciones y el desarrollo de directrices practicas para la aplicacion de iniciativas de
aprendizaje personalizado del inglés, basadas en el coworking en ciudades y comunidades de
aprendizaje en red.

El proyecto concluye verificando que el coworking con su caracter inmersivo permite
evidenciar posibilidades de aprendizaje personalizado del inglés, a través de pedagogias
emergentes y el desarrollo de habilidades comunicativas a quienes participan en él, lo cual

redundara en beneficio del desarrollo y crecimiento organizacional, cuyo conocimiento habréa de
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ser gestionado y capitalizado por las empresas a las que pertenezcan, mediante su adecuada
administracion, los beneficios potenciales y las consideraciones de la adopcion de esta
perspectiva de aprendizaje para la educacion y el trabajo. Finalmente, este estudio busca nutrir
las teorias de la funcionalidad del coworking como espacio inmersivo que facilita el aprendizaje

del inglés y el desarrollo de habilidades comunicativas, a través de pedagogias emergentes.
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Planteamiento del Problema

De acuerdo con (Cusami, 2016) en su texto Estrategia digital, La comunicacion digital es
una parte integral del entorno global en el que operan los mercados, y esto genera numerosas
oportunidades para establecer relaciones y llevar a cabo acciones comerciales de manera
estratégica y planificada, alineadas con los objetivos especificos de mercado y educacion. Los
habitos de consumo han cambiado, los escenarios son altamente competitivos y las herramientas
digitales, los canales de comunicacion y las diferentes estrategias digitales que se pueden
implementar suponen nuevos retos, pero también nuevas oportunidades para abordar los
mercados a traves del mundo virtual (2016).

La aparicion de los espacios de coworking ha revolucionado el entorno laboral
tradicional, al ofrecer espacios de trabajo flexibles y colaborativos, tanto para individuos como
para organizaciones. Estos espacios fomentan una cultura de innovacion, intercambio de
conocimientos y trabajo en red. Los espacios de coworking se utilizan cada vez més con fines
educativos, pero hay una falta de investigacion sobre como utilizar eficazmente las pedagogias
emergentes para potenciar algunas de las habilidades del siglo XXI, tales como la creatividad, la
innovacion, el pensamiento critico, el trabajo colaborativo, junto con el aprendizaje
personalizado, enfocado a las necesidades concretas y preferenciales de los estudiantes en estos
entornos.

El problema abarca varios aspectos clave que se mencionan a continuacién: Para
empezar, es importante comprender cémo los espacios de coworking pueden ofrecer un entorno
de apoyo para que estudiantes, docentes y la comunidad en general, se involucren en iniciativas
que garanticen una educacion eficaz, mediante la aplicacion de una estrategia pedagogica que

asegure un aprendizaje significativo (Soria, 2019), y el desarrollo de habilidades sociales y
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colaborativas. En segundo lugar, se hace necesario investigar las posibles ventajas de la
incorporacion de espacios de coworking al actual andamiaje de la educacién, incluida el progreso
en las capacidades de resolucion de problemas, creatividad y trabajo cooperativo entre el publico
involucrado. Posteriormente, se torna decisivo reconocer, tanto las dificultades y los
inconvenientes que impidan la integracion exitosa de los espacios de coworking y aprendizaje
personalizado del inglés, asi como la limitacion de recursos, el aspecto cultural o los problemas
de organizacion.

Las pedagogias emergentes son aquellas que se proponen, desde una perspectiva
sociologica y filosofica (Chesters, 2012) tener en cuenta un conjunto de actores tales como, los
individuos y sus habilidades, la comunidad y los recursos de que dispone, en una simbiosis que
permite descubrir las capacidades propias de interaccion de la ensefianza-aprendizaje en el aula,
y/o en espacios no candnicos de aprendizaje, para garantizar una comprension significativa de la
realidad (Adell & Castafieda, 2012), haciendo uso de las herramientas disponibles,
particularmente de las TICS para el alcance de los objetivos propios de la educacion, y la
resolucion de problemas en su entorno y su contexto (Munévar & Morales, 2014).

Las pedagogias emergentes, tales como el aprendizaje basado en proyectos, las aulas
invertidas y el aprendizaje combinado (Educacion 3.0, s.f), tienen el potencial de crear
experiencias de aprendizaje mas atractivas y eficaces para los estudiantes. Sin embargo, se
necesita una investigacion mas profunda y analitica que garantice a través de estudios
particulares una aproximacion a la aplicacion de estas pedagogias en los espacios de coworking,
tal como un estudio de caso (Hurtado, 2010), que a menudo se caracterizan por su entorno

abierto y colaborativo.
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Por otra parte, algo que puede resultar dificil en la implementacion del coworking, tiene
que ver con gque no se han aplicado estrategias pedagogicas efectivas para el trabajo colaborativo
en este entorno particular de aprendizaje, que se torne flexible y significativo. Si bien los
estudiantes pueden estar trabajando en diferentes proyectos y con distintos niveles de
desempefio, de una forma natural y espontanea, se requiere de estrategias concretas que
garanticen una inmersion total en esta modalidad de aprendizaje.

Otro de los problemas reflejados y detectados en esta investigacion sefiala que los
docentes no cuentan con entornos pedagdgicos fuera de los tradicionales, que les permitan
demostrar sus habilidades y competencias pedagdgicas para la ensefianza del inglés, en espacios
alternativos de aprendizaje del mismo, tales como el coworking y las pedagogias emergentes.
Estos factores anteriormente mencionados, requieren que los docentes sean mas flexibles y
adaptables en su enfoque de la ensefianza; ademas, los docentes deberian, por tanto, estar en la
capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas educativas de manera eficaz para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes en estos entornos.

Frente a esta experiencia, se requiere un analisis investigativo, a partir de un estudio de
caso, que permita desarrollar y evaluar mejores estrategias para la aplicacion de las pedagogias
emergentes en espacios de coworking, y que potencien algunas habilidades tales como la
creatividad, la innovacion, el pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo para fomentar las
habilidades comunicativas en el idioma inglés. Este proyecto busca observar y analizar la
efectividad de la implementacion de actividades concretas evaluadas a través de instrumentos
especificos de investigacion propuestas en un estudio de caso, asi como la provisién de un
espacio experiencial para docentes y profesionales. Se evidencia también que, aun cuando hay

dindmicas pedagdgicas que proveen elementos de concordancia y mejora en las practicas de
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formacion y gestion del conocimiento (Garcia, 2012), se requiere la recoleccion, organizacion y
analisis de datos cualitativos que sean demostrables. Esta investigacion propende el abordaje de
estos elementos anteriormente mencionados, mediante la indagacion del impacto del aprendizaje
personalizado del inglés, en los espacios de coworking, y los resultados del aprendizaje para el
fortalecimiento de habilidades de trabajo colaborativo, gestion del conocimiento y
emprendimiento.

Los espacios de coworking que fomentan la colaboracion, la creacion de redes y la
innovacion, han ganado popularidad como entornos de trabajo alternativos. Al mismo tiempo, las
pedagogias emergentes, tales como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), o la clase
invertida, se han convertido en métodos educativos efectivos que estimulan el trabajo en equipo,
la resolucion de problemas y el pensamiento critico (Grimus, 2020). No obstante, la conexién
potencial entre los espacios de coworking y las pedagogias emergentes aun no ha sido
completamente exploradas, de cara a los desafios propios del aprendizaje en red y la sociedad del
conocimiento (Gurung, 2015).

De acuerdo con Alvarez (2013) dentro de las tendencias en los modelos operativos de
trabajo se ha incursionado en la migracion hacia la virtualidad con la modalidad de teletrabajo y
se ha maximizado la creacion de espacios fisicos compartidos con adecuaciones para que las
personas puedan trabajar en un ambiente comodo no solo en el desarrollo de sus actividades
laborales para terceros, sino en sus emprendimientos y en sus proyectos personales llegando a
facilitar alianzas con otros usuarios. De hecho, (Armas & Armas, 2018) indican que para el afio
2025 se proyecta un crecimiento del 30% en el coworking a nivel mundial.

Las complejas dinamicas de la globalizacion, las exigencias que dia a dia surgen en los

mercados laborales, los rapidos avances tecnologicos y las necesidades de las nuevas



21

generaciones ante un escenario de cambio continuo, abren un mundo de oportunidades para el
coworking como idea de negocio y como servicio que puede ser adaptado a las expectativas y a
las necesidades de los usuarios en cualquier lugar del mundo. Fundamentalmente, el coworking
ha transformado la manera convencional de trabajar y ha aportado al crecimiento de la economia
global.

Desde hace 15 afios, la Sabana de Bogota se ha convertido en una zona muy atractiva
para vivir y para hacer negocios, basta con pasar en un automovil por las principales vias de los
municipios que la conforman para poder evidenciar el crecimiento urbano y un sinnimero de
construcciones gque no solo se reducen a viviendas o edificios residenciales, sino que incluyen
centros de negocios, oficinas y centros comerciales. De acuerdo con la Revista La Gran Sabana
(2020), el precio por metro cuadrado en la Sabana de Bogota es inferior al que se establece en la
capital, los servicios publicos son estables y de calidad, las cifras de empleo superan a la
poblacidn residente en la region y su crecimiento econdmico es mayor al de la nacién. Pese a
ello, no se evidencia un espacio de coworking atractivo y dindmico para el aprendizaje del inglés
de la poblacion del municipio y de la sabana en general, que se empefie en desarrollar sus
habilidades para forjar la innovacién y el emprendimiento, mediante el trabajo colaborativo y
una estrategia pedagdgica concreta orientada al alcance de este objetivo.

En el caso de Cajic4, particularmente, desde el afio 2005 se reportan mas de 2000 mil
empresas creadas y registradas, ademas de concentrar una buena proporcién de microempresas,
pequefias y medianas empresas, después de los municipios de Zipaquira y Chia (Camara de
Comercio de Bogota, 2015). El informe de caracterizacion econdmica de los municipios de la
Sabana de Bogota, indican que la vocacion econdmica de Cajica se fundamenta en el comercio,

la construccidn, la industria manufacturera, las actividades profesionales, cientificas y técnicas y
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otros servicios (Camara de Comercio de Bogota, 2015). Asimismo, se resalta un incremento en
los ingresos del municipio gracias a la migracion de poblacidn hacia Cajica; sin embargo, no se
manifiesta una estrategia formativa mediada por la pedagogia y la didactica de cara a los desafios
del mundo globalizado que exigen soluciones concretas a problemas de la vida real en materia de
emprendimiento y trabajo cooperativo. (Vives, 2020).

Dadas las anteriores condiciones, a partir de un estudio sobre el panorama educativo y el
coworking, se ha evidenciado que no hay un ofrecimiento concreto en el mercado de un espacio
de coworking, que brinde a la comunidad un espacio innovador y transformador de su realidad
desde la perspectiva del desarrollo de habilidades en en los ambitos pedag6gicos y de
emprendimiento, y que ademas responda a los desafios propios de la sociedad globalizada del
siglo XXI, sobre la base de la sociedad del conocimiento, y el pensamiento critico, mediante el
uso de las TIC y herramientas digitales, de cara a la necesidad de forjar nuevos conocimientos
para solucionar problemas concretos de la comunidad y forjar la capacidad de emprendimiento y
creacion de negocio.

Figura 1
Esquema centralizado de relaciones entre Cajica y los municipios de la provincia de la Sabana

Centro
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Tocancipa

Zipaquira

Nota. En este diagrama se muestran los municipios aledafios a Cajica.
Fuente. Autoria Propia

Es por esta razon, que en este proyecto de investigacion la pregunta que guia este proceso
investigativo es ;Como los espacios de coworking mediados por pedagogias emergentes se
convierten en escenarios inmersivos para el aprendizaje del idioma inglés y mejora de

habilidades comunicativas?
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Justificacion

Con la elaboracion y ejecucion de este proyecto se busca evidenciar que el coworking y
el aprendizaje del inglés son enfoques innovadores, tanto para el ambito educativo como para el
laboral. Los espacios de coworking ofrecen una zona de trabajo compartido para que personas de
distintas procedencias y sectores colaboren en proyectos. El aprendizaje personalizado del inglés,
por su parte, es una estrategia educativa que estimula el trabajo autonomo y las habilidades
comunicativas, mediante proyectos asociados que requieren una participacion que responda a
unas necesidades especificas (Coll, 2015). Tanto el coworking como el aprendizaje
personalizado del inglés pueden ayudar a que los estudiantes desarrollen el pensamiento critico,
la resolucidn de problemas y las habilidades colaborativas, y a la mejora de las habilidades
comunicativas. En general, esta investigacion tiene como objetivo abordar la actual brecha de
conocimiento en torno a la interseccién de los espacios de coworking y aprendizaje del inglés
mediado por pedagogias emergentes.

En el aspecto investigativo este trabajo permite aplicar unas técnicas e instrumentos para
dar respuesta a la pregunta orientadora, y buscar soluciones al planteamiento del problema,
valiéndose de las estrategias de proyeccion y lineas de investigacion de corte tecnolégico, de
innovacion y sociedad del conocimiento, asi como del enfoque cualitativo y el estudio de caso,
ya que su base es la observacion para abarcar y comprender la situacion, el contexto y el
propdsito de la investigacion. Asi mismo, sera susceptible de indagacion en cuanto a la
aplicacién de dichos técnicas y metodologias, bien porque se requiere de datos para ser
analizados de manera cualitativa, de modo que conduzcan a la descripcion de una realidad
concreta, o bien porgque propenda espacios de inmersidn, o estudios de caso que posibiliten un

panorama abierto a la descripcion de los hechos para que, sobre ellos, surjan también, posibles
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escenarios de solucion. Esta investigacion pretende arrojar luces sobre las ventajas, los desafios y
el impacto general de espacios inmersivos que impacten el aprendizaje de inglés.

Desde el punto de vista de la localizacion, esta investigacion pretende evidenciar la
destacada ubicacion geografica del municipio de Cajica que le permite guardar estrechas
relaciones econdmicas con toda la provincia de Sabana Centro; asi también, desde la perspectiva
econdmica, con la elaboracién de esta investigacion se busca incentivar la inversion y el capital
en el municipio, mediante una experiencia innovadora de formacion a través del coworking que
garantice la consecucion de ideas para la satisfaccion de las necesidades basicas personales y
comunitarias en el mercado local.

En el aspecto educativo, este trabajo investigativo busca establecer las necesidades reales
de un nuevo e innovador estilo de aprendizaje, acorde con las demandas propias del siglo XXI,
en materia de pedagogias emergentes, en términos del desarrollo de habilidades especificas para
desarrollar el concepto de coworking, el pensamiento critico y la comunicacion efectiva, de
modo que este responda a los problemas del mundo globalizado, y a la par, mejore las destrezas
en el uso apropiado de herramientas digitales y TIC en la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Al examinar los posibles beneficios, desafios y estrategias para la integracion, este
estudio contribuird a mejorar las experiencias educativas, fomentar la innovacién y promover el

desarrollo de la comunidad en el municipio y ampliarlo a otras regiones.
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Objetivos
Objetivo General

Explicar como el coworking apoyado por pedagogias emergentes se convierte en un
escenario inmersivo para el desarrollo de habilidades comunicativas que facilitan el aprendizaje
del idioma inglés
Objetivos Especificos

Mostrar la pertinencia de la implementacion de escenarios inmersivos apoyados por
pedagogias emergentes para el aprendizaje del inglés.

Identificar los retos, beneficios y oportunidades que representa el desarrollo de las
habilidades comunicativas en el idioma inglés, para el fomento del emprendimiento y la
innovacion.

Sugerir algunos recursos tecnoldgicos y digitales desde la perspectiva de las pedagogias
emergentes para fortalecer el desarrollo de habilidades comunicativas del idioma inglés y el

fomento del emprendimiento y la innovacion.
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Para el marco de referencia, como sustento al estudio de caso, fueron seleccionadas y

caracterizadas las 3 empresas de mayor prominencia como espacios de Coworking en el municipio

de Cajica.

Tabla 1.

Caracterizacion de los espacios de coworking en el municipio de Cajica

Empresa

Caracterizacion

WeWork

Es una empresa proveedora de espacios de trabajo a nivel
internacional.

Desde el afio 2018, esta empresa ha venido incrementando su
participacién en el mercado colombiano hasta alcanzar un 81% en el
afio 2021.

De acuerdo con la pagina oficial de la empresa, esta posee 738 centros
de operacion abiertas y proximas a abrir en 118 ciudades. Asimismo,
se reportan 10 centros operativos en Colombia, siendo 7 en Bogota y
3 en Medellin.

Ofrece soluciones flexibles y diversas en cuanto a espacios de trabajo,
considerando suites de oficinas, oficinas de planta completa y otras
soluciones de oficina flexible para facilitar el establecimiento de
oficinas satélites, hubs colaborativos o espacios coworking para
aquellos empleados que trabajen remotamente. Dadas estas opciones,
pueden ofrecer soluciones no solo para personas o pequefios grupos de
trabajo, sino que ofrecen soluciones para grandes grupos
empresariales con mas de 100 empleados.

Los arrendamientos que ofrece contemplan los espacios dedicados
para compromisos mensuales o con plazos més largos, asi como las
suscripciones mensuales para acceder a las oficinas flexibles y los

espacios para eventos y produccion.
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Ofrece beneficios extra como salas de lactancia, estacionamientos,
zonas al aire libre, duchas, gimnasio, salon de comidas, zonas
recreativas, entre otras amenidades.

La membresia Hot Desk oscila entre 550 y 690 mil pesos colombianos
mensualmente. Incluye escritorios es zonas comunales, con
facilidades para reservar las salas de juntas, de reservar en cualquier
sucursal y de gozar de la mayoria de las amenidades de los centros de

operacion.

Project 505

Se ubica en el Edificio San Roque Distrito Local cuya ubicacion se
encuentra en un centro de negocios situado entre los municipios de
Chiay Cajicéa.

Ofrece espacios de trabajo coworking por dias, semanas 0 meses.
Ofrece servicios tales como recepcionista, WIFI LAN dedicado,
oficinas modulares, espacios de trabajo compartido, salas de
reuniones, recepcion de correspondencia empresarial y comercial,
servicio de impresion, mobiliario, limpieza y medidas de
bioseguridad.

La capacidad méaxima estimada de sus instalaciones es de 30 personas
y las salas de juntas tienen una capacidad de 4 personas.

Ofrece un plan mensual para espacios coworking desde $300.000 +
IVA que incluye direccion comercial, recepcion de correspondencia,
locker, internet de alta velocidad y un horario 24/7. El precio que
ofrecen por hora para este mismo plan es de $10.000 + IVA. Los
planes mensuales para oficinas privadas ascienden a $1°200.000 +IVA
y el arriendo de las salas de juntas es de $30.000 +IVA.

Tiene cuenta de Facebook (100 me gusta, 103 seguidores, actividad
desde diciembre del 2020) y de Instagram (123 seguidores, 69
publicaciones desde diciembre del 2020). Su pagina web es elemental
y solo contiene informacion estricta sobre sus instalaciones, sus

servicios y los planes que ofrece.
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Ofisabana

Ubicado en la zona central del municipio de Cajica cerca del Parque
Principal y de la Estacion del Tren, Centro Comercial la Estacion.

Se anuncian como espacio de coworking, pero en realidad solo ofrecen
oficinas privadas modulares que constan de un escritorio, una silla
gerencial y dos sillas interlocutoras. No hay espacios de trabajo abierto
en ambiente comunal.

Como parte de sus servicios ofrecen servicio de recepcion, internet de
150 megas, cafeteria de libre consumo, limpieza y medidas de
bioseguridad.

Los planes que ofrecen van desde una hora de oficina en $10.000, un
dia de oficina $70.000 y diferentes paquetes de 20, 30, 40 y 50 horas
de oficina al mes con precios entre los $90.000 y los $250.000.

No hay servicios adicionales o que agreguen valor a la actividad.
Solo opera en horarios de oficina.

La pégina web es sencilla, de una sola interfaz, poco dinamica y
atractiva. Tiene cuenta de Facebook (99 me gusta, 103 seguidores y
tiene actividad desde noviembre del 2017) y de Instagram (209

seguidores y 15 publicaciones desde noviembre del 2017).

Oficinas Gran Sabana

Se ubica en el Centro Comercial Nou sobre la via principal que
conduce del municipio de Cajica hacia Chia. Es una zona céntrica,
moderadamente comercial y hace parte de los nuevos edificios que han
permitido concentrar nuevos negocios en la region.

No tiene identidad empresarial o corporativa.

Ofrece el servicio de alquiler de oficinas compartidas, oficinas
privadas y espacios coworking.

El servicio de coworking consta de un escritorio en un espacio
compartido y los planes van de 4 horas en adelante.

Establecen posibilidades de contratacion mensual, trimestral,

semestral o anual.
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Sus servicios incluyen el mobiliario, internet de alta velocidad,
servicio de cafeteria, recepcion de llamadas, direccion comercial,
locker y archivador.

Los servicios adicionales de gimnasio, salas de juntas y audiovisuales,
los espacios abiertos, los estacionamientos y similares no hacen parte
de las amenidades del servicio de arrendamiento de espacios, son de
cobro adicional y los ofrece el Centro Comercial como tal.

Solo opera en horario de oficina de 9am a 5 pm.

Mensualidad para un espacio coworking en ambiente compartido
$270.000 +IVA.

Aparece publicitada en la Revista Digital La Gran Sabana, solo hay

contacto de WhatsApp y no tiene redes sociales.

Nota. Adaptado de WeWork Companies Inc. (2021), Project 505 (2021), Ofisabana (2021),
Revista La Gran Sabana (2019).

La caracterizacion que se ofrece en la tabla anterior permite contrastar a una gran empresa
multinacional con otros emprendimientos independientes que han surgido en torno al modelo de
negocio del coworking en el municipio de Cajicd. WeWork por su parte, ha venido creciendo
rapidamente porque entiende las necesidades de sus clientes, y adicional a ello, les ofrece valor
agregado desde todos los servicios que incluye en sus membresias.

Se logra evidenciar que WeWork comprende la esencia de los espacios coworking como
el futuro del mundo empresarial y laboral, combina los servicios convencionales y basicos que
suplen las necesidades fundamentales de cualquier puesto de trabajo, pero en suma a ello, ofrece
servicios administrativos, logisticos, informaticos, de mantenimiento, de limpieza y de bienestar
para que sus clientes no tengan ninguna preocupacién, y en su lugar, puedan estar motivados, ser

productivos y cumplir con sus objetivos siendo parte de una gran comunidad.
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Sin embargo, aunque WeWork es una empresa ejemplar con gran éxito con el modelo de
negocio coworking alrededor del mundo y en Colombia, su negocio se encuentra ain centralizado
en las dos grandes ciudades de Bogotd y Medellin limitando su cobertura e impacto
geograficamente.

En lo que se refiere a la competencia directa, Ofisabana, Project505 y Oficinas Gran
Sabana, cuya ubicacion especifica es el municipio de Cajica, se encuentra que, si bien cuentan con
excelentes locaciones en novedosos e importantes centros de negocios, siendo esto un aspecto
fundamental para un coworking, sus servicios son limitados y sin mucho valor agregado para
brindarle a los usuarios una experiencia agradable disminuyendo el atractivo de los espacios. Se
enfocan en el arrendamiento de oficinas privadas principalmente, los puestos de trabajo en
espacios compartidos son sencillos, la decoracion y la ambientacion no es uno de los fuertes y los
servicios de cafeteria estan constituidos solo por termos con bebidas calientes. Pese a que en los
edificios o complejos donde se ubican existen otros espacios para reuniones, salas de juntas o
dedicados al bienestar como los gimnasios, estos servicios no estan a disposicion de los usuarios
del coworking, por lo que debe incurrirse en un pago extra para poder hacer uso de ellos.

Se hace hincapié en el hecho de que se evidencia una fuerte confusion con respecto a la
concepcidn de espacios coworking teniendo en cuenta que tienen una mayor identidad de empresas
dedicadas al arrendamiento de oficinas privadas restandole a la experiencia del usuario la esencia
de comunidad y de ambiente colaborativo del que deberia gozar un espacio coworking.

Por otra parte, los precios que ofrecen son accesibles pero los horarios de funcionamiento
constituyen una limitacién para los usuarios. Ademas, sus estrategias de marketing son deficientes,
hay poca publicidad y las redes sociales no tienen audiencia, no son dinamicas y no hay contenidos

gue permitan atraer nuevos clientes.
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Tendencias del Coworking a nivel global, nacional y local

Las dinamicas en las que se han visto inmersos el mercado laboral y las nuevas
generaciones en un tiempo donde predominan las herramientas y los recursos TIC, han generado
grandes desafios para el mundo empresarial que exigen soluciones innovadoras y flexibles.
Dicho esto, se connota el surgimiento de los espacios coworking como soluciones novedosas
ante las necesidades de confort, innovacion, productividad, eficiencia y trabajo colaborativo sin
limitarse a los aspectos puramente economicos, sino que enfrentan las necesidades individuales
de cualquier persona de crecer intelectualmente y de fortalecer su entorno social (De la Joya,
2018).

Hoy, los espacios coworking son una tendencia mundial debido a la reconocida validez
de su propuesta de valor, razén por la cual no es extrafio que nuevos establecimientos dedicados
a la prestacion de estos servicios siga en crecimiento. El estudio realizado conjuntamente por
(Coworking resources, 2020), indica que el nimero de espacios alrededor del mundo se proyecto
en cerca de 20.000 para el afio 2020, y se estima que para el afio 2024 alcance los 40.000
establecimientos permitiendo que aproximadamente 5 millones de personas trabajen desde estos
espacios de trabajo colaborativo como consecuencia de la adopcion de précticas flexibles y de
trabajo remoto.

A nivel global, se destaca que Asia encabeza la lista en lo que se refiere a capacidad
promedio con 114 personas, comparado con Estados Unidos con una capacidad promedio de 105
personas y con Suramérica donde la capacidad promedio es de 54 personas. Asimismo, este
estudio indica que Estados Unidos tiene los espacios coworking con mayor area por personay
que, se encuentra en el primer lugar de la lista que con el mayor nimero de espacios coworking a

lo largo y ancho de su territorio (3700 espacios de trabajo). Colombia particularmente, ocupa la
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posicion 17 de este listado con un nimero de espacios de 282 para el afio 2020 que representan
apenas el 1.37% del total a nivel mundial (Coworking resources, 2020).
Figura 2.

Namero de espacios coworking por continente

4,698 9,858
North America Europe 5,889
Asia
170 912
Central America Africa
1,235
South America 660

Oceania

Nota. se muestra el nimero de espacios coworking que se reportan por continente en el estudio
realizado por Coworker y Coworking Resources en el afio 2020. Fuente: (Coworking resources,
2020).

En cuanto a precios, se reportan mensualidades promedio entre los $100 y los $300
dolares, con tendencia a la baja debido al crecimiento de la industria coworking. Sin embargo,
también se reportan algunos casos particulares en Estados Unidos y Europa donde los precios por
mes pueden rondar los $500 ddlares constituyéndose como los mas costosos, un ejemplo de ello
es California (Coworking resources, 2020). Las predicciones que se realizan para el periodo
“post- COVID” indican que habra mayores solicitudes, tendencia a la contratacion de larga
duracion y posiblemente un incremento en la solicitud de espacios privados para limitar el

contacto con terceros. Luego, se preve que la demanda provenga principalmente de
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organizaciones y empresas grandes que buscan descentralizar su fuerza laboral hacia el trabajo
remoto (resources, 2020).

De acuerdo con las observaciones hechas en el estudio de Coworker y Coworking
(resources, 2020) es posible identificar que en Latinoamérica el top 3 de espacios coworking lo
ocupan México, Brasil y Colombia respectivamente, ademas de reconocer que los precios
promedio por mensualidad se encuentran entre los $132 y los $176 ddlares para el afio 2020.
Como es de esperarse, se sugiere que la mayoria de estas iniciativas se han establecido en las
ciudades principales de cada pais, en el caso de Colombia, Bogota, Medellin y Barranquilla. Al
respecto, la firma JLL informa que para 2021, el mercado de espacios coworking es 16 veces
mas grande que hace siete afios atras en estas ciudades de Colombia (ACIS, 2022).

El informe de la firma JLL, cuya especialidad son los bienes raices y las inversiones,
apuntan a que en Colombia se acerca un boom del coworking. Antes del afio 2014, solo se
encontraba en operacion Regus, pero con la llegada de WeWork en el 2016, el mercado del
coworking inicié una transformacion enfocada a la expansion y la rentabilizacion de los espacios
flexibles en el pais. Hoy en dia, se estiman mas de 124.000 m? en espacios coworking, de los
cuales la empresa WeWork representa el 81% con 28 centros operativos frente a sus mayores
competidores a nivel nacional: Regus, Spaces y Tinkko (Portafolio, 2021). De manera general, se
afirma que los precios en las mensualidades son superiores hasta en un 25% en Bogota, con
referencia a Medellin y Barranquilla (ACIS, 2022).

Bogota, como capital de Colombia y centro econdémico de gran importancia para el pais,
concentra una gran fuerza laboral y un porcentaje que excede el 60% de las empresas medianas y
grandes a nivel nacional, se puede afirmar que se trata de una ciudad altamente competitiva y

estratégica (Invest in, 2020) . Por lo mismo, la demanda de espacios coworking ha sido
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especialmente en esta ciudad y como consecuencia hoy se puede hablar de méas de 100 centros
operativos que prestan este servicio, ya sea como parte de las grandes empresas que dominan
este mercado como se mencionaba anteriormente 0 como propuestas independientes (La gran
sabana, 2023) .

En ese sentido, si se desvia la mirada hacia la Sabana Centro donde hay méas de 18.000
empresas, 13 universidades, 14 parques industriales y 4 zonas francas, en suma, a una
confluencia de fuerza laboral, el surgimiento de miles de nuevas empresas al afio y el desempefio
econémico positivo de sus municipios, se observa un gran potencial en la idea de negocio sobre
el espacio coworking en Cajica. Se connota la presencia de tres propuestas en curso de espacios
coworking en el municipio, Ofisabana ubicada en el sector centro de la cabecera municipal,
Oficinas Gran Sabana ubicadas en la cabecera municipal y Project 505 ubicado en la via

principal que comunica los municipios de Chia y Cajic4, en San Roque Distrito Local.
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Marco Teorico
Coworking y aprendizaje para la comunicacion

Los conceptos de coworking y aprendizaje del inglés parecen mostrarse ampliamente
diferentes, sin embargo, son complementarios cuando de innovar y trabajar colaborativamente se
trata. EI coworking es un espacio de trabajo compartido donde trabajadores independientes,
autonomos y empleados a distancia pueden reunirse para cooperar en materia de estudio, negocio
o emprendimiento (Galdinni, 2015). De otra parte, el aprendizaje del inglés es un método de
ensefianza que se centra en problemas del mundo real mediante el trabajo colaborativo. Cuando
el coworking y el aprendizaje del inglés se utilizan conjuntamente, pueden crear un entorno de
trabajo mas innovador y productivo. Al reunir a personas de distintas procedencias y con
habilidades diferentes, los espacios de coworking pueden proporcionar un terreno fértil para
nuevas ideas. aprendizaje del inglés, puede utilizarse para hacer realidad esas ideas.

Los espacios de coworking pueden proporcionar una serie de beneficios a los estudiantes
de aprendizaje del inglés, entre los que se incluyen, el acceso a diversos recursos, Como
impresoras, y salas de conferencias, tienen la posibilidad de colaborar con otros estudiantes y
profesionales en un entorno de trabajo mas estimulante y productivo.

El aprendizaje del inglés también puede beneficiar a los espacios de coworking de la
siguiente manera, segun lo menciona el portal (California, 2023):

1. Permite que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y de acuerdo con sus
necesidades y habilidades individuales.

2. Proporciona diferentes vias para adquirir contenidos, procesar o comprender ideas y

desarrollar productos para que cada estudiante pueda aprender eficazmente. 3. Fomenta la
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participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, lo que puede aumentar su
motivacion y compromiso.

3. Ayuda a los estudiantes a comprender mejor los contenidos y aplicarlos a su situacién
personal, lo que puede mejorar su retencion y transferencia de conocimientos.

4. Puede mejorar la relacion entre el estudiante y el docente, ya que el docente puede
proporcionar una atencion mas personalizada y adaptada a las necesidades de cada estudiante.

5. Puede mejorar la calidad de la educacion en general, ya que los estudiantes pueden
aprender de manera mas efectiva y significativa. En resumen, el aprendizaje personalizado puede
proporcionar una experiencia de aprendizaje mas efectiva y significativa para los estudiantes, lo
que puede mejorar su rendimiento académico y su compromiso con la educacion (UNESCO,
2017).

Los espacios coworking han existido por cerca de 30 afios, aunque su crecimiento en el
siglo XXI ha sido muy importante debido a que, mas que un producto concreto, representan un
servicio soportado en las TIC, y su evolucién hasta el punto en el que dejaron de ser solo
espacios fisicos compartidos, a ser espacios acondicionados, y adaptados a las necesidades de los
usuarios ofreciendo una atmosfera de trabajo y vida social articulada por la innovacion, la
creatividad y las herramientas TIC (Spinuzzi, 2012). Segun Sanchez (2019) la esencia innata del
coworking “se basa en hablar, compartir, conectar, proponer, unir y ayudar” (p. 325),
constituyendo esta misma la clave de su éxito pues los seres humanos necesitan crecer y
desarrollarse en sociedad; de aqui se desprende que una la dificultades encontradas en este
proyecto investigativo radica en la desconexion y falta de transversalidad entre las dinamicas del

coworking y propuestas pedagdgicas innovadoras y emergentes para asegurar mayor efectividad
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en el afianzamiento de los procesos de aprendizaje, y desarrollo creativo de ideas en materia de
innovacion y desarrollo empresarial.

Se entiende que los espacios coworking son la respuesta a la demanda de lugares de
trabajo flexibles con ventajas adicionales como la reduccién de costos, la oferta de recursos y/o
herramientas que enriquecen el ambiente laboral y, la facilitacion de las interacciones entre
individuos, ademas de otros servicios que se han ido acoplado para otorgarle méas beneficios a los
usuarios. Formalmente un proyecto factible “consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (UPEL, 1998, p.7)
refiriéndose a la formulacion de nuevas politicas, métodos, procesos o programas, entre otros.

El coworking entonces se torna en un modelo que “permite a profesionales
independientes, emprendedores y pymes de diferentes sectores compartir un mismo espacio de
trabajo, tanto fisico como virtual, para desarrollar sus proyectos profesionales de manera
independiente, a la vez que fomentan proyectos conjuntos” (Fundéu RAE, 2011, parr. 2)

Ante este contexto, el mundo de los negocios y del emprendimiento educativo han
requerido una constante transformacidn en sus estrategias y en sus modelos de operacién para
facilitar la comunicacion efectiva, las nuevas tendencias en el aprendizaje y la productividad,
desde la flexibilidad laboral, lo cual ha abierto un espectro de oportunidades para la innovacion
en términos del aprendizaje y la ensefianza a manera de productos y servicios en el auge de la
sociedad del conocimiento.

Coworking, condiciones y ambiente de trabajo
Segun Toffler citado por Spinuzzi (2012), con el desarrollo de la tecnologia y la

informatica, el trabajo desde casa era una tendencia predicha y con gran acogida puesto que un
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computador en casa eliminaba la necesidad de tener al 100% de la fuerza laboral en las oficinas,
talleres o fabricas. No obstante, pese a que el teletrabajo es una de las modalidades organizativas
que hoy predominan, incluso por las restricciones de la actual crisis de salud pablica por el
COVID-19, presenta inconvenientes tales como el aislamiento social y la erosion a los limites
entre la vida personal y familiar con la vida laboral (Spinuzzi, 2012).

En el largo plazo, las tendencias en el mundo laboral estan teniendo cambios y
transiciones significativas. Los avances tecnoldgicos, el desarrollo de nuevos dispositivos y
estilos de vida facilitan la comunicacion, el intercambio de informacion, la realizacion de las
tareas de forma remota y el fomento del trabajo colaborativo a pesar de las brechas de tiempo y
distancia. El trabajo independiente, los trabajadores nomadas, el teletrabajo, los freelances y
otras formas de trabajo distribuido son algunos ejemplos de otras formas que han llegado para
quedarse (Spinuzzi, 2012). De lo anterior, la libertad de trabajar desde cualquier lugar, con
confianza, comodidad, con una atmdsfera creativa y cooperativa, y creando redes de contactos
convergen hacia el coworking como solucién a las necesidades de las personas en el mundo
laboral actual.

Los espacios de coworking son una innovacion en cuanto organizacion del trabajo que ha
han incrementado en los Gltimos afios. Son multiples los modelos de coworking e incluso, son
diversas las variaciones que se presentan conceptualmente con respecto a estos. De manera
sencilla, el coworking se refiere a un espacio de trabajo compartido entre emprendedores y
profesionales que no necesariamente deben ser de la misma empresa o el mismo sector
(Spinuzzi, 2012; Gonzales y Ruiz, 2020).

Luego, otros aspectos que se han ido incluyendo se relacionan con el grado de

interactividad entre los usuarios, la funcién que cumplen como intermediarios para crear
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sinergias que posibilitan la innovacion y la puesta en marcha de nuevos proyectos, al mismo
tiempo que se crea un espacio que promueva en los procesos de autoformacion ante la diversidad
de conocimientos, habilidades, competencias y campos de accion que tienen lugar en un unico
espacio (Gonzales y Ruiz, 2020).

Sanchez (2020) afirma que la filosofia del coworking es “juntos pensamos mejor”
resaltando asimismo que el trabajo colaborativo: “significa trabajar entre amigos, algo que surge
de manera natural sin elegirlo, dando lugar al aumento de la capacidad de trabajo y la efectividad
del mismo gracias a la atmdsfera de sinergia y colaboracidn que los coworkers crean entre ellos”
Utopicus citado por (Armas & Rodriguez, 2016).

Aunqgue en primeras instancias, el coworking no se consideré como un negocio con
beneficios econdmicos sino Unicamente con beneficios relacionales y profesionales, hoy en dia
se enmarca en la economia colaborativa, que constituye un sistema socioeconémico
fundamentado en la creacion, produccion, distribucion, comercializacion y consumo compartido
de bienes y servicios por diferentes personas y organizaciones (Gonzalez-Chousifio, 2020).
Dicho de otra manera, se comparten recursos, se minimizan costos y se maximizan los beneficios
economicos por medio de la potencializacion de proyectos, emprendimientos y/o crecimiento de
las empresas (Aristizabal, 2018).

La rapida expansion de la economia colaborativa ha permitido el encuentro entre las
oportunidades tecnoldgicas, la cultura libertaria y la cultura académica de donde surge una nueva
ética de trabajo, en la cual, este pasa a ser una aficion que conlleva un trabajo duro pero cuyo
propdsito es la superacion constante implicando excelencia, innovacién, critica e intercambio de

ideas y/o opiniones entre individuos (Gonzalez-Chousifio, 2020)



En suma, Sanchez (2020) comenta que cualquier espacio coworking que funcione

correctamente deberia estar dotado de rapidez para ejecutar mejoras, convivencia y respeto,
zonas comunes que permitan la conexién entre coworkers, autonomia de acceso, un gestor que

actie como vinculo de union entre coworkers, precios y servicios enfocados al perfil e ideas

innovadoras que aporten eficacia y ayuden a promover proyectos en la comunidad.

Coworking traditional VS Coworking Educativo.
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En la Tabla 2 que se muestra a continuacion, se presentan las ventajas que se le atribuyen

a las dos modalidades de coworking:

Tabla 2.

Ventajas del coworking tradicional y educativo

Coworking tradicional

Coworking educativo

Permite el perfeccionamiento de la
disciplina.

Facilita establecer, organizar y fijar
horarios.

Facilita la implementacion de nuevos
proyectos con otros coworkers.

Se fomentan relaciones no solo
profesionales sino también personales.
El ambiente amistoso, empatico y
colaborativo contribuye con la
productividad y con el alcance de los
objetivos.

Las conversaciones, el intercambio de
ideas y de opiniones fomenta la
creatividad y la innovacion.

Se promueve el trabajo en equipo.

Espacios inmersivos con ambientes que
facilitan el desarrollo de habilidades en
inglés y asesoramiento en la adquisicion de
lengua con fines especificos.
Infraestructura adecuada donde convergen
diferentes participantes de la economia del
municipio, lo que permite crear alianzas
estratégicas que contribuyen a la economia
del municipio.

Inmersion en la lengua con asesoramiento
continuo en su adquisicion, fomentando el
emprendimiento y la globalizacién a través
del uso del inglés. Se ajusta a las
necesidades de los practicantes.

El ejecutar un modelo de emprendimiento

con pedagogias emergentes tienen un valor
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Se brinda un espacio de aprendizaje y social generando beneficios economicos y
enriquecimiento continuo. sociales, dado soluciones especificas e
Ayuda a reducir costos. innovadoras de negocios a diferentes
Ofrece flexibilidad, conectividad y sectores de la localidad.

asistencia técnica.

Contribuye con la creacién de redes de
apoyo.

Motivan, fortalecen la salud mental en
tanto se comparten con otros individuos
con problemas similares de estrés y
ansiedad, por ejemplo.

Ayudan a superar los miedos, a contagiarse
de éxito, a evitar distracciones.
Descentralizacion del trabajo.

Nota. Adaptado de (Aristizabal, Cantor, & Sanchez, 2021).

Condiciones y Ambiente de Trabajo para el Aprendizaje

Dentro de los aspectos fundamentales a ser considerados dentro de un espacio coworking
se encuentran la seguridad y la salud en el trabajo, razon por la que se hace referencia a las
diferentes condiciones y factores del ambiente de trabajo que son béasicas y que debe ser
consideradas a la hora de crear un espacio de trabajo colaborativo. Desde un principio se ha
estado hablando de bienestar y la calidad de vida de los trabajadores, por tanto, cualquier
empresa gestora de espacios de coworking debe cohesionar sus servicios con la promocion y la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales en sus instalaciones.

Los ambientes de aprendizaje pueden influir en la educacion de diversas maneras. En
primer lugar, un ambiente de aprendizaje bien disefiado puede crear condiciones pedagdgicas
accesibles y contextuales favorables para las diversas poblaciones. Esto significa que los

estudiantes pueden sentirse mas comodos y motivados para aprender, lo que puede mejorar su
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rendimiento académico. Ademas, un ambiente de aprendizaje que considera distintas
dimensiones de desarrollo del sujeto (afectiva, intelectual, social, fisica) y que potencia estas
dimensiones de acuerdo con los propositos didacticos y curriculares del ambiente, puede
contribuir al desarrollo integral de los estudiantes (Aras, 2016). Esto significa que los estudiantes
pueden no solo adquirir conocimientos y habilidades, sino también desarrollar su personalidad,
su capacidad de relacionarse con los demas y su bienestar emocional. Por ultimo, un ambiente de
aprendizaje que promueve el trabajo colaborativo y la participacion de los estudiantes puede
fomentar el aprendizaje significativo y la construccién colectiva del conocimiento. Esto significa
que los estudiantes pueden aprender no solo de los profesores, sino también de sus compafieros,
y pueden desarrollar habilidades sociales y de liderazgo que les seran utiles en su vida
profesional y personal.

Grosso modo, un espacio coworking representa una oportunidad de mitigar multiples
factores de riesgo laboral, primero debido a que el apoyo social ayuda a amortiguar el estrés, la
ansiedad, la rutina y el aislamiento, y luego, debido a que ofrece flexibilidad de horarios, asi
como en el disefios de espacios y ambientes de trabajo propicios/comodos para la realizacion de
cualquier actividad laboral generando un impacto positivo en la salud fisica y mental de los
usuarios, al mismo tiempo que influye en el logro de resultados y el bienestar de los trabajadores
(Cuartas & Restrepo, 2021).

Glocalizacion y Coworking

La glocalizacién proviene del término "glocal" y "glocalizacion™ en la década de 1980 al
combinarse "globalizacion™ y "localizacién", y se refiere a la fusion de las perspectivas local y
global, en el que la creciente importancia de los asuntos continentales o globales se mezcla con

la creciente importancia de los contrastes locales y regionales. Luego, se popularizé en
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economia y ciencias politicas con el libro de Thomas Friedman (EI mundo es plano), a manera
de ejemplo se tiene que muchas empresas y multinacionales se han adaptado a las culturas y
normas propias de los paises a los que se expandieron a finales del siglo XX (Robertson, 2003).

El aprendizaje y la ensefianza "glocalizados™ se centran en mezclar y conectar los
contextos local y global al ensefiarse y aprenderse aquellos conceptos que se aplican a traves de
diferentes niveles de escala, en campos como la sostenibilidad, la ciencia medioambiental y la
ecologia. El aprendizaje se torna eficaz cuando se sitda en un contexto local, pues, los alumnos
pueden relacionarse mejor con el contenido y el material a través de ejemplos cercanos,
contextuales. La atencion se centra en descubrir las conexiones entre los problemas locales y los
conceptos globales estudiados en las diferentes clases. La glocalizacién hace hincapié en que los
estudiantes aprendan sobre los problemas globales a través de ejemplos locales. Los estudiantes
aprenden como pueden aplicar en la practica los conceptos de desarrollo sostenible que afectan a
sus comunidades locales.

De este modo, es mas probable que los estudiantes emprendan acciones significativas
porque les resulta mas facil comprender conceptos que son relevantes a nivel local y cultural; es
una invitacion clara a desarrollar las habilidades para la ciudadania comprometida y responsable
con los problemas locales inmediatos que demandan acciones concretas en pro del bienestar de la
comunidad (Murga-Menoyo, 2017).

Los ambientes de aprendizaje demandan el compromiso de la comunidad educativa para
sortear dificultades en la resolucion de problemas que atafien a la comunidad local enmarcado en
los principios universales del derecho y la busqueda sélida de soluciones a la problematica
detectada por los organismos internacionales como la UNESCO o la ONU, en materia de

sostenibilidad, economia, geopolitica y cultura. La pedagogia también esta Ilamada a suscribirse
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al compromiso por entender y acercar a la comunidad de aprendizaje a traves de espacios de
formacion lddica y didactica, en materia de situaciones globales y locales que se acercan, y que
requieren acciones concretas que garanticen el bienestar de la humanidad (UNESCO, 2017).
Desde esta perspectiva, la personalizacion del aprendizaje se hace fundamental, ya que solo
conociendo al individuo y sus dindmicas en su relacion con el contexto en que se desenvuelve, es
posible determinar la viabilidad del desarrollo de sus habilidades particulares, las cuales han de
ser puestas al servicio de la sociedad.
Pedagogias Emergentes en la Era Digital

Pedagogias emergentes se refieren a los enfoques de ensefianza y aprendizaje que
evolucionan o surgen en funcion de las necesidades, los intereses y los contextos de los alumnos.
Estas pedagogias hacen hincapié en la flexibilidad, la adaptabilidad y la capacidad de respuesta a
las necesidades cambiantes de los alumnos, en lugar de adherirse a métodos de instruccion fijos o
predeterminados (UNESCO, 2017). Las pedagogias emergentes se asocian a menudo con las
filosofias educativas constructivistas y centradas en el alumno (Cobb & Yackel, 1996), en las
que el alumno desempefia un papel activo en la configuracion de sus propias experiencias
educativas (Gurung, 2015). He aqui una descripcién detallada, ejemplos propios de las
pedagogias emergentes que describen sus caracteristicas principales, teniendo en cuenta las
descripciones hechas por (Anderson, 2007) en su texto Flexible learning: towards a theory of
online learning:

1. Centrada en el alumno: Las pedagogias emergentes dan prioridad al alumno individual y
a sus necesidades e intereses unicos. Los profesores y educadores adaptan sus estrategias
pedagdgicas en funcién de las capacidades, preferencias y etapas de desarrollo de los

alumnos.
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2. Respuesta al contexto: Estas pedagogias reconocen que el entorno y el contexto de
aprendizaje pueden variar mucho. Se anima a los profesores a adaptar sus métodos al
contexto cultural, social y tecnologico especifico en el que tiene lugar el aprendizaje.

3. Colaborativa e interactiva: Las pedagogias emergentes suelen implicar el aprendizaje
colaborativo y la interaccion entre los alumnos. Los debates en grupo, el aprendizaje
entre iguales y los proyectos colaborativos son elementos comunes.

4. Basada en problemas e indagacion: Se anima a los alumnos a explorar e indagar, a
menudo a través de enfoques de aprendizaje basados en problemas o proyectos.
Participan activamente en la resolucion de problemas del mundo real o abordan
cuestiones de intereés.

5. Dinamicay flexible: Las pedagogias emergentes no son rigidas ni prescriptivas. Permiten
cambios en el proceso de aprendizaje a medida que surgen nuevas informaciones, ideas o
necesidades.

6. Reflexion y retroalimentacion: Se anima a los alumnos a reflexionar sobre sus
experiencias de aprendizaje y a dar su opinion. Los profesores utilizan estos comentarios
para adaptar continuamente sus métodos de ensefianza.

El coworking es sin duda, un fenédmeno global que trasciende el concepto de la economia
y el emprendimiento, y que se traduce en educacion, estrategia pedagogica y ambiente de
aprendizaje. EI ambiente debe entenderse como la interaccion de individuos con el medio para
generar procesos, e implica acciones pedagogicas que desembocan en la metacognicién o
reflexion sobre su papel y su accionar en el espacio o0 ambiente en el que se desenvuelve (Duarte,
2003). De otra parte, se entiende también la sociedad del conocimiento como aquella fuente de

informacidn ilimitada a la que tiene acceso los individuos para la recoleccion de datos que han de
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ser procesados y transmitidos con el fin de incidir en las acciones y de los individuos (Sanz-
Magallon, 2000).

La sociedad de la informacion y del conocimiento abarcan los procesos de aprendizaje e
inmersion de la era digital mediados por las TIC, los cursos masivos abiertos y la educacion
abierta y a distancia. Es un acceso al aprendizaje a través de medios electronicos. Hay un
discurso subjetivo que se construye a traves de los medios (Tubella, 2012). Esto ha provocado un
empoderamiento de los individuos al acceder a la red, ha generado dependencia y cambios en los
habitos y comportamientos. Sin embargo, no hay una interrelacion concreta y definida entre
pedagogia, tecnologia y sociedad (Gurung, 2015), que posibilite la gestion del saber para
fortalecer los procesos socioculturales y econémicos propios del siglo XXI, ya que la
interdependencia de elementos constitutivos de la sociedad del conocimiento es escasa y poco
fortalecida.

Puesto que los ambientes de aprendizaje aluden a la interaccidn para propiciar los
espacios de aprendizaje de manera significativa (Florez, Castro, Galvis, Acufia, & Zea, 2017), se
hace necesario abordar los matices pedagdgicos que involucran el trabajo colaborativo, pues,
solo desde la diversidad de pensamiento y accidn y la convergencia de ideas se puede alcanzar
un ambiente propicio que facilite sino que garantice la adquisicién del saber para dar respuesta a
las problematicas propias del siglo XXI. Una propuesta para el desarrollo del trabajo
colaborativo es la creacion de proyectos transversales en los cuales se destaquen las habilidades
de los miembros participantes de manera que, contribuyan a mejorar las condiciones del servicio
educativo, y a su vez les permitan desarrollarlas.

Para ello se deben tener en cuenta todos los frentes de gestion educativa que

correspondan al proyecto, es decir: administrativo, académico, y de prestacién del servicio. Asi
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se podra garantizar que haya una participacion justa y efectiva en la consecucion de los objetivos
y las metas que se deseen alcanzar en la propuesta. Es necesario aludir al desarrollo de las
competencias que tengan en cuenta todo tipo de habilidades ya que la efectividad de la ejecucion
de los planes de desarrollo educativo depende en gran medida de la convergencia de habilidades,
talentos y conocimientos generales y especificos propios del espacio de coworking (Fernandez-
Salinero de Miguel, 2012).

Hay en efecto nuevas tendencias pedagdgicas que se enmarcan en las necesidades de las
sociedades, el mercado, la economia y el sistema mismo que termina determinando lo que debe y
no debe aprenderse para garantizar su funcionamiento. Sin embargo, es evidente que la era
digital ha lanzado su propio estilo de aprendizaje (Aras, 2016), y por ello implementa un tiempo
de pedagogia digital y de manejo y uso de recursos tecnoldgicos que vayan a la par con las
nuevas tendencias de compresion y adquisicion del conocimiento desde la red incluso més alla
de la experiencia.

Las nuevas tendencias estan asociadas con el desarrollo de competencias digitales, las
cuales se logran alcanzar cuando se potencian las habilidades de aprendizaje de los estudiantes,
asi mismo cuando el docente se capacita para aprender a orientar y manejar adecuadamente las
herramientas disponibles para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gardufio, 2017). Por otra
parte, las nuevas tendencias se refieren a los modelos educativos actuales los cuales
corresponden a la educacion virtual y a distancia, que genera sus propios espacios pedagdgicos y
también sus herramientas para la consecucién del programa de formacion superior continuada,
competente y de calidad (Castro, 2017).

Para dar paso a un ambiente de aprendizaje innovador se deben tener en cuenta varios

factores que pueden contribuir enormemente a entender su dindmica, pero también a hacer de él
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un espacio util que dé respuesta a los problemas actuales de la educacion. Hay que cuestionar los
avances de la tecnologia en materia de cultura y humanidad, pues los avances se dan mas en las
herramientas mas no en el pensamiento de los seres humanos (Aras, 2016). La calidad del
aprendizaje en la actualidad debe ser medida y mediada por las TIC se deben implementar
estrategias pedagdgicas convencionales que catapulten el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Ello, el gestionar el conocimiento implica desarrollar habilidades y
actitudes que comprometan al individuo con las TIC. Por eso, uno de los propdsitos de
desarrollar estas habilidades consiste en mejorar la calidad educativa de las regiones mediante el
uso de pedagogias emergentes (Gurung, 2015).

Sociedad del Conocimiento y Educacion

Desde una perspectiva humanista, segun Tobdn et al. (2015) la sociedad del
conocimiento consiste en

la conformacién de comunidades para que trabajen mancomunadamente en la

construccién y aplicacion del conocimiento en la resolucion de problemas locales con una

vision integral, con sentido critico y compromiso ético, apoyandose en las tecnologias de

la informacion y la comunicacion. (p.7)

La necesidad de la innovacion y la cooperacion se evidencian cada vez mas en la medida
en que las sociedades del conocimiento exigen un trabajo en red, mancomunado que dé
resultados efectivos a las problematicas de las comunidades en el devenir de la sociedad
globalizada (Garcia, 2012).

La caracteristica principal de esta sociedad es la aplicacion del conocimiento para
resolver diversos problemas, es decir “capacidad de utilizar o generar saberes para innovar los

procesos humanos (Sterh, 1994), citado por Tobodn et al. (2015) para tener una visién mas amplia
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de su contexto y las diversas problematicas que se puedan generar, y plantear solucion en
busqueda del bienestar integral.

La apuesta por desarrollar las habilidades blandas para el alcance de metas en la
resolucion de problemas, le apuntan basicamente al uso apropiado de las herramientas digitales y
TIC, para garantizar principalmente facilidad en los procesos educativos sobre la base de la
innovacion, el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion (Garcia, 2012); Por
consiguiente aborda todos los procesos humanos en todas sus dimensiones, y se aleja
primariamente de la perspectiva meramente utilitarista, practica y positivista de la tecnologia
(Tobdn, Guzman, Hernandez, & Cardona, 2015). A pesar de los avances de la ciencia mediada
por la tecnologia, solo es posible comprender la funcionalidad de estas a través del desarrollo de
las condiciones propiamente humanas entendidas en sus dimensiones, individual, social,
colaborativa y medioambiental.

La mision de la educacion en la sociedad del conocimiento consiste en orientar los
procesos de transformacion de la sociedad a través de la aplicacidn estratégica de herramientas
pedagdgicas que logren vincular al ser humano con tales cambios valiéndose de las herramientas
de que dispone, pero sin dejar de lado el sentido humano que lo identifica y que lo caracteriza en
sus creencias, valores, vision del mundo y forjamiento de la cultura. (Bueno, 2000).

Las competencias que se consideran propias del siglo XXI hacen parte del desarrollo
humanista de las ciencias y deben ponerse al servicio del saber, del conocimiento, de la ciencia y
la tecnologia. Las habilidades desarrolladas por el ser humano en la aldea global del siglo XXI se
dan a partir de los procesos educativos que inician en las escuelas, contintan en las instituciones
de educacion superior y se mantienen en constante evolucion y transformacion en el curso de la

vida social Torres et al. (2012). El humanismo nace de la necesidad de regular los constantes
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cambios por los que atraviesa el ser humano en su afanosa busqueda de bienestar a través de la
ciencia y la tecnologia, y por ello, aboga por hacer de él, el centro de cualquier emprendimiento
cientifico, tecnologico y cultural.

Relacionado al aprendizaje del enfoque comunicativo puede tener ventajas en términos
de motivacion y relevancia para los estudiantes, ya que se enfoca en el uso practico del lenguaje
en situaciones cotidianas. Ademas, al integrar los aspectos gramaticales, 1éxicos y fonoldgicos en
el proceso comunicativo, los estudiantes pueden aprender de manera mas natural y efectiva. Sin
embargo, el 8 también menciona que hay preocupaciones y dudas sobre la aplicabilidad del
enfoque comunicativo a todos los niveles de ensefianza y a estudiantes de todas las edades, asi

como sobre la evaluacion de la competencia comunicativa.
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Metodologia

Disefio de Investigacion

La investigacion propuesta se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que utiliza
instrumentos de encuestas y observaciones para recopilar datos de diversas partes interesadas,
incluyendo estudiantes, educadores, emprendedores y miembros de la comunidad. El objetivo de
esta investigacion es evaluar la viabilidad de la estrategia metodoldgica del aprendizaje
personalizado del inglés a través de la implementacion de pedagogias emergentes. Los datos
recopilados seran analizados mediante técnicas de andlisis de informacidn propias del estudio de
caso (Stake, 1999), con el fin de obtener ideas y recomendaciones significativas que contribuyan
a optimizar la relacién entre los espacios de coworking y el aprendizaje personalizado del inglés.
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es un tipo de investigacion educativa que se centra en comprender
las experiencias, perspectivas y significados de los participantes (Creswell, 2009). Suele
utilizarse para estudiar fendmenos complejos que no pueden cuantificarse facilmente, como el
impacto de un nuevo método de ensefianza en el aprendizaje de los alumnos o los factores que
contribuyen al agotamiento de profesionales en distintas areas. Por otra parte, los métodos de
investigacion cualitativa en educacion pueden dividirse a grandes rasgos en dos categorias:
inductivos y deductivos (Yin, 2018). Los métodos inductivos consisten en recoger datos de los
participantes y utilizarlos para generar nuevas teorias o perspectivas. Los métodos deductivos
utilizan teorias 0 marcos existentes para orientar la recogida y el andlisis de datos, y si bien, son
ampliamente utilizados en el enfoque cuantitativo de investigacion, encajan apropiadamente con

los estudios de caso (Jiménez, 2012).
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La investigacion cualitativa puede aportar valiosas ideas sobre el complejo mundo de la
educacion. Puede servir para comprender mejor como aprenden los alumnos, como ensefian los
profesores y como funcionan los centros escolares. También puede servir para desarrollar
practicas educativas nuevas y mas eficaces (Creswell, 2009).

La investigacion cualitativa y el estudio de casos estan estrechamente relacionados y a
menudo entrelazados en las metodologias de investigacion. Mientras que la investigacion
cualitativa es un enfoque mas amplio que abarca diversos métodos de recopilacion y anélisis de
datos no numeéricos, un estudio de caso es un disefio de investigacion especifico dentro de la
investigacion cualitativa (Jiménez, 2012) .

La investigacion cualitativa pretende explorar y comprender fenémenos complejos,
centrandose a menudo en experiencias subjetivas, percepciones e interacciones sociales. Pretende
generar perspectivas en profundidad y descripciones ricas del tema de investigacion. Los
métodos cualitativos mas utilizados son las entrevistas, las observaciones, los grupos de
discusion y el analisis de documentos (Alvarez-Gayou, 2003).

Meétodo de Investigacidon Descriptiva

Por otra parte, la investigacion descriptiva, aplicada a este estudio de caso, es un método
de investigacion que aborda tanto lo cuantitativo como lo cualitativo, y que pretende describir un
fendmeno o una poblacion (Creswell, 2009), que en esta investigacion particular atafie a los
participantes del coworking. Suele utilizarse para responder a preguntas sobre las caracteristicas,
la composicion o la distribucidn de una poblacién. La investigacion descriptiva puede utilizarse
para estudiar una amplia gama de temas, como la demografia de una comunidad, las actitudes de
los estudiantes hacia un nuevo método de ensefianza o el impacto de una nueva politica en un

grupo de personas, y el aprendizaje significativo en espacios de inmersion de un coworking
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(Hurtado de Barrera, 2010). Podrian explicarse las fases de la investigacion descriptiva de la

siguiente manera, a partir de la definicion sugerida por Hurtado (p. 415):

1.

Identificar la pregunta de investigacion. ¢Qué quiere averiguar sobre el fenémeno o la
poblacién que estudia?

Revisar la bibliografia existente. ;Qué sabemos ya sobre el tema? ;Qué lagunas de
investigacion hay que abordar?

Elegir un disefio de investigacion. ¢ Qué tipo de método de recopilacion de datos
utilizara? ;Como se seleccionara la muestra?

Recoger datos. Esto puede implicar la realizacion de encuestas, entrevistas, grupos de
discusion u observaciones.

Analizar los datos. Esto puede implicar el uso de métodos estadisticos para identificar
patrones y tendencias en los datos.

Interpretar los resultados. ¢Qué te dicen los resultados de tu investigacion sobre el
fendmeno o la poblacion que estas estudiando?

Comunicar los resultados. Esto puede implicar la redaccion de un informe de
investigacion, la presentacion de los resultados en una conferencia o la publicacion de la

investigacion en una revista.

Estudio de Caso

Un estudio de caso, por su parte, es una investigacion en profundidad de un caso o

fendmeno especifico dentro de su contexto real. Implica un analisis intensivo de un sistema

delimitado, como un individuo, un grupo, una organizacion o una comunidad (Jiménez, 2012).

Los estudios de caso suelen utilizar multiples métodos cualitativos de recogida de datos y se

basan en entrevistas en profundidad, observaciones y analisis de documentos para obtener una
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comprension exhaustiva del caso (Stake, 1999). Basicamente, un estudio de caso es una
estrategia de investigacion empleada dentro de la investigacion cualitativa para investigar un
caso o fendmeno particular, proporcionando un analisis detallado y contextualizado. Permite a
los investigadores examinar las complejidades de la vida real y generar datos ricos y matizados
que pueden servir de base para el desarrollo de teorias, ideas practicas y nuevas investigaciones.

Sin embargo, es importante sefialar que la investigacion cualitativa abarca una amplia
gama de métodos que van mas alla de los estudios de casos. Entre ellos se incluyen los estudios
fenomenoldgicos, la etnografia, la teoria fundamentada, el analisis narrativo y otros. La eleccién
de la metodologia depende de las preguntas de investigacion, los objetivos y la naturaleza del
fenomeno investigado (Alvarez-Gayou, 2003). El propésito de la aplicacion de un estudio de
caso en una investigacion cualitativa es el de recoger y organizar los distintos datos con el finde
mantener una unidad de criterio que garantice una muestra efectiva cuando dicha muestra o
poblacién son muy amplias (Hurtado de Barrera, 2010).

Un estudio de caso puede ser un enfoque de investigacion valioso para poner en claro el
objetivo de exponer como el coworking, con el apoyo de pedagogias emergentes, se convierte en
un entorno inmersivo para el desarrollo de habilidades comunicativas que facilitan el aprendizaje
del inglés. Al respecto se sugiere aplicar unos pasos que permitan una triangulacion entre el
objetivo, el método de investigacion y los resultados a partir de las observaciones (Jiménez,
2012) de manera que, el resultado de la investigacion sea confiable y veraz; para ello se tienen en
cuenta los siguientes criterios:

1. Seleccion del caso

2. Eleccién de preguntas orientadoras (planteamiento del problema)

3. Localizacién a partir de observaciones
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4. Analisis e interpretacion de los datos

5. Descripcion y elaboracion del informe de resultados
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Los datos cualitativos pueden recopilarse de diversas formas, tales como entrevistas,
grupos de discusion, observacion y analisis de documentos. Una vez recogidos los datos, se
analizan mediante diversas técnicas, como el analisis tematico, el analisis del discurso y el
analisis narrativo (Hernandez, 2014).

La técnica aplicada para el estudio de caso es la recoleccion de informacion mediante
encuestas (Hurtado de Barrera, 2010), las cuales son de vital importancia dentro del proceso de
investigacion para obtener datos precisos que ayudaran a dar solucion al problema planteado, y
que da a su vez, el soporte de la investigacion de una forma organizada y estructurada. Para ello,
se deben identificar los diferentes tipos de fuentes validas (Hernandez, 2014).

Se definen a las fuentes y técnicas para recoleccion de la informaciéon como “los hechos o
documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion” (Méndez, 1999,
pag. 143); por otro lado, la fuente primaria “es la informacion oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes
en un suceso o acontecimiento” (p. 147)

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio comprende a una muestra, de personas que para esta
investigacion incluye a estudiantes, profesionales, o emprendedores, en modalidades
semipresenciales o completamente remotas a través de coworking y que residen en Bogota y
Cajicd, quienes participan mediante cuestionarios, para la recoleccién y analisis de datos

relacionados con la viabilidad de la aplicacion de algunas herramientas pedagogicas emergentes,
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a partir de sus necesidades particulares, y el interés de disponer de espacios alternativos de
aprendizaje personalizado y colaborativo del inglés fuera de sus hogares o en un centro de
ensefianza tradicional.

Luego, el tamafio de la muestra ha sido seleccionado a conveniencia, es decir, que se trata
de un muestreo no probabilistico. De esta manera fueron 22 individuos consultados que
participaron voluntariamente y cuyas unicas condiciones de participacion fueron, primero, ser
originario y/o residente o aledafio al municipio de Cajica, y segundo, tener interes en participar o
haber participado, en espacios de coworking segun sus necesidades y sus preferencias en materia
de formacion y aprendizaje alternativo del inglés.

Recoleccion de Datos: Encuesta

Pese a que existen multiples instrumentos para la recoleccion de informacion, las
encuestas resultan ser los més preferidos y los méas usados en las investigaciones (Hernandez,
2014). Concretamente, se trata de un conjunto de preguntas, abiertas o cerradas, que permiten
abordar una o mas variables a conocer o0 medir en congruencia con el problema de investigacion
(Hernandez, 2014).

Para los fines de este estudio pedagogico, se disefiaron dos cuestionarios de 7'y 22
preguntas cerradas dicotdmicas o multirrespuesta respectivamente, permitiendo que los
participantes pudieran seleccionar la opcion que describiera adecuadamente su respuesta. (ver la

seccion de apéndices)
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Hallazgos

Como primera medida, se debe tener presente que el cuestionario realizado en el marco
del estudio de coworking es de caracter descriptivo y se enfoca principalmente en las necesidades
y preferencias de los usuarios como individuos, que generalmente también hacen parte de los
servicios de un espacio coworking. Luego, es preciso evaluar el conocimiento que tienen los
participantes con respecto a las nuevas tendencias de aprendizaje emergente y del mundo del
emprendimiento, asi como el uso de los espacios de coworking para mejorar sus habilidades de
aprendizaje y comunicacion.

Tomando en consideracion las respuestas y las observaciones hechas sobre los resultados
del cuestionario 1 (ver apéndice C) aplicado, se sugiere que los espacios coworking aun no son
vistos como una necesidad real cuando se trata de espacios de trabajo, y esto es de esperarse
partiendo de que, primero, los coworking son una tendencia innovadora que aunque ha crecido
rapidamente en Colombia todavia posee cierto criterio de exclusividad limitado por la capacidad
econdmica de los usuarios y la mentalidad innovadora y flexible que caracteriza al mundo
globalizado y la sociedad de la informacion, que se contrasta con las formas tradicionales de
ensefianza-aprendizaje.

En segundo lugar, dependiendo de las percepciones personales sobre lo que constituye
una necesidad en cuanto a los espacios de trabajo, por ejemplo, es factible asumir que bajo el
contexto actual, un espacio cobmodo y apropiado de trabajo conste de un escritorio, un equipo de
cdmputo, internet de alta velocidad y un nivel de ruido moderado, sin embargo, se estarian
desconociendo las necesidades que se relacionan con espacios creativos, inspiradores y con
facilidades de networking que son indispensables para mejorar el bienestar propio, que

contribuyen con el desarrollo profesional, y que aumentan las productividad, no solo para
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cumplir con las actividades que constituyen deberes laborales, sino que les permiten crecer y
desarrollar sus proyectos personales.

Lo cierto es que los resultados obtenidos son reflejo de un panorama favorable para el
desarrollo y la implementacion de un espacio coworking, sino que, representa un conocimiento
previo de gran valor que permitird formular estrategias de emprendimiento, trabajo colaborativo
y aprendizaje del inglés en inmersion adecuadas, para crear la necesidad en los usuarios y dar a
conocer lo que significa un espacio coworking, asi como los beneficios que trae consigo a nivel
personal, empresarial y de comunidad.

Geograficamente, la segmentacion del coworking se caracteriza por estar conformado por
las personas que residen en el municipio de Cajica principalmente, aunque también esta abierto a
todas las personas interesadas que vivan en los municipios aledafios con facilidad de
desplazamiento y acceso, tales como Chia, Tabio, Tenjo, Zipaquira y Sopo.

Luego, en cuanto a las caracteristicas demograficas y socioecondmica, el interés en los
espacios de coworking estad conformado por hombres y mujeres en el rango de edades entre 18 y
los 40 afios pertenecientes a los estratos 2, 3 'y 4, cuyos ingresos mensuales son superiores al
millon de pesos colombianos. Ademas, la caracterizacion de los involucrados en el coworking es
diversa en cuanto a ocupaciones, principalmente estudiantes, trabajadores independientes,
emprendedores, empleados o perfiles que combinan las opciones anteriores que busquen alcanzar
sus objetivos personales, profesionales y laborales, al mismo tiempo que se unen a una
comunidad para crear nuevas relaciones y sinergias en sus espacios de trabajo, estudio y
emprendimiento.

En suma, los usuarios objetivo son individuos que buscan maximizar los beneficios de

sus inversiones a partir de la reduccién de costos fijos y los maltiples servicios que le
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proporciona el espacio coworking, sin dejar de lado la necesidad de poseer un nivel de
autonomia, de cultura organizacional en coherencia con el coworking y con cierto nivel de
sociabilidad que les permita integrarse para construir comunidad. Los futuros usuarios tendran el
deseo de crecer y de empoderarse, de innovar y de revolucionar su entorno desde sus ideas, sus

capacidades, sus talentos y sus proyectos sin miedo al fracaso.
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Conclusiones

Al comienzo de este documento de investigacion se plantearon una pregunta de
investigacion, y sobre ella unos objetivos, los cuales, a partir de unos hallazgos, pueden
considerarse concluyentes de la siguiente manera:

Con respecto del objetivo general, se concluye que, las dindmicas globales han permitido
que el coworking como idea de negocio sea muy atractivo para responder a las necesidades
intelectuales, logisticas, tecnoldgicas y econdmicas que tienen las personas que participan en
distintos escenarios educativos y laborales, para optimizar su funcionamiento y maximizar sus
beneficios. Mas alla de proveer un servicio de alquiler de espacios con las caracteristicas que se
le atribuyen genéricamente para satisfaccion de las necesidades mas fundamentales de usuarios
de coworking, la propuesta de valor que se plantea se enfoca en cada participante, en su
experiencia y en su bienestar mientras garantiza un aprendizaje efectivo y significativo.

Respecto del primer objetivo especifico, se concluye que el ambiente de inmersién es el
escenario que articula varios aspectos que posibilitan los procesos de aprendizaje de los
participantes, quienes reciben una adecuada orientacion para la consecucion de la propuesta.
Ademas, se destaca que el ambiente de aprendizaje debe ser propicio para generar experiencias
de aprendizaje significativo y con sentido. Por lo tanto, se puede inferir que las dindmicas en el
aula deben estar disefiadas para fomentar la participacion de los estudiantes, la interaccion entre
ellos y el profesor, y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Por otra parte, las pedagogias emergentes, cuando se aplican en espacios de coworking,
crean un entorno de aprendizaje inmersivo. Los alumnos estan expuestos a situaciones reales en
las que necesitan comunicarse en inglés, lo que puede mejorar significativamente su adquisicién

y aplicacion de la lengua, sin embargo, se requiere de una acomodacion a los intereses y
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necesidades de los participantes, para que, de manera conjunta puedan marcar un camino de
ayuda entre pares que garantice el fortalecimiento de habilidades requeridas para el
emprendimiento y la innovacion en términos de la comunicacion.

De igual manera, los escenarios inmersivos de los espacios de coworking animan a los
estudiantes a utilizar el inglés de forma auténtica, ya que participan en conversaciones
relacionadas con su trabajo, colaboran con comparieros e interactlian con hablantes de inmersion
en inglés. Esta autenticidad puede conducir a una adquisicion mas significativa del idioma.
Participar en tareas relacionadas con el trabajo dentro de un espacio de coworking puede motivar
a los estudiantes a mejorar sus conocimientos de inglés. Cuando el aprendizaje de idiomas esta
vinculado a objetivos préacticos y profesionales, es mas probable que los estudiantes se sientan
motivados para participar activamente en el proceso de aprendizaje.

Las pedagogias emergentes suelen hacer hincapié en la retroalimentacion entre iguales y
la autoevaluacion. En un espacio de coworking, los alumnos pueden proporcionar y recibir
comentarios sobre su uso del inglés durante los proyectos de colaboracion, lo que aumenta su
conciencia de los matices del idioma y mejora sus habilidades con el tiempo.

En el caso del segundo objetivo especifico, se concluye que interactuar con compafieros
de diferentes perspectivas de aprendizaje en un espacio de coworking puede ayudar a los
estudiantes a desarrollar su competencia comunicativa junto con sus conocimientos linguisticos.
Esto puede ser valioso en los entornos laborales globalizados de hoy en dia.

De otra parte, las pedagogias emergentes en espacios de coworking fomentan el
aprendizaje autodirigido, el emprendimiento y la innovacién. En un espacio de coworking, los
estudiantes tienen autonomia para elegir sus proyectos y actividades, lo que les permite tomar las

riendas de su aprendizaje de idiomas y adaptarlo a sus necesidades e intereses especificos. Los
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estudios de resultado arrojan que, los espacios de coworking instan a un trabajo autbnomo que
desarrolla capacidades en campos especificos de formacion, y a su vez, propenden los ejercicios
efectivos y reflexivos de retroalimentacion entre pares para fomentar el trabajo autonomo. Desde
esta perspectiva, El entorno del espacio de coworking puede facilitar itinerarios de aprendizaje
personalizados. Los alumnos pueden elegir proyectos que se ajusten a sus intereses y niveles de
competencia linguistica, lo que permite experiencias de aprendizaje flexibles y adaptables.

Los espacios de coworking promueven la interaccion social, proveyendo amplias
oportunidades para que los estudiantes participen en conversaciones formales e informales en
inglés. Este aspecto social puede ser crucial para la adquisicion del idioma, ya que anima a los
estudiantes a comunicarse en situaciones de la vida real; de esta manera, Las destrezas adquiridas
en un espacio de coworking, como la comunicacion eficaz, el trabajo en equipo y la resolucion
de problemas, pueden transferirse a diversos contextos profesionales. Esto aumenta la
practicidad y aplicabilidad de los conocimientos de inglés aprendidos en este entorno.

Para el tercer objetivo se sugiere que, el estudio pretende ofrecer recomendaciones
practicas proponiendo recursos tecnolégicos y digitales especificos. Se espera que estos recursos
se alineen con las pedagogias emergentes, enfatizando el papel de la tecnologia en la mejora de
las habilidades comunicativas, el fomento del espiritu empresarial y la promocion de la
innovacion. A su vez, los espacios de coworking pueden fomentar una cultura de aprendizaje
continuo, en la que los estudiantes estan constantemente expuestos a nueva informacion, ideas y
retos linguisticos. Esto concuerda con la idea del aprendizaje permanente y motiva a los
estudiantes a mantener y mejorar sus conocimientos académicos a lo largo del tiempo.

En conclusién, un estudio de caso sobre espacios de coworking mediados por pedagogias

emergentes como escenarios inmersivos para mejorar las competencias linglisticas en inglés
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puede revelar que este enfoque tiene el potencial de ser muy eficaz para mejorar la adquisicion
del idioma, la motivacion y la competencia cultural entre los alumnos. Sin embargo, los
resultados especificos pueden variar en funcion de la aplicacién, la demografia de los alumnos y
las caracteristicas del espacio de coworking. Estos objetivos reflejan un esfuerzo de
investigacion que pretende explorar la relevancia de los escenarios inmersivos y las pedagogias
emergentes, comprender los retos y oportunidades asociados al desarrollo de las habilidades
comunicativas en inglés, y proporcionar orientacion practica a través de recursos tecnologicos. El
enfoque basado en el estudio de casos permite profundizar en un contexto especifico, al tiempo

que ofrece posibles perspectivas aplicables a un publico mas amplio.
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Tendencias

Convencionalmente, las definiciones que se han ofrecido por diferentes autores sobre el
coworking han llevado a que este servicio tenga como fundamento el alquiler de espacios de
trabajo compartido con los recursos, las herramientas, las instalaciones y la ambientacion
adecuada para poder realizar las actividades relativas a proyectos personales, emprendimientos o
cumplimiento de labores para terceros bajo los preceptos de confort, productividad y creatividad,
sin dejar de lado las posibilidades de establecer interacciones con los demas usuarios en pro de la
colaboracion, la adquisicién de nuevos conocimientos, la gestacion de nuevas ideas y proyectos,
asi como la retroalimentacion y el establecimiento de relaciones sociales en general.

Partiendo del hecho de que se pasa una fraccion importante del dia trabajando, a veces,
mas de 8 horas incluso, se quiere ofrecer un espacio que le permita a la poblacion sentirse como
en casa sin que esto signifique perder la motivacion, la inspiracion y la productividad. Por el
contrario, se debe buscar la oportunidad de ofrecer multiples servicios adicionales que
sobrepasen los limites de los mobiliarios y de los recursos tecnoldgicos, y que permitan propiciar
un ambiente creativo para que todos logren sus objetivos como una comunidad que se fortalece y
se respalda.

El valor agregado de la idea de la propuesta considera la disposicién de espacios de
inmersion, asi como de maltiples practicas que permitan garantizar la mejora en las habilidades
comunicativas, y de emprendimiento e innovacién de quienes participen de este, en diferentes
jornadas dentro del coworking. De esta manera, se agregara valor a los procesos de aprendizaje
para la busqueda del bienestar en escenarios de inmersion.

Un ambiente de aprendizaje es un espacio en el que los estudiantes interacttan, bajo

condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para generar
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experiencias de aprendizaje significativo y con sentido. Dichas experiencias son el resultado de
actividades y dinamicas propuestas, acompariadas y orientadas por un docente. En otras palabras,
el ambiente de aprendizaje es el entorno en que los estudiantes se desarrollan intelectual, fisica,
social, cultural y personalmente; por lo tanto, las vivencias que se experimentan en este espacio
generan un efecto en la conducta de los sujetos que hacen parte de la comunidad educativa. (el
ambiente de aprendizaje)

Se sugiere que un ambiente de aprendizaje 6ptimo para el inglés como lengua extranjera
pueda tener varias ventajas para los estudiantes, tales como:

- Mayor interés y motivacion por el aprendizaje del inglés.

- Mejor nivel de inglés y mayor capacidad para interiorizar y aplicar el conocimiento del
idioma en la vida diaria.

- Generacion de ambientes propicios para el intercambio cultural.

- Mejora en la ensefianza integral y el desarrollo cultural del ambiente de aprendizaje

Esto sugiere centrarse en métodos de ensefianza innovadores, que potencialmente
impliquen tecnologia y experiencias de aprendizaje interactivas; destaca a su vez, la importancia
de las habilidades comunicativas en el contexto de la promocidn del espiritu empresarial y la
innovacion. Esto sugiere un gran interés en como el dominio del inglés puede mejorar la
capacidad de una persona para comunicarse eficazmente en estos ambitos, un examen
equilibrado de los posibles obstaculos y ventajas de buscar alcanzar estos objetivos, una
exploracion de como la mejora de los conocimientos linguisticos puede impulsar las iniciativas
empresariales y fomentar la innovacion, un interés por aprovechar la tecnologia para mejorar el
aprendizaje de la lengua inglesa y fomentar potencialmente las capacidades empresariales e

innovadoras.
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En general, estos objetivos apuntan a que la investigacion del estudio de casos implicara
un examen practico de cdmo los escenarios inmersivos, las pedagogias emergentes y los recursos
digitales pueden aplicarse en un contexto real para fomentar el dominio del inglés, las
habilidades comunicativas y, en Gltima instancia, el espiritu empresarial y la innovacion.

En resumen, las tendencias en estos objetivos sugieren un proyecto de investigacion que
busca explorar y demostrar los beneficios practicos de la integracién de métodos innovadores de
ensefianza, la tecnologia y el dominio del idioma inglés en el contexto de la iniciativa

empresarial y la innovacion a través de un enfoque de estudio de caso.
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Apéndices

Apéndice A
Andlisis de Datos Cuestionario 1

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion del
cuestionario planteado para efectos del presente estudio, los cuales estan distribuidos en dos partes:
la primera, cuya finalidad fue analizar el contexto del mercado y la inmersion en el coworking, y
la segunda, cuyo proposito fue destacar las percepciones y los intereses de los participantes en
materia de aprendizaje del inglés en espacios de inmersidn segun sus necesidades, conocimientos
e intereses sobre pedagogias emergentes basado en herramientas propias de estas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la participacion de las mujeres en el
cuestionario fue del 55.7%, el cual es ligeramente mayor a la proporcién de hombres
participantes que fue del 44.3%.

Pregunta 2. Su edad se encuentra en el rango de:

Figura 3.
Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario para el estudio de mercado.
@® 18 a 25 afios

@ 26 a 30 afios
31 a 40 anos

® 41 a 50 afios
@ Mayor a 50 afios

Nota. Se muestra la grafica del rango de edad. Fuente: Elaboracién propia.
Ahora, segun el diagrama de la Figura 8, la muestra poblacional participante
predominantemente se encuentra en el rango de edad de 26 a 30 afios (37.7%), seguidos de los

grupos con rangos de edad de 18 a 25 afios (24.6%) y de 31 a 40 afios de edad (18%). En ese
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mismo sentido, se encuentra que los rangos de edad comprendidos desde los 41 afios en adelante
es minoritario en el cuestionario.

Pregunta 3. Estrato Socioeconémico
Figura 4.

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario para el estudio de mercado.

o1
[ W

3
16.4% @

@® mayora4

32.8%

Nota: Se muestra en la gréfica
el estrato socioecondmico. Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere al estrato socioecondmico de la muestra poblacional participante en
el cuestionario, se encuentra que el 42.6% corresponde a estrato 3 y el 32.8% corresponde al
estrato 2 representando en conjunto mas del 70% del total. Por tanto, los estratos
socioecondmicos 1y 4 son una minoria. No se existe participacion de estratos socioecondémicos
mayores a 4.

De acuerdo con el DANE, “la estratificacion socioeconémica es una clasificacion en
estratos de los inmuebles residenciales que deben recibir servicios ptblicos” y por ello, se
relaciona con la capacidad econémica de las personas, en otras palabras, porque permite realizar
una aproximacion a la diferencia socioeconémica de manera jerarquica. Los estratos 1 a 3 (bajo -
bajo, bajo y medio -bajo) estan conformados por los individuos con menos recursos y son sujetos

de subsidios en los servicios publicos domiciliarios, mientras que los estratos 5y 6 (medio -alto
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y alto -alto) corresponden a aquellos estratos donde los usuarios tienen mayores recursos
haciéndolos sujetos de sobrecostos y contribuciones mayores en los pagos de los servicios
publicos domiciliarios (DANE, 2021).

Pregunta 4. Estado Civil

Figura 5.

Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario para el estudio de mercado.

@ Soltero (a)

® Casado (a)
Viudo (a)

@ Divorciado (a)

@ Union libre

Nota: Se muestra en la grafica estado civil. Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5 deja en evidencia que el 70.5% sobre el total de la muestra poblacional
participante en el estudio de mercado es soltero o soltera. No obstante, se reportan minorias
influyentes donde el estado civil es casado (a) o en union libre.

La informacién del estado civil da cuenta de la situacion relacional y familiar de los
participantes, asi como de las posibles obligaciones y deberes que deben asumir cotidianamente.

Pregunta 5. Maximo Nivel Educativo Adquirido
Figura 6.

Respuestas de la pregunta 5 del cuestionario para el estudio de mercado.
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@ Primaria

@ Bachillerato
Técnico/Tecnoldgico

@® Pregrado

@ Posgrado

@ Ninguno

Nota: Se muestra en la grafica el nivel educativo alcanzado. Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 6, el 49.2% de la muestra poblacional tiene un nivel de educacion de
pregrado, seguido por los niveles de educacion técnica o tecnoldgica con el 19.7% y el nivel de
posgrado con el 16.4% sobre el total de la muestra.

Pese a que el nivel educativo no es una condicién determinante de las capacidades, los
talentos y los logros de cualquier individuo, la educacion por si misma se puede establecer como
un factor con gran influencia en el avance y el progreso de las personas y de las sociedades.
Ademas, de acuerdo con (Angulo, Quejada, & Conteras, 2012) el nivel educativo es una
variable de gran importancia en el mercado laboral, pues la participacion, la ocupacién, las tasas
de desempleo y las oportunidades difieren sustancialmente con el nivel educativo.

Pregunta 6. Usted es:

Figura 7.

Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario para el estudio de mercado.
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@ Orginario de Caijica
® Residente de Cajica
Todas las anteriores

Nota: Se muestra en la grafica de donde es originario el participante. Fuente: Elaboracién propia.
Los resultados de la pregunta No 6 del cuestionario que se presentan en la Figura 12, dejan
en evidencia que mas del 90% de la muestra manifiestan ser residentes o ser originarios y
residentes del municipio de Cajica en la actualidad. Aunque el 9.8% manifesto solo su origen y no
su residencia, no fueron descartados debido al caracter no determinante del estudio en cuestion.
Pregunta 7. Sus ingresos mensuales promedio actualmente se encuentran en el rango de:

Figura 8.

Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario para el estudio de mercado.

@ Menor a $500.000

@ Entre $501.000 y $1'000.000
Entre $1'000.001 y $ 2'000.000

@ Entre $2'000.001 y $3'000.000

@ Mayores a $3'000.000

14.8%

Nota: Se muestra en la grafica los ingresos mensuales. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 8, se observa que las categorias con ingresos comprendidos entre
$1°000.001 -$2°000.000 y $2°000.001 -3°000.000 tienen una participacion que supera el 50% de

la muestra poblacional objeto de estudio. No obstante, se hace la observacion de que cerca del
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28% de la muestra (17 personas) manifiestan tener ingresos inferiores a un millon de pesos lo
cual limita su capacidad de pago a la hora de adquirir servicios 0 membresias de un espacio
coworking.

Pregunta 8. Ocupacion (puede elegir mas de una opcién)
Figura 9.

Respuestas de la pregunta 8 del cuestionario para el estudio de mercado.
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Nota: Se muestra en la grafica las diferentes ocupaciones de los participantes. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Figura 8, se muestra un diagrama de barras con la frecuencia en la ocupacién que
manifestaron los participantes. Se destaca que, aunque la ocupacion con mayor frecuencia es
estudiante, los encuestados tenian la posibilidad de escoger méas de una opcion, razon por la cual,
suele encontrarse mayoritariamente el perfil estudiante- empleado ya sea de una Pyme o de una
gran empresa, de acuerdo con las opciones propuestas. Luego, los perfiles son diversos, siendo

Estudiante -Emprendedor, Estudiante -Independiente, Emprendedor -Independiente, o
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simplemente Estudiante o Independiente. Solo 3 individuos seleccionaron la opcion freelance y 4
personas manifestaron no tener ninguna ocupacion.

En este punto, es posible que la seleccion de una ocupacion en las categorias de
emprendedor, independiente y freelance constituyera una confusion para los participantes si no
tenian las claridades suficientes sobre sus diferencias, partiendo del hecho de que también tienen
muchas similitudes y pueden llegar a ser consideradas incluso, como iguales.

Pregunta 9. ¢ Cual es su esquema de trabajo actualmente?

Figura 10.

Respuestas de la pregunta 9 del cuestionario para el estudio de mercado.

@ Trabajo en sitio corportativo
@ Trabajo semipresencial
Trabajo remoto

Nota: Se muestra en la grafica el trabajo desarrollado actualmente. Fuente: Elaboracion propia.

Como es de esperarse, debido al cambio de contexto a causa de la pandemia del COVID
19, la implementacion de actividades remotas se ha maximizado. El 63.9% afirma tener un
esquema de trabajo completamente remoto y el 21.3% afirma tener un esquema de trabajo
semipresencial, lo que en suma sobrepasa el 80% de la muestra poblacional.

Si se comparan estos resultados con los resultados sobre la ocupacion que se analizaron
anteriormente, se puede sugerir que mas alla de las personas que se desempefian como
independientes, o simplemente se enfocan en sus proyectos personales desde el hogar, las

instituciones de educacion superior y las empresas de todas las categorias, han optado por la
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modalidad de trabajo remoto cambiando sus necesidades y las necesidades de sus empleados en lo
que se refiere a espacios de trabajo adecuados.

Pregunta 10. ¢ Tiene usted un espacio de trabajo comodo y apropiado para trabajar, ya sea
en la oficina o su casa?
Figura 11.

Respuestas de la pregunta 10 del cuestionario para el estudio de mercado.

® si
® No

Nota: Se muestra en la grafica respuesta de si 0 no al espacio de trabajo y sus caracteristicas.
Fuente: Elaboracion propia.

El 72.1% de los encuestados reporta tener un sitio de trabajo cémodo y apropiado para
trabajar en sus hogares u oficinas teniendo presente los diferentes esquemas de trabajo remoto,
semipresencial y presencial. Por su parte, el 27.9% de los participantes (17 personas) dicen no
tener un espacio de trabajo adecuado.

Pregunta 11. ;Logra usted concentrarse y ser productivo en su espacio de trabajo actual?
Figura 12.

Respuestas de la pregunta 11 del cuestionario para el estudio de mercado
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@ si

® No
32.8%

Nota: Se muestra en la grafica respuesta de si 0 no al espacio de trabajo y sus caracteristicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, segin la Figura 12, el 72,1% de la muestra poblacional afirma que puede
concentrarse y ser productivo en su espacio de trabajo actual, incluso, cuando algunos de los
participantes manifestaron no tener un espacio de trabajo comodo y adecuado.

Pregunta 12. ;Logra usted motivarse e inspirarse en su espacio de trabajo actual?

Figura 13.

Respuestas de la pregunta 12 del cuestionario para el estudio de mercado

®si
® No

Nota: Se muestra en la grafica las repuestas frente a la motivacion en el trabajo desempefiado.
Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta No 12 del cuestionario y teniendo en cuenta los resultados de

las preguntas 10 y 11, si bien una mayoria afirma lograr inspiracion y motivacion con su espacio
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de trabajo actual, se evidencia un cambio de proporciones que permiten afirmar que incluso,
algunas de las personas que tienen un espacio comodo y adecuado, no gozan de un ambiente
inspirador y motivador para la ejecucion de sus actividades diarias.

Pregunta 13. ;Cudles son sus preferencias a la hora de elegir un espacio de trabajo?

Figura 14.

Respuestas de la pregunta 13 del cuestionario para el estudio de coworking.
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Nota: Se muestra en la grafica preferencias frente a escoger trabajar en un coworking. Fuente:
elaboracion propia.

Por ultimo, en la Figura 14 se muestran las preferencias de los participantes en el
cuestionario sobre los espacios de trabajo. Al respecto, se destaca que los factores con mayor
preferencia corresponden a la comodidad y a la disponibilidad de internet de alta velocidad,
seguido por el bienestar fisico y mental y la cercania al hogar como factores importantes para un
espacio de trabajo ideal. Como se puede observar, los demas factores poseen frecuencias menores
con preferencias iguales o inferiores al 30% con respecto al total de la muestra, pero se destaca
que los factores de cercania a zonas comerciales y las interacciones sociales son los menos

importantes para las personas a la hora de pensar en un espacio de trabajo.
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Apéndice B
Analisis de Datos Cuestionario 2
Pregunta 1. ;Cuales considera que son las mejores herramientas digitales para el
aprendizaje del inglés?
Figura 15.

Respuestas de la pregunta 1 del cuestionario para el estudio del coworking.

@ Redes sociales
@ Plataformas digitales
Modelo de aula invertida (Flipped class)

Y

Nota: Se muestra en la grafica las consideraciones frente al uso de las mejores herramientas

digitales. Fuente: Elaboracién propia.

El 62, 5% considera que las plataformas digitales son la mejor herramienta disponible
para el aprendizaje del inglés, seguida del modelo de aula invertida, y finalmente con 12,5% las
redes sociales, lo cual indica que la preferencia en materia de herramientas para el aprendizaje en
pedagogias emergentes, siguen siendo los espacios interactivos

Pregunta 2. ;Qué tan efectivo le resulta aprender inglés basado en un modelo de
aprendizaje colaborativo?

Figura 16.

Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario para el estudio de caso.
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@ Altamente efectivo
@ Medianamente efectivo
Poco efectivo

Nota: Se muestra en la efectividad del modelo de aprendizaje colaborativo. Fuente: Elaboracién
propia.

En la segunda pregunta de la encuesta, se puede observar que el trabajo cooperativo se
considera altamente efectivo para el 58.3% de los encuestados, mientras que se califica como
medianamente efectivo para el 41.7%. No se observa ningun porcentaje que lo considere poco
efectivo. Esto demuestra claramente que el aprendizaje del inglés se desarrolla de manera natural
(Florez, Castro, Galvis, Acufia, & Zea, 2017) a través de la experiencia y el desafio de la
inmersion. EI compartir un espacio que fomente la inmersion permite la aceptacion de errores, lo
que a su vez mejora la metacognicion y el aprendizaje significativo en contexto (Gardufio, 2017).

Pregunta 3. ¢Ha tenido la oportunidad de aprender inglés u otra area mediante un ABP
(aprendizaje basado en proyectos)?

Figura 17.

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario para el estudio de caso.

® si
@® NO

Nota: Se muestra la respuesta frente aprender inglés mediante ABP. Fuente: Elaboracién propia.
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En la tercera pregunta de nuestra segunda encuesta, se revel6 que el 70% de los
encuestados informaron haber aprendido inglés u otra asignatura a través de la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Por otro lado, un 29.2% de los encuestados indicaron
que no habian tenido experiencia de aprendizaje mediante esta metodologia. Estos resultados
siguen respaldando la nocion de que la mediacion tecnoldgica y el trabajo basado en proyectos
tienen un impacto significativo en la educacion al mejorar la efectividad del proceso de
ensefianza y promover el trabajo en equipo (Business Journal, 2023).

Pregunta 4. ;Cuéles son las herramientas digitales que mas suele utilizar para el aprendizaje
personalizado del inglés?

Figura 18.

Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario para el estudio de caso.

@ Videoclips
@ Plataformas interactivas
Podcasts

Nota: Se muestra la respuesta frente al uso de herramientas digitales para aprender inglés.
Fuente: Elaboracion propia

En la cuarta pregunta de nuestra segunda encuesta, se observé que el 50% de los
encuestados informaron utilizar plataformas interactivas, seguidas por video clips con un 29.2%
y, finalmente, podcasts con un 20.8%. EIl uso de plataformas fue el mas alto, lo que sugiere como

las pedagogias emergentes dinamizan el proceso educativo no tradicional. Esto implica una
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participacion dindmica que permite generar innovacion y transformacion en el conocimiento
cambiante de la sociedad, siendo flexible y dindmico. (Anderson, 2007)

5. ¢Qué habilidades considera que ha podido desarrollar a través de la modalidad de
coworking?
Figura 19.

Respuestas de la pregunta 5 del cuestionario para el estudio de caso.

@ Creatividad

@ Pensamiento critico
Innovacion

@ Comunicacion

Nota: Se muestra las habilidades que se pueden desarrollar en el coworking. Fuente: Elaboracién
propia

En la quinta pregunta de nuestra segunda encuesta, se observo que el 50% de los
encuestados consideran el desarrollo de habilidades de comunicacién como su principal objetivo,
el 33.3% destacd la importancia del pensamiento critico, el 12.5% se enfoco en la creatividad, y
un 4.8% menciono la innovacién como su prioridad mas baja. Estos resultados reflejan como los
ambientes de coworking mejoran notablemente la comunicacion y la interaccion con otros, lo
que a su vez fomenta la creacion de redes conceptuales y profesionales sélidas, contribuyendo a
una mayor sostenibilidad en las competencias del mercado (Armas & Rodriguez, 2016).

6. ¢Qué habilidades cree que podria alcanzar para lograr un desempefio exitoso en su vida

laboral mediante el coworking?
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Figura 21.

Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario para el estudio de caso

@ Creatividad

@ Pensamiento critico
) Innovacion

@ Comunicacién

Nota: Se muestra la respuesta frente a las habilidades que podria desarrollar en el coworking
para su desempefio exitoso laboral. Fuente: elaboracion propia.

En la sexta pregunta de nuestra segunda encuesta, se observé que el 37. 5% alcanzaria
para lograr un desempefio exitoso en la vida laboral, seguido por un 29.2% la innovacion, con un
16.7% la creatividad como el pensamiento critico, cada una de las habilidades encuestadas hacen
referencia a las habilidades necesarias para del siglo XXI en una sociedad flexible, que faciliten
el emprendimiento y la innovacion. (UNESCO, 2023)

7. ¢Cuales son las competencias digitales que mejor se pueden desarrollar con la
implementacién de coworking?

Figura 22.

Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario para el estudio de caso.

@ Desarrollo de pensamiento
computacional

@ Comunicacién
Trabajo en equipo

@ Creatividad

@ Creacion de contenido
@ Resolucién de problemas
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Nota: Se muestra qué competencias digitales que se pueden desarrollar en un coworking. Fuente:
elaboracion propia.

En la séptima pregunta de nuestra segunda encuesta, se observo que el 37.5% de los
encuestados optaria por desarrollar habilidades de trabajo en equipo en un espacio de coworking,
seguido de un 20.8% que menciono la comunicacion como su prioridad. Ademas, el 12.5% de
los participantes expresaron su interés en tres competencias diferentes: desarrollo del
pensamiento computacional, resolucién de problemas y creacidn de contenido. La creatividad
fue mencionada por el 4.2% con el menor porcentaje. Estos resultados subrayan como el
desarrollo de competencias digitales es un valor agregado implicito en la interaccion que se

genera en el coworking (ACIS, 2022).



Tabla 3.

Ejemplares del Mobiliario y el Equipo
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Mueble o equipo Imagen de referencia Fuente
Mesa sala de juntas Ecohunters
Mesa auxiliar sala de Ecodeco
juntas
Escritorios Ecohunters

individuales
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Sillas ejecutivas

Homecenter

Estantes flotantes o
repisas

Ecohunters, Ecodeco
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Archivadores Ecodeco
Sofaen L Indiamart
Mesa de centro sala Ecodeco
Barra de alimentacion WeWork

y sillas
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Lockers modulares x Homecenter
16 puestos

Computador All in one Ktronix

HP, procesador AMD

R5, Disco Duro 1T

Sistema de router Homecenter

wireless (650 m?, tiene
un router wifi y dos
satélites)
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Pantalla Exito
TV 55 pulgadas

Full HD Samsung

Barra de sonido Ktronix

Samsung HW
T400/ZL
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Fotocopiadora Jumbo
multifuncional Epson
Ecotank L5190

Refrigerador Ktronix

Challenger 223 Litros

Microondas Electrolux Ktronix
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Cafetera fer Ktronix
Percolador Oster @JZW
45 tazas h —ﬂ\
?T
i
Trotadora Evolution Ktronix

Walking

Bicicleta spinning
Evolution Ice

Ktronix

Nota. Material de apoyo



Tabla 4.

Cotizaciones Adicionales
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Producto Imagen de referencia Fuente
Café molido EAFEHOR0 AN Makro
Aguila Roja 2500

$ 40.700
g
Te verde Hindu x i N Makro
20 unidades -
Aromética AROMATICA FRUTALIA Makro
Frutalia x 120 N> SURTIDA 1680gEN120u
unidades (Frutalia $50.000

Aromdtica deﬂ‘ﬁ?j
Vasos bebidas : VASO NATURAPAK BEBIDA Makro
Cal | entes ‘_ & CALIENTE ASA 40z 50u
ey $ 3800

Endulzante ENDULZANTE Makro
Sucraladiet X 500 SUCRALADIET BOLSA 500u

unidades

$37.100
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Tinta para
impresion
Universal Dye
Ink x4 Litros

Kit 4 Litros De Tinta Compa-
tible Con Hp Epson Brother
Canon

s voooo

$77000

Color De La Tinta: NEGRO / CYAN
MAGENTA / AMARILLO

Stock disponible

ntidad: 1 unidad

Mercado Libre

Resma Reprograf
x500 hojas

Resma Reprograf Blanco
Tamafio Carta x500 hojas.

Ci
$11.400

Anadir al carrito

= Descripcién

Tienda Norma

Archivador AZ

Legajador Az Norma Carta
Azul 1 und. - 500708

Cal
$6.900

Anadir al carrito

= Descripcion

Tienda Norma

Detergente en
polvo Aro 30 Kg

Uetergente
en Polvo

DETERGENTE POLVO ARO
LIMON 30kg

$94.300

Agregar producto

Blanqueador
Limpido 3800 cc

iftid0

Multiusos

BLANQUEADOR LIMPIDO
MULTIUSOS 3800cc

$11.100

Agregar producto

Makro
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Papel higiénico x
18 rollos

PACA PAPEL HIGIENICO
ELITE MEGARROLLO...

$ 15.000

Agregar producto

Combo escoba + COMBO 1A Makro
tr ap ero + ESCOBA+TRAPERO...
recogedor S—
Jabén liquido J:\RBgaALS'g;"S%% UTOS Makro
Aromasense 4000
mL $22.100
Gel antibacterial GEL ANTIBACTERIAL Makro
Capibell 3900 CAPIBELL 3900ml
Ahorro $ 7250
mL $21.850
Agregar producto
Balde escurridor BALDE CON ESCURRIDOR Makro
ESTILO PLASTICO

$29.500

Agregar producto

Nota. Material de apoyo
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Tabla 5.

Cotizaciones del valor del arriendo

Inmueble Precio Precio m? Precio Fuente
promedio
250 m?
Oficina de 45 m? Centrode  $ 900.000 $20.000  $5.000.000 Metro
Cajica, estrato 3 + valor de Cuadrado
administracion
Oficina 60 m? Via Cajica - $1.450.000 $24.167  $6.041.667 Metro
Tabio, estrato 3 + valor de Cuadrado
administracion
Oficina 64 m? Via Cajica - $1.500.000 $23.438  $5.859.375 Metro
Zipaquird, estrato 4 + valor Cuadrado
de administracion
Oficina 50 m? en Centro $1.500.000 $30.000 $7.500.000 Metro
Empresarial, estrato 4 + Cuadrado
valor de administracion
Oficina 51 m? en Edificio  $1.500.000 $29.412  $7.352.941 Metro
Kaica, estrato 3 + valor de Cuadrado
administracion
Oficina 52 m? en Edificio  $1.600.000 $30.769  $7.692.308 Metro
Kaica, estrato 3 + valor de Cuadrado
administracion
Oficina 80 m? Via Cajica - $1.800.000 $22.500  $5.625.000 Metro
Zipaquird, estrato 4 + valor Cuadrado
de administracion
Oficina 105 m? Centrode  $3.500.000 $33.333  $8.333.333 Finca Raiz
Cajica, estrato 4 + valor de
administracion
Oficina 385 m?, estrato 3+  $ 3.000.000 $7.792 $1.948.052 Finca Raiz
valor de administracion
Oficina 67 m? Rincon $1.350.000 $20.149 $5.037.313  Finca Raiz
Santo, estrato 4 + valor de
administracion
PROMEDIO $6.038.999

Nota. Material de apoyo



