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Resumen
Debido a la crisis sanitaria del Covid-19, las universidades tuvieron que implementar pautas y
lineamientos para estar a la vanguardia de los cambios educativos necesarios; por tanto, para
darle continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje requirié de la implementacion de
estrategias aprendizaje aplicadas en la educacion remota. Por ello, se buscé comprender la
eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en
pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental en la Universidad Popular del Cesar. Fundamentado en el proceder fenomenoldgico
planteado por Albert (2007), facilitando indagar desde las voces de los actores sociales: docentes
y estudiantes cursantes del 1V semestre de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion,
mediante entrevistas de investigacion y cuestionarios, disefiados para tal propdsito. El analisis de
los hallazgos, permitio determinar que a pesar de las improvisaciones que pudieron hacerse,
puede decir que las estrategias tecnologicas aplicadas en la educacion remota en pandemia por
Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la
Universidad Popular del Cesar, fueron eficaces.

Palabras clave: estrategia, aprendizaje, educacion, estudiante.



Abstract
Due to the Covid-19 health crisis, universities had to implement guidelines and guidelines to be
at the forefront of the necessary educational changes; therefore to give continuity to the teaching
and learning process required the implementation of learning strategies applied in remote
education. Therefore, we sought to understand the effectiveness of technological learning
strategies applied in remote education in Covid-19 pandemic in students of Natural Sciences and
Environmental Education at the Universidad Popular del Cesar. Based on the phenomenological
approach proposed by Albert (2007), facilitating the investigation from the voices of the social
actors: teachers and students of the IV semester of the Bachelor's Degree in Natural Sciences and
Education, through research interviews and questionnaires, designed for such purposes. The
analysis of the findings allowed to determine that in spite of the improvisations that could be
made, it can be said that the technological strategies applied in the remote education in the
Covid-19 pandemic in students of Natural Sciences and Environmental Education at the
Universidad Popular del Cesar, were effective.

Keywords: strategy, learning, education, student.
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Introduccion

Los adelantos tecnoldgicos y las maneras de comunicar, compartir y generar
conocimientos, han creado nuevas formas de entender el proceso de aprendizaje, en tanto que, el
contenido del curso, el tiempo, los objetivos, los materiales y otras variables deben tenerse en
cuenta en el disefio del accionar educativo. Ante la presencia de la emergencia sanitaria por
Covid-19, las universidades se vieron en la necesidad de desarrollar lineamientos e instructivos
con el objeto de acelerar los cambios en la educacién, y tratar de crear una identidad en linea a
través de sus modelos de aprendizaje.

Desde la docencia presencial hasta las clases online trajo consigo el hecho de que el papel
del docente es acompafar al alumnado en el proceso educativo; velar por su eficacia en el nuevo
modelo al cual se enfrenta; facilitar el logro de los objetivos de aprendizaje, vigilar el dominio de
los contenidos y habilidades; orientar la marcha y brindar el apoyo permanente. Asi también,
hubo la necesidad de mirar el proceso de aprendizaje desde otra perspectiva para enfrentar los
desafios, roles y competencias y asi poder dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje,
quedando en manos del docente mediador, el disefio de estrategias basadas en las TIC para hacer
posible que los educandos se apropiaran de los respectivos conocimientos.

A pesar de los intentos de evitar la interrupcion del proceso de ensefianza aprendizaje
durante la contingencia sanitaria, se pudo evidenciar, ademas, un aumento considerado de
exclusion educativa representada en un 2.5 puntos porcentuales de concentracion en el contexto
de la educacion superior universitaria (Almeyda et al., 2022).

Con el propdsito de comprender la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje
aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar, se desarrolla la

presente investigacion, considerando para ello, a través de la técnica de la entrevista a los actores
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sociales del proceso, representados en docentes y estudiantes que cursaron el 4to. Semestre en el
afio 2020, de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental en la Universidad
Popular del Cesar.

Sobre la base de lo expuesto, el estudio fundamento sus bases epistemoldgicas en los
postulados de Rivera (2021), Serna (2020), Guerrero (2019), quienes abordan las estrategias de
aprendizaje para la educacion remota. Desde el horizonte metodologico, se estimaron las
directrices del paradigma cualitativo bajo el enfoque fenomenologico desplegado en las fases que
plantea Albert (2007). Para el desarrollo del proceder investigativo se fundamento en las
experiencias y opiniones de los actores sociales implicados para Comprender la eficacia de las
estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-
19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la

Universidad Popular del Cesar.
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Descripcion del Problema
Planteamiento del Problema

De acuerdo a las cifras proporcionadas por la UNESCO (2020) referencian que los
efectos del coronavirus (CIVID-19), especialmente en el contexto educativo, mas de 1.200
millones de estudiantes no fue posible que completaran su proceso de formacién de manera
presencial. Se puede decir que las acciones tomadas para evitar la propagacion de la pandemia
fueron mediante la implementacion de diversos formatos y plataformas, con o sin el uso de
tecnologia CEPAL y UNESCO (2020); situacion que se convirtio en un desafio para los
gobiernos, las instituciones educativas y docentes, pues los indujo hacia la basqueda de
alternativas adecuadas que permitieran la no detencién del proceso educativo.

En este contexto, es l6gico la recurrencia a las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC) consideradas como punto de partida para la inclusion obligatoria de las TIC
en el proceso educativo, pero también se cred una gran confusién para los docentes debido a la
efectividad del aprendizaje estudiantil. Sin embargo, teniendo en cuenta los aspectos esenciales,
desde el punto de vista de docentes y estudiantes durante la pandemia, se hace evidente la
necesidad de utilizar las TIC y las herramientas digitales en internet, pues los indicadores sefialan
que la pandemia “profundizo las brechas en el rendimiento académico” (Revista Semana, 2023,
p. 5).

Siendo asi, los docentes tuvieron que “disefiar estrategias para mantener a los estudiantes
en el sistema educativo para nivelar su formacion académica y el desarrollo de sus habilidades
cognitivas y no cognitivas en los diferentes grados” (Revista Semana, 2023, p. 10). Aunado a
esto se tiene como referente el estudio realizado por la Universidad Nacional Autdnoma de
México [UNAM] (2020), se pudo apreciar que el 60% de los discentes que cursan carrera de

licenciatura en dicha universidad manifestaron que en con la educacion remota su aprendizaje
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empeord y el 28% dijo que creen que sigue igual; asi también, en un promedio del 63% de
profesores y un 70% de los estudiantes de licenciatura estiman que las tecnologias generan
desigualdad en las oportunidades de aprendizaje de los alumnos. De otro lado, el 80% de los
profesores expresd que hubo un aumento significativo en el tiempo de trabajo dedicado a las
actividades docentes.

Otro estudio que muestra datos de interés sobre los resultados de la ensefianza online en
tiempos de pandemia, fue el presentado por Moreira (2020) en la Universidad de La Laguna,
Espafia, quienes manifestaron que entre las dificultades presentadas en los estudiantes
universitarios fue la problematica surgida en la comunicacion entre pares de forma telematica,
donde tuvieron la necesidad de hacer uso de los dispositivos digitales y de una buena conexién a
internet que les posibilitara dialogar y trabajar de forma correcta. En ese sentido, se pudo
detectar que no todos los discentes disponian de un buen enlace, ocasionandoles problemas en la
comunicacion para llevar a cabo la correcta realizacion del trabajo asignado.

Estos datos se comparan con los suministrados por Hanushek y Woessman (2020),
expresaron que en ese afio, habia sefiales de diversos paises de que la educacion que estaban
recibiendo los estudiantes era menos eficaz, por lo cual no estaban logrando aprender. Siendo los
maés afectados los que viven en areas de bajos ingresos econdmicos. A esto se suma lo expuesto
por Garnier (2022) cuando dijo que, “muchos de los conocimientos que las y los estudiantes
debieron haber adquirido durante los cursos lectivos 2020-2021, simplemente no se alcanzaron o
se lograron de una forma muy parcial o desigual” (p. 10).

Vale mencionar también lo expresado por Cabero y Llorente (2020) quienes anunciaron
que existen dos factores que han influido inevitablemente en la designada brecha digital, esto es,
la carencia de recursos tecnologicos y los problemas en los enlaces a las plataformas digitales,

impactando de forma negativa la equidad social, esto requiere de acciones pertinentes para no
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echar a un lado los recursos tradicionales “que se han utilizado en la formacion a distancia, como
la television y la radio” (s.p).

En escenarios colombianos, las disparidades académicas causadas por el aprendizaje a
distancia se han vuelto cada vez mas evidente, y a menudo se constata que los discentes mas
pobres y de hogares cuyas condiciones son menos propicias para el aprendizaje desde casa fue
muy recurrente (Universidad Javeriana, 2022). Ante la realidad pandémica, los docentes y el
estudiantado se enfrentaron a la necesidad de adaptarse a una educacion remota (Ceballos et al.,
2021); generando de esa forma, cambios en las practicas pedagogicas que influyé en la
dependencia infranqueable de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, como forma
de interaccion, orientacion y gestion de los aprendizajes.

Al respecto, la CEPAL- UNESCO (2020, p. 18) enuncid que “se percibieron vacios en la
didactica docente, desde la formacion, el uso y la articulacién de las estrategias pedagdgicas con
las TIC. A esto se agrega, lo manifestado por el Banco Mundial (2020), que, en Colombia, la
pérdida calculada de aprendizaje estudiantil se reduciria al 37% de los aprendizajes anuales,
indicando que, entre los factores problémicos causantes de las cifras indicadas, se encontré que
la brecha digital y el posible manejo inadecuado de tecnologias impidid la consolidacion de los
aprendizajes estudiantiles.

La educacion superior no escap6 de todas estas realidades, siendo que ““se mantiene la
tendencia descendente en el numero de estudiantes matricular, asi como las brechas en el
rendimiento académico, las cuales dependen de diferentes factores socioecondmicos” (Melo et
al., 2021, parr. 3). Asociado a esto, en el pais colombiano, la educacion universitaria a distancia
produjo fatiga cognitiva, socioemocional y pedagdgica debido al uso instrumental de los recursos
informaticos, lo que pudo generar dificultades en la interaccion con los medios y la promocion

de la proximidad educativa (Gomez et al., 2023).
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Pero al mismo tiempo, también implicé varios riesgos, tales como limitaciones del capital
digital, junto con la pérdida del rol mediador académico directo de los docentes, lo que ocasiono
afeccidn en la produccidn efectiva de conocimiento, la difusion de capacidades y el desarrollo de
disciplinas; es decir, incidio en todo el proceso académico, resultados que se evidencian al
examinar las estrategias mas comunes de los estudiantes para resolver las tares y las dificultades
académicas.

Siendo asi, en el estudio realizado por Gémez et al. (2023) se evidencid que la mayoria
de los encuestados, representados en un 87% dijo que las estrategias utilizadas en la educacién
remota, se centrd principalmente en la busqueda de informacion en internet seleccionando bases
de datos, bibliotecas virtuales 0 motores de busqueda en plataformas especializadas como
archivos y documentos digitales.

Con la mirada puesta en las concepciones descritas, se pretende en el presente estudio,
interpretar la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion
remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Sistematizacion del Problema

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnologicas de aprendizaje aplicadas en la

educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias

Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?
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Justificacion

En la actualidad, todos los sectores de la sociedad contintian enfrentando las
consecuencias de la pandemia de Covid-19; en tal sentido, la situacién en el campo de la
educacién no es una excepcion puesto que hoy en dia, los docentes se enfrentan constantemente
a situaciones ajenas a su trabajo derivadas de las dindmicas de convivencia e interaccion con los
estudiantes, que exigen adaptacion e innovacion en las préacticas llevadas a cabo.

Por tanto, ante el hecho del distanciamiento y con el proposito de continuar con el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje fue necesario el uso de la tecnologia como
un habilitador que permitiera respaldar la estrategia mas amplia con el objeto de frenar la
propagacion del virus, al mismo tiempo, promueve la cercania social como un mecanismo para el
fortalecimiento de la cohesion social.

Esta nueva forma de trabajo fue de gran impacto para las instituciones educativas, por
ende, en las personas por el hecho de la costumbre de seguir calendarios, a cumplir con horarios
y ritmos que requieren tiempo de preparacion y estan disefiados para tener en cuenta el contenido
y la cantidad de tiempo de los notorios formatos de aprendizaje presencial. En el salén de clases,
el docente conoce su material, sabe cuando usar sus estrategias de ensefianza, la cambia segun
las respuestas de los estudiantes, interactia normalmente con ellos y sabe lo que quiere evaluar
en cada momento del proceso.

Pero sucede que cuando los docentes, los estudiantes y las instituciones educativas se ven
en la obligacion de ensefiar de una manera diferente, aunque las herramientas tecnoldgicas
puedan usarse como una forma para salvar el distanciamiento fisico, deben ser usadas de manera
contextual, planificada y significativa para dar sentido a las actividades educativas. A pesar de

que la educacion a distancia no es una solucion perfecta, es evidente que las instituciones
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educativas, los docentes, los estudiantes y las familias deben estar preparados para adaptarse y
aprender sus aspectos Utiles, aproximarse y apropiarse de ella (Mendoza, 2020).

Agrega también el autor, que el problema presentado en el trabajo remoto, es como
estructurar las actividades de aprendizaje en cada proyecto ya que los elementos de la ensefianza
a distancia afectan la instruccion, el aprendizaje de los estudiantes y el logro de los objetivos
institucionales, asi como también, los programas que se imparten. En consecuencia, el
advenimiento de la tecnologia ha provocado un cambio de paradigma en la vida cotidiana de la
sociedad, desde los dispositivos existentes en los hogares, hasta la forma de comunicacion

(Mendoza, 2020).

En este orden de ideas, desde el inicio de la crisis sanitaria se propuso la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas para continuar con el progreso de los programas académicos
considerando de esa forma, a los sujetos como centro del proceso. Sobre la base de estos
seflalamientos, el estudio se considera importante, porque luego de la vuelta a la presencialidad
es necesario conocer cuan efectivas fueron las estrategias implementadas por los docentes de la
Universidad Popular del Cesar para llevar a cabo la educacion remota durante la emergencia
sanitaria, en los estudiantes de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental.

El estudio se considera socialmente impactante porque se centra en el acercamiento a las
ideas de los docentes y estudiantes a traves del didlogo y el andlisis de los fendmenos sobre los
efectos de las estrategias llevadas a cabo en el distanciamiento social a causa del Covid-19, esto
permite ver el problema de manera mas amplio.

De igual manera la investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, puesto que
permitird analizar las estrategias tecnologicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en

pandemia como forma de edificar el hacer investigativo en las variadas posturas teoricas que le
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sirven de plataforma a las afirmaciones que realiza la investigadora sobre la temética de
investigacion.

Metodoldgicamente la investigacion se justifica porque se enmarca en un disefio propio
del paradigma interpretativo, bajo la tradicién cualitativa fenomenoldgica lo cual permite disefiar
instrumentos propios de la misma para la recoleccién de los datos cualitativos y posteriormente
aplicarlos a la muestra intencional del estudio, constituida por los informantes claves que por
voluntad propia quieran participar.

Desde una dimension practica, la investigacion manifiesta su importancia al pretender dar
respuesta, desde un enfoque fenomenoldgico, centrado en la metddica propuesta por Martinez
(2008), a la necesidad de comprender la realidad desde las voces de los actores sociales en sus
discursivas, para que emerjan las esencias del fenémeno en estudio, posibilitando la
interpretacion de la realidad en el escenario de estudio; considerando las estrategias tecnolégicas
de aprendizaje aplicadas en la educacion remota por Covid-19 en estudiantes universitarios.

Es entonces, la eleccion de la tematica el resultado de la comprension de la busqueda por
parte del investigador, comprender cuan eficaz han sido las estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje implementadas como una forma de atender el proceso de ensefianza y aprendizaje
estudiantil. Todo ello, a partir de una mirada hacia el trabajo Ilevado por los docentes y
estudiantes en la interaccion educativa, en el interés de aportar a la formacién de los futuros

Licenciados en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, para una eficiente ensefianza.
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Objetivos

Objetivo General

Comprender la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la
educacién remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.
Objetivos Especificos

Describir las estrategias tecnolégicas de aprendizaje desarrolladas en la educacién remota
en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Describir el rol del docente mediador en la educacién remota en pandemia por Covid-19

Caracterizar las competencias de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Naturales
y Educacion Ambiental de la Universidad Popular del Cesar, cursantes del IV Semestre.

Explicar el proceso para llevar a cabo la educacion remota en pandemia por Covid-19 en
estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad
Popular del Cesar.

Caracterizar las competencias de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Naturales
y Educacion Ambiental cursantes del IV Semestre durante la educacidén remota en pandemia por

Covid-19 de la Universidad Popular del Cesar.
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Marco Referencial
Estado del Arte

En escenarios internacionales se ubic6 un articulo publicado por la Universidad
Auténoma de México [UNAM] (2021), la educacion remota y digital durante la pandemia, se
plante6 como objetivo, caracterizar la experiencia del profesorado y estudiantado universitarios
en la transicion a la educacion remota de emergencia y la educacion digital. Como instrumento
de recoleccion de datos, utilizo dos cuestionarios, uno dirigido a estudiantes y otro a los
docentes, donde obtuvo como resultados que los docentes en su mayoria opinan que la educacion
durante la pandemia se mantuvo igual; los estudiantes perciben que su aprendizaje empeord, por
tanto consideran que la educacion a distancia es de inferior calidad que la presencial; de igual
modo sostienen que las tecnologias generan desigualdad en las oportunidades de aprendizajes
estudiantiles; de otro lado los encuestados manifestaron un aumento en el tiempo dedicado a la
labor docente y a las horas de estudio.

De igual manera, en la Universidad de La Laguna Espafia, Area et al. (2020) presentaron
un trabajo titulado, De la ensefianza semipresencial a la ensefianza online en tiempos de Covid-
19. Visiones del alumnado, cuyo proposito fue analizar una experiencia de docencia universitaria
disefiada y desarrollada bajo la modalidad de ensefianza semipresencial, pero con el cierre de los
espacios fisicos de las universidades durante la pandemia, fue redisefiada y ofertada totalmente a
distancia.

Metodoldgicamente se enmarca en el proyecto de innovacion educativa Entorno flexibles
de ensefianza virtual y semipresencial: aprendizaje por proyectos vs. por temas de estudio. Como
instrumento utiliz6 un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, mediante su aplicacion se
recogio la opinion de los estudiantes con relacion a lo que significé el transito y la experiencia de

cursar una asignatura de titulacién de grado presencial.
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Los resultados mostraron un alto nivel de satisfaccion considerando positivo los
itinerarios flexibles, las tareas y proyectos para el trabajo autonomo, las tutorias online, la
adquisicion de competencias digitales imprescindibles para la formacion como futuros
profesionales. Se pudo concluir que aquellas asignaturas que venian desarrollandose bajo la
ensefianza semipresencial, no sufrieron el impacto del cierre fisico de las aulas. S6lo se presentd
la realidad de hacer reajustes y orientar las planificaciones hacia las tutorias, video tutorias y la
utilizacion de correos electrénicos; de tal forma, que la existencia previa de un entorno virtual
estructurado para promover el trabajo auténomo del estudiantado fue sélido e idéneo para que
los discentes le dieran continuidad al desarrollo de la asignatura desde sus domicilios.

En el contexto nacional, se menciona el articulo de Gémez et al. (2023), Pandemia y
educacion superior. Impactos de las estrategias sincronicas. El proposito fue indagar los efectos
formativos y socioemocionales provocados por la pandemia Covid-19 y la implementacion de
estrategias de educacion remota en los estudiantes del programa de Licenciatura en Ciencias
Sociales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en Bogota (Colombia).
Metodologicamente fue una encuesta aplicada en linea a una muestra de 297 estudiantes. En los
resultados se evidencio problemas menores en la accesibilidad y conectividad; deficiencias en
materia capital digital; impacto motivacional y emocional en los estudiantes.

Lépez y Patifio (2022), trabajaron en una investigacion nombrada Estrategias de
ensefianza y aprendizaje en educacion remota de emergencia, experiencia de docentes y
estudiantes del programa de psicologia de una universidad privada en Bogota, su objetivo fue
comprender la experiencia de docentes y estudiantes en relacidn con las estrategias de ensefianza
y aprendizaje implementadas en educacion remota de emergencia por COVID-19, en el

programa de psicologia de una universidad privada en Bogota.
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Se tratd de una investigacion cualitativa con disefio metodolégico de tipo
fenomenolodgico. La muestra estuvo conformada por 8 docentes y 28 estudiantes, la técnica
utilizada fue de grupos focales. Se concluye que mediante los grupos focales conformados por
docentes y estudiantes se obtendra informacidn sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje
dentro de la educacion remota.

Marco Contextual

La Universidad Popular del Cesar esta ubicada en el municipio de Valledupar en la
diagonal 21 N° 29-56, Barrio Sabanas del Valle, Cesar, Colombia.
Figura 1
Ubicacion de la Universidad Popular del Cesar
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La mencionada institucion, es de caracter oficial, recibe estudiantes de distintas partes del
departamento, de diferentes estratos sociales; actualmente posee dieciocho (18) carreras de
pregrado, el accionar pedagogico en esta casa de estudios, se guia por el modelo cognitivo
contextual constructivista, lo que significa que la préactica docente se fundamente en conceptos y

supuestos epistemoldgicos, socioldgicos y culturales para apoyar la ensefianza y el aprendizaje
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tras la busqueda de diversas formas para el logro de la apropiacion de conocimientos por parte de
los estudiantes.
Figura 2

Universidad Popular del Cesar

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

I;uente. Figura tomada del PEI Institucional (2016)
Marco Teorico
Consideraciones Iniciales

En el contexto de la suspension de clases presenciales y ante la necesidad de la
continuidad de los aprendizajes en el marco de la crisis sanitaria por Covid-19, fueron diversos
los desafios presentados, pues este hecho indujo a la adopcién de alternativas y soluciones para

responder de manera efectiva a la realidad vivida, asi que hubo la exigencia de hacer ajustes en
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los calendarios escolares, asi como la priorizacion y adaptaciones curriculares. Situacion que
exigio esfuerzos para la interaccion entre el docente y los estudiantes a través de la educacion
remota y de esa forma, generar procesos de educacion a distancia.

Desde los lineamientos de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL (2020) y la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], (2020), para la continuidad de los procesos de aprendizaje Se propuso que
las instituciones educativas, en todos sus niveles tomaran en cuenta algunos aspectos para llevar
a cabo la educacion remota, tales como los ajustes y priorizaciones curriculares, la
flexibilizacion, la evaluacion y el apoyo al docente.

A pesar de los intentos de las instituciones educativas por estar a la vanguardia de las
exigencias, y la disposicién de los docentes para cumplir con los contenidos programaticos,
segun los resultados presentados por la UNESCO vy el Instituto Nacional para la Educacion
Superior en Ameérica Latina y el Caribe [IESALC] (2020) expresan que al parecer el cambio de
modalidad no fue muy bien recibido y parte de la insatisfaccion se debe a que el contenido
ofrecido nunca fue disefiado en el marco de la educacion a distancia, sino que intenté palear la
falta de clases presenciales con las virtuales sin la debida preparacion.

De acuerdo a los sefialamientos de los referidos organismos, se interpreta que hubo
ciertas debilidades en la propuesta de adaptaciones curriculares que no dieron respuesta a lo que
estaba planteado, de ahi la importancia del presente estudio pues se busca interpretar en los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad
Popular del Cesar, cémo fue el proceso educativo llevado a cabo durante el confinamiento, que
estrategias tecnoldgicas de aprendizaje fueron aplicadas en la educacion remota y qué

competencias lograron desarrollar.
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Educacion Remota

La educacion remota para Chaves (2016), es una forma de educacién que se realiza a
través de medios digitales, sin la presencia fisica de estudiantes y profesores. Es una forma de
aprendizaje a distancia que utiliza tecnologias de la informacion y la comunicacién y no esta
limitada por la geografia o el tiempo. Puede utilizar una variedad de herramientas como correo
electrénico, videollamadas, medios audiovisuales, foros, chats y blogs para crear un entorno de
aprendizaje interactivo y de alta calidad. Ofrece varias ventajas, como acceso inmediato a la
informacion, flexibilidad en la gestion del tiempo y lugar de estudio y autonomia en el proceso
de aprendizaje. Sin embargo, también enfrenta algunos desafios, como la necesidad de una buena
conexion a Internet y la adaptacion a nuevos estilos de aprendizaje.

Con respecto a los desafios de la educacion remota Carneiro et al. (2021), comentan que
aunque es un modelo que se ha vuelto necesario, sobre todo en la epoca de pandemia de Covid-
19, sin embargo, presenta sus propios desafios tanto para docentes como para los estudiantes y
las instittuciones de educacion en culquiera de sus niveles. Asi los autores sefialan que deben
adaptarse a un nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje, que requiere el uso de herramientas
digitales, estrategias didacticas innovadoras, metodologias activas y evaluaciones auténticas.

La educacion remota puede hacer que la educacion sea mas accesible para las personas
que viven en areas alejadas de las universidades remotas o tienen movilidad limitada, ademas de
brindar mayor flexibilidad y aprendizaje personalizado, también puede contribuir al desarrollo de
las habilidades digitales, de comunicacion, colaboracion y autonomia de los estudiantes. No
obstante, de estos ultimos se requiere compromiso y cooperacion. Otro aspecto que vale la pena
mencionar es que este tipo de formacion no puede reemplazar completamente la experiencia
formativa personal en las universidades, asi ofrezcan espacio amplias plataformas, pues faltan os

elementos que los campus universitarios poseen en infraestructura, tales como las canchas
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deportivas, los espacios artisticos y recreativos que son esenciales para el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los estudiantes (Herrera et al., 2022).
La Educacion Remota y Digital

La educacion remota y digital para la Universidad nacional Auténoma de Mexico (2021),
es una forma de educacion que se realiza con medios técnologicos, sin la presencia de profesores
y estudiantes. Este enfoque se ha vuelto ain mas importante en los ultimos afios, especialmente
durante la pandemia del coronavirus (COVID-19), que obligé a muchos paises a cerrar sus
instituciones educativas e introducir medidas restrictivas. Esta educacion digital tienen ventajas y
desafios para el sistema educativo y los actores involucrados. Sus ventajas incluyen:

e Brindar oportunidades para ampliar el acceso a la educacion, especialmente para los
grupos de poblacion mas desfavorecidos o marginados que pueden enfrentar barreras
geograficas, econdmicas, sociales o culturales para acceder a una educacion
personalizada.

e Promover el aprendizaje permanente ofreciendo oportunidades educativas continuas y
flexibles adaptadas a las necesidades e intereses individuales.

e Promover el desarrollo de habilidades digitales esenciales para la participacién en la
sociedad del conocimiento y la economia digital.

e Promover la innovacion educativa proporcionando nuevas oportunidades de interaccion,
colaboracion, personalizacion y evaluacion del aprendizaje.

Entre los desafios estan:
e Se requiere una infraestructura tecnolégica adecuada y accesible, incluyendo

conectividad, dispositivos, plataformas y recursos educativos digitales.
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e Se necesitan cambios en las politicas, los planes de estudio, los métodos y las practicas
educativas, que deberian centrarse en aprovechar el potencial de la tecnologia para
mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion.
e Incluye formacion y apoyo continuo a profesores y estudiantes que necesiten desarrollar
nuevas habilidades y actitudes para gestionar sus procesos de aprendizaje de forma
independiente y responsable.
e Prestar especial atencion a la inclusion digital y la equidad educativa para evitar que se
amplien las brechas existentes en el acceso, uso y uso de la tecnologia entre los mas
favorecidos y los menos favorecidos.
La Ensefianza Online

La educacion en linea es una forma de educacion que utiliza Internet y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) para promover el aprendizaje de los estudiantes. Existen
diferentes tipos de educacion en linea como la educacion virtual, la educacion a distancia y la
educacion a distancia extraordinaria. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas, ventajas
y desventajas (Ibafiez, 2020). A continuacion se explica en que consiste:

La ensefianza online se refiere al desarrollo dinamico de la ensefianza y el aprendizaje
realizado de forma virtual. Esto significa que existe una forma de educacion en la que
profesores y estudiantes interactian de maneras diferentes a las del entorno cara a cara.
La educacion virtual se basa en las TIC para garantizar un entorno educativo adecuado y
de alta calidad. Esta relacionada con la educacion a distancia, que surgi6 para satisfacer
las necesidades de cobertura educativa de calidad para quienes no pueden acudir a los

centros de formacion por la distancia y el tiempo. (Ibafiez, 2020)

La misma autora explica que la ensefiamza online brinda a los estudiantes acceso a

contenidos educativos sin necesidad de visitar fisicamente un centro educativo. Puede utilizar
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una variedad de medios, como el correo, el teléfono, la radio, la television o Internet. Ofrece
flexibilidad, autonomia y acceso a la informacion, pero también puede crear desafios en la
validacion de titulos, la interaccion social y la motivacién.
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje en Educacién Remota

No se puede tocar el tema de las estrategias de ensefianza y aprendizaje en educacion
remotade sin antes mencionar que la educacion remota para Salas Bustos (2020), son un
conjunto de iniciativas propuestas en el ambito de la educacion utilizando las TIC. estas,
dependen el grado de integracion entre la experiencia en la realidad educativa virtual y variara
dependiendo de las caracteristicas de la cultura y los antecedentes historicos de los estudiantes,
dado que segln Schlesselman (2020), porque el alumno “puede adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes a través de la experiencia o el estudio” (p. 1042). Entonces las estrategias
que se pueden implementar en la educacion remota para mejorar la calidad y eficiencia del
proceso de ensefianza y aprendizaje, no son unicas, sino que dependen de la experiencia, la
formacion, el campo de conocimiento y caracteristicas del estudiente y del docente. Lo que si es
importante que ambos deben tner una actitud abierta y el deseo de cambiar, de seguir
aprendiendo e introducir innovaciones (Lopez y Patifio, 2022).

En cuanto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje en educacion remota Lopez y
Patifio (2022), aprovechando las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como
herramientas de apoyo, enlistan las siguientes:

e Segmentacion del curso: el contenido se divide en partes mas pequefias y manejables para
adaptarse al nivel y ritmo de sus estudiantes. Esto le permite mantener el enfoque, la

motivacion y la comprension del tema.
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e Intencionalidad al principio, mitad y final: cada leccion tiene un proposito claro e
inequivoco que esta vinculado a los objetivos generales de aprendizaje. También debes
revisar lo que has visto antes y sintetizar lo que has aprendido y los comentarios
recientes.

e Innovacion en educacion: implica el uso creativo y flexible de las TIC para desarrollar
actividades que promuevan un aprendizaje activo, colaborativo y significativo. Algunos
ejemplos son plataformas virtuales, redes sociales, juegos, emuladores, podcasts, videos,
etc.

e Investigacion: implica desarrollar habilidades para buscar, seleccionar, analizar y
sintetizar informacion relevante para resolver un problema o responder una pregunta. Se
puede fomentar el uso de fuentes fiables, el pensamiento critico y el trabajo en equipo?.

e Guia de aprendizaje: documento que guia el proceso de ensefianza y aprendizaje y define
objetivos de aprendizaje, contenidos, actividades, recursos, criterios de evaluacion y
evidencias. Pueden desarrollarse para cada unidad o tema y deben adaptarse a las
experiencias y necesidades de los estudiantes.

e Evaluacion: el proceso de evaluar queé tan bien se han logrado los objetivos de
aprendizaje e identificar las fortalezas y debilidades de estudiantes y docentes. Se pueden
utilizar diferentes tipos de evaluacién, como la evaluacion formativa, la evaluacion
sumativa, la autoevaluacién y la evaluacion compartida. Se deben utilizar herramientas
validas, fiables y apropiadas como cuestionarios, rabricas, portafolios, entre otros.

Estas son algunas de las estrategias que se pueden implementar en la educacion remota
para mejorar la calidad y la eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, no son

las Unicas ni las mejores, sino que dependen del contexto, del nivel educativo, del area de



32

conocimiento y de las caracteristicas de los estudiantes y del docente. Lo importante es tener una
actitud abierta al cambio, al aprendizaje continuo y a la innovacion pedagogica.
Estrategias Tecnoldgicas de Aprendizaje para la Educacion Remota

Al hablar de estrategias de aprendizaje es hacer mencion a hechos organizados y
racionales disefiados para el logro de objetivos; de esta manera, el docente inventa
procedimientos que ayudan al enriquecimiento del aprendizaje estudiantil. Al respecto Schunk
(1991, como se cit6 en Rivera, 2021) las refiere como una serie de programas o planes
destinados a lograr objetivos de aprendizaje, y los programas especificos de esta secuencia se
denominan estrategias de aprendizaje. En este caso, las estrategias seran programas de nivel
superior que incluyan diferentes metodos de aprendizaje.

De acuerdo, a lo sefialado por Gamboa et al. (2013), las estrategias de aprendizaje es
cuando los docentes propician acciones para que los discentes se apropien de conocimientos; en
este sentido, estas estrategias consisten en la organizacion de contenidos planificados, destinados
a conformar e interactuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de los cuales se
logran las competencias definidas; por ello, los docentes al comprender el escenario educativo lo
abordan estratégicamente para lograr el éxito académico.

De igual forma, para Diaz y Hernandez (2012) las estrategias de aprendizaje son recursos
que brindan ayudas educativas que satisfacen las necesidades de progreso de las actividades
constructivas de los estudiantes. Se agrega, ademas que estas consisten en un conjunto de
actividades cognitivas y procedimentales que facilitan en el estudiante procesar informacion y
aprender significativamente (Guerrero, 2019). De acuerdo a estos sefialamientos se infiere que
dichas estrategias consisten en procesos mentales para construir aprendizajes; dicho de otro
modo, son herramientas de pensamiento utilizadas por los discentes para adquirir conocimientos

o darle solucidén a un problema.
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Ahora bien, comprender el proceso de aprendizaje desde una perspectiva tecnoldgica
requiere mirar el control sistemético y objetivo de las diversas formas de ensefianza, apreciando
de que la tecnologia le da a la ensefianza caracteristicas propias al otorgarle al proceso, eficiencia
y eficacia al emplear recursos pertinentes (Cacheiro et al., 2016). En este orden de ideas, al
docente valerse de estrategias tecnolégicas hace posible en el estudiante un aprendizaje de forma
integral, global, abierto, facilitindole el méximo acceso a contenidos formativos de calidad de la
manera mas cercana posible donde pueda alcanzar conocimientos que perduren en él a lo largo
de toda su vida.

Para Coll (como se cit6 en Serna, 2020) las TIC, son herramientas que inducen a pensar,
aprender, reconocer, representar y transferir los saberes e instrucciones adquiridos a los demas,
asi como también a futuras generaciones; de ahi que los docentes tienen un papel clave que
desempefiar para hacer de la tecnologia una verdadera herramienta en el proceso de aprendizaje;
por tanto, se debe superar la vision de que las TIC son una leccion de zoom donde el profesor
esencialmente presenta un contenido con el Gnico propoésito de que los estudiantes escuchen o
interactden de manera lineal.

En el marco de estas ideas, el docente como mediador debe ofrecer propuestas sobre el
uso de las TIC basadas en ambientes enriquecidos de aprendizaje, entre ellos, el trabajo por
proyectos, la resolucién de problemas, la investigacion, la colaboracion y la creatividad (Serna,
2020). Menciona también, el citado autor, que dentro de las estrategia mas propicias para el
aprendizaje deben fundamentarse en proyectos colaborativos, asi que todo depende de la
planificacion y estructuracion de contenidos para que los sujetos aprendan a través de la
utilizacion de los recursos digitales; siendo asi debe presentar actividades orientadas a la
indagacion en la que los estudiantes interacten con parte o la totalidad de la informacion

obtenida de fuentes en internet; por lo cual, la estrategia debe estar basada en tareas atractivas y
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motivadoras para los discentes, permitiéndoles entonces realizar funciones de orden superior en
el sentido de que puedan utilizar la informacidn para resolver problemas mediante la aplicacion
del juicio, el analisis, la sintesis y la creatividad.

En consecuencia, la estrategia facilitada para el abordaje de contenidos programaticos,
debe llevar al desarrollo de habilidades de gestion de la informacion mediante la utilizacion de
los recursos digitales; aunado a esto, el profesor debe crear, planificar, vincular y explicar a
través de cursos digitales facilitandole a los discentes la exploracion libremente, que identifiquen
y refuercen la comprension de la temética (Serna, 2020).

Cualquier estrategia tecnolégica de aprendizaje para llevar a cabo en la educacién
remota, requiere del acompafiamiento a los estudiantes para su interaccion; de ahi la importancia
de la mediacion docente, lo que significa que los profesores deben poseer habilidades que le
permitan acceder a contenidos relevantes, gestionar, integrar, evaluar, estructurar y comunicar
para lograr que a traves de la utilizacion de las TIC, los estudiantes se apropien de los
conocimientos que exige un programa educativo y que ademas dichos conocimientos sean
puestos en practica en el contexto donde se desenvuelvan.

Estrategias Pedagdgicas con las TIC

Las estrategias pedagdgicas con las TIC para Serna (2020), son formas de disefiar,
implementar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje que integran el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estas estrategias buscan aprovechar el
potencial de las TIC para facilitar, enriquecer y transformar las practicas educativas,
promoviendo el desarrollo de competencias en los estudiantes y docentes.

Algunas de las estrategias pedagdgicas con las TIC que se han propuesto y aplicado en

diferentes contextos educativos son:
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Aprendizaje basado en problemas (ABP). Este es un enfoque que crea situaciones
problematicas auténticas, relevantes y desafiantes que requieren que los estudiantes exploren,
analicen, reflexionen y colaboren para encontrar soluciones creativas e informadas. Las TIC
pueden apoyar el ABP proporcionando recursos digitales para buscar, procesar y presentar
informacion, asi como herramientas de comunicacion y colaboracion entre estudiantes y
profesores (Serna, 2020).

Flipped Learning o Flipped Classroom. Es un modelo que invierte la secuencia
tradicional de clases presenciales y tareas al permitir a los estudiantes aprender contenidos
tedricos antes de clase utilizando recursos digitales como videos, podcasts y demostraciones,
luego trabajan en el aula con actividades practicas para resolver problemas, profundizar
conceptos y aplicar lo aprendido. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion facilitan
el aprendizaje invertido a través de la creacion, acceso y distribucion de materiales digitales, asi
como el seguimiento y retroalimentacion del proceso de aprendizaje (Frias, 2021).

Gamificacion. el uso de elementos de juego (por ejemplo, puntos, insignias, niveles,
desafios, recompensas, etc.) en contextos ajenos al juego (por ejemplo, educacion) para motivar,
involucrar e incentivar a los participantes. Las TIC pueden apoyar la gamificacion
proporcionando plataformas, aplicaciones y recursos digitales que permitan el disefio e
implementacion de experiencias de aprendizaje basadas en juegos adaptadas a los objetivos
educativos y las caracteristicas del alumno (Miranda, 2015).

Aprendizaje Cooperativo. Es un método de organizacion del trabajo de grupos
heterogéneos de estudiantes que deben cooperar entre si para alcanzar objetivos comunes y
asumir roles y responsabilidades comunes. Las TIC pueden apoyar el aprendizaje colaborativo

proporcionando herramientas para la coordinacidn, comunicacion y cocreacion de productos
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digitales entre los miembros del grupo, asi como para la evaluacion y autoevaluacion de procesos
y resultados (Martin, s.f).

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). este es un enfoque que plantea una pregunta o
problema significativo y ayuda a los estudiantes a desarrollar un proyecto en el que deben
investigar, planificar, ejecutar y proponer una solucion o producto final. Las TIC pueden apoyar
el ABP proporcionando recursos digitales para buscar, procesar y presentar informacion, asi
como herramientas de comunicacion y colaboracion entre estudiantes y profesores (Perez, 2017).

Aprendizaje Adaptativo. Es un enfoque que personaliza el proceso de ensefianza y
aprendizaje segun las necesidades, intereses, ritmo y alcance de cada estudiante, brindando
contenidos, actividades y retroalimentacion adaptada a su perfil. Las TIC pueden apoyar el
aprendizaje adaptativo al proporcionar sistemas inteligentes que recopilan datos sobre el
desempefio y el comportamiento de los estudiantes, analizan su progreso y generan
recomendaciones personalizadas (Forero et al., 2021).

Aprendizaje Movil o m-learning. Es una forma de utilizar las capacidades de los
dispositivos moviles como teléfonos inteligentes o tabletas para facilitar el acceso a contenidos
educativos en cualquier momento y lugar. Las TIC pueden apoyar el aprendizaje mavil
proporcionando aplicaciones, plataformas y recursos digitales adaptados a pantallas pequefias
que aprovechen las capacidades multimedia e interactivas de los dispositivos moviles y permitan
mejores conexiones entre usuarios e interactuantes (Forero et al., 2021).

Estas son solo algunas de las estrategias didacticas TIC que se pueden implementar en
aula, pero hay muchas mas. Es importante que el docente sea consciente de los objetivos de
aprendizaje que quiere alcanzar, los antecedentes y caracteristicas de sus alumnos, y las
posibilidades y limitaciones de las TIC a su disposicion. De esta forma podréas elegir, adaptar y

combinar las estrategias que mejor se adapten a tu practica educativa.
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Rol del Docente Mediador en la Educacién Remota en Pandemia

Hernandez et al. (2018) comentd que es importante definir la tarea de ensefiar, pues, se
necesitan nuevas formas de ensefiar y de aprender, lo que requiere cambios en la planificacion y
las estructuras educativas. Hecho que situa la investigacion en el contexto universitario, en el
campo del discurso practico, caracterizado por la reflexion en la accion y la accion en el contacto
constante con la practica y una base educativa en trabajos como la investigacion practica y los
seminarios.

Ahora bien, este accionar en el contexto universitario en el marco de la crisis sanitaria
presentada por Covid-19 trajo consigo la exigencia de un docente cuyo rol como facilitador en
cuanto a ensefianza aprendizaje se refiere, debieron orientarse, ademas de ser un sostén, al
manejo de sentimientos y emociones en momentos estresantes; fomentar la resiliencia;
facilitador académico; proactivo; empatico; apoyarse y apoyar institucionalmente para que en
conjunto den respuesta a la situacion generada por la pandemia; dinamizador de actividades
mediante la utilizacion de las TIC como herramienta para la promocion de los aprendizajes
(Villafuerte et al. 2020).

De otro lado, el docente debe ser creativo; con habilidades para el manejo y modelador de
aprendizajes; disponibilidad para atender la dimensién afectiva; manejar la comunicacion
intercultural, evaluar las conductas y el aprendizaje, usar las tecnologias de la informacién y
comunicacion y participacion e interaccion (Acevedo, 2020).

Ante las consecuencias vividas por Covid-19 y valiéndose de los beneficios que brindan
las TIC aplicados en el contexto de la educacion universitaria, los docentes se vieron motivados a
descubrir las habilidades digitales de sus cursos para darle continuidad a la marcha educativa, es
oportuno mencionar lo dicho por Cabanillas et al. (2020), quienes afirman que los niveles del

concepto basico de las TIC incluyen competencias que permiten el uso de métodos educativos,
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tales como juegos, contenidos en la red, clases de informaético o recursos que pueden beneficiar
la practica educativa y por ende el alcance de aprendizajes y de esa manera darle concrecion al
curriculo adecuado a las exigencias de la pandemia.
Educacion Remota en el Contexto de la Pandemia Covid-19

La educacion remota, en opinion de Devine (2017) es “esencialmente una ensefianza
virtual cara a cara, donde se ejecutan lecciones a través de videoconferencias, ya sea por medio
de equipo especializado de alta calidad y conexiones de fibra dptica o plataformas como Skype,
adobe Connet o Zoom” (p. 2). Para llevar a cabo la educacion remota en el contexto de la
pandemia Covid-19 significo percibir el proceso de aprendizaje desde una nueva perspectiva,
situacion que cre6 grandes desafios, roles y habilidades tanto para el alumnado como para los
docentes; propuesta que se hizo con el fin de dar continuidad al proceso de ensefianza de tal
forma que los estudiantes construyeran su propio aprendizaje y donde el mediador pedagdgico
tuvo la responsabilidad de dirigir dicho proceso con una vision tecnologica, capacitacion y
habilidades para hacer posible la adquisicion de conocimientos por parte de los aprendices de
forma natural.

Asi que la ensefianza remota de emergencia, “requiere que los profesores tomen mas
control del proceso de disefio, desarrollo e implementacion del curso” (Hodges et al., 2020, p.
35); siendo que la educacién remota es entendida como:

Un cambio temporal de la forma de desarrollo de la ensefianza a un modo alternativo
debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente a
distancia para la instruccion o la educacién que de otro modo se impartirian
presencialmente o cursos combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez

que la crisis 0 emergencia haya remitido. (Hodges et al., 2020, p. 13)
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Vale agregar tambien, el sefialamiento de Abreu (2020), al referirse a la educacion
remota como una solucién temporal a los problemas inmediatos. De acuerdo a los
planteamientos de los autores citados, se entiende la educacion remota como la relacion con
actividades de aprendizaje temporal ante los cambios generados por la pandemia Covid-19 lo
que ha ocasionado nuevas dinamicas y relaciones entre estudiantes y profesores donde a través
del aprendizaje en linea se presenta una ocasion de probar nuevas formas de ensefiar.

La transformacidn digital es para las instituciones educativas en general, y en particular
las universidades, una oportunidad para la reformulacién de los paradigmas y cambiar
drasticamente la forma en que ensefian puesto que la teoria pedagdgica y psicoldgica enfatizan
en la necesidad de desarrollar modelos pedagogicos de aprendizaje activo utilizando las
experiencias de conocimiento de los estudiantes para que puedan reconstruirlas a través de tareas
0 actividades de aprendizaje apropiadas. Es por ello una oportunidad prometedora la utilizacion
del ciberespacio y los entornos digitales, escenarios propicios para que los discentes realicen
tareas de busqueda, analisis, comparacion, difusion y transformacion de la informacion y el
conocimiento (Area, 2021).

Proceso para llevar a cabo la Educaciéon Remota en Pandemia

La presencia de la pandemia ocasiond en el contexto educativo, cambios en el &mbito de
aplicacion del curriculo debido a que surgieron aprendizajes y competencias a considerar; por
tanto, para el desarrollo de un modelo de aprendizaje remoto fue de importancia dar una mirada a
las lineas establecidas por la CEPAL y la UNESCO (2020), lo que indujo a hacer las
adecuaciones pertinentes en los curriculos educativos. Estas orientaciones consistieron en
abordar la flexibilizacidn y priorizacion de contenidos; la incorporacion de contenidos objetivos

de aprendizaje en un nicleo tematico interdisciplinario; la basqueda del equilibrio entre la
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identificacion y el reconocimiento de competencias bésicas; los aspectos relacionados a la
evaluacion de los aprendizajes y el apoyo a los docentes.

En ese sentido, en lo que a flexibilizacion y priorizacion de contenidos se refiere, estos
deben ser seleccionados y contextualizados con el consentimiento de todos los actores; siendo de
gran importancia, la priorizacion de habilidades y valores considerados preponderantes para
responder de manera asertiva a las circunstancias actuales como consecuencia de la pandemia;
esto es, “la promocion de la solidaridad, el aprendizaje autonomo, el cuidado propio y de otros,
las competencias socioemocionales, la salud y la resiliencia, entre otros” (CEPAL y UNESCO,
2020, p. 4).

Otro aspecto a considerar por las organizaciones antes mencionadas, a tener en cuenta, es
incorporar el contenido y los objetivos de aprendizaje en un nucleo tematico interdisciplinario, al
mismo tiempo permite discutir diversas tematicas mediante asuntos especiales; brindando la
posibilidad a los estudiantes a través de la construccion de proyectos bajo un enfoque de
aprendizaje integrado, y asi puedan aplicar los conocimientos al contexto actual. Este método
también facilita en los docentes la valoracion de la autonomia y el desarrollo de habilidades
complejas en los estudiantes.

Cabe decir también, que la priorizacion de metas y contenidos de aprendizaje, conlleva a
la obtencion de mejores calificaciones, entender la crisis actual que se vive y responder mejor a
ella, incluyendo aspectos relacionados con el cuidado a la salud, el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo sobre la informacion, el dinamismo social y econdmico, asi como también la
empatia, tolerancia y la discriminacion.

De otro lado, se debe buscar el equilibrio entre la identificacion y el reconocimiento de
competencias basicas requeridas para el aprendizaje y el avance continuo, el caracter holistico y

humanista de la educacion, sin ceder a la presion que enfrentan los discentes, sino que se
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fortalece el aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnolégicas. A esto se suma que para el
desarrollo de las estrategias de ensefianza es necesario considerar los recursos de aprendizaje;
esto es, que estén alineados y desarrollados de acuerdo al plan de estudio segun el nivel que
cursen los estudiantes (CEPAL y UNESCO, 2020).

En relacion a la evaluacion de los aprendizajes, los referidos organismos internacionales,
la consideran un mecanismo esencial para el seguimiento y retroalimentacion de los
aprendizajes, debido a que facilita la comprensién y el progreso estudiantil para llevar a cabo
acciones pedagogicas orientadas al mejoramiento académico. Siendo asi, las actividades de
aprendizaje a distancia, confirman el papel formativo de la evaluacion ya que, con los ejercicios
diagnosticos y la supervision, se conoce el aprendizaje de cada discente y se puede
retroalimentar el proceso, el docente puede cambiar las estrategias de ensefianza tras la busqueda
de hacerlas mas efectiva. Cabe mencionar ademas que la combinacion de la evaluacion formativa
y la autoevaluacion se contribuye a la mejora del proceso; por tanto, el docente como facilitador
de aprendizajes, debe llevar el registro progresivo de los sujetos que aprenden, en funcion de los
objetivos propuestos.

Finalmente, desde los lineamientos dados por CEPAL y la UNESCO (2020) es necesario
abordar el apoyo a los docentes; en el sentido de que la crisis generada por la pandemia Covid-19
trajo consigo, ademas de todo el reajuste que debid hacer en sus planificaciones en cuanto a
metodologias, reorganizaciones curriculares, el disefio ajustados a los formatos y plataformas
disponibles, el incremento de horas extras, garantizar conexiones seguras y hacer registros de los
avances de los discentes en una variedad de configuraciones, también debid colaborar con
actividades dirigidas a la garantia de la salud socioemocional estudiantil.

Es por ello que se requiere para los docentes, capacitacion, asesoramiento y previsiones

para que le sea posible llevar a cabo los diversos tipos de aprendizaje a distancia, incluidas
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habilidades y métodos de ensefianza para el uso de las TIC y demas plataformas para la
educacion a distancia; asi mismo, criterios contextualizados y flexibles para la toma de
decisiones, la evaluacion y retroalimentacion del aprendizaje.

Aunado a esto, se debe brindar apoyo en el mantenimiento y profundizacion de las
innovaciones metodoldgicas y la implementacion de métodos alternativos de ensefianza,
incorporando al curriculo situaciones vivenciales y experienciales para acelerar y renovar los
aprendizajes. En igual medida, es imprescindible fortalecer las redes locales de docentes con
espacios de apoyo, aprendizaje y desarrollo de propuestas colaborativas para el trabajo
curricular, didactico y de acompafiamiento socioemocional.

Competencias de los Estudiantes del 1V semestre de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental de la Universidad Popular del Cesar (UPC)

Las competencias de aprendizaje, son para el MEN (s.f) un conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades cognitivas, socioafectivas y comunicativas que se interrelacionan para
facilitar el desempefio flexible y significativo de actividades en contextos relativamente nuevos y
dificiles; por tanto, la competencia requiere conocer, ser y saber hacer. Asi también, Acufia
(2021) las refiere como “una competencia en el ambito educativo es una capacidad para
movilizar diversos recursos cognitivos, con el fin de hacer frente a un tipo de situaciones (p. 6).

Se agrega también la definicion sobre competencias que hace la Universidad en internet,
pues las sefiala como aquellas que incluyen informacidn, procedimientos y actitudes relacionadas
con la préctica profesional y el desempefio laboral, esto es, saber, hacer, ser y saber ser, que
posibilitan una accién eficaz o capacidad de encontrar, y aplicar lo mejor posible, una solucion
en diversas situaciones y contextos, sabiendo elegir la respuesta mas adecuada segun los recursos

personales, sociales y profesionales disponibles.
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Bajo estas consideraciones, para las competencias de los estudiantes del 1V semestre de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, la UPC las ha establecido de acuerdo

a las asignaturas que imparte, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 1

Competencias de la Asignatura Biologia Animal

Asignatura

Competencias

Biologia Animal

e Comprende el alcance de su campo de estudio y su permanente cambio.

e Adquiere la capacidad de interpretar informacién cientifica.

o Desarrolla la habilidad de interpretar y transmitir informacion

e Adquirir habilidades y destrezas para el trabajo practico

e Promueve y practica el respeto a la vida

o Desarrolla el trabajo colaborativo

e Desarrolla la capacidad de analisis y sintesis

¢ Resuelve problemas

e Adquiere habilidades para la comunicacion oral y escrita.

o Identifica las estructuras de cubiertas animales, con su respectiva funcion,
constitucion y origen.

e Reconoce arquetipos, simetrias, ejes y planos corporales, en distintos phyla
animales.

¢ Diferencia los distintos tipos de fibra muscular y la funcion en la estructura
del cuerpo animal.

o Diferencia los distintos tipos de esqueletos que presentan los animales, su
naturaleza y grado de evolucion en los principales phyla de animales.

¢ Relacionay diferencia sistemas circulatorios entre los distintos grupos

animales.

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la Asignatura Biologia Animal.

Fuente. Universidad Popular del Cesar.
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Competencias de la Asignatura Psicologia Cognitiva

Asignatura

Psicologia Cognitiva

Competencias
e Promueve actividades de ensefianza y aprendizaje que favorezcan el
desarrollo conceptual, actitudinal y procedimental de los estudiantes, con el
fin de minimizar los impactos negativos personales del aprendizaje.
e Comprende las caracteristicas fisicas, intelectuales, del lenguaje, de los
estilos de aprendizaje y las necesidades propias de la comunidad educativa,
en la planificacién de sus actividades de formacion.
e Reconoce y aprovecha situaciones positivas y negativas de interaccién
social de los estudiantes para adaptar su estilo de liderazgo de acuerdo a la

situacion, consolidando su formacion personal y social.

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Psicologia Cognitiva.

Fuente. Universidad Popular del Cesar.

Tabla 3

Competencias de la Asignatura Cosmovision Regional

Asignatura Competencias
Cosmovision e Posee capacidad para analizar su contexto y la importancia de trascender en el
Regional mundo para una sociedad mas justa.

e Promueve una nueva vision del mundo, que permitan la busqueda de
soluciones a las dificultades que enfrenta en relacion a los demas.

e Contribuye al fortalecimiento de una sociedad més justa para todos.

e Trabajar en equipo y asume concertadamente roles para promover el trabajo
arménico y productivo.

e Diserta sobre el oficio del educador en el marco de la cosmovision,
relacionando su sentido epistemolégico y pedagdgico identificando aspectos
importantes de la cosmovision.

e Pone en préctica las competencias en conjunto.

e Emplea diversas técnicas y metodologias para la visualizacién e importancia
de la cosmovision desde el entorno pedagdgico, social y cultura.




45

¢ Tiene habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
diversas fuentes.

¢ Identifica problemas en el contexto que conduzcan a la formulacién de
proyectos de investigacion.

e Conoce y aplica adecuados métodos de investigacion que permitan el
desarrollo de las acciones propuestas.

e Ultiliza las TIC como herramientas en su quehacer investigativo.

e Actla de manera reflexiva y critica para tomar decisiones acertadas.

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Cosmovisién Regional.
Fuente. Universidad Popular del Cesar.
Tabla 4

Competencias de la Asignatura Curriculo |

Asignatura Competencias

Curriculo | e Identifica conocimientos bésicos, las metodologias y estrategias necesarias
para la interpretacion y construccion del PEI de acuerdo a las necesidades reales
de la comunidad educativa a quien va dirigido.

e  Utiliza los principios de la politica publica nacional, regional y local para
potenciar con la practica pedagdgica e investigativa, los conocimientos
adquiridos en el curso.

e Participa activamente en la construccion del PEI, en funcion de disefiar y
ejecutar el plan de estudio, que sea acorde con las caracteristicas y las

necesidades del entorno.

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Curriculo I. Fuente.
Universidad Popular del Cesar.

Tabla s

Competencias de la Asignatura Ecologia Il

Asignatura Competencias

Ecologia Il e Capacidad de analisis y sintesis
e Capacidad de organizar y planificar
e Conocimientos de matematicas

e Comunicacion oral y escrita




e Habilidades basicas de manejo de la computadora

¢ Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucién de problemas

e Toma de decisiones.

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma autbnoma

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Ecologfa Il. Fuente.
Universidad Popular del Cesar.

Tabla 6

Competencias de la Asignatura Fisica |
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Asignatura Competencias
Fisica | e Capacidad para analizar los sistemas fisicos con base a los conceptos de
mecanica clasica, para su posterior aplicacién
e Habilidad para resolver problemas utilizando las matematicas como
herramienta y empleando software y simuladores virtuales

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Fisica I. Fuente.
Universidad Popular del Cesar.

Tabla 7

Competencias de la Asignatura Humanidades |1

Asignatura Competencias

Humanidades I o Fortalece la comprension de los elementos tedricos sobre las humanidades

y su contexto historico.
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e Es capaz de establecer argumentos l6gicos frente a los elementos tedricos
sobre el humanismo en la educacién, sociedad y la practica docente.

e Propone situaciones concretas desde la perspectiva de las humanidades,
sobre la vida, el ser y el devenir humano frente a su entorno real.

¢ Realiza trabajo en equipo, colaborativo y asume roles frente a los contextos
que presentan, las probleméticas humanas y socioculturales.

o Diserta sobre el rol del educador en el marco de las humanidades,
relacionando su sentido epistemoldgico y pedagdgico identificando aspectos
transcendentales de su realidad.

o Analiza estrategias metodoldgicas que permitan visualizar la cultura
humanistica, la educacion, sociedad y la practica docente en diversos
contextos.

e Observa los problemas socioculturales que conduzcan a la formulacion de
proyectos de investigacion relacionados con las humanidades en el contexto de
la educacién. Competencias transversales:

e Se comunicarse asertivamente en forma oral y escrita.

e Utiliza las TIC como herramientas para fortalecer su rol social e
investigativo.

e Actla de manera reflexiva y critica para tomar decisiones acertadas frente
a su rol en el contexto social y educativo.

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Humanidades 11. Fuente.

Universidad Popular del Cesar.

Tabla 8

Competencias de la Asignatura Inglés IV

Asignatura

Competencias

Inglés IV

e Comprende los puntos de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre
cuestiones que me son conocidas, ya sea situaciones de trabajo, de estudio o de
ocio.

e Utiliza técnicas sencillas para comenzar, mantener o terminar una
conversacion breve.

e Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas cara a cara.

e Sabe cémo pedir que le presten atencion.



e Séindicar que comprendo lo que se dice.

¢ Pide con sencillez que repitan lo dicho cuando no ha comprendido algo.

¢ Pide aclaracion sobre palabras clave o enunciados que no ha comprendido
utilizando frases hechas.

¢ Produce expresiones breves y habituales con el fin de satisfacer necesidades
sencillas y concretas: Datos personales, acciones habituales, carencias y
necesidades, demandas de informacion.

e Domina un limitado repertorio relativo a necesidades concretas y cotidianas.
e Utiliza algunas estructuras sencillas correctamente, pero sigue cometiendo
errores basicos sistematicamente; por ejemplo, suele confundir tiempos verbales
y olvida mantener la concordancia; sin embargo, suele quedar claro lo que intenta
decir.

e Copia oraciones cortas relativas a asuntos cotidianos; por ejemplo:
indicaciones para ir a algun sitio.

e Escribe con razonable correccion palabras cortas que utiliza normalmente al
hablar.

e Cuenta historias o describe algo con la ayuda de una lista sencilla de elementos

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Inglés V. Fuente.

Universidad Popular del Cesar.

Tabla 9

Competencias de la Asignatura Practica Pedagdgica y Educativa de Observacion 1l
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Asignatura

Competencias

Practica Pedagogicay e Observa los sujetos, fenémenos y hechos del aula y el contexto para

Educacién de
Observacion Il

reflexionar y apropiarse del conocimiento significativo, inmersion e
investigacion.

e Educa proporcionando conocimiento significativo que permite una
vision general del sistema educativo colombiano por niveles, grados,
curriculos, alumnos, componentes de saberes disciplinares y especificos,
aulas y apoyos tecnoldgicos, contexto, e institucion educativa. Implementar
estrategias de observacion, métodos y técnicas, observar, sujetos,
fendmenos, y hechos, tiempo de duracidn, frecuencia, circunstancias.
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e Posee una cultura de la evaluacion permanente, sistematica, racional,
objetiva, integral y de maltiples técnicas, evaluacion, autoevaluacion,
coevaluacion, heteroevaluacion y metaevaluacion

o Logra darle sentido a lo humano; no aparentar, ser responsable de
nuestro existir, superar la crisis de las percepciones que vive la sociedad
actual mediante la educacion.

o Desarrolla buenas précticas de aula y contexto apoyado en la pedagogia,
las didacticas, los saberes.

¢ Concibe a los alumnos, estudiantes, practicante y estudiantes
intervenidos, asi como la comunidad educativa en general- como
“entidades amplias y profundas” con pensamientos, sentimientos, valores y
conocimiento en construccion permanente.

¢ Impulsa didlogos y consenso en el proceso de ensefianza aprendizaje,
actitud critica, analisis de los preconceptos compartidos y debate a las
intersecciones con el fin de avanzar en la emancipacion.

o Estimula el pensamiento critico, creativo, equitativo, investigador a nivel
formativo comprometido con la democracia, la participacion, la inclusion y
la no violencia.

e Concientiza sobre el aula y el contexto como espacio universal en
relacion con el mundo interior y exterior para debatir problemas reales y
asumir aptitudes practicas.

o Posee una visidn sistémica del aula y el contexto, empatia con la
comunidad educativa y la sociedad en general, hombre y mujeres
consciente y autoconsciente.

e Es comprometido con el proceso de paz, el posconflicto y la
comprensién de las injusticias

Nota. Esta tabla muestra las competencias a desarrollar en la asignatura Préctica Pedagdgica y
Educativa de Observacion Il. Fuente. Universidad Popular del Cesar.
Marco Normativo

La Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991), tiene como principio
fundamental en su articulo 2, los fines del Estado, donde reza que este "...facilita la participacion

de todos en las decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y
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cultural de la nacién..." (p. 1). Asi mismo, en el Titulo Il, capitulo 2, cuyo contenido esta referido
a los derechos Sociales, Econdémicos y Culturales, en el Articulo 67 se establece la funcion de la
educacion “...busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura...” (p. 24). Se interpreta que, la Constitucion plantea la importancia de la
formacion orientada a la construccion del conocimiento, la valoracion de la ciencia, la técnica y
la sociedad.

En lo correspondiente a la educacion universitaria, se rige por la Ley N° 30 de 1992, que
regula la naturaleza y autonomia de las instituciones de educacién superior - IES, la finalidad de
los programas académicos y los procedimientos de promocion, examen y supervision docente.
Estas dos leyes expresan el principio constitucional de que toda persona tiene derecho a la
educacion, mientras que el Decreto N° 2566 de 2003 y la Ley N° 1188 de 2008 determinan las
condiciones para la calidad de la educacién y demas requisitos para la oferta y desarrollo de los
programas académicos de educacion superior.

Estas disposiciones se complementan con la Ley N° 749 de 2002, que organiza el
servicio estatal de educacion superior en la modalidad de educacion técnica y técnica
especializada, amplia la definicidn de instituciones técnico-técnicas, enfatiza el ciclo de
preparacion educativa, determina la posibilidad de transferencia estudiantil y articulacion con las
tecnologias educativas.

Por otra parte, se puede ofrecer la educacion superior en Colombia con una alta calidad,;
de aprendizaje, que argumentan la educacion que se logra a través de los ideales de vida. Basado
en el orden constitucional, el articulo 16 de la constitucion establece que "toda persona tiene El

derecho al libre desarrollo personal y a la educacion avanzada.
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El Gobierno Nacional mediante Decreto 457 de 22 de marzo de 2020, impartio
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia Covid-19 y el
mantenimiento del orden publico, dentro de las cuales se encuentra la medida de aislamiento
preventivo obligatorio.

De igual forma, con el Decreto 02 del 19 de marzo de 2020, se sefiala que es posible
emplear las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para trabajar desde los hogares;
exhortando el uso de las TIC para reuniones virtuales, canales institucionales virtuales,
transmisiones en vivo y redes sociales para la realizacion de conferencias, foros y otros
encuentros masivos; herramientas tecnoldgicas para comunicarse, el acuerdo marco de precios de
nube publica vigente, trabajo cooperativo y telepresencial (videoconferencia); tramites a través
de medios digitales; uso de herramientas como e-learning, redes sociales, portales de
conocimiento y plataformas colaborativas.

Se suma también, la Directiva N° 4 del 22 de marzo de 2020 que trata sobre el empleo de
tecnologias en el desarrollo de programas académicos de maneras presenciales, indica que para
dar continuidad a los programas académicos calificados en modalidad presencial durante el
periodo de emergencia sanitaria a raiz de la Pandemia del Covid 19, las Instituciones de
Educacion Superior de manera excepcional, podran desarrollar las actividades académicas
asistidas por las herramientas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, asegurando las condiciones de calidad contemplados en el registro

calificado.
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Metodologia

En este apartado se describen las fases de la investigacion, donde se establece una serie
de procedimientos a seguir para llevar a cabo el proceso investigativo que comprende la
reflexion a la luz de los objetivos planteados, la formulacién de decisiones y la integracion de las
estrategias tedrico-metodoldgicas a seguir en la investigacion (Arias, 2012). En lo
correspondiente al presente estudio se incluye el enfoque en cual se soporta la investigacion, el
método y tipo de investigacion, las fases de la investigacion, la poblacion y muestra, los criterios
de eleccién y el tamafio de la muestra. Es decir, describe la forma de cémo se lleva a cabo el
proceso investigativo.

Meétodo

Con un enfoque cualitativo, el estudio analiza e interpreta la realidad de las estrategias
tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacidén remota por la emergencia sanitaria del
Covid-19. Parafraseando a Barrantes (2014, como se cito en Mata, 2019), la investigacion
cualitativa se centra en el estudio del significado del comportamiento humano y de la vida social,
asumiendo una realidad subjetiva, dindmica, compuestas por multiples contextos. En ese sentido,
los métodos de investigacion cualitativa fomentan un analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de la realidad de la investigacion.

Vale también citar a Cadena (como se citd en Mejia, 2019) quien define la investigacion
cualitativa como aquella que recopila y analiza datos cualitativos evitando la cuantificacion,
documentandose entonces a través de la narrativa, la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas. Bajo estas perspectivas, la investigacion se respalda en las estrategias tecnologicas
aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en

Ciencias Naturales y Educacion Ambiental.
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De igual forma, para Hernandez et al. (2014), la naturaleza cualitativa es una tradicion
que parte de la contextualizacion de los hechos, busca la profundidad de los significados, la
amplitud de la busqueda a través de diversas fuentes de datos, posibilitando asi la riqueza
interpretativa.

En lo que respecta al método, se asume el fenomenoldgico, su valor central reside “en su
capacidad de acceder a la comprension profunda de la experiencia humana investigada desde
diversos ambitos disciplinares” (Ayala, 2008, p. 410). Especificamente en el escenario educativo
“su interés se orienta a la determinacion del sentido y la importancia pedagogica de los
fendmenos educativos vividos cotidianamente” (Ayala, 2008, p. 411).

Bajo esa vision, se definid el procedimiento seguido en esta investigacién, adaptando la
labor investigativa propuesta por Albert (2007) para el método fenomenoldgico, siendo
fundamental dentro del método el proceso descriptivo-interpretativo. Estas acciones traducidas a
etapas investigativas, tienen como propésito la busqueda de las esencias y significados que las
personas le otorgan a sus experiencias en un determinado contexto, a partir de lo cual “lo
importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y
actia en consecuencia” (p. 211), para poder comprender el fenémeno bajo estudio.

Tipo de Estudio

Con la mirada puesta en la tradicion cualitativa de investigacion bajo el método
fenomenoldgico, este estudio puede definirse de tipo descriptivo-interpretativo, ya que no buscé
solamente describir para conocer, sino que se dirigié a comprender los didlogos con los actores
sociales, tales son, los docentes y estudiantes, para luego hacer la interpretacion de los
significados en lo referido a las estrategias tecnologicas de aprendizaje aplicadas en la educacion
remota en pandemia por Covid-19 en los estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y

Educacion Ambiental.
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Asi que, la investigacion asumio los aportes dados por los versionantes clave con el
objeto de describir el evento, y partiendo de esto, construir una imagen representativa de los
vinculos que surgen en el mismo, producto de la dialdgica intersubjetiva. Siendo asi, se puede
dar razon de la naturaleza del fendmeno observado a partir de la esencia. De otro lado, los
indagadores se valieron de la interpretacion, surgiendo de esta forma “de la premisa que el objeto
a interpretar tiene un sentido ambiguo y que exige procesos reflexivos por parte del intérprete de
modo que garantice el sentido que propone para explicar el objeto” (Aguirre y Jaramillo, 2015, p.
177).

Sobre la base de estas concepciones, la indagacion de fundamenta en dos acciones en una
sola ejecucidn, ellas son: la descripcion, para captar, y la interpretacion, para dilucidar el
fendmeno mediante presunciones en adhesion a la informacion recolectada. En consecuencia, el
proceso descriptivo-interpretativo posibilita al investigador,

De ese modo, el trabajo investigativo se sustentd sobre dos acciones en un mismo
proceder: la descripcidn, para comprender, y la subsecuente interpretacion, para explicar el
fendmeno a través de conjeturas en apego de la informacion recogida. En ese sentido, el proceso
de descriptivo-interpretativo hace posible al investigador, descubrir cémo los sujetos que observa
y entrevista se comparan con la realidad que estudia; asi pues, asume que la posicion de quien
describe, es la de un sujeto que construye una serie de fragmentos que contienen
representaciones propias y que sélo tienen sentido cuando son vistos como un todo (De Tezanos,
2002).

Lo sefialado anteriormente, devela la importancia del investigador en el trabajo con los
datos cualitativos ya que quien indaga tiene en su quehacer, ordenar la realidad estudiada,
partiendo de la percepcion que aportan los versionantes clave en las entrevistas; por tal razon,

debe ser detallista en la descripcion de las circunstancias y su ulterior interpretacion.
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Fases de la Investigacién

Ante las consideraciones sefialadas en parrafos anteriores, la investigacion se oriento
mediante la consecucion de seis fases definidas y fusionadas entre si: descripcion del fendmeno;
busqueda de multiples perspectivas; busqueda de la esencia y la estructura; constitucion de la
significacion; suspension de enjuiciamiento; interpretacion del fendmeno. Estas fases, propuestas
por Albert (2007) se explican seguidamente y, posteriormente, seran detalladas en relacion a su
consecucion para el logro de los objetivos de la presente investigacion.
Primera Fase: Descripcion del Fenémeno

Parte de la experiencia vivida de los hechos, explorada a través de conversatorios con
personas, enfocados en describir dichas experiencias en detalle en la medida en que los sujetos
son capaces de expresar libremente. Esto requiere que el investigador se aleje de supuestos y/o
categorizaciones iniciales que lo obligan a abandonar su punto de vista y adentrarse al mundo del
entrevistado (Albert, 2007).

En esta fase del proceso, el indagador echa a un lado las nociones preconcebidas sobre
los hechos en estudio y trata de evitar cualquier tipo de analisis apresurado o construccion

explicativa. De acuerdo con Martinez (2004), dado al impacto en el estudio, estos puntos de

partida deben separarse lo mas posible, puesto que la descripcion debe ser una herramienta que:

Refleje la realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su situacion, en la forma mas
auténtica. Una buena descripcion es una condicion sine qua non para poder realizar
una investigacion digna de respeto, lograr conocimientos validos y no embarcarse por
un camino de ilusion, engafio y decepcion (Martinez, 2004, p. 141).

En ese sentido, la fase comprende lo que para Husserl (2012) denominé epojé o

reduccion fenomenoldgica; esto significa que el proceso se describe desde la experiencia del

sujeto social hasta la esencia del evento en estudio y evita la interferencia del sesgo del
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investigador en la descripcion; asi también, permite buscar en datos sin procesar, lo que incluye
clasificar los datos recopilados para llegar a “‘una verificacion de las coherencias entre los
contenidos que abre el camino a la escritura del texto descriptivo” (De Tezanos, 2002, p. 131).
Consecuentemente, se trata de describir las vivencias tal como fueron compartidas por los
actores sociales con el investigador.

Segunda Fase: Busqueda de Multiples Perspectivas

Partiendo de la informacion obtenida de las voces de los grupos sociales, el indagador
inicia el proceso de reflexion de la situacion en estudio, utilizando diversidad de fuentes de
informacion, como tal, estan respaldados por teorias de entrada e investigaciones previas en el
campo relevante para el evento. Este proceso permite al investigador, ver la situacion desde una
vision diferente y desde ahi ampliar el espacio de reflexion.

Es necesario acotar, que la amplitud de este horizonte, segun Albert (2007), depende de
la seleccion de los participantes en funcion de los criterios de evaluacion asociados y su
relevancia directa en el contexto de investigacion. Asi también, es necesario determinar los
métodos utilizados para la recopilacion de informacion segun el tipo y la fuente de informacion
utilizada.

Cuando de individuos se trata, es muy importante desarrollar una relacion personal con
los informantes clave, también conocida como rapport, lo que significa construir una relacion
empatica con los demas para lograr una comunicacion fluida y espontanea durante los
conversatorios. Lo que requiere gestionar un entorno de interaccion personal, donde la clave sea
el contacto directo y constante con los actores sociales, generando confianza, respeto y

comunicacion.
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Tercera Fase: Busqueda de la Esencia y la Estructura

En esta fase, el investigador debe leer en detalle la informacion recogida, releyendo
constantemente la informacion hasta llegar a comprender la estructura del evento en estudio, es
decir, identificar los contextos en profundidad y configurar lo que conduce al proceso de
identificacion del hecho, lo que para Albert (2007), son “las unidades de significacion y
determina cuales son las mas importantes para su investigacion” (p. 212).
Cuarta Fase: Constitucion de la Significacion

Esta fase esté referida al anélisis de la informacion en profundidad por parte del
investigador, centrandose en la busqueda de la estructura de significacion relacional del evento
en estudio, prestando mayor atencion en la lectura de la informacion, que le posibiliten el anélisis
de los hechos con mayor detenimiento, en un ir y venir a los datos recogidos desde las propias
voces de los participantes en la investigacion (Albert, 2007). Agrega el citado autor, que esta fase
es extremadamente importante en el proceso de analisis da datos cualitativos, pues, es la primera
fase de codificacion abierta, luego pasa a la codificacion axial para concluir con la selectiva.

Evidentemente, hay un proceso laborioso que debe seguirse cuidadosamente, teniendo
presente la utilizacion de la informacidn de acuerdo con el propoésito del estudio, analizando
todo de acuerdo con los estandares de confiabilidad. Tal como lo mencioné Taylor y Bogdan
(1994), quienes advierten que este analisis de la informacion debe hacerse de manera
reflexiva, refinado lo encontrado para ir descubriendo la riqueza de los datos. Para los autores
citados, en esta fase de la investigacion se suceden tres sub-fases diferenciadas que dan
continuidad y profundidad al estudio: descubrimiento en progreso, identificacion de temas,
desarrollo de conceptos y proposiciones; codificacion y refinamiento de datos, determinacion

de aspectos similares entre informantes, refinamiento de la informacidn para la tercera sub-
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fase, en la cual el investigador orienta su trabajo hacia la comprension de los datos en el
contexto en el cual fueron recogidos.

En esta etapa, el investigador se enfrenta a la a la tarea de leer y releer la informacion
recopilada para lograr una comprension integral del fendmeno; es decir, “captar las estructuras
del hecho, actividad o fendmeno objeto de estudio y las relaciones entre las estructuras y dentro
de las mismas. Identifica todas las unidades de significacion y determina cuéles son las mas
importantes para su investigacion” (Albert, 2007, p. 212).

Quinta Fase: Suspension de Enjuiciamiento

En el entendido que da validez al estudio, los investigadores deben dejar de lado sus
propias creencias y opiniones y permitir que los datos hablen por si mismos, o que les facilitara
conocer, comprender, observar libremente la informacion recabada y asi crear una unidad de
significados y una estructura subyacente de posibilidades.

Sexta Fase. Interpretacion del Fenémeno

Esta fase consiste en identificar “la estructura fundamental del fenomeno.” (Albert, 2007,
p. 212); el objetivo es extraer el significado del evento de anélisis a partir de la interpretacion de
la informacién recopilada durante el proceso, ante lo cual, Schettini y Cortazzo (2015) afirman
gue no existe una convencion para escribir sobre los resultados en investigacion cualitativa,
aungue debera ser un procedimiento parecido a la escritura literaria, por tanto, “tenemos que ser
conscientes que en la escritura estamos presentando nuestro punto de vista respecto de la
investigacion y también la relacion del investigador con el sujeto” (p. 63).

En palabras de Albert (2007), “Se trata de sacar a la luz los significados ocultos, tratar de
extraer de la reflexion una significacién que profundice por debajo de los significados

superficiales y obvios presentados por la informacién acumulada a lo largo del proceso” (p. 212).
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De esta manera, la escritura fenomenoldgica permitira un dialogo entre los contenidos
emergentes y tedricos, entre la experiencia vivida y la teoria de entrada y lo dicho en la revision
de estudios previos. Con ella es posible responder a las preguntas que el investigador se plantea
al inicio del recorrido, buscando superposiciones o aspectos diferentes, definiendo funciones,
procesos o elementos que lleven a explicar el hecho investigado en relacion con lo que es, esta
siendo investigado o lo investigado.

Figura 3.

Disefio de la investigacién. Fases del método fenomenoldgico.

Fases del

método
fenomenologico
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Bajo esas orientaciones, se disefio el recorrido indagatorio que se muestra en la Figura 2,
a partir de las fases del método fenomenoldgico propuestas por Albert (2007), explicadas
anteriormente, considerando su correspondencia con los propdsitos de la investigacion.
Recoleccion de Datos

De acuerdo con la descripcién del método fenomenolégico, para comprender el mundo
de los otros hace falta adentrarse en él, para poder observar y conocer las vivencias de estos,
profundizando en sus pensamientos y opiniones, analizandolos para poder determinar sus

significaciones en cuanto a un determinado evento en estudio.
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En el método fenomenoldgico, una de las maneras de comprender el mundo es a traves de
la observacion, el conocimiento de las vivencias de los otro, la profundizacién en sus
pensamientos para luego analizarlos. En ese sentido, la técnica para la recoleccion de datos, es la
entrevista de investigacion (Albert, 2007). La cual se aplicé a la muestra del estudio, y se define
como un subconjunto de la poblacidn que representa a la multitud y tiene sus propios valores
(Carnacho de Béez, s.f). dada dado este enunciado la muestra la conforman docentes y
estudiantes de cursos distintos de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental
del cuarto semestre, en las asignaturas, Biologia Animal, Cosmovision Regional, Curriculo I,
Ecologia Il, Fisica I, Humanidades Il, Inglés IV, Practica pedagodgica y Educacién de
Observacion 11, las mismas forman parte del componente de saberes especificos y disciplinares
(UPC, 2019).

Para realizar la seleccion de la muestra, se utiliz6 como criterio de eleccion para los
informantes clave: ser docentes de las asignaturas: Biologia Animal, Psicologia Cognitiva,
Cosmovision Regional, Curriculo I, Ecologia I, Fisica I, Humanidades I1, Inglés IV, Practica
pedagdgica y Educacion de Observacion Il. Ser estudiantes cursantes del IV Semestre de la
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion en el afio 2020. Haber sido informados
previamente y haber dado su consentimiento en acuerdo con los propositos y fines de la
investigacion. Disponer de tiempo suficiente para participar en la investigacion.

Teniendo la muestra del estudio, la recoleccion de los datos se realizo a través de la
entrevista, la cual debe darse bajo dos condiciones: “la existencia al menos de dos personas y la
posibilidad de interaccién verbal” (Albert, 2007, p. 242), siendo esta Gltima indispensable pues,
de lo contrario, no se lograria profundizar en las relaciones que entraman el evento en estudio.

Bajo esos argumentos, la entrevista investigativa debe hacerse:
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Con el propésito de favorecer la produccién de un discurso conversacional, contintio y
con una cierta linea argumental, no ha de ser algo cerrado ni fragmentado, sino algo
continuo y con un argumento. Ha de ser una narracion conversacional creada
conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado. (Albert, 2007, p. 242)

Agregan Pifiero y Rivera (2013) que la entrevista representa “un espacio interactivo
dialogico entre el investigador y un sujeto informante, en el que a través de una relacion
horizontal se logra la inmersién en los sentidos subjetivos que emergen del sujeto” (p. 106). De
acuerdo a lo anterior, se asume que la relacion entre investigador y entrevistado debe ser amena,
sencilla y en un ambiente relajado. Sobre estos sefialamientos, Martinez (1999), recomienda
realizar una estructura previa de las entrevistas, a modo de guion orientador, representativo de
los elementos esenciales que se buscan.

Bajo estas orientaciones, en el presente estudio se pretende llegar a las esencias del
fendmeno a través de entrevistas investigativas (Albert, 2007), atendiendo a las interrogantes
previstas en guiones disefiados con antelacion, que sirvieron de norte a seguir para conducir el
didlogo con las personas informantes. El uso del guion de entrevistas de investigacion, facilitara
al entrevistado, pensar sus respuestas, al tiempo que los investigadores podran retomar las ideas
y realizar nuevas preguntas, surgidas a partir de la informacién suministrada por los informantes.
Asi que se aplic6 un cuestionario a los estudiantes y docentes para que, a través de preguntas
predeterminadas (Albert, 2007), estos pudieran dar a conocer sus opiniones y vivencias en torno
al evento en estudio.

Es relevante acotar, que para aplicar el instrumento, fue necesario acudir al
consentimiento informado, dirigido a los docentes que impartieron las asignaturas, Biologia

animal, Bioquimica, Fisica I, Ecologia Il, Curriculo, Psicologia cognitiva y Practica de
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observacion Il, del 4to. Semestre en el afio 2020; de igual forma, se dirige a los estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad Popular del Cesar.

En el referido documento se les solicita la autorizacion para la participacion en el
presente estudio, dandoles a conocer que la investigacion se titula: “Estrategias tecnologicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid 19 en estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental”, cuyo objetivo consiste en
comprender la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion
remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Ademas, se les informa que los datos suministrados seran manejados desde la
confidencialidad y que solo seran utilizados para fines cientificos de la investigacion, siendo los
indagadores los Unicos responsables del manejo de la informacion que se recopilen la cual sera
resguardada y protegida.

De otro lado, se explica que tendran la oportunidad, en caso de dudas, hacer las preguntas
pertinentes en el momento en que lo considere necesario y que la participacion es completamente
libre; por tanto, puede retirarse voluntariamente cuando lo crea necesario, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por la decision de no participar como actor social.
Finaliza el documento agradeciendo la atencion y si esta de acuerdo, lo expresa mediante su

firma. (Apéndice 1)
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Resultados

Las précticas de vida de las personas son una valiosa fuente de analisis para la
investigacion fenomenolodgica, puesto que la busqueda se centra en el propio punto de vista de
los sujetos participantes de los acontecimientos, sus experiencias, opiniones y conocimientos son
por tanto los datos que el investigador intenta convertir en elementos que orienten sus
actividades para comprender lo investigado a través del anélisis.

Bajo esta consideracidn, en el presente inciso se presentan los resultados obtenidos luego
de la aplicacion de la herramienta de recoleccion de datos a partir de las expresiones de
informantes clave, es decir, desde las voces de los docentes y estudiantes, y un analisis
interpretativo de dichos resultados con el propdsito de comprender la eficacia de las estrategias
tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacién remota en pandemia por Covid-19 en
estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad
Popular del Cesar.

Tabla 10

Categorias y subcategorias de analisis

Categorias de Andlisis Subcategorias

. . Estrategias tecnoldgicas de aprendizaje para la educacion remota
Estrategias tecnoldgicas

Rol del docente mediador

Proceso para llevar a cabo la educacién remota en pandemia

Educacion remota i —
Competencias estudiantiles

Nota. Tabla elaborada de acuerdo a las categorias y subcategorias del estudio.

Asi pues, seguidamente se comenta el analisis de los datos con los resultados
correspondiente a cada informante clave, iniciando con los docentes y posteriormente con los
estudiantes siguiendo las fases: segunda y tercera del disefio de investigacion propuesto por

Albert, dirigido a la basqueda de diversa perspectiva, desde las voces de los actores sociales
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elegidos para el estudio, lo que permitio a los investigadores la basqueda de la esencia y la
estructura del fenébmeno en cuestion.
Resultados a partir de los Informantes Clave

Con la finalidad de atender el objetivo general, se llevo a cabo una entrevista
semiestructurada, compuesta de nueve (9) interrogantes dirigidas a cuatro (4) docentes y un
cuestionario con siete (7) interrogantes aplicados a diez (10) estudiantes, con el propdsito de
percibir sus pareceres y practicas en referencia a las categorias de andlisis de la indagacion.
Informantes Clave: Docentes

Llegados a este punto es importante indicar, que la entrevista a los docentes se condujo
por la categoria de analisis por estrategias tecnoldgicas y educacion remota. La informacion
obtenida de las entrevistas a los docentes fue analizada e interpretada a través de una
compilacion tematica, la cual segun Flick (2007), de las agrupaciones a investigar provienen
preguntas de investigacion, asi que, “el problema de la investigacién es la distribucién social de
las perspectivas sobre un fenémeno o un proceso. El supuesto subyacente es que en mundos
sociales o grupos diferentes se pueden encontrar distintas visiones” (p. 201); por tanto, se utiliz6
este tipo de codificacion debido a las caracteristicas de los informantes clave especificadas en la
unidad de analisis.

Siguiendo el horizonte del enfoque cualitativo en el presente estudio, seguidamente se
describen los resultados alcanzados, generados de la entrevista en profundidad a 10 estudiantes
del IV semestre de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad
Popular del Cesar, asi como también 4 docentes que imparten las asignaturas en el referido
semestre.

Es necesario acotar que inicialmente la muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de

los cuales, al momento de aplicar la entrevista solo pudo ubicarse 10 de ellos debido a que el
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resto no prosiguio sus estudios en la Universidad objeto de estudio. De igual forma sucedié con
los docentes, donde se tenia previsto trabajar con los 9 que estaban al frente del desarrollo de las
asignaturas previstas para el semestre, pero al realizar la entrevista solo pudo dirigirsele a 4
puesto que los restantes por ser personal contratado, ya no prestan sus servicios en la referida
institucion universitaria.

Asi mismo es oportuno decir, que se utilizé un consentimiento informado donde se invita
a los sujetos a participar en la investigacion y mediante su firma autoriza a participar en el
estudio, permitiendo también que la informacion recolectada durante el proceso, sea utilizada por
el investigador del proyecto, para su andlisis y comunicar sus resultados (Ver apéndice 1).
Seguidamente, en la tabla 13 se muestra el analisis interpretativo de las narrativas de los

informantes clave: Docentes
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Tabla 11
Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Docentes. Categoria:Estrategias Tecnoldgicas de Aprendizaje

para la Educacién Remota

Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnolégicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria:

Estrategias Tecnoldgicas de Aprendizaje para la Educacion Remota

Subpreguntas

1. ¢Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion remota, en época de pandemia?

2. ;De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota afectaron la experiencia académica, pedagogica y convivencial?

3. ¢Cuadl fue la eficacia de las estrategias tecnolédgica de aprendizaje para la educacion remota en tiempos de pandemia?

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Interpretacion tematica

Rpl. (...) me apoye para
cumplir con la clase con
aplicaciones de minima,
blooket, quizziz, kahoot,
meet, classrom y
exposiciones interactivas

(..) (Lp. 5-7)

(...) por medio del sistema En ese momento, la

de la universidad se
hicieron las estrategias
virtuales en CENFOTEC
fue una plataforma
contratada en su momento
por la universidad para
facilitar el aprendizaje al
estudiante. (Lp. 3-5)

universidad adopto la
educacion remota como
medida para garantizar la

seguridad del docente y de

los estudiantes. Esto ha
llevado a un aumento
significativo en el uso de
plataformas de
videoconferencia y

Para garantizar la salud
de los estudiantes y
profesores en ese
momento, la institucion
adoptd el aprendizaje
remoto. Debido a esto,
Debido a esto, se
increment6
significativamente el uso
de herramientas de

En la dialdgica con los
versionantes se pudo
evidencias que las
estrategias tecnoldgicas
utilizadas por los docentes
en la educacion remota
fueron desarrolladas
mediante la plataforma
CENFOTEC que ofrece la

universidad, las mismas




67

herramientas de
colaboracion en linea
apoyandome en los juegos
virtuales. (Lp. 3-6)

ensefianza en linea que
se basaban en las
diferentes plataformas de
videos, diapositivas,
simuladores y
animaciones. (Lp. 3-6)

estuvieron centradas en las
diversas aplicaciones
virtuales como minima,
blooket, quizzis, kahoot,
meet, classrom, juegos,

virtuales

Rp2. (...) especialmente en
laboratorios y précticas de
asignaturas de biologia
animal, generando una
deficiencia en el
aprendizaje practico del
estudiante, en la parte de
convivencia el interactuar
con los estudiantes es muy
importe porgue uno
motiva al grupo de forma
directa generandoles
confianza. (Lp. 13-16)

No todos los estudiantes
tenian las herramientas o
materiales para poder
desarrollar las clases
virtuales ya que las
poblaciones de los
estudiantes no contaban
con los recursos
suficientes para poder
adaptarse al nuevo sistema
de aprendizaje.

(Lp. 9-12)

En que no se lograba una
mejor conexién con los
estudiantes ya que algunos
nunca participaban en clase
0 eran receptivos en las
actividades. Las
limitaciones y estrategias de
aprendizaje a distancia han
afectaron significativamente
las experiencias académicas,
docentes y de convivencia
de muchas personas.
Algunas formas que se
afectaron como fue el
cambio inesperado de lo
presencial a lo virtual la
universidad tuvo que pasar
rapidamente a la educacion
en remota, lo que creo

Modificaciones a la
metodologia de
ensefianza los docentes
tuvimos que adaptarnos
rapidamente al
aprendizaje en linea, lo
que les exigio aprender
nuevas técnicas y
tecnologias pedagdgicas.
La adaptacion a nuevas
plataformas y
herramientas educativas,
asi como el acceso a
dispositivos y
conexiones a Internet,
estuvieron entre los
muchos desafios
tecnoldgicos que
enfrentaron muchos

De igual forma, los
versionantes aportaron que
tanto el confinamiento
como las estrategias
improvisadas para la
atencion de la educacion
remota afectaron
especialmente las
practicas de laboratorio de
la asignatura biologia, la
falta de interaccion directa
no permitié la motivacion,
la falta de recursos, la
mala conectividad y la
falta de equipos en
algunos estudiantes
impidi6 que la
informacion llegara a
todos los estudiantes, lo
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desafios técnicos y de
adaptacion para estudiantes
y profesores. También el
aislamiento ha afecto la
motivacion y el bienestar
emocional de algunos
estudiantes, afectando con
ello su rendimiento
académico.

(Lp. 10-18)

docentes. El aislamiento
social las restricciones
impuestas para luchar
contra la pandemia
hicieron que los
docentes fueran menos
capaces de interactuar
cara a cara con sus
compafieros de trabajo y
estudiantes y afectaron
nuestra vida personal.
(Lp. 10-18)

que ocasiond un bajo
rendimiento.

Rp3. (...)para el estudiante
no creo que haya sido tan
eficaz, pues afianzar esos
conocimientos se hizo
complejo (...) (Lp. 20-22)

A pesar de haber
implementado estrategias
tecnoldgicas, la mayoria
de los estudiantes
presentaron problemas de
conectividad y algunos no
contaban con equipos ni
sefial de internet, por lo
que no puede asegurarse la
efectividad de las
estrategias tecnoldgicas
implementadas.

. (Lp. 16-19)

Aungue algunos estudiantes
no querian presentar las
actividades en general
implementar juegos
interactivos se evidencio
mayor motivacion. También
fue muy importante
capacitar al estudiante en el
uso de la plataforma para
que hubiera mayor
participacion y asi
motivarlos a participar a los
estudiantes fue fundamental

(...)Los docentes fuimos
capacitados en el uso
eficiente de los recursos
tecnoldgicos para la
instruccion en linea. La
eficacia de estas
estrategias puede verse
restringida por la falta de
preparacién y nos vimos
afectados
emocionalmente por los
encierros y la instruccién

remota porque tuvieron

Ante estas realidades los
docentes consideran que
las estrategias
implementadas no fueron
eficaces. Los problemas
en la sefal de internet, la
carencia de conectividad y
la falta de equipos en
algunos hogares no
garantizaron la eficacia en
las estrategias para llevar a
cabo la educacion remota

en tiempos de pandemia.
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para el éxito de las que lidiar con el estrés,
estrategias tecnolégicas y la ansiedad vy la fatiga
lograr los objetivos. (Lp. relacionados con la
22-26) pandemia. (Lp. 25-29)

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacién de los informantes claves docentes Categoria: Estrategias Tecnoldgicas de
Aprendizaje para la Educacion Remota.

Tabla 12

Anélisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Docentes. Categoria: Rol del Docente Mediador

Pregunta de investigacion
¢Cudl fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacién remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria:
Rol del Docente Mediador
4. ;Como fue tu relacion con los estudiantes en la educacion remota?
5. ¢Como explicas tu rol de mediador de aprendizajes en la educacion remota?

Subpreguntas
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Interpretacidn tematica
Rp4. La relacién muy Fue una relacién Fue buena en comparacién  Excelente la interaccién La experiencia vivida por los
distante, parcial, deficiente no hubo con otros grupos (...). (Lp. (Lp. 25). (...) usé através versionantes D1y D2 en
reducida la relacion en tiempo de la  24) de plataformas en linea, cuanto a la relacion que
participacion del pandemia ya que el correos electronicos y mantuvieron con los
estudiante més confinamiento no lo videoconferencias, yo estudiantes, en ocasiones se

libremente como se permitia y muchos pude mantenerme en mostro distante, parcial,




70

Ilevaria a cabo en clase,
la asociacion en clase
del efecto emocional
con el conocimiento
generando una mala
relacion por el
distanciamiento social
del grupo. (Lp. 27-30)

estudiantes no tenian
un buen manejo de la
plataforma ya que la
participacion con ellos
no se prestaba el
entorno para una buena
discusion del tema que
seles impartia y mucho
menos hablar de otros
temas eran tiempos
muy limitados. (Lp. 23-
27)

contacto con los
estudiantes. (Lp. 33-36)

reducida, deficiente; mientras
que; mientras que para el D3y
D4 la catalogaron como buena

y excelente.

Rp5. Fue importante,
ya que, sin el aporte de
mis conocimientos en
tiempo de pandemia,
trate de dar lo mejor de
mi como docente para
que el aprendizaje no se
volviera rutinario y
tedioso para el
estudiante usando las
estrategias necesarias
para lograr los
objetivos trazados.

Habia que utilizar
métodos de
aprendizajes
especificos para
alcanzar la forma de
aprendizajes ya que los
estudiantes tenian que
explorar las
plataformas que el
docente como guia de
las actividades colocara
en uso o se le hiciera

Se le dio acompafiamiento
y seguimiento durante las
actividades (...). (Lp. 28).

(...) ayudar a los estudiantes

a comprender y aprender
contenidos de manera
efectiva y fomentar su
participacion activa y

autonomia en el proceso de

aprendizaje como facilitar
el ingreso a recursos,
resolver problemas,
explicar conceptos,

(...) pude capacitarme y
capacitar al estudiante en
la existencia y uso de
estas TIC (Lp. 30-31.
(...). apoyar, motivar y
colaborar con los
estudiantes a medida que
avanzaran en el
aprendizaje, asi como
evaluar los logros en el
area donde imparto la
formacion. Promovi la
comunicacion abierta, les

En referencia al rol mediador,
los profesores hicieron el
mayor de los esfuerzos para
cumplir cabalmente con las
actividades planificadas
utilizando métodos de
aprendizajes a través de la
exploracion de las plataformas
virtuales, acompafiando,
asesorando, promoviendo la
comunicacion abierta,
modificando la planificacion
en el momento en que se hizo
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.(Lp. 35-38) mas fécil para el fomentar la colaboraciony  ofreci asesorias
estudiante. (Lp. 31-34)  medir el progreso. Lp. 29-  adicionales cuando fue

31) necesario y modifiqué las
estrategias de ensefianza
para satisfacer las
necesidades de los
estudiantes en un entorno
virtual. (Lp. 40-47)

necesario, motivando y
colaborando en todo momento
con los estudiantes para que
comprendieran los contenidos
ofrecidos y pudieran cumplir
con las actividades asignadas y
asi obtener buenos resultados
en las evaluaciones

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves docentes. Categoria: Rol del Docente Mediador

Tabla 13

Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Docentes. Categoria Proceso para llevar a cabo la Educacion

Remota

Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
Proceso para llevar a cabo la Educacién Remota

Subpreguntas

6. ¢COomo estructuraste los contenidos asumiendo la flexibilizacion, priorizacion de contenidos y la evaluacion de los aprendizajes en la

educacion remota?
7. ¢Cbémo fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacion remota?
8. ¢Como fue el apoyo institucional recibido para el trabajo remoto?
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Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Interpretacion teméatica

Rp6. Priorizando de
acuerdo con las
necesidades
identificadas durante el
primer corte y los cuales
fueron afianzando
mediante las técnicas de
aprendizajes en el
transcurso del semestre
y la adaptacion del
grupo de estudiantes en
el proceso de
aprendizaje. (Lp. 43-46)

Priorizando los contenidos.
El estudiante los entendia a
través de medios
formativos, explicaciones
bibliogréaficas contenidos
etc. Facilitandole a los
estudiantes un buen
aprendizaje de calidad para
lograr los objetivos
trazados del curso. (Lp. 39-
42)

Todas las actividades fueron
flexibles como la realizacién
de quiz a través de juegos o
talleres a partir de videos y
otros recursos TIC y también
fue primordial el
reacomodamiento de los
contenidos que debian
adaptarse a los formatos
online utilizando
herramientas y recursos
digitales. Por otro lado, la
modularizacién gue era
distribuir el contenido en
modulos o unidades més
pequefias para facilitar su
interpretacion y seguimiento.
(Lp. 465-51)

Le di prioridad a los
contenidos relevantes,
me apoyé en el desarrollo
de talleres, lecturas
criticas y clases hibridas
siguiendo estos pasos
como fueron en su
momento la determinar
los objetivos de
aprendizaje, el orden de
los contenidos, el grado
de adaptacion y
flexibilidad, y la
comunicacion (Lp. 52-
55)

La seleccion de
contenidos fue para los
docentes un asunto
prioritario a partir de las
necesidades identificadas
en los estudiantes; asi
que esta planificacion fue
compartida con los
educandos, presentados a
través de medios
formativos y plataformas
virtuales, tomando en
cuenta la flexibilidad en
cuanto al cumplimiento
de las actividades, la
realizacion de los quiz,,
los diversos juegos
interactivos, talleres,
videos. Es importante
resaltar que la
distribucién de
contenidos se planifico
en modulos o unidades

pequefias, de tal forma
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que los sujetos pudieran

interpretar la informacion

dada y el docente hacer
el respectivo

seguimiento.

Rp7. Por medio de
preguntas,
argumentaciones, quiz
oral y parciales grupales
basados en la temética
de las clases sin ninguna
supervision o control al
presentar las pruebas de
forma individual. (Lp.
50-53)

Fue leve, escaso y regular

no hubo un aprendizaje
significativo ya que esta
forma remota genero

muchas falencias ya que no

se hacia el control de las

evaluaciones del curso a el
grupo de estudiantes. (Lp.

46-48)

(...)sumativa y diagnostica,
se tenia en cuenta el progreso
de los estudiantes por eso en
lugar de depender
Unicamente de pruebas
escritas, yo evaluaba la
participacion activa de los
estudiantes en las clases
virtuales. Asi puede evaluar
la participacion en cursos en
linea, interactuar en foros y
proposicién de ideas durante
videoconferencias. (Lp. 55-
59)

A través del aula web se
asignaron actividades
didcticas, infografia,
mapas mentales,
crucigramas etc. Yo
evalué el aprendizaje
durante la educacion
remota en tiempos de
pandemia implic
adaptarme
significativamente este
sistema utilizando estas
herramientas digitales y
aplicando métodos
flexibles para evaluar el
progreso de los
estudiantes y garantizar
su éxito académico en un
entorno en linea.

(Lp. 59-64)

Asi que para el docente
las evaluaciones fueron
la diagnosticay la
sumativa, hechas
mediante preguntas,
argumentaciones y quiz,
tanto individual como
grupal, a través de
diversas actividades
didacticas, infografias,
mapas mentales, juegos
interactivos; pero no se
puede obviar que para el
D2 el resultado de la
evaluacion demostro que
no hubo aprendizaje
significativo en los
estudiantes, pues le fue
73ificil el control de las
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mismas en el grupo

estudiantil.

Rp8. Fue muy poco, solo El apoyo de CENFOTEC

teniamos disponible
meet y aula web, el resto
de herramienta debian
ser gratuitas y el
dominio del docente de
estas tecnologias debia
ser un trabajo
independiente para
poder lograr el objetivo
del curso. (Lp. 572-59)

fue muy buena ya que fue
una de las plataformas
contratadas por la
universidad para poder
impartir formacion en
tiempo de pandemia. (Lp.
52-54)

En cuanto al trabajo
colaborativo la universidad
brindo la oportunidad de
utilizar plataformas donde se
llevaré acabo de manera
exitosa las actividades. La
universidad tomo medidas
para facilitar el trabajo
remoto y garantizar la
continuidad de la ensefianza.
Algunas medidas comunes
incluyeron normatividad y
regulaciones, politicas
flexibles, inversiones en
tecnologia y herramientas de
colaboracién en linea como

videoconferencias y software

de gestion de proyectos para
facilitar la comunicacion y
colaboracién remotas._ (Lp.
63-69)

Me facilito el aula web
Moodle fortaleciendo en
el conocimiento con el
manejo de las
plataformas tecnoldgicas
y la universidad
fortaleci6 el soporte
tecnoldgico,
proporcionando acceso a
Internet y dispositivos
adecuados para los
docentes que no los
tenian. (Lp. 68-71)

Desde la opinion
manifestada por el D1,
considera poca la ayuda
brindada por la
institucion universitaria
puesto que sélo hubo
disposicion del aula web
y meet; por lo que los
docentes se apoyaron en
herramientas
tecnolégicas para hacer
independientemente su
trabajo.

Difieren de esta opinién
el resto de los docentes al
reconocer el apoyo
brindado a través de la
plataforma CENFOTEC,
el aula web, Moodle,
manifiestan también el
fortalecimiento que hizo
la universidad en cuanto

a que proporciono acceso
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a internes por medio de
dispositivos adecuados
para los docentes que no
contaban con el recurso
para interactuar con los
estudiantes.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves docentes. Categoria Proceso para llevar a cabo la

Educacién Remota

Tabla 14

Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Docentes. Categoria Competencias Estudiantiles

Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
Competencias Estudiantiles

Subpreguntas
9. ¢Cudles fueron las competencias que lograste desarrollar en los estudiantes mediante la educacién remota?

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Interpretacion tematica
Rp9. Argumentar y Desarrolle con una (...) se desarroll6 la (...)Manejo adecuado de  Desde la dptica de los
discutir ideas a partir de  formacién adecuada en el creatividad y se fomentd el herramientas digitalesy  docentes, las
textos del momento. formato de ensefianza proceso de meta cogniciéna  virtuales. (Ip. 56). (...) competencias que los
Desarrollar la capacidad  aprendizaje. partir de las clases Otra competencia estudiantes lograron

de andlisis y sintesis. desarrolladas. Los esencial del estudiante

desarrollar fueron: la
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Recopilar informacion
asertiva y sacar
conclusiones.

Utilizar herramienta
digital para la
elaboracidon de ensayos,
practicas, simulaciones.
(Lp. 63-68)

Muchas fueron formacion
en cada una de las fases del
cronograma para darle
cumplimiento. Desarrolla
la capacidad de analisis y
sintesis. Relacionay
diferencia sistemas
circulatorios entre los
distintos grupos de
animales. (Lp. 58-61)

estudiantes se adaptaran a
diferentes entornos y
métodos de aprendizaje,
haciendo que sus métodos de

aprendizaje fueran méas

flexibles (Lp. 74-77)

que se le facilitara la
investigacion en linea,
consultas de bases de
datos y acceso a
informacion relacionada
con sus estudios de
biologia, los estudiantes
desarrollaron sus
habilidades de
investigacion. Y por
Gltimo la comunicacion a
través de correo
electronico, chats y foros
en linea se convirtid en
una parte importante de
la interaccion con los
docentes y comparieros.
Los estudiantes
mejoraron sus
habilidades de
comunicacion escrita y
digital. (Lp. 75-84)

argumentacion, discusion
de ideas a partir del texto
dado; realizaron analisis,
sintesis, conclusiones,
realizaron ensayos,
précticas, simulaciones,
relacionaron y
diferenciaron sistemas
circulatorios de acuerdo a
los grupos de animales;
desarrollaron la
creatividad, se fomentd
la meta cognicion;
lograron adaptarse a
diversos entornos y
métodos de aprendizajes;
manejaron
adecuadamente las
plataformas virtuales;
desarrollaron habilidades
investigativas; mejoraron
habilidades
comunicativas escritas y
digitalizadas

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves docentes. Categoria Competencias Estudiantiles
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Resultados Informantes Clave Estudiantes

Con la finalidad de comprender las opiniones de los estudiantes de Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar, en relacion a las
categorias de andlisis, estrategias tecnoldgicas y educacion remota, a continuacion, se presenta,
igualmente a modo de Tablas la discursiva de la entrevista de los diez estudiantes respectivos,
tomando en consideracion la pregunta de investigacién y las subpreguntas contenidas en el guion

del cuestionario.



Tabla 15

Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 1. Categoria Estrategias Docente
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Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacién remota en pandemia por COVID-19 en

estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria

Estrategias Docente

Subpreguntas

1. ¢Cuadles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion remota, en época de pandemia?

2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota afectaron la experiencia académica, pedagogica y convivencial?

3. ¢Cudl fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la educacion remota?

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Interpretacion

tematica

Rpl. Las
herramientas
tecnolégicas
utilizadas para
llevar a cabo las
clases fueron
aula web, meet,
zoom, las cuales
fueron
indispensables
para el proceso

Las herramientas
tecnoldgicas aula web,
meet, zoom, las cuales
fueron indispensables
para el proceso de
aprendizaje. (Lp. 3-4)

Las estrategias
tecnoldgicas que se

utilizaban para las clases
remotas con los docentes

fueron meet, aula web,

classroom, canvas,

genially, zoom. (Lp. 3-4)

Se utilizaron
estrategias
tecnoldgicas para los
encuentros
sincrénicos y que
fueron de mucha
ayuda para el
aprendizaje de
nosotros como
estudiantes, dentro

€s0s estan canvay

Las estrategias
fueron realizar
imagenes
interactivas, la
utilizacion de
plataformas como
meet, blogs,
ect.(Lp. 3-4)

Desde las voces de los
estudiantes, hubo
coincidencias al
expresar que las
estrategias
tecnoldgicas utilizadas
en la educacion
remota, en época de
pandemia, resaltaron
las aula web, meet,

zoom, classroom,
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de aprendizaje. diferentes canva, genially, zoom
(Lp. 3-5) plataformas como y los blogs.

meet, aula web y

zoom. (Lp. 3-5)
Rp2. Los Hubo docentes que se  Nos vimos afectados En muchas ocasiones  Algunos Reconocen los

docentes solo se
dedicaban a leer
y los encuentros
sincronicos se
volvian
rutinarios. (Lp
10-11)

dedicaban a leer y los
encuentros sincrénicos
(Lp. 9-10)

porgue nos toco
adaptarnos a una
metodologia de
aprendizaje a la cual no
estabamos
acostumbrados y los
docentes solo se
dedicaban a leer las
diapositivas y los

encuentros sincrénicos

eran muy aburridos. (Lp.

9-12)

las estrategias
implementadas en esa
época no generaban
el interés apropiado
por el estudiante,
porque las clases no
se tornaban
dindmicas, el docente
solo leia las
diapositivas. (Lp. 10-
12)

estudiantes o
docentes no
teniamos acceso a
la conectividad, o
se nos dificultaba
en ocasiones
utilizar las
herramientas
tecnoldgicas. (Lp.
9-10)

estudiantes que hubo
docentes que en los
encuentros sincrénicos
s6lo leian la
informacion que
proyectaban, eso trajo
como consecuencia el
desinterés ante la falta
de dinamismo, por otro
lado, estuvo presente
las dificultades
presentadas tanto en
los problemas de
conectividad como
ante el manejo se las
herramientas
tecnoldgicas tanto por
los docentes como por
parte de los
estudiantes.
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Rp3 Conel
cambio drastico
que como
estudiantes
tuvimos que
afrontar, se logro
reforzar los
conocimientos y
manejo de las
tics. (Lp. 15-16)

Con el cambio drastico
gue como estudiantes
tuvimos que afrontar,
se logro reforzar los
conocimientos y
manejo de las tics.
Algunos profesores
dieron muy bien las
instrucciones a seguir,
pienso que a pesar del
cambio repentino, pues
algunas estrategias
fueron efectivas. (Lp.
14-17)

Las nuevas herramientas
tecnoldgicas fueron de
mucha ayuda para todos
los estudiantes que como
yo no sabiamos mucho
el manejo de las Tics,
esto fue muy (til, sobre
todo para dar
continuidad para nuestro
proceso académico. (Lp.
16-18)

El manejo adecuado
de las estrategias
tecnoldgicas
adoptadas resolvio la
falta de interaccion
entre el docente y el
estudiante y ayudo
mucho para la
comunicacién
oportuna y eficaz.
(Lp. 16-18

Nos
proporcionaron
nuevos
conocimientos e
innovacion en el

proceso de

aprendizaje. (Lp.

14-15)

Desde las opiniones en
cuanto a la eficacia de
las estrategias
tecnoldgica de
aprendizaje para la
educacion remota, se
pudo ver claramente el
impacto del cambio
dréstico en la
continuidad del
proceso de
aprendizaje, donde
hubo la necesidad de
reforzar conocimiento
y manejo de las tic; sin
embargo el uso de las
herramientas
tecnoldgicas fueron de
gran ayuda para los
estudiantes, pues les
proporciond nuevos
conocimientos.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 1. Categoria Estrategias Docente
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Anélisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 1. Categoria Rol del Docente Mediador

Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
Rol del Docente Mediador

Subpreguntas

4. ;Coémo fue tu relacion con los docentes en la educacion remota?

Estudiante 1

Rp4. Con la
mayoria de los
docentes la
comunicacién fue
muy buena, ya que
siempre tenian la
mejor actitud en
relacion a dudas o
sugerencias que se
presentaron durante
los encuentros.
(Lp. 20-22)

Estudiante 2

Con la mayoria de
los docentes la
comunicacion fue
muy buena, ya que
siempre tenian la
mejor actitud con
los estudiantes en
relacion a dudas o
sugerencias que se
presentaran durante
los encuentros. (Ip.
21-23)

Estudiante 3

Particularmente la
relacion con los docentes
fue muy buena, ellos nos
daban horarios
estratégicos para que los
estudiantes los
contactaramos en caso
de dudas y durante los
encuentros prevalecio el
respeto, la organizacion
y la escucha activa. (Lp.
22-25)

Estudiante 4

En particular,
tuvimos una gran
relacién con los
profesores; nos
brindaron
informacion de
contacto estratégica
para que nosotros
los estudiantes
pudiéramos
comunicarnos con
ellosy los

encuentros fueron

Estudiante 5

Buena ya que los
docentes fueron
flexibles por
presentarse en
ocasiones muchos
inconvenientes con
la conectividad, o
porque algunos
estudiantes no
contaban con las
herramientas
tecnoldgicas por

Interpretacion

temética
Consideran los
versionantes que la
comunicacion con los
docentes fue muy buena,
puesto que aclararon las
dudas presentadas,
siempre con la mejor
actitud; ofrecieron
horarios estratégicos y
flexibles para los
encuentros. En el caso
de estudiantes que
tuvieron problemas de




82

muy fructiferos. bajos recursos. conectividad o falta de
(Lp. 22-24) (Lp.19-21) equipos, les dieron
alternativas de solucion

para atenderlos.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 1. Categoria Rol del Docente
Mediador

Tabla 17

Andlisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 1. Categoria Proceso para llevar a cabo la

Educacién Remota

Pregunta de investigacion
¢Cudl fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en
estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
Proceso para llevar a cabo la Educacion Remota

Subpreguntas
5. {Cdmo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los docentes para los aprendizajes en la educacidn remota?

6. ¢(Como fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacion?

Interpretacion

Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4 Estudiante 5 .
tematica
Rp5. Algunos Algunos docentes Los docentes La gran mayoriade  Hubo una estructura  En la estructuracion de
docentes eran muy  eran muy realizaban planeacion los docentes fueron  donde se nos contenidos por parte de

organizados y organizados y de sus clases, muy innovadores en  permitio los docentes, los




Ilegaban a los
encuentros remotos
con sus tematicas

Ilegaban a los
encuentros remotos
con sus tematicas

aspectos que se le
apuntan de manera

positiva porque no

la implementacién y
estructura de las
tematicas de

comprender y
aprender de una
manera distinta los

estudiantes reconocen
que algunos fueron muy
organizados,

muy bien muy bien recuerdo haber aprendizajes; le conceptos y presentando una

estructuradas, estructuradas. los presenciado una clase dieron prioridad a tematicas vistas. planificacion donde

dandole prioridad a  docentes improvisada por contenidos (Lp. 26-27) resalto la prioridad que
los contenidos mas  seleccionaron los parte de algln importantes de las le dieron a algunos
importantes en cada  contenidos de mayor docente. También diferentes contenidos importantes;
asignatura. (Lp. 27-  relevancia. (Lp. 28-  nos dieron a conocer  asignaturas. (Lp. 29- de igual forma,

29) 30) que habian hecho una 31) desarrollaron las
seleccion de actividades de acuerdo a
contenidos la planificacidn sin caer
prioritarios que en improvisaciones lo
debiamos aprender. que facilito la
(Lp. 30-33) comprensiény el

aprendizaje de las
tematicas expuestas.

1. Rp6.Enlo En lo personal me Los docentes nos Con respeto a las Se utilizaron A través del proceso de

personal me fue
muy bien con las
evaluaciones, ya que
adoptaban diferentes
metodologias como
exposiciones, quiz

orales, de los

fue muy bien con las
evaluaciones, ya que
adoptaban diferentes
metodologias como
exposiciones, quiz
orales, de los

dejaban actividades
de manera individual
y grupal con plazos
de entrega que
debiamos cumplir, al
momento de
realizacion de los

evaluaciones de
aprendizajes durante
la educacién remota
los docentes
implementaron
diferentes estrategias
con el fin de dar

plataformas como
kahoo, siendo esta
una nueva
herramienta que se
presta para la
educacion remota.
(Lp. 31-32)

evaluacion
implementado, los
versionantes reconocen
que en la misma
adoptaron diversas
metodologias como las
exposiciones, quiz, las
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aprendido en las aprendido en las parciales la mayoria  veracidad a las notas

clases. (Lp. 33-35)  clases. (Lp. 34-36 de veces eran de recopiladas, a través
manera oral, para de quiz oral, trabajos
identificar que individuales y

conociéramos muy grupales. (Lp. 35-37
bien el tema, y

cuando las

evaluaciones eran

escritas, nos daban

un tiempo estricto

para dar respuesta.

(Lp. 37-41)

actividades grupales e
individuales, donde
dieron un tiempo
prudencial y pertinente
para cumplir con las
mismas; asi también
ofrecieron diversas
plataformas para evaluar
los aprendizajes, siendo
una de ellas el kahoo.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 1. Categoria Proceso para llevar a

cabo la Educacion Remota

Tabla 18

Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 1. Categoria Competencias Estudiantiles

Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
Competencias Estudiantiles

Subpreguntas
7. ¢Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota?
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Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Interpretacion
tematica

Rp7. Empleamos
diversas técnicas y
metodologias para
la visualizacion e
importancia de la
cosmovision desde
el entorno
pedagdgico, social
y cultural. (Lp. 40-
43)

Bueno...realizamos
actividades que nos
permitieron resolver
problemas, analizar
situaciones, tomar
decisiones; resolver
problemas matematicos
mediante software y
simuladores virtuales;

analizar estrategias

metodoldgicas educativas;

hicimos producciones

breves en inglés;

diferenciamos los distintos
tipos de fibra muscular en

los animales. (Lp. 40-44)

Aumento en el
sentido de la
responsabilidad, ya
que es un
aprendizaje méas
auténomo, y
guedaba de mi
parte todo el
conocimiento que
quiera absorber de
mis docentes
durante las clases.
Los diferentes tipos
de fibra muscular
animal; los tipos de
esqueleto animal,
hicimos analisis,
informes. (Lp. 45-
48

Desarrolle
competencias como
habilidades de
comunicacién,
estructura animal,
resolver problemas
matematicos
haciendo uso de
sofwares, los
estilos de
aprendizaje, buen
manejo de las Tics.
(Lp. 41-43)

Uso adecuado de
las Tics, ademas de
comprender y
explicar de mejor
manera los temas
expuestos en las
clases. Hicimos
informes sobre el
oficio del educador
en el marco de la
cosmovision;
habilidades para
buscar, procesar y
analizar
informacion
procedente de
diversas fuentes.
(Lp. 36-39)

Con la implementacién
de estrategias se pudo
evidenciar que a través
de las diversas técnicas
y metodologias los
estudiantes coincidieron
en las competencias que
lograron desarrollar,
entre ellas: la
visualizacion e
importancia de la
cosmovision desde el
entorno pedagogico,
social y cultural,
habilidades para
resolver problemas,
analizar situaciones,
tomar decisiones;
resolver problemas
matematicos mediante
software y simuladores
virtuales; analizar

estrategias
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metodoldgicas
educativas;
producciones breves en
inglés; diferenciar los
distintos tipos de fibra
muscular en los
animales; los tipos de
esqueleto animal;
analizar estrategias
metodoldgicas
educativas, asi como
también hacer
producciones breves en

inglés

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 1. Categoria Competencias

Estudiantiles
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Informantes Clave: Estudiantes Grupo 2

Continuando con la comprension de las narrativas de los estudiantes de Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar, en relacion a las
categorias, estrategias tecnolégicas y educacién remota, a continuacion, se presenta la discursiva
de los estudiantes del Grupo 2 tomando en consideracion la pregunta de investigacion y las

interrogantes contenidas en el guion del cuestionario.



Tabla 19
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Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 2. Categoria Estrategias Docente.

Pregunta de investigacion

¢Cudl fue la eficacia de las estrategias tecnolégicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria

Estrategias Docente

Subpreguntas

1. ¢Cuadles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacidon remota, en época de pandemia?

2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota afectaron la experiencia académica, pedagdgica y convivencial?

3. ¢Cuadl fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la educacion remota?

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10

Interpretacion
tematica

Rpl. Se utilizaron
estrategias
tecnolégicas como
videoconferencias,
juegos virtuales,
redes sociales, entre
otras plataformas
estratégicas para las
clases remotas. (Lp.
3-4)

Las distintas
plataformas
educativas de gran
uso fueron Canva
para hacer mapas,
videoconferencias,
juegos interactivos,
para llevar a cabo
nuestro proceso de
ensefianza y
aprendizaje. (Lp. 3-6)

Las herramientas
tecnolégicas que
utilizaron para llevar
a cabo la educacién
remota fueron: El
computador,
celulares, internet,
correos electronicos,
plataformas digitales
creadas para tal fin.
(Lp. 3-5)

Las estrategias
tecnoldgicas que
fueron
implementadas son
apps como meet,
whatsaap, classroom,
Google drive y you
tube. (Lp. 3-4)

Reuniones por medio
de meet, jamboard,
juegos interactivos en
kahoot, prezi, power
point, canva etc. (Lp.
3-4)

Se evidencia desde la
dialdgica con los
estudiantes, que las
estrategias
tecnoldgicas
utilizadas en la
educacién remota en
pandemia fueron
videoconferencias,
juegos virtuales, las
redes sociales,
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plataformas como
canva, los correos
electrénicos, uso de
celulares, plataformas
digitales creadas por
los docentes; mett,
Classroom, Gogle
Drive, YouTube,
Whatsaap, Jamboard,
Kahoot, Preziy
presentaciones en
Power Point.

Rp2. Se vieron
afectadas las clases
porgue la
metodologia de
exposicion de las
diapositivas era muy
rutinaria, la falta de
variacion en clases y
falta de herramientas
pedagdgicas. (Lp. 9-
11)

El poco entusiasmo,
la participacion
activa, no interactuar
con los compafieros,
mucha carga
académica, de mi
parte eso me afecto.
(Lp. 11-12)

Afectd en las
practicas de
laboratorios, ademas
gue adaptarse a las
herramientas al inicio
fue un proceso dificil.
(Lp. 10-11)

El aislamiento tuvo
un impacto directo en
la educacién, en
muchas ocasiones fue
dificil la conexién de
internet a las clases,
por lo que la
experiencia en
general pudo haber
sido mejor. (Lp. 9-
11)

Se vio afectada de
manera gradual ya
que cada vez que
avanzaba la pandemia
surgian mas
afectaciones por la
falta de preparacion
de algunos docentes.
(Lp. 9-11)

La dialdgica muestra
que las estrategias
implementadas por
los docentes se vieron
afectadas debido a
que las clases
impartidas se
tornaron rutinarias
ante la falta de
aplicacion de la
herramienta
pedagdgica, eso
generd poco
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entusiasmo en la
participacion;
también se presento
afeccion en las
practicas de
laboratorio que no
pudieron llevarse a
cabo. De otro lado,
las deficiencias en las
conexiones de
internet y la falta de
preparacién en
algunos docentes
sobre el manejo de
las herramientas
tecnoldgicas.

Rp3. Fue una nueva
experiencia que nos
permitid lograr
conocimientos
mediante las
actividades que nos
presentaron los
docentes. Todos nos
tuvimos que adaptar a

El aprender a utilizar
las herramientas para
aplicarlas, recuerdo
que en las materias de
biologia lo docentes
utilizaron las
imagenes 3d, y es
algo que no he
olvidado y estoy

La ventaja que se
obtuvo fue el acceso
directo con
herramientas muy
atiles a la hora del
aprendizaje, que
anteriormente no se
utilizaban. Es nos

intereso y el

Las estrategias fueron
eficaces ya que se
logro el objetivo
principal que era
adquirir
conocimientos
manteniendo el orden
y la innovacién. (Lp.
15-16)

Algunos métodos
estratégicos fueron
eficaces ya que
aprendimos como
manejar algunas
plataformas, ademas
de ver y manejar
algunas situaciones
gue necesitaban de

Se observa que a
pesar de los
obstéaculos que
pudieron presentarse,
para algunos
estudiantes fue un
nuevo reto al que se
enfrentaron los

estudiantes y poder
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las nuevas segura que lo aprendizaje fue féacil. proactividad para adaptarse a la nueva
metodologias de implementare méas (Lp. 15-17) darles solucién. (Lp.  metodologia de
educacién y son adelante en 15-17) trabajo, significd una
procesos que nos formaciones futuras. gran experiencia el
estadn ayudando en las  (Lp. 16-19) trabajo con imégenes
formaciones futuras. en 3D; el acceso y
(Lp. 15-18) reconocimiento de

herramientas utiles
para la adquisicion de
aprendizajes,

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 2. Categoria Estrategias Docente.
Tabla 20

Analisis Interpretativo de las Narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 2. Categoria Rol del Docente Mediador

Pregunta de investigacion
¢Cudl fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en
estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
Rol del Docente Mediador
Subpreguntas

4. ;Como fue tu relacion con los docentes en la educaciéon remota?

. . . . . Interpretacion
Estudiante 6 Estudiante 7 Estudiante 8 Estudiante 9 Estudiante 10 temti
ematica
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Rp4. En algunas
ocasiones muy
buenas, todo
dependia del
docente y la

disposicion. (Lp.

22)

Un poco de
comunicacion, si soy
sincera al empezar a
estudiar con la
pandemia era muy
timida por la falta de
interaccion
presencial. (Lp. 23-
24)

Relacion directa con
el docente de manera
remota y acceso a los
videos de los
encuentros
posteriormente para
cuando algln
estudiante por
cuestiones ajenas no
pudiese asistir. (Lp.
21-23)

La relacién con los
docentes fue
excelente, la mayor
parte del tiempo
ellos fueron muy
flexibles y se
preocupaban porque
nosotros
aprendiéramos en el
proceso de
formacién. (Lp. 20-
22

Neutral, solo
socializébamos
cuando debiamos
exponer o presentar
un trabajo. (Lp.21-
22)

Los estudiantes
coinciden en expresar
que la relacién con los
docentes fue muy buena,
se sintieron atendidos,
hubo buena disposicion,
les presentaron
alternativas de solucion
cuando a alguno de ellos
se les present6 un
problema, se mostraron
flexibles y preocupados
por los aprendizajes.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 2. Categoria Rol del Docente

Mediador

Tabla 21

Andlisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 2. Categoria Proceso para llevar a cabo la

Educacién Remota

Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacién remota en pandemia por COVID-19 en

estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria
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Proceso para llevar a cabo la Educacion Remota

Subpreguntas

5. (Cdmo explicas la estructuracion de contenidos gue te presentaron los docentes para los aprendizajes en la educacién remota?

6. ¢Como fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacion?

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10

Interpretacion

tematica

Rp5. Me parecio
pertinente la
seleccion de
contenidos en las
diferentes
asignaturas. fue una
forma de adaptarse a
los nuevos retos de
la educacion,
entendiendo que
todo es cambiante y
la educacion del
futuro se va tornar
virtual. (Lp. 27-29)

Hubo profesores que
nos mostraron la
programacion y nos
explicaron el porqué
de la seleccion de
contenidos a
desarrollar. (Lp. 29-
30)

Algunos muy buenos
gue se tomaron el
tiempo de realizar
una planificacion de
las tematicas de
estudio, otros
deficientes que solo
se dedicaban a leer
diapositivas. (Lp. 28-
30)

Los contenidos en
algunas asignaturas
fueron adecuados,
mientras que en
otras siento que
aportaron mucho al
aprendizaje. (Lp. 27-
28)

La seleccion de
contenidos fue
pertinente
realmente, porque el
programa que
inicialmente nos
dieron los
profesores
abarcaban muchas
tematicas que en
tiempos de
pandemiay a través
de la virtualidad no
se podian manejar.
(Lp. 27-29)

En la dialdgica se
evidencia que los
versionantes coinciden
en afirmar la pertinencia
en la seleccién de
contenidos para la
continuidad de los
aprendizajes en la
educacion remota en
tiempos de pandemia, se
ve claramente que los
docentes explicaron a
los estudiantes la
decision de abordar las
tematicas relevantes, sin
embargo, se dio también
el caso de docentes que
presentaron
deficientemente los
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contenidos
correspondientes a las

asignaturas

Rp6. Los docentes
utilizaron una
variedad de técnicas
para las
evaluaciones del
aprendizaje mientras
brindaban
instruccion de forma
remota, incluidos
cuestionarios orales
y trabajo individual
y en grupo, para dar
credibilidad a las
notas tomadas. (Lp.
33-36)

Utilizaban preguntas
de conocimientos,
muy precisas, pero
con esto verificaban
si realmente
estabamos
adquiriendo los
conocimientos
necesarios para
ganar la materia.
(Lp. 34-36)

La universidad creo
la opcién dentro del
aula web para la

implementacion de

los parciales con

tiempo estipulado de
finalizacion. (Lp. 34-

35)

Considero que la
evaluacion fue
pertinente para los
contenidos
desarrollados, pues,
cada actividad era
evaluada de
inmediata. (Lp. 32-
33)

Algunas efectivas
otras no tanto, ya
que todas
dependieron del
método estratégico
de cada docente, en
parte mas negativo
porque a veces se
caian las
plataformas y no
podiamos realizar
los exdmenes. (Lp.
33-35)

De acuerdo a la
informacion que sefialan
los actores sociales, se
visualiza que los
docentes utilizaron
diversas técnicas para
evaluar los aprendizajes,
entre ellas utilizaron
cuestionarios, evaluaron
en trabajo grupal e
individual, se contd con
una pégina web creada
por la universidad para
la interaccion con los
estudiantes. En
oportunidades se
presentd problemas de
conectividad al
momento de realizar las
pruebas escritas.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacion de los informantes claves estudiantes. Grupo 2. Categoria Proceso para llevar a

cabo la Educacién Remota



Tabla 22

Analisis interpretativo de las narrativas de los Informantes Clave: Estudiantes Grupo 2. Categoria. Competencias Estudiantiles
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Pregunta de investigacion

¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID-19 en

estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar?

Categoria

Competencias Estudiantiles

Subpreguntas

7. ¢Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota?

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10

Interpretacion
tematica

Rp7. Se logro
desarrollar
competencias como
la aplicacion del
manejo de
herramientas basicas
de la tecnologia;
hacer andlisis de
informacion,
identificar
problemas del
contexto;

analizamos las

El saber utilizar de
manera excelente las
tecnologias y las
distintas plataformas
las cuales aplico
para todas mis
presentaciones
académicas; analizar
informacion de
diferentes fuentes;
conocimientos
matematicos,
habilidades

El buen manejo de
las distintas
plataformas virtuales
que anteriormente no
se utilizaban;
identificar
problemas del
contexto;
habilidades para
buscar, procesar y
analizar informacion

procedente de

Pensamiento critico,
Creatividad,
liderazgo, lo cual
ayudo al proceso de

manera significativa.

(Lp. 37-38)

Varias competencias
encaminadas a saber
manejar de forma
efectiva las
tecnologias y con
ellos las diversas
plataformas de
aprendizaje virtuales
gue aun uso. Por
otro lado, hicimos
muchos analisis de
informacion,

sintetizamos,

De otro lado, también se
evidencid en la
dialdgica, coincidencias
en mencionar que las
competencias
desarrolladas en la
educacion remota,
estuvo la aplicacion del
manejo de herramientas
basicas tecnoldgicas, el
analisis de informacidn,
la identificacion de
problemas del entorno,
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politicas publicas. investigativas. (Lp.  diversas fuentes. realizamos

(Lp. 40-42) 40-43) (Lp. 39-41) conceptos sobre
todo en Biologia, en
psicologia vimos los
estilos de
aprendizaje; en
cosmovision
pudimos analizar
contextos. (Lp. 39-
44)

el andlisis de las
politicas publicas, la
interpretacion de
informacion proveniente
de diversas fuentes,
desarrollo de habilidades
investigativas,
desarrollar el
pensamiento critico,
construccion de
conceptos en Biologia;
profundizar en los
estilos de aprendizaje y
analizar los problemas
del entorno.

Nota. La tabla refleja los resultados de la investigacidn de los informantes claves estudiantes. Grupo 2. Categoria. Competencias

Estudiantiles
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Discusion

Discusidn de los Hallazgos de la Dialdgica con los Informantes Clave: Docentes surgid a
partir de la narrativa de los docentes, se realizo el subproceso de triangulacion de los datos, a
partir de aqui se pudo inferir que los entrevistados manifestaron que la institucion universitaria
adoptd desde un primer instante, la medida para garantizar la salud tanto de los estudiantes como
de los docentes, para ello implement6 el uso de herramientas de ensefianza en linea, basada en
las diversas herramientas tecnoldgicas, al respecto, el IcD1 ““ (...) me apoye para cumplir con la
clase con aplicaciones de minima, blooket, quizziz, kahoot, meet, classrom y exposiciones
interactivas (...) (Lp. 5-7).

Coinciden en la opinién el IcD2, el IcD3 y el IcD4, al decir que la institucion
universitaria se valio de la contratacion de la plataforma CENFOTEC para llevar a cabo la
educacion remota, asi también las diversas herramientas en lineas tales como mindmap, blooket,
quizziz, kahoot, meet, classrom, juegos virtuales y las videoconferencias. Se evidencia
coincidencias con lo expuesto por Coll (como se citd en Serna, 2020) las TIC, al referirse a las
herramientas tecnoldgicas como iddneas para su inclusion en la educacion, ya que inducen a
pensar, aprender, reconocer, representar y transferir los saberes e instrucciones adquiridos a los
demas, asi como también a futuras generaciones; de ahi que los docentes tienen un papel clave
que desemperiar para hacer de la tecnologia una verdadera herramienta en el proceso de
aprendizaje.

De lo expuesto en estas narrativas, se puede apreciar que los actores sociales para llevar a
cabo la educacion remota en tiempos de pandemia, hicieron uso de las estrategias tecnoldgicas a
través de la plataforma CENFOTEC que ofrece la universidad, centradas en las diversas
aplicaciones virtuales como minima, blooket, quizzis, kahoot, meet, classrom, juegos, virtuales,

simuladores y animaciones. Estos resultados coinciden con lo expresado en un estudio
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presentado por la UNAM (2021) donde los docentes manifestaron que, con la educacién remota,
el proceso de ensefianza y aprendizaje transcurrié normalmente. De igual forma, Area 'y
Bethencourt (2020) mostraron en su estudio un alto nivel de satisfaccion considerando positivo
los itinerarios flexibles, las tareas y proyectos para el trabajo autdbnomo, las tutorias online y la
adquisicion de competencias digitales.

En este sentido podria afirmarse que, a pesar de la disposicion de los docentes y el apoyo
dado por la universidad, aun se presentaron deficiencias para llevar a cabo los contenidos en
asignaturas como, por ejemplo, biologia para lo cual se requiri6 de préacticas, tal como lo refiere
el IcD1:

(...) especialmente en laboratorios y préacticas de asignaturas de biologia animal,

generando una deficiencia en el aprendizaje préctico del estudiante, en la parte de

convivencia el interactuar con los estudiantes es muy importe porque uno motiva al grupo

de forma directa generandoles confianza. (Lp. 13-16)

Lo que demuestra el desconocimiento de herramientas que faciliten el trabajo en esta
area; lo que difiere de las expresiones de Serna (2020) quien sostuvo que es importante la
planificacion y estructuracion de contenidos ajustados a proyectos para que los educandos
aprendan a través de la utilizacién de recursos digitales; por tanto, las estrategias que se utilicen
deben basarse en tareas atractivas y motivadoras para los estudiantes donde sea posible el
analisis, la sintesis y el desarrollo de la creatividad.

Habria que mencionar también que la informacidn expuesta tiene relacion con los
resultados presentados por la UNESCO y el IESALC (2020) quienes sefialaron que el cambio de
modalidad gener6 insatisfaccion debido a que el contenido ofrecido nunca fue disefiado en el
marco de la educacion a distancia, sino que intento palear la falta de clases presenciales con las

virtuales sin la debida preparacion. Consideran también los versionantes que las estrategias
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implementadas fueron deficientes puesto que se presentaron problemas en la sefial de internet,
algunos estudiantes no contaron con equipos para la interaccion efectiva y a tiempo. Estos
resultados estan en consonancia con la informacion aportada por la UNAM (2021) donde los
encuestados percibieron que la educacion a distancia es de inferior calidad que la presencial;
también opinaron que las tecnologias generan desigualdad en las oportunidades de aprendizajes
estudiantiles; de otro lado manifestaron un aumento en el tiempo dedicado a la labor docente y a
las horas de estudio.

Se explica ademaés en las relatorias de los actores sociales, en forma general que en
ocasiones la relacion con los estudiantes se mostro un tanto distante y deficiente; sin embargo,
para otros resulto ser buena y excelente , a pesar de algunas interrupciones en la conectividad o
la falta de acceso a equipos por parte de algunos estudiantes, los profesores hicieron el mayor de
los empefios para llevar a cabo las actividades planificadas utilizando métodos de aprendizajes a
través de la exploracion de las plataformas virtuales. En ese sentido, dieron acompafiamientos,
brindaron asesorias, promovieron la comunicacion abierta, la flexibilidad en los horarios y la
planificacion y motivaron a los educandos.

De la dialdgica con los docentes se interpret6 que para ellos fue un asunto prioritario la
seleccion de contenidos de acuerdo a las necesidades que para entonces presentaron los
estudiantes; asi que realizaron la distribucion de contenidos planificados en mddulos con sus
respectivas evaluaciones partiendo de una diagnosis y a través de la evaluacién sumativa,
planificando a la vez diversas actividades didacticas, infografias, mapas mentales, juegos
interactivos. También es necesario decir, que para el IcD2 consider6 que la evaluacion realizada
“fue leve, escaso y regular no hubo un aprendizaje significativo ya que esta forma remota genero
muchas falencias ya que no se hacia el control de las evaluaciones del curso a el grupo de

estudiantes” (Lp. 46-48). A esta dialdgica se suma lo expuestos por los actores sociales en
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relacion al apoyo institucional brindado para llevar a cabo la educacion remota, aunque en su
mayoria reconocen el beneficio recibido a través del CENFOTEC; el IcD1 difiere al decir que
“fue muy poco, solo teniamos disponible meet y aula web, el resto de herramienta debian ser
gratuitas y el dominio del docente de estas tecnologias debia ser un trabajo independiente para
poder lograr el objetivo del curso. (Lp. 572-59).

Bajo la mirada de los docentes, los educandos lograron desarrollar habilidades de
argumentacion, discusion de ideas a partir del texto dado; andlisis, sintesis, conclusiones,
redaccion de ensayos, practicas, simulaciones, relacionaron y diferenciaron sistemas circulatorios
de acuerdo a los grupos de animales; desarrollaron la creatividad, fortalecieron la meta
cognicion; se adaptaron a diversos entornos y métodos de aprendizajes; manejaron
adecuadamente las plataformas virtuales; desarrollaron habilidades investigativas; mejoraron
habilidades comunicativas escritas y digitalizadas.

De la dialdgica con los educandos, se evidenciaron coincidencias al sostener que las
estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion remota, en época de pandemia, fueron el aula
web, meet, zoom, classroom, canva, genially, zoom y los blogs. En ese orden de ideas, el Ice4, lo
refiere como “se utilizaron estrategias tecnoldgicas para los encuentros sincrénicos y que fueron
de mucha ayuda para el aprendizaje de nosotros como estudiantes, dentro de esos estan canvay
diferentes plataformas como meet, aula web y zoom” (Lp. 3-5)

Lo expuesto podria sustentarse en lo dicho por Schunk (1991, como se cit6 en Rivera,
2021) quien define las estrategias tecnoldgicas para la educacion remota como una serie de
programas o planes destinados a lograr objetivos de aprendizaje, y los programas especificos de
esta secuencia se denominan estrategias de aprendizaje. En este caso, las estrategias seran

programas de nivel superior que incluyan diferentes métodos de aprendizaje.
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Asi los estudiantes, actores sociales, consideran que no todos los docentes estaban
preparados para dar concrecion a las estrategias tecnoldgicas, demostrando que por un lado, “10s
docentes solo se dedicaban a leer y los encuentros sincronicos se volvian rutinarios” (IcE1, Lp
10-11) y por el otro, tal como lo manifiesta el IcE, “nos vimos afectados porque nos toco
adaptarnos a una metodologia de aprendizaje a la cual no estabamos acostumbrados y los
docentes solo se dedicaban a leer las diapositivas y los encuentros sincrénicos eran muy
aburridos (Lp. 9-12).

Es notoria la diferencia entre lo vivenciado por los estudiantes y lo planteado por
Gamboa et al. (2013) al hablar de las estrategias de aprendizaje es cuando los docentes propician
acciones para que los discentes se apropien de conocimientos; en este sentido, estas estrategias
consisten en la organizacion de contenidos planificados, destinados a conformar e interactuar con
el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de los cuales se logran las competencias
definidas; por ello, los docentes al comprender el escenario educativo lo abordan
estratégicamente para lograr el éxito académico.

Desde la narrativa sobre la eficacia de las estrategias tecnolégicas de aprendizaje para la
educacion remota, se interpretd el impacto del cambio dréstico ocasionado en la continuidad del
proceso de aprendizaje, donde hubo la necesidad de reforzar conocimiento y manejo del tic; sin
embargo, el uso de las herramientas tecnoldgicas fue de gran ayuda para los estudiantes, pues les
proporciond nuevos conocimientos. Asi lo refiere el ICE2:

Con el cambio drastico que como estudiantes tuvimos que afrontar, se logré reforzar los
conocimientos y manejo de las tics. Algunos profesores dieron muy bien las instrucciones
a seguir, pienso que, a pesar del cambio repentino, pues algunas estrategias fueron
efectivas. (Lp. 14-17)
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Al respecto, para Cacheiro et al., (2016) significa que, comprender el proceso de
aprendizaje desde la mirada tecnoldgica advierte orientarse por el control sistematico y objetivo
de las diversas formas de ensefianza, tomando en consideracion que la tecnologia le da a la
ensefianza caracteristicas propias al otorgarle al proceso, eficiencia y eficacia al emplear recursos
pertinentes.

Retomando la dialégica con los estudiantes, en relacion a la comunicacion estudiante-
docente, ellos la evalian como muy buena, puesto que los profesores en su debido momento les
aclararon las dudas presentadas, siempre con la mejor actitud; ofrecieron horarios estratégicos y
flexibles para los encuentros. En el caso de estudiantes que tuvieron problemas de conectividad o
falta de equipos, les dieron alternativas de solucion para atenderlos.

Vale mencionar la opinion del IcE4 “buena ya que los docentes fueron flexibles por
presentarse en ocasiones muchos inconvenientes con la conectividad, o porque algunos
estudiantes no contaban con las herramientas tecnoldgicas por bajos recursos” (Lp.19-21). Estas
afirmaciones le otorgan validez a lo dicho por Serna (2020), el profesor debe crear, planificar,
vincular y explicar a través de cursos digitales facilitandole a los discentes la exploracion
libremente, que identifiquen y refuercen la comprension de la tematica.

En cuanto a la estructuracion de contenidos, los estudiantes reconocen que algunos
docentes fueron muy organizados, presentando una planificacion donde resalté la prioridad que
les dieron a algunos contenidos importantes; de igual forma, desarrollaron las actividades de
acuerdo a la planificacion sin caer en improvisaciones lo que facilito la comprension y el
aprendizaje de las tematicas expuestas. Como sustento de las relatorias se cita lo expuesto por el
ICES:

Los docentes realizaban planeacion de sus clases, aspectos que se le apuntan de manera

positiva porgue no recuerdo haber presenciado una clase improvisada por parte de algin
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docente. También nos dieron a conocer que habian hecho una seleccion de contenidos

prioritarios que debiamos aprender. (Lp. 30-33)

Estas relatorias de los actores sociales, coinciden con la propuesta de CEPAL y la
UNESCO (2020), quienes con el objeto de dar continuidad al proceso de ensefianza y
aprendizaje, propusieron hacer las adecuaciones pertinentes en los curriculos educativos, en el
sentido de dar flexibilizacion y priorizacion a los contenidos programaticos, incorporar
contenidos objetivos de aprendizajes en un nucleo tematico interdisciplinario, buscando siempre
en los estudiantes, la obtencion de mejores calificaciones. En lo que respecta al proceso de
evaluacion implementada, los entrevistados reconocen que en la misma adoptaron diversas
metodologias como las exposiciones, quiz, las actividades grupales e individuales, donde dieron
un tiempo prudencial y pertinente para cumplir con las mismas; asi también ofrecieron diversas
plataformas para evaluar los aprendizajes, siendo una de ellas el kahoo.

Vale mencionar nuevamente lo expuesto CEPAL y la UNESCO (2020) puesto que ven
en la evaluacion un mecanismo esencial para el seguimiento y retroalimentacion de los
aprendizajes, ya que facilita la comprension y el progreso estudiantil para llevar a cabo acciones
pedagdgicas orientadas al mejoramiento académico. Siendo asi, las actividades de aprendizaje a
distancia, confirman el papel formativo de la evaluacion ya que, con los ejercicios diagndsticos y
la supervision, se conoce el aprendizaje de cada discente y se puede retroalimentar el proceso, el
docente puede cambiar las estrategias de ensefianza tras la busqueda de hacerlas mas efectiva.

Las ideas expuestas son avaladas con lo dicho por el IcE4 “con respeto a las evaluaciones
de aprendizajes durante la educacion remota los docentes implementaron diferentes estrategias
con el fin de dar veracidad a las notas recopiladas, a través de quiz oral, trabajos individuales y

grupales” (Lp. 35-37)
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Continuando bajo el horizonte de estas perspectivas, se encontro en las dialdgicas que
con la implementacion de estrategias mediante diversas técnicas y metodologias los estudiantes
coincidieron en las competencias que lograron desarrollar, nombrando principalmente, la
visualizacion e importancia de la cosmovision desde el entorno pedagdgico, social y cultural,
habilidades para resolver problemas, analizar situaciones, tomar decisiones; resolver problemas
matematicos mediante software y simuladores virtuales; analizar estrategias metodoldgicas
educativas; producciones breves en inglés; diferenciar los distintos tipos de fibra muscular en los
animales; los tipos de esqueleto animal; analizar estrategias metodolégicas educativas, asi como
también hacer producciones breves en inglés.

Resultados consonos con lo formulado por Acufia (2021) quien refiere estas habilidades
como “una competencia en el ambito educativo es una capacidad para movilizar diversos
recursos cognitivos, con el fin de hacer frente a un tipo de situaciones (parr. 6). Asi también
coincide con lo dicho por el MEN (s/f) al definir las competencias como un conjunto de
conocimientos, actitudes y habilidades cognitivas, socioafectivas y comunicativas que se
interrelacionan para facilitar el desempefio flexible y significativo de actividades en contextos
relativamente nuevos y dificiles; por tanto, la competencia requiere conocer, ser y saber hacer.

De otro lado, se comprueba que los docentes, en el marco de la priorizacion de
contenidos tomaron en consideracién las competencias que deben alcanzar los estudiantes del 1V
semestre de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, establecidas por la UPC
de acuerdo a las asignaturas que imparte. Tal como lo dijo el IcE3 al indicar que dentro de las
competencias que pudo lograr estuvo:

El uso adecuado de las Tics, ademas de comprender y explicar de mejor manera los temas

expuestos en las clases. Hicimos informes sobre el oficio del educador en el marco de la
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cosmovision; habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
diversas fuentes. (Lp. 36-39)

El andlisis de las respuestas dadas por los estudiantes, revel6 su particular reconocimiento
de las estrategias tecnologicas utilizadas en educacion remota, indicando las plataformas
virtuales como canva, los correos electronicos, uso de celulares, plataformas digitales creadas
por los docentes; mett, Classroom, Gogle Drive, YouTube, Whatsaap, Jamboard, Kahoot, Prezi y
presentaciones en Power Point. Estas relatorias se sustentan en lo planteado por
Guerrero (2019) cuando dijo que estas estrategias consisten en un conjunto de actividades
cognitivas y procedimentales que facilitan en el estudiante procesar informacion y aprender
significativamente. También se avala con la narrativa del IcE9 quien describe que “las estrategias
tecnoldgicas que fueron implementadas son apps como meet, whatsaap, classroom, Google drive
y youtube (Lp. 3-4).

En la dialégica con este grupo de actores sociales se muestra que las estrategias
implementadas por los docentes se vieron afectadas debido a que las clases impartidas se
tornaron rutinarias ante la falta de aplicacion de la herramienta pedagdgica, eso generé poco
entusiasmo en la participacion; también se present0 afeccion en las practicas de laboratorio que
no pudieron llevarse a cabo. De otro lado, las deficiencias en las conexiones de internet y la falta
de preparacion en algunos docentes sobre el manejo de las herramientas tecnolégicas.

De la misma manera, la dialégica muestra que las estrategias implementadas por los
docentes se vieron afectadas debido a que las clases impartidas se tornaron rutinarias ante la falta
de aplicacion de la herramienta pedagdgica, eso gener6 poco entusiasmo en la participacion;

también se presentd afeccidn en las préacticas de laboratorio que no pudieron llevarse a cabo. De
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otro lado, las deficiencias en las conexiones de internet y la falta de preparacion en algunos
docentes sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Sobre esta narrativa, se cita lo expuesto por el ICE6, quien manifiesta que las estrategias
presentadas “se vieron afectadas las clases porque la metodologia de exposicion de las
diapositivas era muy rutinaria, la falta de variacion en clases y falta de herramientas
pedagogicas” (Lp. 9-11). Estas opiniones difieren de lo manifestado por Cacheiro et al. (2016)
puesto que, el docente debe valerse de estrategias tecnolédgicas hace posible en el estudiante un
aprendizaje de forma integral, global, abierto, facilitindole el maximo acceso a contenidos
formativos de calidad de la manera méas cercana posible donde pueda alcanzar conocimientos
que perduren en él a lo largo de toda su vida.

Se observa también en la dialdgica con los estudiantes, que a pesar de los obstaculos que
pudieron presentarse, para algunos educandos fue un nuevo reto que superar hasta adaptarse a la
nueva metodologia de trabajo, hecho que significé una gran experiencia el trabajo con imagenes
en 3D; el acceso y reconocimiento de herramientas Utiles para la adquisicidn de aprendizajes, fue
entonces, en palabras del ICE8 una nueva experiencia en cuanto a la ventaja que se obtuvo en el
acceso directo con herramientas muy Utiles a la hora del aprendizaje, que anteriormente no se
utilizaban. Es nos interesé y el aprendizaje fue facil. (Lp. 15-17).

A esto se suma lo coincidente que fueron los actores sociales al plantear que la relacion
con los docentes fue muy buena, se sintieron atendidos, hubo buena disposicion, les presentaron
alternativas de solucion cuando a alguno de ellos se les presento un problema, se mostraron
flexibles y preocupados por los aprendizajes. Estos resultados se fundamentan por ejemplo en lo
dicho por el IcE9 “la relacion con los docentes fue excelente, la mayor parte del tiempo ellos
fueron muy flexibles y se preocupaban porque nosotros aprendiéramos en el proceso de

formacion (Lp. 20-22).
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De la misma manera, enfatizan los actores sociales diciendo que fueron pertinentes los
contenidos programaticos seleccionados en la planificacion presentada por los docentes,
abordando tematicas relevantes, pero también se presentd el caso contrario, tal como lo expresa
el IcE8 hubo docentes que se mostraron “deficientes que sélo se dedicaban a leer diapositivas”
(Lp. 28-30).

Retomando los aportes de autores, vale nombrar el aporte hecho por Coll (como se citd
en Serna, 2020) las TIC, cuando dijo que los docentes tienen un papel clave que desemperiar para
hacer de la tecnologia una verdadera herramienta en el proceso de aprendizaje; por tanto, se debe
superar la vision de que las TIC son una leccion de zoom donde el profesor esencialmente
presenta un contenido con el Unico proposito de que los estudiantes escuchen o interactlen de
manera lineal.

Llegado a este punto, de acuerdo a la informacion que sefialan los actores sociales, se
visualiza que los docentes utilizaron diversas técnicas para evaluar los aprendizajes, entre ellas
utilizaron cuestionarios, evaluaron en trabajo grupal e individual, se cont6 con una pagina web
creada por la universidad para la interaccion con los estudiantes. Con la implementacién de
evaluaciones formativas, mediante los ejercicios diagnosticos y la supervision progresiva se llega
a conocer los logros de los aprendizajes de cada discente y en esa medida se puede retroalimentar
el proceso de ensefianza y aprendizaje, tras la busqueda de hacerlas mas efectivas (CEPAL y
UNESCO, 2020).

Sobre las competencias alcanzadas por los estudiantes, la dialdégica muestra que se logrd
la aplicacion del manejo de herramientas béasicas tecnoldgicas, el analisis de informacion, la
identificacion de problemas del entorno, el andlisis de las politicas publicas, la interpretacion de
informacion proveniente de diversas fuentes, desarrollo de habilidades investigativas, desarrollar

el pensamiento critico, construccion de conceptos en Biologia; profundizar en los estilos de
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aprendizaje y analizar los problemas del entorno. Siendo asi, el desarrollo de competencias
estudiantiles estuvo sujeto al programa curricular establecido por la UPC, de acuerdo a las
asignaturas que imparte a los estudiantes del 1V semestre de Licenciatura en Ciencias Naturales y

Educaciéon Ambiental.
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Conclusiones

El estudio dirigido a comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de aprendizaje
aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar; le otorgo a los
investigadores la ocasion de analizar los resultados a partir de la dialégica con actores sociales,
docentes y estudiantes, asi también de la revision documental, llegar a conclusiones que den
cuenta de los objetivos previstos. De las conclusiones derivadas del proceder investigativo, bajo
la mirada de la investigacion fenomenologica (Albers, 2007), desplegada en la fase de
interpretacion de los fendmenos que acontecen, se ofrecen ademéas recomendaciones para
docentes, estudiantes y autoridades, con el objeto de promover acciones para llevar a cabo el
proceso de enseflanza y aprendizaje en contextos universitarios. Seguidamente se presentan las
conclusiones de acuerdo a los objetivos investigativos que inicialmente fueron formulados:

En lo que respecta al primer objetivo, identificar las estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje desarrolladas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar;
se evidencio en la narrativa con los actores sociales que dichas estrategias se implementaron a
través de la plataforma CENFOTEC, ofrecida por la UPC, utilizando diferentes aplicaciones
virtuales, entre ellas, meet, zoom, classroom, mindmap, blooket, quizzis, kahoot, meet, classrom,
canva, genially, prezi, zoom, blogs, Google Drive, YouTube, juegos, virtuales, simuladores y
animaciones, correos electronicos, Whatsapp, jamboard, asi como también presentaciones en
Power Point. Videoconferencias, las redes sociales, uso de celulares y plataformas digitales

creadas por los docentes.
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Fue puesto de manifiesto en las relatorias, que las estrategias improvisadas para la
atencion de la educacién remota afectaron especialmente las practicas de laboratorio de la
asignatura biologia, la falta de interaccion directa no permitio la motivacion, la falta de recursos,
la mala conectividad y la escasez de equipos en algunos estudiantes impidié que la informacion
Ilegara a todos los estudiantes por igual, lo que ocasiond un bajo rendimiento.

Ante estas realidades los docentes consideran que las estrategias implementadas no
fueron eficaces. Los problemas en la sefial de internet, la carencia de conectividad y la falta de
equipos en algunos hogares no garantizaron la eficacia en las estrategias para llevar a cabo la
educacién remota en tiempos de pandemia. De otro lado, los estudiantes manifestaron la falta de
preparacion de algunos docentes en la aplicacion de las estrategias puesto que solo se limitaban a
leer la informacidn que proyectaban, lo que ocasiond desinterés por parte de los discentes ante la
falta de dinamismo con el que desarrollaban las actividades; en consecuencia, las clases se
tornaron rutinarias ante la falta de una efectiva aplicacion de la estrategia tecnoldgica
implementada. De otro lado, debido a la mala conectividad que frecuentemente se presento,
genero poco interés en la participacién estudiantil; también se presentd afeccion en las practicas
de laboratorio que no pudieron llevarse a cabo.

En relacion al segundo objetivo, describir el rol del docente mediador en la educacion
remota en pandemia por Covid-19; se evidencio en la relatoria de los actores sociales que
algunos consideraron que el rol del docente estuvo parcialmente reducido ante las deficiencias de
conectividad y la escasez de equipos en algunos estudiantes. reconocieron los docentes que los
profesores utilizaron diversos métodos para cumplir con la responsabilidad en el proceso de
ensefar, en ese sentido, exploraron diversas plataformas virtuales, acompafiaron y asesoraron a
los estudiantes, promovieron la comunicacion abierta, en ocasiones modificaron la planificacion

para hacer mas efectivo los aprendizajes, motivaron al cumplimiento de las actividades,
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colaboraron para que los estudiantes se apropiaran de los conocimientos, fueron flexibles en la
planificacion, en los horarios de atencion y en el cumplimiento de las tareas asignadas.

En igual medida, en el caso de estudiantes que presentaron problemas de conectividad o
falta de equipos, les dieron alternativas de solucion para atenderlos. EN suma, la relacion
docentes-estudiantes fue muy buena, pues los discentes manifestaron que en su debido momento
se sintieron atendidos por los profesores.

En cuanto al tercer objetivo, explicar el proceso para llevar a cabo la educacion remota en
pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental en la Universidad Popular del Cesar. La seleccion de contenidos fue para los docentes
un asunto prioritario a partir de las necesidades identificadas en los estudiantes; asi que la
planificacion de las actividades se ofrecio desde las plataformas virtuales seleccionadas, tomando
en consideracion la flexibilizacion en relacion al desarrollo, cumplimiento y evaluacién de las
actividades. En las narrativas los estudiantes reconocieron la organizacion de la planificacion por
parte de los profesores donde destacaron la priorizacion hecha en cuanto a contenidos que
consideraron de gran importancia.

Consideraron también los discentes que, en la planificacién establecida por los docentes,
desarrollaron diversas técnicas y metodologias que les permitieron lograr el desarrollo de
competencias. A lo expuesto se suma las diversos tipos y técnicas para evaluar los aprendizajes,
entre ellas utilizaron la evaluacién diagnostica y la sumativa mediante cuestionarios,
presentacion de trabajos grupales e individuales y los quiz. En cuanto al apoyo brindado al
docente, se resaltd en las relatorias, la plataforma CENFOTEC creada por la UPC; también les
proporciond acceso a internet por medio de dispositivos adecuados para los docentes que no

contaban con el recurso para interactuar con los estudiantes.
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En referencia al cuarto objetivo, caracterizar las competencias de los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental cursantes del IV Semestre durante la
educacién remota en pandemia por Covid-19 de la Universidad Popular del Cesar. Desde la
Optica de los docentes, las competencias que los estudiantes lograron desarrollar fueron: la
argumentacion, discusion de ideas a partir del texto dado; realizaron analisis, sintesis,
conclusiones, ensayos, practicas, simulaciones, relacionaron y diferenciaron sistemas
circulatorios de acuerdo a los grupos de animales; desarrollaron la creatividad, se foment6 la
meta cognicidn; lograron adaptarse a diversos entornos y métodos de aprendizajes; manejaron
adecuadamente las plataformas virtuales; desarrollaron habilidades investigativas; mejoraron
habilidades comunicativas escritas y digitalizadas; aplicaron y manejaron herramientas basicas
tecnoldgicas, identificaron problemas del entorno, analizaron politicas publicas, interpretaron
informacion proveniente de diversas fuentes, desarrollaron el pensamiento critico, construyeron
conceptos en Biologia y profundizaron en los estilos de aprendizaje.

De forma general, se puede concluir que efectivamente fue un gran reto para el &mbito
educativo, especificamente en contextos universitarios, la experiencia vivida producto de la
pandemia Covid-19, donde los docentes contando o no con los conocimientos del manejo
adecuado de las herramientas y con los equipos necesarios, hubo la necesidad de implementar la
educacion remota y para ello, el disefio de estrategias tecnoldgicas de aprendizaje que en suma
dejaron sus aciertos y desaciertos. A pesar de todas las improvisaciones que pudieron hacerse,
desde las narrativas presentadas por los actores sociales se puede decir que las estrategias
tecnologicas aplicadas en la educacién remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar,

fueron eficaces.
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El estudio dirigido a comprender la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de aprendizaje
aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar; le otorgo a los
investigadores la ocasion de analizar los resultados a partir de la dial6gica con actores sociales,
docentes y estudiantes, asi también de la revision documental, llegar a conclusiones que den
cuenta de los objetivos previstos. De las conclusiones derivadas del proceder investigativo, bajo
la mirada de la investigacion fenomenologica (Albers, 2007), desplegada en la fase de
interpretacion de los fendmenos que acontecen, se ofrecen ademéas recomendaciones para
docentes, estudiantes y autoridades, con el objeto de promover acciones para llevar a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos universitarios.

Seguidamente se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos investigativos que
inicialmente fueron formulados:

En lo que respecta al primer objetivo, identificar las estrategias tecnologicas de
aprendizaje desarrolladas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar;
se evidenci6 en la narrativa con los actores sociales que dichas estrategias se implementaron a
través de la plataforma CENFOTEC, ofrecida por la UPC, utilizando diferentes aplicaciones
virtuales, entre ellas, meet, zoom, classroom, mindmap, blooket, quizzis, kahoot, meet, classrom,
canva, genially, prezi, zoom, blogs, Google Drive, YouTube, juegos, virtuales, simuladores y
animaciones, correos electronicos, Whatsapp, jamboard, asi como también presentaciones en
Power Point. Videoconferencias, las redes sociales, uso de celulares y plataformas digitales

creadas por los docentes.
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Fue puesto de manifiesto en las relatorias, que las estrategias improvisadas para la
atencion de la educacién remota afectaron especialmente las practicas de laboratorio de la
asignatura biologia, la falta de interaccion directa no permitio la motivacion, la falta de recursos,
la mala conectividad y la escasez de equipos en algunos estudiantes impidié que la informacion
Ilegara a todos los estudiantes por igual, lo que ocasiond un bajo rendimiento.

Ante estas realidades los docentes consideran que las estrategias implementadas no
fueron eficaces. Los problemas en la sefial de internet, la carencia de conectividad y la falta de
equipos en algunos hogares no garantizaron la eficacia en las estrategias para llevar a cabo la
educacién remota en tiempos de pandemia. De otro lado, los estudiantes manifestaron la falta de
preparacion de algunos docentes en la aplicacion de las estrategias puesto que solo se limitaban a
leer la informacidn que proyectaban, lo que ocasiond desinterés por parte de los discentes ante la
falta de dinamismo con el que desarrollaban las actividades; en consecuencia, las clases se
tornaron rutinarias ante la falta de una efectiva aplicacion de la estrategia tecnoldgica
implementada. De otro lado, debido a la mala conectividad que frecuentemente se presento,
genero poco interés en la participacién estudiantil; también se presentd afeccion en las practicas
de laboratorio que no pudieron llevarse a cabo.

En relacion al segundo objetivo, describir el rol del docente mediador en la educacion
remota en pandemia por Covid-19; se evidencio en la relatoria de los actores sociales que
algunos consideraron que el rol del docente estuvo parcialmente reducido ante las deficiencias de
conectividad y la escasez de equipos en algunos estudiantes. reconocieron los docentes que los
profesores utilizaron diversos métodos para cumplir con la responsabilidad en el proceso de
ensefar, en ese sentido, exploraron diversas plataformas virtuales, acompafiaron y asesoraron a
los estudiantes, promovieron la comunicacion abierta, en ocasiones modificaron la planificacion

para hacer mas efectivo los aprendizajes, motivaron al cumplimiento de las actividades,
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colaboraron para que los estudiantes se apropiaran de los conocimientos, fueron flexibles en la
planificacion, en los horarios de atencion y en el cumplimiento de las tareas asignadas.

En igual medida, en el caso de estudiantes que presentaron problemas de conectividad o
falta de equipos, les dieron alternativas de solucion para atenderlos. E suma, la relacion
docentes-estudiantes fue muy buena, pues los discentes manifestaron que en su debido momento
se sintieron atendidos por los profesores.

En cuanto al tercer objetivo, explicar el proceso para llevar a cabo la educacion remota en
pandemia por Covid-19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental en la Universidad Popular del Cesar. La seleccion de contenidos fue para los docentes
un asunto prioritario a partir de las necesidades identificadas en los estudiantes; asi que la
planificacion de las actividades se ofrecio desde las plataformas virtuales seleccionadas, tomando
en consideracion la flexibilizacion en relacion al desarrollo, cumplimiento y evaluacién de las
actividades. En las narrativas los estudiantes reconocieron la organizacion de la planificacion por
parte de los profesores donde destacaron la priorizacion hecha en cuanto a contenidos que
consideraron de gran importancia.

Consideraron también los discentes que, en la planificacion establecida por los docentes,
desarrollaron diversas técnicas y metodologias que les permitieron lograr el desarrollo de
competencias. A lo expuesto se suma las diversos tipos y técnicas para evaluar los aprendizajes,
entre ellas utilizaron la evaluacién diagndstica y la sumativa mediante cuestionarios,
presentacion de trabajos grupales e individuales y los quiz. En cuanto al apoyo brindado al
docente, se resaltd en las relatorias, la plataforma CENFOTEC creada por la UPC; también les
proporciond acceso a internet por medio de dispositivos adecuados para los docentes que no

contaban con el recurso para interactuar con los estudiantes.
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En referencia al cuarto objetivo, caracterizar las competencias de los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental cursantes del IV Semestre durante la
educacién remota en pandemia por Covid-19 de la Universidad Popular del Cesar. Desde la
Optica de los docentes, las competencias que los estudiantes lograron desarrollar fueron: la
argumentacion, discusion de ideas a partir del texto dado; realizaron analisis, sintesis,
conclusiones, ensayos, practicas, simulaciones, relacionaron y diferenciaron sistemas
circulatorios de acuerdo a los grupos de animales; desarrollaron la creatividad, se fomentd la
meta cognicidn; lograron adaptarse a diversos entornos y métodos de aprendizajes; manejaron
adecuadamente las plataformas virtuales; desarrollaron habilidades investigativas; mejoraron
habilidades comunicativas escritas y digitalizadas; aplicaron y manejaron herramientas basicas
tecnoldgicas, identificaron problemas del entorno, analizaron politicas publicas, interpretaron
informacion proveniente de diversas fuentes, desarrollaron el pensamiento critico, construyeron
conceptos en Biologia y profundizaron en los estilos de aprendizaje.

De forma general, se puede concluir que efectivamente fue un gran reto para el &mbito
educativo, especificamente en contextos universitarios, la experiencia vivida producto de la
pandemia Covid-19, donde los docentes contando o no con los conocimientos del manejo
adecuado de las herramientas y con los equipos necesarios, hubo la necesidad de implementar la
educacion remota y para ello, el disefio de estrategias tecnolégicas de aprendizaje que en suma
dejaron sus aciertos y desaciertos. A pesar de todas las improvisaciones que pudieron hacerse,
desde las narrativas presentadas por los actores sociales se puede decir que las estrategias
tecnologicas aplicadas en la educacién remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental en la Universidad Popular del Cesar,

fueron eficaces.
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Recomendaciones

Concluido el andlisis e interpretacion de los resultados investigativos, y con el interés de
presentar algunos aportes, dirigidos a las practicas pedagdgicas en el contexto universitario; en el
presente inciso se dan unas recomendaciones:

A las universidades

Como instituciones educativas responsables socialmente y cultural de la formacion de sus
estudiantes, deben reformular sus métodos de ensefianza, practicas, actividades docentes y el
sistema de evaluacion, de tal manera que estén integrados al uso pleno de las tecnologias
educativas, promoviendo asi el aprendizaje activo, competente e independiente de los
estudiantes.

De otro lado, la experiencia vivida en pandemia Covid-19, marcd el punto de una
educacion hibrida, por lo que seria de interés que, a corto y mediano plazo, las instituciones
universitarias, brinden una educacion bajo la combinacion entre lo presencial y virtual.

Otro aspecto a recomendar es el hecho de promover el desarrollo de habilidades digitales
profesorales y estudiantiles, para lo cual se requiere incluir planes de formacion técnico-
pedagdgicos enmarcados en la innovacion, donde pueda prepararse tanto la plantilla profesoral
como a los futuros profesionales en el manejo de competencias para la educacion virtual, E-
learning, B-Learning e hibrida.

A los docentes

La pandemia Covid-19 significo un hecho que dejé grandes pericias en cuanto al ambito
educativo se refiere, pues hubo limitaciones y debilidades, pero ademas, se presentaron
oportunidades de aprendizajes que en adelante no pueden dejarse a un lado, por ende, se sugiere

que en las planificaciones docentes se continte incorporando las tareas de ensefianza en linea,
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esto es, la asignacion de trabajos y evaluacion de los mismos; procurar mantener la flexibilidad

en la gestion del tiempo académico sin horarios estrictos.
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Apeéndices
Apéndice A

Consentimiento informado
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Ui Unhmrded Nacorw

"3 Achsoiacs &
Valledupar, 21 do Mayo de 2023

Sefor{a)

ingeniera Maria Trinidad Montero

Encargada del programa de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambeental

Universidad Popular del César
Valledupar

Por medio de 1a presente me dinjo a usted muy respetuosamente con la finaldad
de solicitarie, le facilite el desarrolio del proyecto de tesis de grado a los alumnos
Yamie de JesUs Pérez Dominguez y Ricardo José Boneth Canabate, estudiantes
de maestria en educacion de la UNAD.

El tema para desarroliar se basa en ¢! Andlisis de las estrategas de efectividad de
las tecnologias de aprendzaje remoto que aphcd 1a Universidad Popular del Cesar
en ol programa de la Licenciatura en Clencias Naturales y Educacion Ambiental,
periodos 2020-1 al 20211l durante & COVID 19. En el cual consiste en hacer un
diagnostico de la eficiencia de las estrategias tecnoldgicas de aprendzaje remoto
que aplicod esta institucdn, ya que en muchas universidades a nivel nacional son
Por la gentil atencion a [a presente solicitud, le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

jmn

Universidad Nacional Abserta y a Distancia UNAD
CEAD Valledupar

el CYOTOYOYCY

Teléfono: 605 - 5821030 =

Nota. Consentimiento informado firmado por el Director del CEAD Valledupar
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Apéndice B
Formato de validacion de los instrumentos
Juicio de experto 1

Programa: Maestria en Educacion

Titulo: Estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacion remota en
pandemia por COVID 19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental en la Universidad Popular del Cesar

Autores: Yamile de Jests Pérez Dominguez y Ricardo José Boneth Canabate

Nombres y Apellidos del Experto: Osmady Lépez Herrera

Institucién donde Trabaja: IE Bello Horizonte, Sede Villa Yaneth.

Cargo: Directivo docente Coordinador.

Titulo de Pregrado: Lcda en Matematicas y Fisica,

Institucion donde la Obtuvo: Universidad Popular del Cesar.

Afo: 1998

Titulo de Posgrado: Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa

Institucion donde la Obtuvo: Universidad de Santander. UDES

Afo: 2016

Estudios Actuales: Doctorando en Educacion con énfasis en Administracion Educativa

Institucion: UMECIT

Instrumentos revisados: Entrevista semiestructurada

Descriptores de los instrumentos

1. Validacion global del conjunto de preguntas de los instrumentos:

Muy Bien_x_Bien Regular Mal Muy Mal
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2. Considera que estan expresados con claridad las categorias y subcategorias del
estudio:
Si x No

3. Lalongitud del instrumento es:

Adecuada x Corta Extensa

4. Las preguntas estan categorizadas:

Bien_x_Regular Mal
5. Es necesario afiadir nuevas preguntas:
Si No X

6. En caso que crea que hace falta agregar items diga cuales:

7. En caso que crea que hace falta suprimir items diga cuales:

8. Los instrumentos cumplen con todas las condiciones dadas con anterioridad:
Si X No__

9. El lenguaje empleado en los instrumentos es claro:

Six No

10. Las preguntas estan expresadas con precision:

Six No

Osquy lc') pet H.

Firma
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Juicio de experto 2

Programa: Maestria en Educacion

Titulo: Estrategias tecnoldgicas de aprendizaje aplicadas en la educacién remota en
pandemia por COVID 19 en estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental en la Universidad Popular del Cesar

Autores: Yamile de Jesus Pérez Dominguez y Ricardo José Boneth Canabate

Nombre del Experto: Aris Matilde Pumarejo Caballero

Cargo: Docente

Formacion: Licenciada en Basica y Magister en Pedagogia

Instrumentos revisados: Entrevista semiestructurada

Descriptores de los instrumentos

11. Validacion global del conjunto de preguntas de los instrumentos:

Muy Bien_x _Bien Regular Mal Muy Mal

12. Considera que estan expresados con claridad las categorias y subcategorias del estudio:
Si_x_No

13. La longitud del instrumento es:

Adecuada x Corta Extensa

14. Las preguntas estan categorizadas:

Bien_x_Regular Mal

15. Es necesario afiadir nuevas preguntas:
Si No x

16. En caso que crea que hace falta agregar items diga cuales:

17. En caso que crea que hace falta suprimir items diga cuales:
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18. Los instrumentos cumplen con todas las condiciones dadas con anterioridad:
Si X No_

19. El lenguaje empleado en los instrumentos es claro:

Six No

20. Las preguntas estan expresadas con precision:

Six No

Firma !e‘ Experto
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Constancia de Validacion de Expertos

Yo, Aris Matilde Pumarejo Caballero identificada con la Cédula de Ciudadania 36592103

de Valledupar, por medio de la presente hago constar que revisé y por lo tanto VALIDO,
los instrumentos presentados por los maestrantes Yamile de Jesus Pérez Dominguez y Ricardo
José Boneth Canabate, cursantes de la maestria en Educacion en la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, como parte de su trabajo de investigacion titulado: Estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar.

La presente constancia se firma en Valledupar a los 23 dias del mes octubre de 2023.

Atentamente,

Nombre: Aris Matilde Pumarejo Caballero
CC 36592103
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Apéndice C
Entrevista a Informantes Clave: Estudiante
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Objetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y. Educacion Ambiental en la Universidad Popular del

Cesar.

Linea Entrevista a docente 1
de

parrafo

1. ¢ Cuéles fueron las estrategias tecnologicas utilizadas en la educacion

remota, en época de pandemia?
Se logré de forma improvisada con algunas estrategias tecnoldgicas usando

de la universidad ya gue fue un fuerte impacto en la educacién presencial. Me

1

2

3

4 aplicaciones para superar el problema de salud publica en las aulas presenciales
5

6

apoye para cumplir con la clase con aplicaciones de mindmap, blooket, quizziz,
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

kahoot, meet, classrom y exposiciones interactivas para transferir los

conocimientos a los estudiantes.

2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacién remota
afectaron la experiencia académica, pedagogica y convivencial?

De sequro afecto especialmente en laboratorios y practicas de asignaturas de

biologia animal, generando una deficiencia en el aprendizaje practico del

estudiante, en la parte de convivencia el interactuar con los estudiantes es muy

importe porgue uno motiva al grupo de forma directa generdndoles confianza.

3. ¢Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Desde el punto de vista del docente la calificacién fue mas rapida, pero para el

estudiante no creo que haya sido tan eficaz, pues afianzar esos conocimientos se

hizo complejo vy esto se evidencia en pospandemia.

4. ; Como fue tu relacion con los estudiantes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?
La relacién muy distante, parcial, reducida la participacion del estudiante mas

libremente como se llevaria a cabo en clase, la asociacién en clase del efecto

emocional con el conocimiento generando una mala relacion por el

distanciamiento social del grupo.

5. ¢Cbémo explicas tu rol de mediador de aprendizajes en la educacion
remota en tiempos de pandemia?

Fue importante, ya gue, sin el aporte de mis conocimientos en tiempo de

pandemia, trate de dar lo mejor de mi como docente para que el aprendizaje no

se volviera rutinario y tedioso para el estudiante usando las estrategias necesarias

para lograr los objetivos trazados.

6. ¢ Como estructuraste los contenidos asumiendo la flexibilizacion,
priorizacion de contenidos y la evaluacion de los aprendizajes en la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Priorizando de acuerdo con las necesidades identificadas durante el primer corte

y los cuales fueron afianzando mediante las técnicas de aprendizajes en el
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transcurso del semestre y la adaptacién del grupo de estudiantes en el proceso de

aprendizaje
7. ¢Cbémo fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacién remota en

tiempos de pandemia?

Por medio de prequntas, argumentaciones, quiz oral y parciales grupales basados

en la tematica de las clases sin ninguna supervision o control al presentar las

pruebas de forma individual

8. ¢ Como fue el apoyo institucional recibido para el trabajo remoto en
tiempos de pandemia?

Fue muy poco, solo teniamos disponible meet vy aula web, el resto de

herramienta debian ser gratuitas y el dominio del docente de estas tecnologias

debia ser un trabajo independiente para poder lograr el objetivo del curso.

9. ¢ Cuales fueron las competencias que lograste desarrollar en los
estudiantes mediante la educacion remota en tiempos de pandemia?

Argumentar vy discutir ideas a partir de textos del momento.

Desarrollar la capacidad de andlisis v sintesis.

Recopilar informacion asertiva y sacar conclusiones.

Utilizar herramienta digital para la elaboracion de ensayos, practicas,

simulaciones.
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Apéndice D
Entrevista a Informantes Clave: Estudiante
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Objetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a docente 2
parrafo
1 1. ¢ Cuédles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Inicie a través de las TICS por medio del sistema de la universidad se
4 hicieron las estrateqgias virtuales en CENFOTEC fue una plataforma
5 contratada en su momento por la universidad para facilitar el aprendizaje al
6 estudiante
7 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion
8 remota afectaron la experiencia académica, pedagdgica y convivencial?
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No todos los estudiantes tenian las herramientas o materiales para poder

desarrollar las clases virtuales ya que las poblaciones de los estudiantes no

contaban con los recursos suficientes para poder adaptarse al nuevo sistema

de aprendizaje.
3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje

para la educacion remota en tiempos de pandemia?

A pesar de haber implementado estrategias tecnoldgicas, la mayoria de los

estudiantes presentaron problemas de conectividad y algunos no contaban

con equipos ni sefial de internet, por lo que no puede asegurarse la

efectividad de las estrategias tecnolégicas implementadas.

4. ¢ Como fue tu relacion con los estudiantes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Fue una relacién deficiente no hubo relacién en tiempo de la pandemia ya

gue el confinamiento no lo permitia y muchos estudiantes no tenian un buen

manejo de la plataforma ya que la participacion con ellos no se prestaba el

entorno para una buena discusion del tema que seles impartia y mucho

menos hablar de otros temas eran tiempos muy limitados

5. ¢Como explicas tu rol de mediador de aprendizajes en la educacion
remota en tiempos de pandemia?

Habia que utilizar métodos de aprendizajes especificos para alcanzar la

forma de aprendizajes ya que los estudiantes tenian que explorar las

plataformas que el docente como guia de las actividades colocara en uso o se

le hiciera més facil para el estudiante.

6. ¢ Cémo estructuraste los contenidos asumiendo la flexibilizacion,
priorizacion de contenidos y la evaluacion de los aprendizajes en la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Priorizando los contenidos. El estudiante los entendia a través de medios

formativos, explicaciones bibliogréaficas contenidos etc. Facilitandole a los

estudiantes un buen aprendizaje de calidad para lograr los objetivos trazados

del curso.
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7. ¢Cbémo fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacién remota
en tiempos de pandemia?

Fue leve, escaso y reqular no hubo un aprendizaje significativo ya que esta

forma remota genero muchas falencias va que no se hacia el control de las

evoluciones del curso a el grupo de estudiantes

8. ¢Como fue el apoyo institucional recibido para el trabajo remoto en
tiempos de pandemia?
El apoyo de CENFOTEC fue muy buena ya que fue una de las plataformas

contratadas por la universidad para poder impartir formacién en tiempo de

pandemia.
9. ¢ Cuales fueron las competencias que lograste desarrollar en los

estudiantes mediante la educacién remota en tiempos de pandemia?
Desarrolle con una formacioén adecuada en el formato de ensefianza

aprendizaje.
Muchas fueron formacion en cada una de las fases del cronograma para

darle cumplimiento. Desarrolla la capacidad de anélisis v sintesis.

Relaciona vy diferencia sistemas circulatorios entre los distintos grupos de

animales
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH

Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de

aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular

del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion

valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de

aprendizaje aplicadas en la educacién remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea Entrevista a docente 3

de

parrafo
1 1. ¢ Cuéles fueron las estrategias tecnologicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 En ese momento, la universidad adopto la educacion remota como medida para
4 garantizar la sequridad del docente y de los estudiantes. Esto ha llevado a un
5 aumento significativo en el uso de plataformas de videoconferencia y
6 herramientas de colaboracion en linea apoyandome en los juegos virtuales.
7 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacién remota
8 afectaron la experiencia académica, pedagogica y convivencial?
9 En que no se lograba una mejor conexidn con los estudiantes ya que algunos
10 nunca participaban en clase o eran receptivos en las actividades. Las limitaciones
11 y estrategias de aprendizaje a distancia han afectaron significativamente las
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experiencias académicas, docentes y de convivencia de muchas personas.

Algunas formas gue se afectaron como fue el cambio inesperado de lo presencial

a lo virtual la universidad tuvo que pasar rapidamente a la educacion en remota,

lo que creo desafios técnicos vy de adaptacién para estudiantes y profesores.

También el aislamiento ha afecto la motivacion vy el bienestar emocional de

algunos estudiantes, afectando con ello su rendimiento académico.

3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Aunqgue algunos estudiantes no querian presentar las actividades en general

implementar jueqos interactivos se evidencio mayor motivaciéon. También fue

muy importante capacitar al estudiante en el uso de la plataforma para que

hubiera mayor participacién y asi motivarlos a participar a los estudiantes fue

fundamental para el éxito de las estrateqgias tecnolégicas y lograr los objetivos.

4. ; Cémo fue tu relacion con los estudiantes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?
Fue buena en comparacion con otros grupos, debido al contexto de pandemia

gue atraveso el mundo, las tecnologias fueron el Unico y exclusivo método de

interaccion entre docentes y estudiantes.

5. ¢Cbémo explicas tu rol de mediador de aprendizajes en la educacion
remota en tiempos de pandemia?

Se le dio acompafamiento y seguimiento durante las actividades a pesar de que

el aprendizaje era autbnomo Mis principales objetivos eran ayudar a los

estudiantes a comprender v aprender contenidos de manera efectiva y fomentar

su participacion activa y autonomia en el proceso de aprendizaje como facilitar

el ingreso a recursos, resolver problemas, explicar conceptos, fomentar la

colaboracion y medir el progreso.

6. ¢ Como estructuraste los contenidos asumiendo la flexibilizacion,
priorizacion de contenidos y la evaluacion de los aprendizajes en la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Todas las actividades fueron flexibles como la realizacion de quiz a través de

juegos o talleres a partir de videos y otros recursos TIC y también fue primordial
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el reacomodamiento de los contenidos que debian adaptarse a los formatos

online utilizando herramientas v recursos digitales. Por otro lado, la

modularizacion que era distribuir el contenido en médulos o unidades mas

pequeias para facilitar su interpretacién y sequimiento.

7. ¢Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

La evaluacion generalmente fue sumativa y diagnostica, se tenia en cuenta el

progreso de los estudiantes por eso en lugar de depender Unicamente de pruebas

escritas, yo evaluaba la participacion activa de los estudiantes en las clases

virtuales. Asi puede evaluar la participacién en cursos en linea, interactuar en

foros y proposicidn de ideas durante videoconferencias.

8. ¢ Como fue el apoyo institucional recibido para el trabajo remoto en
tiempos de pandemia?

En cuanto al trabajo colaborativo la universidad brindo la oportunidad de utilizar

plataformas donde se llevara acabo de manera exitosa las actividades. La

universidad tomo medidas para facilitar el trabajo remoto y garantizar la

continuidad de la ensefianza. Algunas medidas comunes incluyeron

normatividad v requlaciones, politicas flexibles, inversiones en tecnologia y

herramientas de colaboracién en linea como videoconferencias y software de

gestién de proyectos para facilitar la comunicacidn y colaboracién remotas.

9. ¢ Cuales fueron las competencias que lograste desarrollar en los
estudiantes mediante la educacién remota en tiempos de pandemia?

En cuanto a las competencias se evidencio que los estudiantes eran mas

auténomos en su proceso de aprendizaje, se desarrollo la creatividad y se

fomento el proceso de meta cognicién a partir de las clases desarrolladas, asi los

estudiantes se adaptaran a diferentes entornos y métodos de aprendizaje,

haciendo que sus métodos de aprendizaje fueran mas flexibles
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH

Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de

aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes

de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular

del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion

valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de

aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea

de Entrevista a docente 4

parrafo
1 1. ¢ Cuéles fueron las estrategias tecnologicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Para garantizar la salud de los estudiantes y profesores en ese momento, la
4 institucion adopto el aprendizaje remoto. Debido a esto, se incrementd
5 significativamente el uso de herramientas de ensefianza en linea que se basaban en
6 las diferentes plataformas de videos, diapositivas, simuladores y animaciones.
7 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacién remota
8 afectaron la experiencia académica, pedagdgica y convivencial?
9 Modificaciones a la metodologia de ensefianza los docentes tuvimos que
10 adaptarnos rapidamente al aprendizaje en linea, lo que les exigio aprender nuevas
11 técnicas y tecnologias pedagogicas. La adaptacion a nuevas plataformas y
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herramientas educativas, asi como el acceso a dispositivos y conexiones a Internet,

estuvieron entre los muchos desafios tecnoldgicos que enfrentaron muchos

docentes. El aislamiento social las restricciones impuestas para luchar contra la

pandemia hicieron gue los docentes fueran menos capaces de interactuar cara a

cara con sus compaiieros de trabajo v estudiantes vy afectaron nuestra vida

personal.
3. ¢ Cudl fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la

educacion remota en tiempos de pandemia?

Fue muy buena experiencia ya tener acceso a dispositivos y conectividad a Internet

es crucial. La eficacia de las estrategias tecnologicas puede verse obstaculizada en

entornos donde muchos estudiantes carecen de acceso a la tecnologia adecuada.

Los docentes fuimos capacitados en el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos

para la instruccion en linea. La eficacia de estas estrategias puede verse restringida

por la falta de preparacion y nos vimos afectados emocionalmente por los

encierros v la instruccion remota porque tuvieron gue lidiar con el estrés, la

ansiedad v la fatiga relacionados con la pandemia.

4. ;Como fue tu relacion con los estudiantes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Excelente la interaccion con los estudiantes durante el aprendizaje remoto durante

las pandemias los métodos de ensefianza que usé a través de plataformas en linea,

correos electrénicos y videoconferencias, yo pude mantenerme en contacto con los

estudiantes.
5. ¢Cbomo explicas tu rol de mediador de aprendizajes en la educacion remota
en tiempos de pandemia?

En la busqueda de material tecnolégico para la ensefianza de aprendizaje pude

capacitarme y capacitar al estudiante en la existencia y uso de estas TIC para su

desempefio futuro como docente y mis funciones principales fueron apovar,

motivar y colaborar con los estudiantes a medida que avanzaran en el aprendizaje,

asi como evaluar los logros en el &rea donde imparto la formacién. Promovi la

comunicacion abierta, les ofreci asesorias adicionales cuando fue necesario y
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modifiqué las estrategias de ensefanza para satisfacer las necesidades de los

estudiantes en un entorno virtual.

6. ¢ Como estructuraste los contenidos asumiendo la flexibilizacion,
priorizacion de contenidos y la evaluacion de los aprendizajes en la educacion
remota en tiempos de pandemia?

Le di prioridad a los contenidos relevantes, me apoye en el desarrollo de talleres,

lecturas criticas y clases hibridas siguiendo estos pasos como fueron en su

momento la determinar los objetivos de aprendizaje, el orden de los contenidos, el

grado de adaptacion vy flexibilidad, y la comunicacion.

7. ¢Cbémo fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

A través del aula web se asignaron actividades didacticas, infografia, mapas

mentales, crucigramas etc. Yo evalué el aprendizaje durante la educacién remota

en tiempos de pandemia implic6 adaptarme significativamente este sistema

utilizando estas herramientas digitales y aplicando métodos flexibles para evaluar

el progreso de los estudiantes y garantizar su éxito académico en un entorno en

linea.

8. ¢Como fue el apoyo institucional recibido para el trabajo remoto en
tiempos de pandemia?

Me facilito el aula web Moodle fortaleciendo en el conocimiento con el manejo de

las plataformas tecnoldgicas v la universidad fortaleci6 el soporte tecnolégico,

proporcionando acceso a Internet v dispositivos adecuados para los docentes que

no los tenian.
9. ¢ Cuales fueron las competencias que lograste desarrollar en los estudiantes
mediante la educacién remota en tiempos de pandemia?

Manejo adecuado de herramientas digitales y virtuales para procesos de ensefianza

aprendizajes de biologia. Requiere gue los estudiantes sean mas autbnomos y

organizados en su estudio. Aprendieron a manejar su tiempo de manera eficiente y

a establecer un plan de trabajo para cumplir con las tareas y los plazos. Otra

competencia esencial del estudiante que se le facilitara la investigacién en linea,

consultas de bases de datos y acceso a informacion relacionada con sus estudios de
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biologia, los estudiantes desarrollaron sus habilidades de investigacién. Y por

ultimo la comunicacion a través de correo electrénico, chats y foros en linea se

convirtié en una parte importante de la interaccién con los docentes y compafieros.

Los estudiantes mejoraron sus habilidades de comunicacion escrita v digital.
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Apéndice E
Entrevista a Informantes Clave: Estudiante

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Objetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de ) _
) Entrevista a estudiante 1
parrafo
1 1 ¢Cuales fueron las estrategias tecnologicas utilizadas en la educacion

remota, en época de pandemia?

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para llevar a cabo las clases fueron

aula web, meet, zoom, las cuales fueron indispensables para el proceso de

aprendizaje.
2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota

en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagdgica y

coO N oo o1 A W DN

Convivencial?
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Los docentes solo se dedicaban a leer y los encuentros sincrénicos se volvian

rutinarios.
3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnolégica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Con el cambio drastico gue como estudiantes tuvimos que afrontar, se logrd

reforzar los conocimientos y manejo de las tics.

4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Con la mayoria de los docentes la comunicacion fue muy buena, ya gue

siempre tenian la mejor actitud en relacion a dudas o sugerencias gue se

presentaron durante los encuentros.

5. ¢Como explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacion remota en tiempos de
pandemia?

Algunos docentes eran muy organizados y llegaban a los encuentros remotos

con sus tematicas muy bien estructuradas, dandole prioridad a los contenidos

mas importantes en cada asignatura

6. ¢ Como fue la evaluacion de los aprendizajes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?
En lo personal me fue muy bien con las evaluaciones, ya gque adoptaban

diferentes metodologias como exposiciones, quiz orales, de los aprendido en las

clases.

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacién remota
en tiempos de pandemia?

Un buen manejo del uso de las Tics. Analizamos diferentes textos, empleamos

diversas técnicas y metodologias para conocer la importancia de la cosmovision

desde el entorno pedagogico, social y cultural; vimos como disefiar un PEI;

como analizar informacion proveniente de diferentes fuentes
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 2
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Las herramientas tecnoldgicas fueron aula web, meet, zoom, las cuales fueron
4 indispensables para el proceso de aprendizaje.
5 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
6 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
7 Convivencial?
8 Los docentes solo se dedicaban a leer y l0s encuentros sincronicos se volvian
9 rutinarios.
10 3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
11 educacion remota en tiempos de pandemia?
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Con el cambio drastico gue como estudiantes tuvimos que afrontar, se logrd

reforzar los conocimientos y manejo de las tics. Algunos profesores dieron muy

bien las instrucciones a sequir, pienso que a pesar del cambio repentino, pues

algunas estrateqias fueron efectivas

4. ;Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Con la mayoria de los docentes la comunicacion fue muy buena, ya que

siempre tenian la mejor actitud con los estudiantes en relacién a dudas o

sugerencias que se presentaran durante l0s encuentros.

5. ¢Cémo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacion remota en tiempos de
pandemia?

Algunos docentes eran muy organizados v llegaban a los encuentros remotos

con sus tematicas muy bien estructuradas. los docentes seleccionaron los

contenidos de mayor relevancia.

6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?

En lo personal me fue muy bien con las evaluaciones, ya que adoptaban

diferentes metodologias como exposiciones, quiz orales, de los aprendido en las

clases.
7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

Bueno...realizamos actividades gue nos permitieron resolver problemas,

analizar situaciones, tomar decisiones; resolver problemas matematicos

mediante software y simuladores virtuales; analizar estrategias metodol6gicas

educativas; hicimos producciones breves en inglés; diferenciamos los distintos

tipos de fibra muscular en los animales
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 3
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Las estrategias tecnoldgicas que se utilizaban para las clases remotas con los
4 docentes fueron meet, aula web, classroom, canvas, genially, zoom.
5 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
6 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagdgica y
7 Convivencial?
8 Nos vimos afectados porque nos toco adaptarnos a una metodologia de
9 aprendizaje a la cual no estabamos acostumbrados y los docentes solo se
10 dedicaban a leer las diapositivas y 10s encuentros sincronicos eran muy

[EEN
[EEN

aburridos.
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Las nuevas herramientas tecnolégicas fueron de mucha ayuda para todos los

estudiantes que como yo no sabiamos mucho el manejo de las Tics, esto fue

muy Util, sobre todo para dar continuidad para nuestro proceso académico.

4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Particularmente la relacién con los docente fue muy buena, ellos nos daban

horarios estratégicos para gue los estudiantes los contactaramos en caso de

dudas v durante los encuentro prevalecio el respeto, la organizacion vy la

escucha activa.

5. ¢Como explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacion remota en tiempos de
pandemia?

Los docentes realizaban planeacidn de sus clases, aspectos que se le apuntan de

manera positiva porque no recuerdo haber presenciado una clase improvisada

por parte de algun docente. También nos dieron a conocer gue habian hecho

una seleccion de contenidos prioritarios que debiamos aprender.

6. ¢ Cémo fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?
Los docentes nos dejaban actividades de manera individual y grupal con plazos

de entrega que debiamos cumplir, al momento de realizacion de los parciales la

mayoria de veces eran de manera oral, para identificar gue conociéramos muy

bien el tema, y cuando las evaluaciones eran escritas, nos daban un tiempo

estricto para dar respuesta.

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

Aumento en el sentido de la responsabilidad, ya que es un aprendizaje mas

auténomo, y quedaba de mi parte todo el conocimiento que quiera absorber de

mis docentes durante las clases. Los diferentes tipos de fibra muscular animal;

los tipos de esqueleto animal, hicimos analisis, informes
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 4
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Se utilizaron estrategias tecnoldgicas para l0s encuentros sincronicos y que
4 fueron de mucha ayuda para el aprendizaje de nosotros como estudiantes,
5 dentro esos estan canva y diferentes plataformas como meet, aula web y zoom.
6 2. ¢ De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
7 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
8 Convivencial?
9 En muchas ocasiones las estrategias implementadas en esa época no generaban
10 el interés apropiado por el estudiante, porque las clases no se tornaban
11 dindmicas, el docente solo leia las diapositivas.
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

El manejo adecuado de las estrategias tecnoldgicas adoptadas resolvio la falta

de interaccion entre el docente vy el estudiante y ayudo mucho para la

comunicacién oportuna vy eficaz.

4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

En particular, tuvimos una gran relacién con los profesores; nos brindaron

informacién de contacto estratégica para que nosotros los estudiantes

pudiéramos comunicarnos con ellos v los encuentros fueron muy fructiferos.

5. ¢Cémo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacién remota en tiempos de
pandemia?

La gran mayoria de los docentes fueron muy innovadores en la implementacion

y estructura de las tematicas de aprendizajes; le dieron prioridad a contenidos

importantes de las diferentes asignaturas

6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?

Con respeto a las evaluaciones de aprendizajes durante la educacion remota los

docentes implementaron diferentes estrategias con el fin de dar veracidad a las

notas recopiladas, a través de quiz oral, trabajos individuales y grupales.

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

Desarrollé competencias como habilidades de comunicacion, estructura animal,

resolver problemas matematicos haciendo uso de sofwares, los estilos de

aprendizaje, buen manejo de las Tics.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 5
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Las estrategias fueron realizar imagenes interactivas, la utilizacion de
4 plataformas como meet, blogs, ect.
5 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
6 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
7 Convivencial?
8 Algunos estudiantes o docentes no teniamos acceso a la conectividad, 0 se nos
9 dificultaba en ocasiones utilizar las herramientas tecnoldgicas.
10 3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
11 educacion remota en tiempos de pandemia?
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Nos proporcionaron nuevos conocimientos e innovacion en el proceso de

aprendizaje.
4. ;Coémo fue tu relacion con los docentes en la educaciéon remota en

tiempos de pandemia?

Buena va que los docentes fueron flexibles por presentarse en ocasiones

muchos inconvenientes con la conectividad, o porque algunos estudiantes no

contaban con las herramientas tecnoldgicas por bajos recursos.

5. ¢Como explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacién remota en tiempos de
pandemia?

Hubo una estructura donde se nos permitié comprender vy aprender de una

manera distinta los conceptos y tematicas vistas.

6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?

Se utilizaron plataformas como kahoo, siendo esta una nueva herramienta que

se presta para la educacién remota.

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

Uso adecuado de las Tics, ademas de comprender y explicar de mejor manera

los temas expuestos en las clases. Hicimos informes sobre el oficio del

educador en el marco de la cosmovisién; habilidades para buscar, procesar y

analizar informacion procedente de diversas fuentes
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 6
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Se utilizaron estrategias tecnoldgicas como videoconferencias, juegos virtuales,
4 redes sociales, entre otras plataformas estratégicas para las clases remotas.
5 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
6 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
7 Convivencial?
8 Se vieron afectadas las clases porque la metodologia de exposicion de las
9 diapositivas era muy rutinaria, la falta de variacién en clases y falta de
10 herramientas pedagogicas.
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Fue una nueva experiencia que nos permitié lograr conocimientos mediante las

actividades gue nos presentaron los docentes. Todos nos tuvimos gue adaptar a

las nuevas metodologias de educacién y son procesos que nos estan ayudando

en las formaciones futuras.

4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

En algunas ocasiones muy buenas, todo dependia del docente vy la disposicion.

5. ¢Cémo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacion remota en tiempos de
pandemia?

Me parecio pertinente la seleccion de contenidos en las diferentes asignaturas.

fue una forma de adaptarse a los nuevos retos de la educacion, entendiendo que

todo es cambiante y la educacién del futuro se va tornar virtual.

6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?

Los docentes utilizaron una variedad de técnicas para las evaluaciones del

aprendizaje mientras brindaban instruccion de forma remota, incluidos

cuestionarios orales y trabajo individual y en grupo, para dar credibilidad a las

notas tomadas.
7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

Se logré desarrollar competencias como la aplicacion del manejo de

herramientas basicas de la tecnologia; hacer andlisis de informacidn, identificar

problemas del contexto; analizamos las politicas publicas
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de Entrevista a estudiante 7
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Las distintas plataformas educativas de gran uso y nuevas para mi, al ser de
4 primer semestre, algunos profesores utilizaron Canva para hacer mapas,
5 videoconferencias, juegos interactivos, para llevar a cabo nuestro proceso de
6 ensefianza y aprendizaje.
7 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
8 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
9 Convivencial?
10 El poco entusiasmo, la participacion activa, no interactuar con los compafieros,
11 mucha carga académica, de mi parte eso me afecto.
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

El aprender a utilizar las herramientas para aplicarlas, recuerdo que en las

materias de biologia lo docentes utilizaron las imagenes 3d, y es algo que no he

olvidado vy estoy sequra que lo implementare mas adelante en formaciones

futuras.
4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Un poco de comunicacidn, si soy sincera al empezar a estudiar con la

pandemia era muy timida por la falta de interaccion presencial.

5. ¢Cémo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacién remota en tiempos de
pandemia?

Hubo profesores que nos mostraron la programacién y nos explicaron el porqué

de la seleccién de contenidos a desarrollar.

6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?

Utilizaban preguntas de conocimientos, muy precisas, pero con esto verificaban

si realmente estabamos adquiriendo los conocimientos necesarios para ganar la

materia.
7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

El saber utilizar de manera excelente las tecnologias v las distintas plataformas

las cuales aplico para todas mis presentaciones académicas; analizar

informacidn de diferentes fuentes; conocimientos matematicos, habilidades

investigativas.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 8
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Las herramientas tecnoldgicas que utilizaron para llevar a cabo la educacién
4 remota fueron: EI computador, celulares, internet, correos electrénicos,
5 plataformas digitales creadas para tal fin.
6 2. ¢ De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
7 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
8 Convivencial?
9 Afectd en las précticas de laboratorios, ademas que adaptarse a las herramientas
10 al inicio fue un proceso dificil.
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

La ventaja que se obtuvo fue el acceso directo con herramientas muy Gtiles a la

hora del aprendizaje, gue anteriormente no se utilizaban. Es nos intereso vy el

aprendizaje fue facil

4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Relacidn directa con el docente de manera remota y acceso a los videos de los

encuentros posteriormente para cuando algin estudiante por cuestiones ajenas

no pudiese asistir.

5. ¢Cémo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacién remota en tiempos de
pandemia?

Algunos muy buenos gue se tomaron el tiempo de realizar una planificacion de

las tematicas de estudio, otros deficientes que solo se dedicaban a leer

diapositivas.
6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota en

tiempos de pandemia?

La universidad creo la opcién dentro del aula web para la implementacion de

los parciales con tiempo estipulado de finalizacién.

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion remota
en tiempos de pandemia?

El buen manejo de las distintas plataformas virtuales que anteriormente no se

utilizaban; identificar problemas del contexto; habilidades para buscar,

procesar v analizar informacién procedente de diversas fuentes
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 9
parrafo
1 1. ¢ Cudles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Las estrategias tecnoldgicas que fueron implementadas son apps como meet,
4 whatsaap, classroom, Google drive y you tube.
5 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion remota
6 en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica, pedagogica y
7 Convivencial?
8 El aislamiento tuvo un impacto directo en la educacion, en muchas ocasiones
9 fue dificil la conexién de internet a las clases, por lo que la experiencia en
10 general pudo haber sido mejor.
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje para la
educacion remota en tiempos de pandemia?

Las estrategias fueron eficaces ya que se logré el objetivo principal que era

adquirir conocimientos manteniendo el orden v la innovacion.

4. ; Como fue tu relacion con los docentes en la educacién remota en
tiempos de pandemia?
La relacién con los docentes fue excelente, la mayor parte del tiempo ellos

fueron muy flexibles v se preocupaban porgque nosotros aprendiéramos en el

proceso de formacion.

5. ¢ Cémo explicas la estructuracion de contenidos que te presentaron los
docentes para los aprendizajes en la educacion remota en tiempos de
pandemia?

Los contenidos en algunas asignaturas fueron adecuados, mientras que en otras

siento que aportaron mucho al aprendizaje.

6. ¢ Coémo fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?

Considero gue la evaluacién fue pertinente para los contenidos desarrollados,

pues, cada actividad era evaluada de inmediata

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacién remota
en tiempos de pandemia?

Pensamiento critico, Creatividad, liderazgo, lo cual ayudo al proceso de manera

significativa.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD
Escuela De Ciencias Sociales Artes Y Humanidades -ECSAH
Maestria en Educacion

Estimado estudiante:

Con el fin de recoger datos para la investigacion Estrategias tecnoldgicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por COVID 19 en estudiantes
de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular
del Cesar, le agradecemos responda a las siguientes preguntas que permitan aportar informacion
valiosa para el objetivo de la investigacion.

Obijetivo de la investigacion: Comprender la eficacia de las estrategias tecnolégicas de
aprendizaje aplicadas en la educacion remota en pandemia por Covid-19 en estudiantes de

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar.

Linea de
Entrevista a estudiante 10
parrafo
1 1. ¢ Cuédles fueron las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la educacion
2 remota, en época de pandemia?
3 Reuniones por medio de meet, jamboard, juegos interactivos en kahoot,
4 prezi, power point, canva etc.
5 2. ¢De qué manera, el confinamiento y las estrategias de educacion
6 remota en tiempos de pandemia afectaron la experiencia académica,
7 pedagogica y Convivencial?
8 Se vio afectada de manera gradual ya que cada vez que avanzaba la
9 pandemia surgian mas afectaciones por la falta de preparacién de algunos
10 docentes.

[EEN
[EEN
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3. ¢ Cual fue la eficacia de las estrategias tecnoldgica de aprendizaje
para la educacion remota en tiempos de pandemia?

Algunos métodos estratégicos fueron eficaces ya que aprendimos cémo

manejar algunas plataformas, ademas de ver y manejar algunas situaciones

gue necesitaban de proactividad para darles solucién.

4. ¢ Como fue tu relacion con los docentes en la educacion remota en
tiempos de pandemia?
Neutral, solo socializabamos cuando debiamos exponer o presentar un

trabajo.
5. ¢Cbémo explicas la estructuracién de contenidos que te presentaron

los docentes para los aprendizajes en la educacion remota en tiempos de
pandemia?

La seleccidn de contenidos fue pertinente realmente, porgue el programa

gue inicialmente nos dieron los profesores abarcaba muchas tematicas que

en tiempos de pandemia vy a través de la virtualidad no se podian manejar.

6. ¢ Como fue la evaluacién de los aprendizajes en la educacién remota
en tiempos de pandemia?

Algunas efectivas otras no tanto, ya que todas dependieron del método

estratégico de cada docente, en parte mas negativo porgue a veces se caian

las plataformas y no podiamos realizar los exadmenes.

7. ¢ Qué competencias lograste desarrollar mediante la educacion
remota en tiempos de pandemia?

Varias competencias encaminadas a saber manejar de forma efectiva las

tecnologias vy con ellos las diversas plataformas de aprendizaje virtuales que

aun uso. Por otro lado, hicimos muchos anélisis de informacion,

sintetizamos, realizamos conceptos sobre todo en Biologia, en psicologia

vimos los estilos de aprendizaje; en cosmovision pudimos analizar

contextos.




