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Resumen

El presente documento comprende el informe final de la pasantia, modalidad seleccionada como
opcidén y requisito de grado del programa de Comunicacion Social de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD; la cual, dio origen a la practica laboral llevada a cabo en la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB y dara por concluido dicho proceso
académico. El objetivo de la misma fue consolidar los conocimientos del campo disciplinar
adquiridos durante el proceso de formacion profesional; dando prioridad a la comunicacion
digital: creacion, disefio y difusion de contenidos mediaticos en diferentes formatos. Teniendo en
cuenta las acciones del plan anual de comunicaciones y lineamientos de la Gerencia de Talento
Humano. El documento se compone del marco referencial que dio pie a la pasantia, asi como, la
descripcion del escenario donde tuvo lugar, los argumentos que fundamentan su importancia en
el proceso académico y finalmente, los propositos de su realizacién, las acciones ejecutadas y los

aprendizajes obtenidos en su desarrollo.
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Abstract

This document includes the final report of the internship, the modality selected as an option and
degree requirement of the Social Communication program of the National Open and Distance
University - UNAD; which gave rise to the work practice carried out at the Bogota
Telecommunications Company — ETB and will conclude that academic process. The objective
was to consolidate the knowledge of the disciplinary field acquired during the professional
training process; giving priority to digital communication: creation, design and dissemination of
media content in different formats. Taking into account the actions of the annual
communications plan and guidelines of the Human Talent Management. The document is made
up of the referential framework that gave rise to the internship, as well as the description of the
scene where it took place, the arguments that support its importance in the academic process and
finally, the purposes of its implementation, the actions carried out and the learning obtained in its

development.
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Introduccion

El presente documento da cuenta de los resultados en materia de aprendizajes y
experiencias obtenidos por la estudiante de comunicacion social en el desarrollo de su
pasantia, la cual tuvo lugar en el Area de Comunicaciones de la Gerencia de Gestion del

Talento Humano de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB.

Dicha préactica laboral hizo posible fomentar el ejercicio de la comunicacion
social en el marco de funcionamiento y operacion de una empresa consolidada. De tal
manera, que se dio cumplimiento a las acciones y actividades establecidas previamente
en el plan de trabajo a través de las habilidades adquiridas por la estudiante en su proceso

de formacién profesional.



Descripcion del Escenario

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota cuenta con 2.478 trabajadores
directos, que se desempefian en ocho vicepresidencias y dos areas que reportan
directamente a Presidencia (Auditoria y Secretaria General). Asimismo, el orden
jerarquico primario de la compafiia es: presidente, vicepresidentes, gerentes, directores,

coordinadores y lideres.

La Gerencia de Talento Humano pertenece a la Vicepresidencia de Talento
Humano y Administrativa, cuenta con un Area de Comunicacion Interna, encargada de
difundir informacién de interés sobre los programas y servicios que les ofrece la empresa
a los trabajadores, mediante la implementacidn de estrategias y canales comunicativos,
donde es posible apreciar el resultado del disefio y elaboracion de productos escritos,

graficos y audiovisuales.

De igual manera, el Area de Comunicacion Interna desarrolla proyectos de modo
autébnomo enfocados en promover los procesos de capacitacion de los trabajadores, la
aplicacion de nuevas tecnologias y, a su vez, contribuye con otros departamentos de la

comparfiia, dado que facilita la difusion de mensajes.
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Justificacion

Llevar a cabo la pasantia como opcion de grado en el programa de comunicacion
social permite comprender el ejercicio del campo disciplinar desde una perspectiva ajena
al entorno académico. Esto, mediante la realizacion de actividades tales como informar,
opinar, disefiar productos comunicativos, elaborar y aplicar estrategias comunicacionales

destinadas a proyectos y campafias con prop6sitos corporativos.

De igual manera, brinda la oportunidad de desenvolverse en el ambito laboral y
aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion académica, los
cuales promueven el uso de la comunicacién mas alla de su carécter instrumental; es
decir, como un elemento de trasformacion a través de la construccion de ciudadania

critica y tejido social, que, a su vez, contribuye en la identidad profesional del estudiante.

Desarrollar la pasantia en el Area de Talento Humano de una organizacion de
gran magnitud como la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota- ETB, que cuenta con
una cantidad significativa de trabajadores otorga la posibilidad de realizar la gestion
relacionada con la comunicacion interna de la misma e interactuar con personas

experimentadas en el campo laboral, para asi aprender y crecer profesionalmente.
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Objetivos
Objetivo General

Afianzar los conocimientos del campo disciplinar en materia de comunicacion
digital, dando prioridad a la creacion, disefio y difusion de contenidos mediaticos en
diferentes formatos conforme al modelo de ejecucion de las acciones del plan anual de

comunicaciones de la Gerencia de Talento Humano.

Objetivos Especificos

Planificar campafas y estrategias de comunicacién de los programas de Talento

Humano a partir de un diagndstico enmarcado en el plan anual de comunicaciones.

Articular conocimientos disciplinares al disefio de contenidos destinados a la
construccién de piezas graficas en medios digitales o audiovisuales para la

sensibilizacion y divulgacion de los programas y proyectos transversales.

Ejecutar acciones asociadas al disefio, formulacién y consolidacion de informes,
mediciones y presentaciones requeridas dentro del desarrollo del plan de comunicaciones

y programas transversales.
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Marco Referencial

A partir de los procesos de globalizacion en los que nos encontramos en la
actualidad y el desarrollo de las TIC, surge la necesidad de implementar cambios en la
educacion superior; los cuales, han traido consigo la posibilidad de integrar los escenarios
educativo y laboral en la formacidn profesional, de tal modo, que el aprendizaje y la
apropiacion de conocimientos se afianza mediante las experiencias adquiridas en el

entorno de trabajo.

Al revisar la literatura sobre el tema que envuelve la cooperacion entre el &ambito
académico y el laboral, se evidencian innumerables articulos que dan cuenta de los
beneficios de la educacion experiencial y, asimismo, sustentan la importancia de

consolidar los aprendizajes en el ejercicio practico.

Con base en lo anterior, es valido afirmar que el llamado "aprendizaje
experiencial™ involucra al estudiante directamente en un escenario externo, donde tiene la
oportunidad de desenvolverse de manera autonoma, desarrollando competencias y

estableciendo relaciones interpersonales con otros profesionales.

De igual manera, el modelo pedagdgico que implementa la realizacién de
pasantias, permite que el alumno alcance un mayor crecimiento personal, se sienta
motivado, adquiera seguridad y confianza en si mismo, asi como, diferentes formas de
pensamiento y comprension de la informacion, que, a su vez contribuye en la resolucion

de conflictos y mejora los procesos de interaccion social.
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Acciones y/o Actividades

Con el fin de dar cumplimiento al plan de trabajo establecido para la pasantia en
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, se llevaron a cabo las siguientes acciones
en el marco de los programas dirigidos por el Area de Comunicaciones de la Gerencia de

Gestion del Talento Humano:

Crear contenidos audiovisuales empleando insumos graficos e informativos,
destinados a lograr la sensibilizacién, divulgacion y demas propdsitos de los proyectos

transversales.

Desarrollar estrategias de comunicacion conforme a los lineamientos de la
empresa y articular conocimientos multidisciplinares para el disefio, formulacién y

consolidacién de informes, mediciones y presentaciones requeridas.

Dichas acciones se implementaron mediante la ejecucion de actividades
enfocadas en la estructura organizacional y comunicativa del entorno laboral indicado,
tales como elaborar un rutero corporativo, apropiar los manuales de marca y narrativa de
la gerencia y participar en las estrategias de comunicacion interna de la compafiia. Esto,
permitiendo la comprension de las funciones, alcances y caracteristicas de cada uno de
los departamentos que conforman la empresa; asi como, el papel que ejerce la

comunicacion interna en el desempefio de la misma.

Ademas, se dio cabida a actividades relacionadas con el sentido préactico del
campo disciplinar, entre ellas la elaboracion de piezas digitales, la construccion de

contenido editorial para el boletin "Pasion por nuestra gente", del mismo modo que, el
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disefio de estructuras narrativas destinadas a productos comunicativos escritos, graficos y
audiovisuales. De tal manera, que fue posible afianzar conocimientos en materia de

comunicacion alternativa y publicitaria, redaccion y produccion de medios multimedia.

A su vez, se efectuaron dindmicas de participacion orientadas a proponer, crear e
implementar estrategias de comunicacion y capacitacion, las cuales dieron como
resultado camparias y proyectos de gran impacto en la compariia enfocadas en difundir

los conocimientos que envuelven cada area de la empresa desde una vision transversal.

Por otro lado, hubo una participacion activa en el desarrollo de las campafias
"Hablemos de Diversidad, Equidad e Inclusion" y “Yo marco la diferencia” tanto en la
creacion de insumos graficos y la verificacion de contenidos conforme a los lineamientos
e instrucciones dadas por la Gerencia de Comunicaciones, como en el webinar "Conoces

realmente ¢ Qué es la diversidad y la inclusion?".

Dicha contribucion hizo posible reconocer los conceptos de inclusion laboral
desde una perspectiva empresarial y con ello, visibilizar el interés de la organizacién y la
necesidad de crear e implementar nuevas estrategias de comunicacion que impulsen la

compresion de la tematica en cuestion, para asi alcanzar la diversificacion del personal.

Finalmente, en el marco de los objetivos y aprendizajes de la pasantia es
indispensable hacer hincapié en el papel que ejerce la comunicacién en todos los
procesos de desarrollo colectivo de la sociedad; en este caso, el funcionamiento de una
empresa, donde la llamada comunicacion interna, su discurso, formas y medios para
transmitir la informacion tienen un rol fundamental en la percepcion, desempefio y

bienestar de los trabajadores.
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Conclusiones

Llevar a cabo el ejercicio académico de la pasantia en un escenario laboral
integral como la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota favorecio la construccion de
mi identidad profesional; puesto que, la misma cuenta con varios departamentos

enfocados en comunicacion externa e interna de la compaiiia.

Por ende, en el marco de mis funciones, tuve que asumir responsabilidades
multidisciplinares relacionadas con el desarrollo practico de las habilidades y
conocimientos adquiridos durante mi proceso de formacion profesional, con el fin de
difundir informacion de caracter coyuntural, recreativo, social, empresarial, entre otros,
mediante la estructuracidn narrativa de contenidos escritos, graficos, audiovisuales y

multimedia.

Por su parte, interactuar con profesionales del campo disciplinar, me permitié
afianzar conceptos en materia de comunicacion organizacional, publicitaria y alternativa,
dirigida a una audiencia preestablecida con propdésitos corporativos definidos

previamente, para asi desempefiarme de la mejor manera en dicho entorno.

Ademas, la pasantia en conjunto con el propésito institucional del programa tuvo
la finalidad de emplear la comunicacion mas all4 de su funcion como mecanismo basico
de interaccion humana. Es decir, desde una perspectiva transformadora e influyente,
donde los mensajes y sus canales de transmision generen impacto en la construccion de

tejido social, cultura y ciudadania.
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Apéndice A
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Apéndice B

Collage participacion campaiia “Yo Marco la Diferencia”
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Apéndice C

Reunidn de hienvenida
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Apéndice D

Reunién camparia “Diversidad, Equidad e Inclusion”
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