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Resumen

A lo largo de décadas, Colombia ha enfrentado desafios significativos asociados con la violencia
derivada del conflicto armado, generando consecuencias profundas en el bienestar fisico y
psicoldgico de diversas comunidades. A pesar de estos desafios, desde la fase 2 hasta la
actualidad, se han implementado esfuerzos continuos con un enfoque en el desarrollo de

capacidades como la resiliencia y el fortalecimiento comunitario.

El analisis consolidado destaca la necesidad de abordar no solo los impactos fisicos de la
violencia, sino también sus repercusiones emocionales que afectan la calidad de vida y amenazan
la dignidad humana. Para enfrentar estas complejidades, se ha priorizado la ejecucién de acciones
y acompafiamiento psicosocial como medios para atender y reparar los impactos de la violencia.
Este enfoque no solo busca mitigar las consecuencias inmediatas del conflicto armado en
Colombia, sino también promover un proceso de recuperacion integral que contribuya a la

restauracion del bienestar biopsicosocial de aquellos afectados.

El estudio resalta la importancia de reconocer el esfuerzo de las comunidades en superar
adversidades y reconstruir sus vidas mediante el fortalecimiento de sus capacidades y la
solidaridad comunitaria. Se enfatiza que la violencia no solo afecta la integridad fisica de las
personas, sino que también tiene repercusiones emocionales que generan inestabilidad y

contribuyen al quiebre del tejido social y comunitario.

En el marco de este analisis, se presenta un caso revelador en la figura de Ernesto, cuyo
relato de vida, extraido del libro "Voces del Banco Mundial" (2009), expone una vida marcada

por el exilio y la busqueda constante de identidad en medio de la violencia y la pérdida. A través



de su experiencia, se evidencian elementos resilientes que han permitido a Ernesto superar

desafios significativos, destacando la importancia de la resiliencia en contextos adversos.

Un caso emblematico que ilustra la problematica es la Masacre del Salado, que refleja la
realidad de muchos pueblos estigmatizados, donde comunidades enteras padecen las
consecuencias directas del conflicto armado. Este evento deja profundas huellas, manifestandose
en secuelas fisicas y biopsicosociales que impactan de manera significativa en la vida de estas
comunidades. Ademas, resalta la falta de visibilidad y reconocimiento por parte de las
autoridades, perpetuando la invisibilizacion de las victimas y la carencia de acciones efectivas

para abordar y mitigar los impactos del conflicto.

Como medida estratégica para abordar estas problematicas, se destaca la implementacién
de la experiencia de "foto voz". Esta iniciativa utiliza iméagenes para dar visibilidad a situaciones
que requieren atencion por parte de profesionales y expertos. Cada imagen capturada refleja
problematicas especificas que demandan intervenciones especializadas, contribuyendo a la

mejora de la calidad de vida de las comunidades afectadas.

La "foto voz" se convierte en una herramienta valiosa para identificar y comprender las
complejidades del entorno, sirviendo como punto de partida para el disefio y aplicacion de
estrategias psicosociales integrales. Estas estrategias buscan abordar de manera holistica el
contexto, considerando tanto las dimensiones fisicas como las emocionales y sociales. El objetivo
fundamental es brindar apoyo a las comunidades, superando las adversidades y promoviendo su

bienestar a través de intervenciones especificas que respondan a las necesidades identificadas.



Las actividades llevadas a cabo resaltan la relevancia del enfoque narrativo en todas sus
fases, destacando las complejidades inherentes a las problematicas del conflicto armado en
Colombia. A través de estas acciones, se ha logrado proporcionar una comprension mas profunda
de las experiencias que las comunidades enfrentan diariamente en sus territorios, experiencias
que han dejado una huella significativa desde los primeros momentos del conflicto hasta la
actualidad. Este enfoque narrativo ha permitido visibilizar y comprender las historias y vivencias
de las personas afectadas, proporcionando una perspectiva integral que abarca desde los origenes

del conflicto hasta la realidad contemporénea.

Palabras Clave: Intervencion Social, Violencia, Acompafiamiento Psicosocial, Conflicto

Armado, Enfoque Narrativo, Subjetividad.



Abstract

For decades, Colombia has faced significant challenges related to violence derived from the
armed conflict. Various communities have experienced stressful and threatening situations that
have had a profound impact on their physical and psychological well-being. Despite this, it is
important to highlight continuous efforts to address these problems, focusing on the development

of capacities such as resilience and community strengthening.

The purpose of this work is to carry out a consolidated analysis of the activities
implemented from phase 2 to the present. Violence not only affects the physical integrity of
people, but also has emotional repercussions that harm the quality of life and threaten human
dignity. This reality creates emotional instability, generates unmet needs and contributes to the

breakdown of the social and community fabric.

To address these complex problems, it has focused on actions and psychosocial support as
ways to address and repair the impacts of violence. It is crucial to recognize the efforts of
communities in overcoming adversity and rebuilding their lives through strengthening their
capacities and community solidarity. This approach not only seeks to mitigate the immediate
consequences of violence, but also promote a comprehensive recovery process that contributes to
the restoration of the biopsychosocial well-being of those affected by the armed conflict in

Colombia.

A revealing example of this problem can be found in the case of Ernesto, whose life story
is extracted from the book "Voices from the World Bank™ (2009). Ernesto's story exposes a life

marked by exile and the constant search for identity in the midst of violence and loss. Throughout



his story, resilient elements are evident that have shaped his experience and have allowed him to

overcome significant challenges.

An emblematic case is the Salado Massacre, which exposes the reality of many
stigmatized towns, where entire communities suffer the direct consequences of the conflict. This
pain leaves deep traces, manifesting itself in physical and biopsychosocial sequelae that
significantly impact the lives of these communities. Likewise, it highlights the lack of visibility
and recognition by the authorities, exacerbating the situation by perpetuating the invisibility of
the victims and the lack of effective actions to address and mitigate the impacts of the armed

conflict.

As a strategic measure to address this problem, the implementation of the "photo voice"
experience stands out. This initiative presents various contexts through images, giving visibility
to situations that require attention from professionals and experts. Each image captured reflects
specific problems that demand specialized interventions with the purpose of contributing to

improving the quality of life of the affected communities.

Photo voice thus becomes a valuable tool to identify and understand the complexities of
the environment, serving as a starting point for the design and application of comprehensive
psychosocial strategies. These strategies seek to holistically address the context, considering both
the physical and emotional and social dimensions. The fundamental objective is to provide
support to communities, overcoming adversity and promoting their well-being through specific
interventions that respond to the needs identified through In this way, the activities carried out
have managed to highlight the relevance of the narrative approach in all its phases, highlighting

the complexities inherent to the problems of armed conflict. Through these actions, it has been



possible to provide a deeper understanding of the experiences that communities face daily in their
territories, experiences that have left a significant mark from the first moments of the conflict to
the present. This narrative approach has made it possible to make visible and understand the
stories and experiences of the affected people, providing a comprehensive perspective that ranges

from the origins of the conflict to contemporary reality.

Keywords: Social Intervention, Violence, Psychosocial Support, Armed Conflict,

Narrative Approach, Subjectivity.
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Analisis Relatos de violencia y esperanza

En el caso de Ernesto, se observa un relato de vida marcado por el exilio y la busqueda de
identidad en medio de la violencia y la pérdida. A lo largo de su historia, se revelan diversos
elementos resilientes que han moldeado su experiencia y le han permitido superar desafios

significativos.

Resiliencia a través del exilio:

La decision de la familia de exiliarse en busca de seguridad y una nueva vida se presenta

como un acto de resiliencia frente a las amenazas y la violencia en su pais de origen.

La adaptacidn a nuevas circunstancias y la construccion de una vida en el extranjero

demuestran la capacidad de enfrentar y superar la adversidad.

Mantenimiento de la identidad cultural:

A pesar de estar lejos de su tierra natal, Ernesto y su familia mantienen elementos
culturales colombianos, como tradiciones y comida, como una forma de preservar su identidad y

herencia.

Este acto resalta la importancia de la cultura como ancla en la construccion de la identidad

y la resiliencia en medio del cambio.

Superacion y mejora personal:

A pesar de los desafios del exilio y la separacién familiar, Ernesto destaca las

oportunidades y mejoras que ha experimentado en su vida.
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Su percepcidn de si mismo como un sobreviviente refleja una actitud resiliente al

enfocarse en las oportunidades y el progreso logrado a pesar de las dificultades.

Reconstruccion de la narrativa personal:

La decision de regresar a Colombia para contar la verdad muestra una voluntad de

enfrentar el pasado y reconstruir la narrativa personal y colectiva.

Este acto resalta la importancia de la narrativa en el proceso de resiliencia, permitiendo la

reinterpretacion de la historia y la busqueda de un significado mas profundo.

Rechazo a la victimizacion:

A pesar de haber sido victima de violencia y prejuicios, Ernesto no se deja definir por

estas experiencias negativas.

Su deseo de ser reconocido no como una victima, sino por las historias de superacion y
progreso, refleja una resistencia a la victimizacion y la intencion de cambiar la percepcion de

aquellos que fueron exiliados.

Vision objetiva y transformadora:

La ausencia de odio y resentimiento en su discurso destaca una perspectiva objetiva y

transformadora hacia su experiencia.

Ernesto busca construir un cambio positivo, evitar que la historia se repita y contribuir a

la construccién de una nueva realidad basada en la verdad y la superacion.



La historia de Ernesto evidencia la presencia de elementos resilientes que han sido
fundamentales en su capacidad para afrontar y sobreponerse a las dificultades del exilio, la
pérdida y la violencia. Su narrativa refleja una busqueda constante de identidad, superacion y

contribucion positiva al cambio social

12
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Formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tabla 1

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada.

Justificacion desde el campo

psicosocial.

Circulares

(Como  describiria el
impacto del exilio en su
familia y en si mismo a lo

largo del tiempo?

Esta pregunta busca explorar la
dimension temporal de la experiencia
del exilio, permitiendo  al
entrevistado reflexionar sobre como
ha evolucionado el impacto en su
familia y en él mismo. Proporciona
insights sobre el proceso de
adaptacion y cambios psicosociales a

lo largo del tiempo.

Circulares

¢Cbémo percibe la conexion
entre mantener tradiciones
culturales y la resiliencia en
un entorno diferente al de su

pais de origen?

Explorar la conexion entre la
preservacion de tradiciones y la
resiliencia ofrece una comprension
mas profunda de los recursos
psicosociales utilizados para hacer
frente a un entorno nuevo vy

desafiante. La conexién cultural
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puede servir como fuente de apoyo

emocional y anclaje identitario.

Circulares

¢Como cree que la narrativa
compartida por su familia ha
influido en la forma en que
enfrentan los desafios y

construyen su identidad?

La pregunta busca entender el papel
de la narrativa familiar en la
construccion de la identidad y la
afronta de desafios. La creacion de
una narrativa compartida puede
actuar como un factor de cohesion y
resistencia, contribuyendo a la
formacion de un sentido de

pertenencia.

Reflexivas

¢Como ha experimentado la
transformacion  de  su
identidad y sentido de
pertenencia al haber vivido

en dos culturas diferentes?

Esta pregunta invita a una reflexion
profunda sobre la transformacién
identitaria y el sentido de pertenencia
en un contexto de multiculturalismo.
Permite explorar las dinamicas
psicosociales involucradas en la
adaptacion a entornos culturales

diversos.

Reflexivas

¢Cudl considera que ha sido
su recurso de afrontamiento

més  significativo para

La pregunta se centra en los recursos
de afrontamiento, proporcionando

insights  sobre las  estrategias
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superar la pérdida y el

desarraigo?

psicosociales utilizadas para superar
experiencias  dificiles.  Permite
identificar fortalezas individuales
que han contribuido a la resiliencia

frente a la pérdida y el desarraigo.

Reflexivas

¢Como la narrativa de
superacion y mejora que
desea destacar ha impactado
su forma de ver el pasado y

el presente?

Explorar la influencia de la narrativa
de superacion en la percepcion del
pasado y el presente ofrece una
vision  psicosocial ~ sobre la
construccion de significado y la
reinterpretacion de la propia historia.
Puede  revelar  procesos de
autorreflexion y  transformacién

subjetiva.

Estratégicas

¢Cuéles serian los pasos
practicos que considera
importantes para compartir
eficazmente las historias de
superacion y cambio que

desea destacar?

Esta pregunta apunta a la
planificacion y ejecucion de acciones
concretas, revelando la capacidad del
entrevistado para traducir sus
experiencias en estrategias efectivas.
Proporciona informacién valiosa
sobre la agencia y la capacidad de

accion.
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Estratégicas

Dado su deseo de evitar que
la historia se repita, ¢qué
acciones concretas cree que
podrian contribuir a la
construccion de una nueva
realidad en su pais de

origen?

Explorar acciones concretas revela la
orientacion hacia el cambio social y
la transformacion.  Proporciona
informacién sobre la percepcion del
entrevistado acerca de como las
experiencias individuales pueden
positivamente en la

impactar

sociedad.

Estratégicas

¢Como piensa gestionar las
posibles tensiones
emocionales y desafios al
regresar a su pais para contar
la verdad, y qué estrategias

considera  Utiles para

facilitar ese proceso?

Esta pregunta aborda la gestion
emocional y estratégica de un evento
potencialmente desafiante.
Proporciona informacién sobre la
preparacion psicosocial del
entrevistado y sus estrategias para
dificultades

abordar posibles

emocionales y sociales.

Elaboracion propia
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Analisis y presentacion de la resolucion de los items orientadores y estrategias de
abordaje psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado: relatos de resiliencia después de

20 afos

El Tiempo Casa Editorial. (2020, 11 de febrero). Masacre en El Salado: relatos de resiliencia

después de 20 afios | EI Tiempo. [video]. Youtube. https://youtu.be/m5_xwJ93cSg

2. Respecto al caso planteado el grupo debera reflexionar de manera colaborativa en torno

a los siguientes items:

a) En el caso de la Masacre en El Salado: Relatos de resiliencia después de 20 afios ¢Qué
emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del proceso sociohistorico de esta comunidad

logra identificar?

Procesos de Duelo y Trauma Colectivo: Tras la tragedia, la comunidad ha enfrentado el dolor vy el
trauma colectivo derivado de la pérdida de seres queridos. Sin embargo, a lo largo del tiempo,

han desarrollado estrategias de afrontamiento y apoyo mutuo para sanar las heridas emocionales.

Fortalecimiento de Vinculos Comunitarios: La masacre, de manera paraddjica, fortalecid
los lazos comunitarios. La solidaridad y la unidad se consolidaron, brindando a la comunidad la

capacidad de enfrentar colectivamente los desafios y encontrar soluciones conjuntas.

Reivindicacion de la Memoria Historica: La preservacion de la memoria histérica se ha
convertido en una tarea fundamental. A través de testimonios, conmemoraciones y espacios de

reflexion, la comunidad busca honrar a las victimas y evitar que los eventos caigan en el olvido.

Liderazgo y Empoderamiento Comunitario: A pesar de la tragedia, algunos miembros se
han convertido en lideres, empoderandose para ser agentes de cambio. Defienden los derechos

humanos y buscan justicia para las victimas.


https://youtu.be/m5_xwJ93cSg
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Construccion de Paz Local: A través de dialogos y encuentros, la comunidad ha trabajado
en la construccion de la paz a nivel local. Estos esfuerzos han sido esenciales para sanar heridas y

construir un futuro mas pacifico.

Resurgimiento Econdmico y Social: Para superar las dificultades, la comunidad ha
emprendido proyectos de desarrollo econémico y social. Buscan generar empleo, mejorar la

calidad de vida y revitalizar su entorno.

Defensa de los Derechos Humanos: La masacre desperto una conciencia mayor sobre la
importancia de defender los derechos humanos. Han surgido iniciativas para buscar verdad y

justicia, asi como para prevenir tragedias similares.

Estos aspectos reflejan la capacidad de resiliencia y la voluntad de superacion de la
comunidad de El Salado. Aunque los recuerdos dolorosos persisten, han encontrado fortaleza en
su identidad colectiva y trabajan incansablemente para construir un futuro mas esperanzador y

justo para las generaciones venideras.

b) ¢Cudles son los impactos desde lo bio-psico-socio-cultural que se evidencian?

Los efectos derivados de la masacre en El Salado se manifiestan de manera profunda y compleja
en las dimensiones bio-psico-socio-culturales de la comunidad. Estos impactos abarcan diversos
aspectos de la vida de las personas y del conjunto comunitario. A continuacion, se detallan

algunos de los impactos méas notables:

Bio:

A nivel bioldgico, la comunidad ha sufrido consecuencias adversas en la salud mental y
fisica de sus residentes. El trauma experimentado durante la masacre ha dejado secuelas

emocionales, como estrés postraumatico, ansiedad, depresion, y otras afectaciones a la salud
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mental. Asimismo, las condiciones de violencia y desplazamiento forzado han repercutido en la
salud fisica, dada la falta de acceso a servicios médicos adecuados y las condiciones precarias de

vida.

Psico:

Los impactos psicoldgicos son notables, con la comunidad enfrentando sentimientos de
dolor, miedo, ira, impotencia y tristeza. El duelo por la pérdida de seres queridos y la violencia
presenciada han dejado una marca profunda en la psique de las personas. No obstante, el proceso
de reconstruccion emocional ha sido desafiante pero ha propiciado resiliencia y la capacidad de

afrontar la adversidad.
Socio:

En el ambito social, la masacre ha desencadenado cambios y desafios. EI desplazamiento
forzado y la pérdida de redes de apoyo social han impactado las dindmicas comunitarias y las
relaciones interpersonales. A pesar de ello, ha surgido una mayor solidaridad y cohesion social

como respuesta a la tragedia, fortaleciendo los lazos comunitarios.
Cultural:

Desde una perspectiva cultural, la masacre ha afectado la identidad y las tradiciones de la
comunidad. La violencia ha incidido en el sentido de pertenencia y la apreciacion de la cultura
local. No obstante, el proceso de reivindicacion de la memoria historica ha permitido mantener

vivas las tradiciones y preservar la cultura como una forma de resistencia frente a la adversidad.

Econdémico:
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Los impactos econdmicos son notables, afectando las actividades productivas como la
agricultura y la pesca, con consecuencias palpables en la economia local. EI desplazamiento
forzado ha provocado la pérdida de tierras y bienes, impactando la estabilidad economica de las

familias.

Los impactos bio-psico-socio-culturales en El Salado después de la masacre han sido
diversos y complejos. Han dejado secuelas emocionales y fisicas, transformado dindmicas
comunitarias y afectado la identidad cultural. Sin embargo, la comunidad ha demostrado
resiliencia y ha trabajado incansablemente en la reconstruccién y la esperanza, buscando

construir un futuro mas prometedor.

c) ¢Que elementos simbolicos de violencia, resiliencia y experiencias de trasformacion se

logran identificar en el discurso?

Violencia simbolica: Las memorias vivas de la masacre y sus repercusiones dejan marcadas
representaciones simbolicas de violencia en el discurso comunitario. Las narrativas detalladas de
los actos brutales, los relatos de las victimas y las conmemoraciones a través de rituales crean una

representacion simbolica de la violencia que perdura en la memoria colectiva.

Resiliencia como simbolo de resistencia: Se destaca la resiliencia de la comunidad como
un potente simbolo de resistencia ante la adversidad. Las historias que narran cdmo la comunidad
se ha recuperado tras la tragedia, ha enfrentado desafios y ha trabajado en la reconstruccion de
sus vidas se convierten en un fuerte simbolo que demuestra la capacidad de superacion y

adaptacion.

Transformacién como proceso simbélico: El discurso refleja como la experiencia de la

masacre ha sido un impulsor para procesos de transformacion en la comunidad. La busqueda de
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verdad, justicia y reconciliacion, asi como la reivindicacion de la memoria histérica, simbolizan
un cambio profundo y significativo en la comunidad que ha llevado a una mayor conciencia y

movilizacion social.

El territorio como simbolo de pertenencia y resistencia: El territorio ancestral de la
comunidad se erige como un fuerte simbolo de pertenencia y resistencia frente a la violencia. La
conexion con la tierra y la defensa de este territorio sagrado representan la identidad indigena y la

lucha por preservar sus cosmovisiones y tradiciones ancestrales.

Espacios de memoria como lugares de sanacién: Los lugares de memoria creados en
honor a las victimas se transforman en sitios simbdélicos de sanacion y reflexion. Estos espacios
se convierten en puntos de encuentro comunitario donde las personas pueden compartir sus

vivencias, rendir homenaje a los caidos y buscar la reconciliacion.

La justicia como simbolo de esperanza: La busqueda de verdad y la lucha por la justicia
simbolizan la esperanza de la comunidad de obtener respuestas y reparacion frente a la violencia
sufrida. La perseverancia en exigir que los responsables rindan cuentas representa un simbolo de

dignidad y resistencia ante la impunidad.

Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores del Salado,
(Departamento de Bolivar) que faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento a la
situacion expresada. Recuerden que una estrategia, es un conjunto de acciones que se
disefian alrededor de un impacto deseado y que se organizan en fases y tiempos, de acuerdo

con su pertinencia en relacion con la problematica referida.



Tabla 2

Estrategias psicosociales

Estrategia

Circulos de Apoyo

Psicosocial

Talleres de
Resilienciay

Autocuidado

Programa de

Recuperacién del

Vinculo con el

Territorio

Nombre de

estrategia

la Circulos de

Apoyo

Psicosocial

Talleres de Resiliencia

y Autocuidado

En este sentido segun
Villagran et al, (2010),
“el afrontamiento
comunitario (AC) se
refiere a estrategias de
las  personas para
afrontar y manejar las
situaciones estresantes
0 amenazantes”. Y
segin  Lazarus &
Folkman (citados por
Villagran et al., 2010)
“el AC hace referencia
a pensamientos Yy
comportamientos que
las personas utilizan
para manejar
situaciones

estresantes” (Villagran

etal., 2010).

Programa
Recuperacion
Vinculo con

Territorio

de
del

el

Descripcion

fundamentada

Proporcionar un

espacio seguro para

Impartir talleres
practicos y tebricos

para fortalecer Ia

Reconectar

emocionalmente a

la

30



compartir experiencias

y recibir apoyo mutuo.

resiliencia y el

autocuidado.

comunidad con su

territorio ancestral.

Objetivo

Fomentar la cohesion
comunitaria y mejorar

la salud emocional.

Potenciar la resiliencia
individual y colectiva,
y promover el
autocuidado emocional

y psicoldgico.

Facilitar la
recuperacion

emocional y fortalecer
la identidad cultural a
través de la reconexion

con el territorio.

(Jimeno, M. 2007).
Menciona que el
“compartir el dolor
acerca a los receptores
con las victimas,
generando  empatia,
otorgandole

reconocimiento al
dolor,  posibilitando
qgue la comunidad o
expertos actlen para
solventar la
problematica, haciendo
méas humanizaste la
atencion a las

victimas”.

Fases y tiempo

- Fase 1 (1 mes):
Identificacion y

formacion de grupos.

- Fase 2 (2 meses):
Sesiones regulares de

circulos de apoyo.

- Fase 1 (1 mes):
Identificacién y
evaluacion de

necesidades.

Fase 2 (3 meses):
Imparticién de talleres

semanales.

Fase 1 (2 meses):
Evaluacion del vinculo
actual y disefio de

actividades.

Fase 2 (4 meses):
Implementacion de

actividades.
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- Fase 3 (1 mes):

Evaluacion y ajuste.

- Fase 3 (1 mes):
Sesion de

retroalimentacion vy

- Fase 3 (1 mes):

Evaluacion y ajuste.

ajuste.
Acciones para ldentificacion de Disefio de talleres, Entrevistas y
implementar participantes, identificacion de encuestas, disefio de
formacion de facilitadores, creacion actividades,

facilitadores, creacion

de grupos equilibrados,

de materiales,

implementacion de

implementacion de

proyectos
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desarrollo de sesiones précticas y participativos,
materiales, tedricas. facilitacion de
implementacion de ceremonias y eventos
sesiones regulares. culturales.
impacto deseado Fortalecer la cohesion Equipar a los Fortalecer el vinculo
comunitaria y mejorar pobladores con emocional de la
la salud emocional. herramientas para comunidad con su
manejar el estrés y territorio,
promover la resiliencia promoviendo la

y el autocuidado. resiliencia a través de
la reconexién con sus

raices culturales.

Nota: Esta tabla muestra las estrategias psicosociales que faciliten la potenciacién de recursos de

afrontamiento a la situacion expresada

Elaboracion propia

Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz
La practica de la foto voz se presenta como un proceso dinamico, caracterizado por ser un
vehiculo de informacidn que facilita la visualizacion de las realidades de las comunidades a

través de imagenes. Estas imagenes no solo constituyen un entramado visual, sino que también
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encapsulan una rica gama de emociones y sentimientos tanto para quienes participan en la

construccion como para quienes disfrutan de estos ejercicios de foto voz.

Esta metodologia refleja de manera vivida diversas situaciones, pensamientos y
problemaéticas complejas, sirviendo como un medio para narrar historias socioculturales y
comunitarias completas. A través de este proceso, se logra identificar factores biopsicosociales
que resultan fundamentales para comprender las realidades cotidianas, permitiendo la

evidenciacion de la interrelacién entre la persona y su entorno.

En linea con estas reflexiones, Cantera (2009) define la foto intervencion como una
técnica que emplea la fotografia con el propdsito de identificar problemas dentro de las
comunidades. Este enfoque refuerza la utilidad de la foto voz como una herramienta integral que
no solo documenta visualmente, sino que también interviene y contribuye a la identificacion y

comprension de desafios comunitarios.

En este contexto, los ejercicios de foto voz se erigen como expresiones de la subjetividad
individual y colectiva de las personas, revelando un tejido complejo de emociones y sentimientos
que han estado presentes en algin momento de la vida de los participantes y que forman parte
integral de su historia. Estos ejercicios no solo capturan la diversidad de culturas, creencias y
formas de vida, sino que también evidencian un profundo sentido de pertenencia, estrategias

comunitarias de afrontamiento y la capacidad de resiliencia de las comunidades.

La experiencia de la foto voz, por ende, se convierte en el rostro mismo de las
comunidades, destacando el pensamiento antropoldgico segun el cual la imagen se utiliza como
una representacion visual de la realidad social. Edwards (1992), citado por Melleiro (2005),

subraya la utilidad de la imagen en la representacion grafica de la disposicion espacial de las
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comunidades estudiadas o de los participantes en rituales, enfatizando la capacidad de la foto voz
para transmitir la riqueza y complejidad de las experiencias humanas y culturales. (Melleiro, M.

& Rosa, G. 2005).

Las imagenes capturadas en el ejercicio de foto voz se convierten en momentos que
reflejan la subjetividad individual, dando forma al pensamiento critico y reflexivo en torno a
situaciones pasadas. Para algunas personas, estas imagenes representan la vida a través de
recuerdos, mientras que para otras constituyen reencuentros con el dolor. Ademas, estas imagenes
se erigen como elementos culturales que forman parte de una historia construida a partir de los
pensamientos y sentimientos de las comunidades, siendo, de esta manera, expresiones

importantes de la vida social.

En el marco de la perspectiva de Durkheim (2004), citado por Gonzélez (2008), las
representaciones colectivas, como las plasmadas en las imagenes de la foto voz, se interpretan
como una forma de articulacion entre lo social y lo individual. Durkheim sugiere que estas
representaciones no surgen de los individuos tomados de manera aislada, sino mas bien de su
colaboracion conjunta. En este sentido, las imagenes captadas no solo reflejan la experiencia
individual, sino que también constituyen una manifestacion colectiva que refleja la interaccion

entre las conciencias individuales y el tejido social mas amplio. (Gonzalez, F. 2008).

Por ende, los escenarios donde se llevaron a cabo los ejercicios de foto voz son entornos
activamente interactivos, revelando, a través de la experiencia contextual, las repercusiones
comunitarias exacerbadas por el abandono por parte de las autoridades regionales,
gubernamentales o estatales. Esta carencia de apoyo evidencia condiciones de vulnerabilidad

debido a la falta de oportunidades en los territorios.
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Desde una perspectiva de valores simbdlicos, se reconoce que estos contextos no solo son
lugares donde se arraiga la cultura y la identidad de los pueblos, sino que también representan
conceptos fundamentales como la libertad, la resiliencia, el sentido de comunidad, el
afrontamiento comunitario y el bienestar social. Estos valores se expresan de manera palpable en
cada imagen generada durante el ejercicio de foto voz, proporcionando una ventana a la situacion

actual de las comunidades, sus formas de vida, su cultura y su identidad.

Este enfoque subjetivo destaca la importancia de estos lugares como espacios que no solo
reflejan las realidades presentes, sino que también proyectan aspiraciones y suefios. Las acciones
emprendidas en estos lugares contribuyen significativamente a la salud mental y al bienestar
integral de las comunidades, tejiendo dia a dia una historia que dejara una marca indeleble en las

generaciones futuras.

En este sentido, a través de la actividad de foto voz, se pone de manifiesto que las
situaciones abordadas involucran aspectos socioculturales y emocionales que caracterizan a las
comunidades. A pesar de las heridas fisicas y emocionales, estas comunidades persisten en una

lucha por la supervivencia.

Estos lugares simbdlicos se manifiestan en diversos contextos, como plazas de mercado,
salones comunales, cementerios, parques, entre otros, donde se desarrollan recursos a través de la

apropiacion de espacios que representan progreso y bienestar.

En cuanto a la imagen y la narrativa como catalizadores de memorias vivas, las fotografias como
elementos visuales logran captar la atencién de las personas, estimulando la construccion de
conceptos sobre realidades. Estas imagenes posibilitan verbalizar situaciones individuales y

colectivas, incitando a la memoria a producir informacion que quizas el lenguaje escrito no logre
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transmitir. De esta manera, adquiere una relevancia crucial en la construccion de la memoria

historica.

En el ejercicio practico de la foto voz, se reconoce la fotografia y la narrativa como
herramientas fundamentales para la construccion de la memoria histérica en contextos de
violencia. Las imagenes tienen la capacidad Unica de reflejar las realidades experimentadas por
las comunidades, siendo entendidas de dos maneras: por los expertos o profesionales, que
analizan la imagen para comprender las necesidades reales de la poblacién, y por las propias

comunidades, que utilizan estas imagenes como recursos para la reparacion social.

El experto puede obtener datos significativos sobre las necesidades inmediatas de la
poblacion al capturar la fotografia en tiempo y espacio real, lo que facilita el disefio de
intervenciones psicosociales mas precisas. Para las comunidades, participar en el proceso de foto
voz les brinda la oportunidad de generar recursos de reparacion social. Al visualizar su propia
realidad y trabajar desde el dolor, las comunidades desarrollan habilidades que movilizan la
autogestion y la transformacion social. La fotografia y la narrativa sirven como referencia
historica, mostrando como se visualizaban antes y como aspiran a verse en el futuro,

promoviendo asi el cambio social.

En estos contextos, se identifica la resiliencia como un recurso de afrontamiento. Las
comunidades muestran una notable capacidad para reconstruir conceptos a partir de sus propias
experiencias, identificando lugares que fueron vulnerables y que ahora sirven como vehiculos
emocionales. Aprenden de sus experiencias de vida, lo cual se refleja en el liderazgo y
empoderamiento emergentes. La indignacion social también desencadena resiliencia, ya que las

personas reconocen los sucesos adversos como impulsores de cambios. Enfrentan la realidad,
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transformandola a través del reconocimiento del dolor y generando recursos que fortalecen la

gestion comunitaria.

Este proceso se observa en diversas acciones, como el deporte promoviendo buenos
hébitos, juntas de accion comunal fomentando el liderazgo y el trabajo comunitario, y la gestion
ambiental como respuesta a la dificultad en la prestacion de servicios de saneamiento. La
comunidad opta por la incineracion de residuos solidos, lo que contribuye al control ambiental.
Estas acciones, impulsadas por factores protectores, permiten que las comunidades afronten las

problematicas y posibilitan la transformacion social.

El enfoque de la foto voz se presenta no solo como un método, sino también como una
técnica integral de recopilacion de datos, segin Ayala & Cala (2016). Este método se distingue
de otros por las herramientas especificas que emplea para la recopilacion y analisis de datos,
utilizando la fotografia como medio principal para identificar y visualizar problemas sociales.
Esta técnica se posiciona como un elemento esencial en la accion psicosocial, abordando al
individuo de manera completa, considerando las imagenes o fotografias como portadoras y
comunicadoras de informacion grupal. Este enfoque contribuye al reconocimiento de contextos,
ya que lo que comienza en la subjetividad de uno se interpreta en la objetividad de otro,
generando asi una expresion comunicativa social. Se destaca la importancia de la foto voz como

un puente de conexion y proyeccién de la vida.

En el &mbito del acompafiamiento psicosocial, se reconoce como una accion que trabaja
desde el dolor y no desde el olvido. Esto permite a la comunidad compartir experiencias y mitigar
los efectos perjudiciales a través de la narrativa. Se comprende que al relatar eventos tragicos se
generan recursos que transforman las realidades de las comunidades. Este enfoque facilita el

desarrollo comunitario al contrastar el pasado con el presente y visualizar el futuro. La promocion
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de la accidn colectiva mediante el empoderamiento, al trabajar hacia un objetivo comdn,

contribuye significativamente a mejorar la calidad de vida.

En conclusion, la foto voz, utilizada como una herramienta psicosocial, desempefia la
funcion de ser una especie de memaoria que registra las acciones ocurridas en algin momento de
la historia. A través de este enfoque, se puede examinar esos eventos desde diversos puntos de
vista, abarcando contextos y experiencias, respaldados por la narrativa que verbaliza las

realidades subjetivas (Ridde y Dagenais, 2020).

La técnica de la foto voz no solo actiia como un registro del pasado, sino que, desde las
acciones emprendidas, tiene el poder de transformar eventos futuros y remediar los pasados. De
esta manera, se busca forjar un presente de lucha que impulse cambios beneficiosos tanto para el
individuo como para su entorno. La meta es crear contextos mas saludables y empoderados,
capaces de abordar problematicas mas amplias que van mas alla de la mera supervivencia

individual.

Es esencial reconocer que la foto voz puede ser una herramienta poderosa para enfrentar
desafios politicos significativos. Adaptarse y luchar contra estas cuestiones requiere un
conocimiento profundo que, a su vez, pueda generar cambios estructurales en la sociedad. El
objetivo Gltimo deberia ser asegurar que las necesidades basicas sean satisfechas y trabajar en pro
de una mejor calidad de vida para todos. Este enfoque integral y participativo, centrado en la
memoria visual y la narrativa, ofrece un camino hacia la construccion de comunidades méas

resilientes y empoderadas en la basqueda de cambios sociales positivos.
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Conclusiones
Las actividades realizadas han destacado la importancia del enfoque narrativo en sus diversas
etapas y su valioso aporte a la narrativa colombiana, especialmente en el contexto de las
problematicas del conflicto armado. Estas actividades han permitido una comprension mas
profunda de las experiencias diarias en los territorios, marcadas por la historia desde los inicios

del conflicto hasta la actualidad.

Cada relato expone la realidad palpable de los pueblos, revelando la complicidad invisible
de la politica en las atrocidades de la guerra. Estos relatos, tanto los estudiados como los
existentes, ofrecen una vision de la realidad que a menudo es desconocida, pero que resulta

crucial abordar y comprender, especialmente para profesionales en formacion.

Desde una perspectiva tedrica, el conocimiento adquirido profundiza en los impactos
psicosociales generados por el conflicto armado. El enfoque narrativo permite explorar las
subjetividades presentes en estos contextos, facilitando el disefio de intervenciones psicosociales
que contribuyen de manera constructiva a cada comunidad, como se observa en los casos de

Carlos Arturo y la comunidad de Pefias Coloradas.

El aporte reflexivo es fundamental, ya que se basa en el contexto subjetivo de cada
comunidad e individuo. A través de sus experiencias, se pueden reconocer los malestares que
afectan a toda la comunidad. Este enfoque reflexivo se traduce en acciones basadas en

constructos tedricos, técnicas y percepciones de profesionales expertos.

El aprendizaje de nuevos conceptos enriquece cada caso estudiado y promueve el disefio
de estrategias psicosociales mas ajustadas a la realidad de cada comunidad. Ademas, se utilizan

ampliamente herramientas psicosociales que fomentan el empoderamiento y la reflexion como



pilares fundamentales para las poblaciones analizadas. Este enfoque abarca diversas
conceptualizaciones y técnicas, generando una comprension mas completa de los contextos
colombianos y contribuyendo a mejorar la realidad, la calidad de vida y la salud mental de

poblaciones vulnerables.
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