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Resumen

El proyecto de Desarrollo de marca, productos y empaques para la comercializacion digital de la
firma cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic busca mejorar la presencia de la marca en el
mercado digital mediante el disefio y desarrollo de una imagen de marca coherente y atractiva, asi
como la creacion de nuevos productos y la mejora de los empaques existentes. Ademas, se busca
implementar estrategias de marketing digital efectivas que permitan llegar a nuevos clientes y
fidelizar a los actuales. Con esto, se espera fortalecer la posicion de la empresa en el mercado y
aumentar su participacion en el sector de la cosmética natural y sostenible.

Palabras clave: Marca, disefio, comercializacidn, Marketing



Abstract
The Development of Brand, Products, and Packaging for the Digital Commercialization of
Butterflay Revolucién Biocosmetic Cosmetics Company aims to improve the brand's digital
presence by designing and developing a coherent and attractive brand image, creating new
products, and enhancing existing packaging. Furthermore, effective digital marketing strategies
will be implemented to reach new customers and retain current ones. These efforts aim to
strengthen the company's position in the market and increase its participation in the natural and
sustainable cosmetics sector.

Keywords: Brand, Design, Commercialization, Marketing.
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Introduccion

El presente trabajo de grado para optar al titulo de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD se alinea con el articulo 13. Tipos de Proyecto Aplicado
del Acuerdo 006 de mayo de 28 de 2014, que en su inciso a. Proyecto de emprendimiento
empresarial, asi mismo, con la linea de proyecto aplicado, debido a que se centra en el disefio de
nuevos productos para satisfacer una necesidad del mercado.

El proyecto de desarrollo de marca y productos para la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic se enfocara en la comercializacion de jabones artesanales, perfumes y
bombas de jabdn para jacuzzi, con un enfoque en la aplicacion de estrategias de marketing digital
para su venta en diferentes plataformas digitales.

Para lograr el éxito del proyecto, se realizara una revision tedrica necesaria para el
desarrollo de la marca, empaques, estandarizacion del producto y estrategias de marketing
digital. Luego, se enfocara en la materializacion de los empaques y la definicion del portafolio de
productos para su venta en diferentes plataformas digitales, asi como en la recoleccién de
informacidn para elaborar diferentes propuestas de marketing.

La firma Butterflay Revolucion Biocosmetic se enfocara en la elaboracion de productos
artesanales de alta calidad, utilizando ingredientes naturales endémicos de la region y una técnica
de elaboracidn artesanal para crear una experiencia Unica para el cliente. Para lograr este
objetivo, se documentara paso a paso el proceso artesanal para la elaboracién de los productos,
desde la seleccién de los ingredientes hasta la creacién de las fragancias Unicas.

Ademas, se enfocara en el desarrollo del arte que identificara la marcay en el registro de
esta conforme a la normatividad vigente para la comercializacién y puesta en funcionamiento. Se

disefiaran empaques ecoldgicos para reducir el impacto ambiental, promover la sostenibilidad y
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fomentar la conservacion de los recursos naturales, 1o que permitira a la empresa establecerse en
el mercado y posicionar un producto novedoso con esencias naturales y notas olfativas unicas.
En resumen, el proyecto de desarrollo de marca y productos para la firma cosmética
Butterflay Revolucidn Biocosmetic se enfocara en la comercializacion de jabones artesanales,
perfumes y bombas de jabon para jacuzzi, con un enfoque en la aplicacion de estrategias de
marketing digital para su venta en diferentes plataformas digitales. La firma se enfocara en la
elaboracion de productos artesanales de alta calidad, utilizando ingredientes naturales y una
técnica de elaboracidn artesanal para crear una experiencia Unica para el cliente. Se disefiaran
empaques ecoldgicos para reducir el impacto ambiental y fomentar la conservacion de los
recursos naturales, 1o que permitira a la empresa establecerse en el mercado y posicionar un

producto novedoso con esencias naturales y notas olfativas Unicas.



18

Generalidades de la investigacion
Planteamiento del Problema

Colombia se destaca hoy dia por ser “lider mundial en el mercado de cosméticos
latinoamericano, segun el Instituto de Comercio Exterior, con ventas anuales superiores a los
11.000 millones de pesos, que se espera aumenten un 11,6% en los préximos afos” (Portafolio,
2022). Por lo anterior, es visible el crecimiento oportuno en la comercializacion de productos de
belleza y el aumento significativo financiero sobre la region. “Las empresas en Colombia
preparan hasta 36 lanzamientos para 2020. Kay, Yanbaru y Oriflame se encuentran entre las
empresas que ofrecen nuevos productos. La marca mas conocida del pais es Vogue del Grupo
L'Oréal , que representa 12,1 % del mercado colombiano, total, y Esika, la marca multilatina de
Belcorp, con 6,3% a nivel nacional. Segun Euromonitor, el mercado “(Becerra, 2020). Asi las
cosas, se evidencia la competencia entre marcas reconocidas en las gradas superficies de los
colombianos y la alta cantidad de lanzamientos de nuevos productos que satisfagan las demandas
de los consumidores y la preferencia por marcas leales y productos fabricados en pais.

No obstante, las firmas cosméticas de gran envergadura tienen una presencia solida y una
base de clientes leales. Estas marcas cuentan con recursos significativos para la investigacion,
desarrollo y comercializacion de productos, lo que les permite competir en términos de calidad,
innovacion y alcance global; asi las cosas, para una firma de cosméticos de productos artesanales
el ingreso y competir en este mercado requiere de estrategias sélidas y diferenciacion en
términos de propuesta de valor, calidad y atributos Unicos.

La industria del cosmético busca por medio de “las marcas influir significativamente en
la satisfaccion del consumidor, pero a un mas los factores emocionales; ya que, tienen una mayor

influencia en la creacion de nuevos productos cosméticos” (Varon, 2013, s.p.). De igual manera,
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las caracteristicas son importantes “como el resultado del producto ofrece un alto valor por su
apariencia, disefio, color, olor, forma, lenguaje identificativo de la marca, marcas simbdlicas ,
etc” (Ibid, 2013). Las empresas manufactureras buscan que las razones emocionales influyan en
la compra de productos de cosmética por parte de las consumidoras (as). Sin embargo, se resalta
la necesidad de generar emociones positivas y eliminar las negativas, asi como el papel del deseo
de agradar y resultar atractiva en la motivacion para comprar cosméticos. Sin duda, Varén
menciona la relevancia del disefio de los envases en la decision de compra.

Por otra parte, “propietarios y artesanos que producen productos de belleza,
emprendieron a pesar de los mitos y la ignorancia proporcionan una barrera importante para el
lanzamiento de su propia linea de cosméticos. Los problemas pueden causar un dolor de cabeza
severo, que van desde problemas de dinero hasta limitaciones de tiempo, problemas con la
fabricacion y distribucion de productos, y mas” (Proveedores, 2019, s.p.). Sin embargo, la
competencia en la industria cosmética es intensa y esta en constante evolucion, lo que plantea
desafios para destacarse y lograr un posicionamiento exitoso en el mercado.

También, la competencia puede variar dependiendo de la ubicacion especifica. En el caso
de la firma cosmética, es importante analizar el entorno local y evaluar la presencia de marcas
locales y regionales que compiten en el mismo nicho de mercado. La competencia local puede
estar compuesta por marcas mas pequefias, emprendimientos artesanales y productos caseros que
buscan atraer a los consumidores locales. Identificar a los competidores locales y comprender sus
fortalezas y debilidades, la identificacion de esta variable permitira la adaptar su estrategia y
diferenciarse en el mercado local.

Por lo tanto, la competitividad de los productos de las firmas cosméticas debe ser

evaluada a nivel internacional, nacional y local. En cada nivel, existen marcas establecidas y
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emergentes que compiten por la atencion y preferencia de los consumidores. La diferenciacion,
la calidad de los productos, el marketing efectivo y la conexion emocional con los consumidores
son elementos clave para generar las ganancias esperadas y lograr un posicionamiento exitoso en
el mercado.

En el entorno local el honorable concejo municipal de Ibagué Tolima Acuerdo NUumero
0013 (2022 ) "Por medio del cual se prohibe el uso comercializacion de empaques de
poliestireno expandido o icopor, papeles parafinados, polipropileno en las ventas o distribucién
de comidas o bebidas dentro de los escenarios deportivos publicos”, (p.1). si bien es cierto, el
gobierno local busca que los productores en trasformen los empaques de sus productos haciendo
que los principales consumidores que estan en el ojo publico y den ejemplo con acciones en los
principios gubernamentales e impulsen una iniciativa de conservacion con gue tienen
implementado en sus sistemas de gestion, esto permita que los empresarios que impacte en esta
normatividad puedan participar en las ofertas de contratacién por las grandes plataformas.

Para concluir; el desarrollo de la marca puede conducir a la quiebra de una empresa, lo
que no solo genera una pérdida financiera, sino que también dafa la reputacion de los
empresarios. existen varias marcas nacionales y extranjeras que compiten entre si en el mercado
colombiano de cosméticos, el cual tiene un importante potencial de crecimiento, el objetivo de
este proyecto es dar respuesta a la siguiente consulta:

¢, Cémo desarrollar una marca, productos y empaques ecoldgicos para los jabones
artesanales, perfumes y bombas de jabdn para jacuzzi de la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic y las estrategias de marketing digital para generar las ganancias

esperadas?



21

Justificacion

La industria cosmética global muestra un crecimiento en sus ventas anuales conforme a
los indicadores de ventas por firma asi lo explica Christof Baron CEO MindShare Germany
(2022):

El tamafio estimado del mercado cosmético mundial se situd en torno a los 262.200 millones en
2022 y las previsiones apuntan a un constante crecimiento en el proximo septenio. A fin de
cuentas, y si bien el maquillaje, los perfumes y articulos similares han formado parte de la
sociedad desde tiempos remotos, ha sido recientemente cuando se ha experimentado un auge del
uso de este tipo de productos, especialmente en el caso de los dedicados al cuidado de la piel. De
hecho, s6lo en 2022, estos ultimos supusieron algo mas del 40% de las ventas de la industria
cosmética global y parecen afianzarse de esta forma como el principal generador de ingresos
dentro del sector. Por regiones, son Norteamérica y Asia del Norte las que claramente dominan
el negocio. Concretamente, entre las dos engloban ya el 60% del mercado(s.p).

Por otra parte, las ventas de la industria cosmética global para vigencia mencionada, se
segmento se ha consolidado como el principal generador de ingresos en el sector. Asi las cosas,
las regiones de Norteamérica y Asia del Norte son las que dominan claramente el negocio. Es
evidente que el maquillaje, los perfumes y otros articulos cosméticos han sido parte de la
sociedad desde hace mucho tiempo, pero ha sido en tiempos mas recientes cuando se ha
experimentado un auge en su uso, especialmente en el cuidado de la piel; este crecimiento
constante y el dominio de las regiones mencionadas indican la importancia y la rentabilidad de la

industria cosmética a nivel mundial.
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Las firmas cosméticas hacen que la industria de la belleza por medio de las plataformas
transaccioneseles genera un potencial crecimiento en las ventas de los productos para los paises
como Colombia. segin Tamara Gonzélez Litman (2021):

Las ventas de cosméticos en Colombia superaran los $687,9 millones en 2021 belleza femenina,
seguido de $623,1 millones en ventas de belleza masculina. la Camara de Industrias
Farmacéuticas y de Limpieza de ANDI, las ventas de productos para el cuidado y la salud bucal
han llegado a $557,7 millones, mientras que las del cuidado del cabello han llegado a $555
millones. La industria cosmetica colombiana cerrd en 2021 con una facturacion de nada menos
que $ 6 millones. El pais también pronostica un crecimiento industrial de no méas del 1% hasta
2022 (s.p).

Como se puede evidenciar, el mercado de la belleza en Colombiay destaca las categorias
con mayor participacion y facturacion. Segun la Camara de la Industria Farmacéutica y de Aseo
de la ANDI, los perfumes son la categoria lider en facturacion el consumo local ha sido un
impulsor importante del comercio y la economia en Colombia durante mas de una década, y las
cifras actuales respaldan esta tendencia. Se evidencia un alto nivel de participacion y facturacion
en las categorias de perfumes, productos de aseo y belleza masculinos, y cuidado bucal, mientras
se proyecta un crecimiento posterior a la pandemia en turismo, restaurantes, moda y belleza.

La industria de la belleza en Colombia, especialmente en lo que respecta a la cosmética
natural y el maquillaje, es un mercado que genera miles de millones de dolares cada afio, segun
PROCOLOMBIA (2022):

Segun la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de Colombia, el pais se ubica en el
cuarto lugar en ventas de maquillaje y cosméticos en América Latina, con un mercado que movié

US$3.422 millones en 2018. Aunque tradicionalmente se ha asociado el uso de maquillaje con
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las mujeres, se ha observado que los hombres también estan invirtiendo mas en cosméticos para
mejorar su aseo personal y apariencia fisica. Ademas, las nuevas generaciones buscan productos
de maquillaje y cosmética naturales y libres de quimicos, lo cual se alinea con la biodiversidad
que caracteriza a Colombia. Gracias a su ubicacion geografica y la diversidad de plantas, arboles,
frutas y especias, el pais cuenta con ingredientes naturales que brindan propiedades beneficiosas
para estos productos. En este contexto, se destacan cinco emprendimientos colombianos de
maquillaje y cosmética natural que han decidido incursionar en esta industria y resaltar lo mejor
de Colombia.(s.p).

Para el Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad
de Salamanca y Miembro del Instituto Multidisciplinar de Empresa (IME) Oscar Gonzalez
Benito (2017):

Al hablar de marcas y de valor de marca, generalmente nos vienen a la cabeza las grandes
marcas globales. A este respecto, son habituales los rakings por grandes areas geogréaficas y
sectores de actividad; sin embargo, esto no debe ser un desaliento para las pequefias empresas,
sino todo lo contrario; una fuente de ejemplos e ideas. jAunque se opere en mercados y entornos
menos globales, la creacion de valor de marca sigue siendo igual de importante y los aspectos
para tener en cuenta también!(s.p)

Por consiguiente, se centra en la necesidad de reconocer que el valor de marca es
igualmente importante para las pequefias empresas, y que no deberian ser desestimadas o
excluidas de las discusiones sobre marcas y valor de marca. Cada empresa, sin importar su
tamafio o alcance, tiene la capacidad de construir una marca sélida y exitosa si se enfoca en los

aspectos clave del branding.
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El beneficio de desarrollar y el valor segun la experiencia de marca la cual definen
qualtrics.xm(2023), es:

El desarrollo del valor de marca aporta una ventaja competitiva en el mercado. En
algunas industrias saturadas, es necesario un mayor reconocimiento de marca, que la marca se
destaque y que resulte atractiva para los clientes a través de argumentos de venta Gnicos o un
posicionamiento distintivo. Cuando el cliente puede recordar su marca en el punto de venta, hay
mayores oportunidades de que elija adquirir su producto (s.p).

Entonces, se destaca la importancia de la sostenibilidad, pero se podria ampliar la
discusion para abarcar otros aspectos relevantes, como la responsabilidad social y la innovacion.
Ademas, se podria brindar orientacion sobre como comunicar de manera efectiva estos valores a
través de diferentes canales de marketing y comunicacion.

En conclusidn, el objetivo es brindar orientacion y apoyo a través del conocimiento y la
experiencia de los docentes y estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial y Disefio
Industrial de la Facultad de Tecnologia de la UNAD, la Facultad de Escuela de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria de la UNAD, ECBTI. La reputacion y el bienestar de la industria
cosmética del departamento del Tolima, invirtiendo en el desarrollo econémico, habilitando o
reorientando la imagen de marca y caracteristicas de nuestras empresas, utilizando modelos de
gestion de organismos de investigacion que nos apoyen para la empresa del futuro. Los
Obijetivos de desarrollo sostenible destacados por la UNAD enfatizan el No. 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) y el No. 10 (Reduccién de la desigualdad), teniendo en cuenta las
especificidades del proyecto y el valor agregado del trabajo que se esta realizando. Desde
nuestras comunidades, el proyecto contribuye directa e indirectamente al logro de estos dos (2)

objetivos; Desarrollar y registrar una marca cosmética basada en el anélisis de mercado, que
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tenga en cuenta el gusto del consumidor y que a su vez logre transferir el conocimiento al sector
comercial y cientifico, promueve mucho los negocios, por igual para todas las personas o
empresas. que tienen su propia idea de negocio, pero carecen de los recursos necesarios para
implementarla, siendo el conocimiento, sin duda, la principal herramienta para lograr sus
objetivos. Al abrir esta brecha para que puedan seguir surgiendo nuevos conocimientos, la
promocion de este sector ciertamente aliviara las necesidades y ayudara a reducir
significativamente las brechas, brindando nuevas oportunidades para las pequefias y medianas

empresas.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una propuesta de marca distintiva, de desarrollo de productos y empaques
para la comercializacion digital de la firma cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic.
Objetivos Especificos

Realizar una investigacion de mercado y expectativas para el desarrollo de una marca
cosmeética, ecologica y artesanal.

Desarrollar la estandarizacion de productos y empaques para los jabones artesanales,
perfumes y bombas de jabon para jacuzzi para los productos firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic.

Aplicar estrategias de marketing digital para la comercializacién de los productos de la

firma cosmética butterflay revolucién biocosmetic en diferentes plataformas transaccionales.
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Metodologia

El proyecto esta disefiado como una investigacion cualitativa ya que el enfoque utilizado
es para explorar y comprender las experiencias subjetivas de los consumidores, asi como para
obtener informacion rica en detalles sobre la marca, productos y empaques; también, se realizd
un muestreo intencional, seleccionando participantes que sean consumidores potenciales de
productos cosméticos y que estén familiarizados con la comercializacion digital.

En lo anterior, se utilizaron diferentes técnicas cualitativas, como entrevistas en
profundidad, grupos focales y observacion participante, para recopilar informacion detallada y
contextualizada, en lo anterior, el analisis de contenido tematico de los datos cualitativos
recopilados, identificando temas, patrones y categorias emergentes. Se utilizara un enfoque
inductivo, permitiendo que los hallazgos emerjan de los resultados. Por consiguiente, este
proyecto tiene un enfoque deliberado que busca modelar el sistema de produccién de jabén
artesanal; En coherencia de los anterior, se presentan las fases y Procedimiento de investigacion:

Fase I: Investigacion de mercados para conocer las preferencias de los consumidores de
jabones artesanales, perfumes y bombas de jabon para jacuzzi. Asi mismo, realizar el estudio de
la comercializacion en plataformas tecnologicos, registro del disefio industrial, en lo anterior se
realizara con la aplicacion de encuestas y entrevistas; también realizar un diagnostico sobre el
registro de la marca

Fase Il: Disefio de marca y Disefio industrial (empaqgues): de jabones artesanales,
perfumes y bombas de jabon para jacuzzi, conforme la normatividad vigente y generando
innovacion propendiendo calidad en las materias primas, aspecto y caracteristicas fisicoquimicas

del producto.
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Fase I11: Documentar los procesos productivos artesanales de jabones, perfumesy
bombas de jabdn para jacuzzi. También el registro de carca y registro mercantil para su
comercializacion, asi también, disefiar la sede electronica de la marca, crear el usuario de
cosmética Butterflay Revolucidn Biocosmetic en la plataforma transaccional SECOP 2 y crear

un dominio empresarial @butterflayrevolucionbiocosmetic.gov.co
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Antecedentes
Internacionales

Alpaca Tito, J. A. (2022). Plan de negocios para la creacion y comercializacién de
jabones artesanales terapéuticos JAT Bloom en la ciudad de Lima Metropolitana, 2022. Este
trabajo de suficiencia profesional propone un modelo de negocio innovador llamado "JAT
Bloom", que se enfoca en la produccidn y comercializacion de jabones artesanales elaborados
con plantas medicinales con propiedades terapéuticas que promueven la relajacion; puesto que,
el estudio utiliza un enfoque descriptivo con un disefio cualitativo y cuantitativo. Se aplicaron
entrevistas en grupo focal y encuestas a 384 hombres y mujeres para evaluar la aceptacién de la
propuesta y determinar la importancia del uso del producto en la vida diaria, por consiguiente, el
publico objetivo identificado pertenece a los niveles socioeconémicos A 'y B, con edades
comprendidas entre 25 y 44 afios, residentes en la zona 7 de Lima Metropolitana. Estas personas
buscan una alternativa natural para mejorar su estado emocional, ya que no disponen de tiempo
suficiente para acudir a un spa o centro de relajacion debido a sus ocupaciones diarias.

Loor Bermudez, José Andreés. (2020). Plan de negocios para exportacion de jabén
artesanal de tocador a base de cacao y canela a los Estados Unidos. Maestria en Negocios
Internacionales con mencidn en Estrategia Competitiva. Universidad Casa Grande.
Departamento de Posgrado, Guayaquil. 64 p. La idea de negocio surge al identificar la demanda
de productos para el cuidado de la piel en el mercado estadounidense y se centra en la creacion
de un jabdn artesanal a base de cacao y canela, utilizando glicerina para evitar el uso de quimicos
dafinos, asi las cosas, la estrategia de comercializacidn se basa en destacar la experiencia de

utilizar un producto natural y exclusivo, y se implementara gradualmente mediante la venta
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directa e indirecta. Se busca establecer alianzas con un socio en Miami y abrir tiendas
estratégicas que ofrezcan productos de aseo personal y cosméticos elaborados con materias
primas naturales u organicas. Ademas, se planea utilizar las redes sociales como canal de venta.
Oral Ibarra, Sh. (2020). “Plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de
cosmeéticos naturales y ecologicos en la Parroquia de Cumbaya. Trabajo de titulacion previo a
la obtencidn del titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas y Negocios. Quito:
Universidad Tecnoldgica Indoamérica,” (p.104). La cosmética tradicional esta en crecimiento,
pero sus productos contienen quimicos dafinos para la piel, por lo que se propone un plan de
negocios para elaborar y vender cosméticos naturales y ecolégicos en Cumbaya. Se identifica
una demanda insatisfecha creciente de $321,788.03 en 2020 a $334,050.43 en 2024. Se utilizaran
estrategias de marketing digital en redes sociales como Instagram y Facebook. Los cosméticos se
elaboraran con frutas organicas de calidad y se mantendra la sostenibilidad ecologica en todos
los procesos. La produccion mensual sera de 920 unidades y anual de 11,040 unidades. Se
implementaran herramientas de control de calidad como la hoja de control y el diagrama de
Pareto. La empresa se constituira como sociedad anénima con dos accionistas. El analisis
financiero muestra un Valor Actual Neto de $49,601.21, una Tasa Interna de Retorno del 55% y
la recuperacion de la inversion en 1 afio y 8 meses, lo que indica la rentabilidad del proyecto.
Serrano Badilla, K., & Tencio Acosta, D. R. (2020). “Propuesta de plan estratégico de
mercadeo para la comercializacion de la linea natural de cuidado facial para la marca Bilka, de
la compariia Arpha Cosmetics,”. Universidad de Costa Rica en la Gran Area Metropolitana. EI
objetivo del proyecto es proponer un plan estratégico de marketing para optimizar la
comercializacion de la linea de cuidado facial de la marca Bilka, de Arpha Cosmetics, que utiliza

componentes naturales en sus productos. Se realiza un analisis del entorno y la compaifiia, asi
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como un diagndstico detallado de la comercializacion actual. Se proponen estrategias para
mejorar la gestion y obtener impactos positivos en las ganancias. Se aplican técnicas de
investigacion de mercado, tanto cuantitativas como cualitativas, para transformar el
conocimiento adquirido en estrategias de valor. Las propuestas buscan mejorar la participacion
de mercado, el posicionamiento y el fortalecimiento de la marca. Se presentan conclusiones y
recomendaciones como base para la toma de decisiones y planes de accion.

Salazar Amores, N. A. (2016). Estrategia de trade marketing aplicando branding sensorial
para potencializar la experiencia de consumo en el punto de venta de cosmética artesanal. Caso:
Fioré cosmética artesanal. (Tesis de pregrado). Universidad de las Américas, Quito. La
estrategia de Trade Marketing con Branding Sensorial busca potenciar la experiencia de
consumo en el punto de venta de cosmética artesanal. Se busca cambiar el estereotipo de
compra-venta, brindando a los consumidores la oportunidad de interactuar con los productos
antes de comprar. Se enfoca en los cinco sentidos para crear estimulos agradables en el punto de
venta. El objetivo es que los consumidores conozcan los productos y se fidelicen. La cosmética
artesanal se destaca por su calidad y uso de ingredientes naturales, lo cual diferencia a la marca
de sus competidores. Se destaca la importancia del punto de venta como lugar de toma de
decisiones de compra, una marca nacional, se utiliza como caso de estudio para implementar esta
estrategia, basada en conceptos clave y una investigacién de mercados exhaustiva.

Nacionales

Mazo Salinas, L y Dinas Caicedo, S. (2019). Disefio de plan de mercadeo estratégico para
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de joyeria artesanal en el municipio de
Santander de Quilichao en el periodo 2019-2020. Universidad del Valle. EI mercadeo estratégico

es fundamental para las organizaciones comerciales y el marketing digital desempefia un papel
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importante en la actualidad. El objetivo del plan estratégico de Accesorios Angus es aumentar la
comercializacion de bisuteria y mejorar los procesos administrativos para brindar un servicio de
calidad. Se utilizé una investigacion descriptiva que incluyd encuestas a clientes y analisis
FODA y PEST. Los resultados muestran la necesidad de implementar un plan estratégico que
mejore la estructura organizativa y formalice las actividades de la empresa, incluyendo la
legalizacion ante la cAmara de comercio.

Garcia Sarmiento, M y Ruiz Gaitan, M. (2020). Plan de negocio para la produccion y
comercializacion de jabdn artesanal corporal a partir de aceites vegetales reciclados en la
ciudad de Tunja. Universidad Santo Tomas Bogota. La economia circular busca mantener los
materiales y productos en procesos de reintegracidn para generar beneficios econémicos y
ambientales. En el caso de los aceites vegetales, su disposicion inadecuada genera contaminacion
hidrica y afecta los suelos. Por eso, se propone un plan de negocio para la produccion y
comercializacion de jabon artesanal corporal a partir de aceites vegetales reciclados en Tunja. Se
realizé un andlisis PESTEL para conocer el mercado a nivel nacional, departamental y local, asi
como un analisis FODA para identificar caracteristicas externas e internas de la empresa. Se
desarroll6 el jabon artesanal utilizando aceites vegetales reciclados y se evaluo la calidad del
producto. Se realizaron analisis ambientales, econdmicos y legales para la estructuracién de la
empresa. Este proyecto promueve practicas sostenibles que equilibren el crecimiento econémico,
el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Gonzélez Uribe, A., & Gonzalez Uribe, M. L. (2022). Estudio de prefactibilidad para la
produccién y comercializacion en Colombia de productos para el cuidado facial a base de
ingredientes botanicos de origen oriental Doctoral dissertation. Universidad EAFIT Bogota. El

proyecto consistid en un estudio de prefactibilidad para la produccion y comercializacion de
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productos para el cuidado facial con extractos orientales. Se utilizaron metodologias combinadas
de la ONUDI y PEP de Sapag Chain. Se realizaron ocho estudios que incluyeron investigacion
de fuentes secundarias, encuestas semi-dirigidas y entrevistas a expertos. Se determino la
viabilidad de producir tres cremas humectantes utilizando ingredientes asiaticos como polvo de
arroz, ginseng, agua de rosas, aloe vero y té verde. Se propuso comercializar los productos a
través de tiendas especializadas, marketplaces y distribuidores en diferentes regiones del pais. Se
identificd la necesidad de una planta de tratamiento de aguas residuales y de un proveedor para el
manejo de residuos quimicos y sélidos, con el objetivo de reducir el impacto ambiental. También
se evaluaron los principales acontecimientos del pais para determinar la viabilidad del proyecto y
los riesgos asociados.

Bohdrquez Torres, K., Tobon Gonzalez, L. H., Espitia, H. E., Ortegén Cortazar, L., &
Rojas Berrio, S. (2017). gerencia y gestion de marcas propias en Colombia: notoriedad de marca,
factores de comercializacion y posicionamiento en el canal tradicional. cuadernos
latinoamericanos de administracién, El estudio se centro en la gestién de marcas propias desde la
perspectiva de la alta gerencia en Colombia, incluyendo a intermediarios y fabricantes del canal
de distribucion. Se utilizé un disefio exploratorio y se realizaron entrevistas en profundidad con
gerentes y directivos de empresas involucradas en marcas propias. El analisis hermenéutico
revelo la perspectiva de los participantes en términos de practicas de comercializacion,
percepcion de las marcas propias y estrategias de posicionamiento. El estudio resalta la
importancia de comprender los factores que influyen en la gestion de marcas propias y como
estas decisiones impactan en la eleccién del consumidor. Esto resulta relevante en un contexto
donde hay una amplia variedad de formatos, canales y estrategias de marketing que buscan

influir en las decisiones de compra de los consumidores.
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Gobez Ortega, N y Florez Céspedes, M. (2021). Plan de marketing para empresas
productoras de cosméticos a base de CBD. (trabajo de Grado) Universidad EIA, Medellin
Colombia. En este proyecto se utiliz6 una variedad de herramientas de marketing para desarrollar
un plan de mercadeo con el objetivo de comercializar productos cosméticos elaborados a base de
CBD en Medellin. Colombia cuenta con una ventaja competitiva en el cultivo de cannabis y
varias empresas han reconocido este potencial. Sin embargo, la falta de conocimiento en
marketing y estrategias de comercializacion ha sido una barrera para aprovechar el mercado de
estos productos y explorar nuevas oportunidades. En el proyecto se implementdé una metodologia
que incluyé la recoleccién de informacidn primaria a través de encuestas y entrevistas, asi como
el uso de fuentes secundarias para analizar el mercado y sus necesidades. Se emplearon
herramientas como DOFA, PESTEL, BCG, Fuerzas de Porter y Marketing Mix para tener una
vision clara y realizar una segmentacion adecuada del mercado, diferenciacion del producto y
posicionamiento de la marca. Se elaboraron estrategias solidas en areas como producto, precio,
plaza y promocion, y se sugirio la participacion en ferias, creacion de stands y disefio de pop-up
stores para aumentar la visibilidad de las marcas.

Diaz, Y., Rojas, E. (2020). Fabricacion y comercializacion de jabones naturales y
artesanales de tocador. (Trabajo de Grado). Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Bogota-
Colombia. Se propone estructurar una microempresa en Bogota especializada en la produccion y
comercializacion de jabones naturales y organicos. El proyecto busca evaluar su viabilidad
técnica, econdmica y financiera. Se realiza un analisis de la oferta y demanda en el mercado de
jabones naturales y artesanales, enfocandose en la zona urbana de Engativa. Se destaca la
importancia de introducir elementos naturales en productos de aseo personal para generar

conciencia sobre el retorno a lo natural. Se busca utilizar un método de fabricacién natural y
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artesanal para producir volumenes que abarquen un segmento de mercado. Se resalta que los
productos convencionales contienen quimicos que pueden ser perjudiciales para la piel.

Locales

Mejia, P. A. & Ruales, P. C. (2019). Disefio de productos para Jaboneria Artesanal
orientado al mercado de Ibagué. (Proyecto aplicado). Repositorio Institucional UNAD Ibagué
Tolima. Este trabajo de grado se enfoca en el disefio de nuevos productos de jaboneria artesanal
para satisfacer una necesidad del mercado. Se realiza una investigacion de mercado en Ibagué
para definir el nicho, preferencias y precios del consumidor. Se disefian prototipos de jabones
artesanales basados en aceites, aditivos, esencias aromaticas y conservantes naturales. Se busca
aprovechar las propiedades cosméticas de ingredientes de alta calidad para el cuidado de la piel.
El proyecto se alinea con la linea de investigacion de Gestion tecnoldgica en Modelos de Gestion
Organizacional.

Castillo, C., Cruz ,A. (2020).Estudio de factibilidad para la produccién y
comercializacion de locion refrescante a base de eucalipto en el municipio de Ibagué .(Trabajo
de grado). Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Ibagué - Colombia. En este documento se
evalUa la viabilidad de producir y comercializar una locion refrescante en el sector en
crecimiento de los cosméticos. El estudio es descriptivo y de enfoque mixto, utilizando encuestas
para recopilar informacion de una poblacion diversa en Ibagué. El proyecto busca satisfacer las
necesidades de relajacion y alivio muscular de personas de diferentes edades y actividades. Se
realizaron estudios de mercado, técnicos, organizacionales, financieros y de evaluacion para
determinar la viabilidad econémica del proyecto. La revisién documentada y las fuentes

secundarias fueron fundamentales en el desarrollo de los estudios.
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Riafio, B. (2021). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productoray
comercializadora de jabones corporales con enfoque de sostenibilidad. (Trabajo de grado).
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Ibaguée - Colombia. Este estudio de factibilidad se
enfoca en la creacion de una empresa que produce y comercializa jabones corporales sostenibles,
en respuesta a la demanda de productos amigables con el medio ambiente. El proyecto analiza el
impacto ambiental de los productos de aseo tradicionales y propone una solucion mediante la
formulacion de jabones corporales con ingredientes naturales y procesos de produccion
sostenibles. Se analiza la competencia en el mercado colombiano, se identifican proveedores y
posibles alianzas estratégicas, y se establecen canales de distribucion. También se realiza un
analisis de precios y se plantean estrategias de promocion y logistica. El objetivo es satisfacer las
necesidades de las personas que buscan alternativas sostenibles en el cuidado personal.

Quiroga, Y. A. (2022). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a
la produccion y comercializacién de lenceria personaliza para bebes y decoracion de espacios
infantiles en la ciudad de Ibagué. (Proyecto aplicado). Repositorio Institucional UNAD Ibagué
Tolima. El emprendimiento tiene un impacto significativo en el crecimiento empresarial, el
desarrollo individual y el progreso socioeconémico de la region. HAPPY BABY
DECORATION es un proyecto empresarial que busca crear una unidad productiva dedicada al
disefio, produccion y comercializacion de ajuares para recién nacidos, ropa de cama
personalizada y decoracion de espacios infantiles. El estudio aborda aspectos teoricos,
metodoldgicos y practicos, con el objetivo de resolver problemas relacionados con la
dependencia de materias primas y la gestién de inventarios. Se investiga el mercado y se
identifican nuevas oportunidades dentro del campo textil, con el objetivo de impactar

positivamente a las familias de Ibagué. El analisis propone soluciones innovadoras que



contribuiran al desarrollo de propuestas empresariales, reduciendo el desempleo y ofreciendo

productos exclusivos con disefios responsables y telas de calidad.
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Marco Referencial
Marco Teorico

Los principios y conocimientos teoricos para el desarrollo de marcas, productos y
empaques dentro del contexto de la comercializacion digital de la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic se aplica mediante la implementacion de estrategias efectivas, impulso
de la marca, crecimiento y el éxito de empresas en el mercado digital con satisfaccion de las
necesidades cosmeéticas de los consumidores y asi, genera una conexion sélida con su audiencia
objetivo. El desarrollo de marca, productos y empaques para la comercializacion digital de la
firma cosmética Butterflay enmarca una disciplina con bases conceptuales y metodoldgicas para
la planificacion, ejecucion y control de iniciativas empresariales.

La exploracion de aspectos relacionados con el desarrollo de marca, productos y
empaques, incluyendo la importancia de una estrategia de branding so6lida, la creacion de
productos cosméticos de calidad y la elaboracion de empaques atractivos y funcionales. Ademas,
las caracteristicas del entorno digital, la identificacion de las mejores préacticas en la
comercializacion online y el uso de plataformas digitales, redes sociales y estrategias de
marketing digital presentan argumentos tedricos que respaldan las implicaciones de las
investigaciones de mercados documentados en la produccion y comercializacién artesanal,
desarrollo de marcas y plataformas digitales.

Produccion y Comercializacion Artesanal de Cosméticos

Hoy dia en los registros de documentos islamicos del “siglo 12 describen el proceso de la

fabricacion del jabon y para el siglo 13, se industrializo la fabricacion del jabon en el mundo

islamico con centros de produccion en Naplusa, Fez, Damasco y Alepo” (Soap History, 2014,

s.p.).
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Por lo anterior, se evidencia desde la historia del mundo islamico la industrializacion y
fabricacion de jabones en los siglos XI11'y XIIlI; la cual, representa un hito tecnoldgico y
economico significativo. Este avance muestra el conocimiento y la experiencia en quimicay
produccidn gue existian en el mundo islamico en ese momento, asi como la capacidad de innovar
y desarrollar técnicas de produccion a gran escala. Ademas, la industrializacion del jabon tuvo un
impacto en la salud publica, la economiay el intercambio cultural en la region.

En la actualidad la mayoria de los jabones se elaboran de forma industrial, a gran escala
con el uso de procesos que tienen como beneficios la reduccion de costos y que facilitan la
obtencion de ganancias al conseguir la materia prima y los subproductos para su elaboracién a un
bajo costo (Almeida et al., 2021). Asi las cosas, la fabricacion industrial a gran escala de jabones
en la actualidad ofrece beneficios como la reduccion de costos y la obtencién de ganancias
mediante la adquisicion de materia prima y subproductos a bajo costo. La industrializacion
permite una produccion eficiente y masiva para satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que estos beneficios pueden tener implicaciones en términos de
calidad, sostenibilidad y otros aspectos relacionados con la produccién a gran escala.

Asi las cosas, un segmento de mercado es considerado como un conjunto de potenciales
clientes que presentan las necesidades similares y que se diferencian de otros segmentos, lo que
facilita que se responda de una manera parecida en el desarrollo de las campafias de marketing
que una empresa desarrolle (UNIR, 2021). Por consiguiente, estos segmentos permiten a las
empresas adaptar sus estrategias de marketing para responder de manera mas efectiva a las
necesidades de cada grupo. Al segmentar el mercado y personalizar las campafias de marketing,

las empresas pueden aumentar su relevancia y éxito en la comunicacién con sus consumidores.
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Desarrollo de Marcas

La experiencia “docente sobre el disefio de una herramienta grafica que facilita el analisis
y diagndstico de las necesidades de negocios y emprendimientos, para el disefio estratégico de
sus marcas tanto en aspectos conceptuales como visuales” (Jiménez-Ledn, 2022, p.1). Por lo
tanto, las herramientas visuales para el disefio estratégico de marcas de emprendimientos de la
editorial Zincografia resalta que “al tener una visién amplia y actualizada de las demandas del
mercado Yy las tendencias en disefio, los docentes pueden desarrollar herramientas graficas que se
adapten a las necesidades del mundo empresarial, a de mas” (Jiménez-Ledn, 2022, p.1). Esto
implica que las herramientas desarrolladas por docentes tienen una base tedrica solida y son
estructuradas de manera didactica, lo que facilita su uso por parte de los negocios y
emprendedores.

Para Panca et al., (2022), de la Revista de ciencias sociales de la ciudad de Piura bajo el
articulo cientifico menciona que el objetivo del estudio es “conocer la percepcion de la imagen
de Sullana para la construccion de una marca ciudad” (p.1).

La investigacion es descriptiva, no experimental, de campo y transversal con enfoque
cuantitativo. Se opt6 por un muestreo probabilistico aleatorio simple, estando la muestra
conformada por 385 residentes de la provincia de Sullana-Per(. Por consecuencia, presenta
algunos hallazgos relevantes en relacién con la percepcion de la imagen de Sullana. (Panca et al.,
2022, p.1)

Asi mismo, el branding identifica los valores de una ciudad y fortalece su identidad fisica,
creando una imagen social. Ademas, se destacan los beneficios en la 6ptica empresarial, politicas
turisticas y gestion de destinos urbanos. Esta afirmacion resalta la importancia de construir una

imagen positiva de la ciudad y aprovecharla para impulsar el desarrollo econémico y turistico.
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Torres, C. F. C., Alcivar, M. D. M., & Amaguaya, A. |. P. (2022). Desarrollo de branding
como experiencia de aula: estudio de caso marca Popular Visual. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 2976-2989.

La valoracidn que se refiere a todo trabajador en diferentes entornos laborales se basa en
el cumplimiento de actividades asignadas y la responsabilidad en cada uno de ellos, es por ello
por lo que Torres et al., (2022), en la revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
Desarrollo de branding como experiencia de aula: estudio de caso marca Popular Visual.
Manifiesta sobre “La propuesta de valor al empleado ofrecida por empresas familiares en la zona
de Traslasierra, provincia de Cordoba. El estudio se centrd en el desarrollo de objetivos y
politicas de responsabilidad social empresarial para fortalecer la marca empleadora de las
organizaciones investigadas” (p.1).

La investigacion tuvo un enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando métodos mixtos. Se
realizaron entrevistas semi-estructuradas con los niveles gerenciales de las empresas y se aplicd
una encuesta a los trabajadores. Los resultados revelaron que las compafiias analizadas tienen
una marca empleadora promedio de 6 puntos y que las propuestas de valor al empleado se
alinean en ciertos aspectos con las preferencias de los colaboradores, especialmente de la
generacién Z. También se observo una demanda por parte de los trabajadores de pertenecer a
organizaciones con responsabilidad social, en consonancia con el compromiso social y territorial
de las empresas familiares. Aunque la marca empleadora no se gestiona estratégicamente, se
desarrollan propuestas de valor destinadas a atraer, retener y fidelizar al mejor talento en el
mercado laboral. Ademas, las empresas consideran los intereses de los principales stakeholders y
la sociedad en general, en términos de responsabilidad social, econdmica y ambiental a nivel

organizacional. (Torres et al., 2022)
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En lo anterior, el estudio se enfoca en analizar la propuesta de valor al empleado ofrecida
por empresas familiares en la zona de Traslasierra, provincia de Cérdoba. Esto indica que el
objetivo principal es comprender como estas empresas se posicionan como empleadores
atractivos, asi las cosas, se menciona que las empresas utilizan objetivos y politicas propias de la
responsabilidad social empresarial para fortalecer su marca empleadora, también, establece la
importancia de la responsabilidad social como estrategia para atraer y retener talento.

Por otro lado, el enfoque de la investigacion es exploratorio y descriptivo, lo que implica
gue busca obtener una comprension inicial y detallada de la propuesta de valor al empleado en
las empresas estudiadas, se evidencia, que la metodologia utilizada combina enfoques
cualitativos y cuantitativos, con un método de resolucion de informacion llevado a cabo una
entrevista semiestructurada con el nivel gerencial de las empresas y se aplica una encuesta a los
trabajadores. Esto permite obtener perspectivas tanto desde la direccién como desde los
empleados.

Se puede concluir que los resultados muestran que las empresas analizadas tienen una
marca empleadora promedio de 6 puntos. Esto puede interpretarse como una evaluacién general
de su atractivo como empleadores, destacando que las propuestas de valor al empleado se alinean
con las preferencias de los colaboradores, especialmente de la generacion Z. Esto indica que las
empresas estan adaptando su propuesta de valor para atraer a los jovenes talentos.

Por ultimo, se concluye que las empresas analizadas consideran los intereses de los
principales stakeholders y la sociedad en general en términos de responsabilidad social,

econdmica y ambiental. Esto indica un enfoque integral hacia la responsabilidad corporativa.
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Plataformas Digitales

Tabares-Ocampo, at al(2022). “El documento discute las diferentes modalidades de
empleo que se originan con la aparicién de las plataformas digitales,”. ( p. 10). En estas, existe la
tendencia hacia la flexibilidad laboral, tanto para el contratado como para el contraste que podria
dinamizar los empleos al permitir que la gente pueda acceder a mayor nimero de trabajos. Sin
embargo, con esta flexibilidad y con estas modalidades se puede generar un resultado indeseado,
especialmente para la fuerza de trabajo. Se trata de la precarizacion laboral.

En tal sentido Tabares-Ocampo, at al(2022)., “Para la elaboracion del documento se
efectud una revision documental de los temas de tendencia sobre este tema. Se concluyé que
existe una necesidad para legislar o reglamentar tanto las plataformas como la interaccion que
generar y asi evitar estas problematicas,” (p. 115 -125). Se puede evidenciar que la falta de
conocimientos sobre la legislacion laboral del trabajo remoto para las plataformas digitales
permite vacios que pueden perjudicar a los contratantes ya que se observa que la organizacion no
se encuentran un nivel de madures para asumir un reto de las plataformas transaccionales y
teletrabajo ya que la cultura empresarial es ambigua.

Cruz-De Los Angeles, et al. (2022). “Las plataformas de comercio electrénico permiten
efectuar las compras y ventas por internet de forma rapida, las empresas utilizan este medio en
funcion de sus caracteristicas y herramientas de negocio,” (p.115 -125). La presente
investigacion tiene como objetivo conocer las caracteristicas y factores que se manifiestan por el
uso del comercio electronico principalmente a través de plataformas digitales.

Este diagnostico realizado a las empresas de la manufactura y comercio textil ha otorgado
una radiografia de las organizaciones y las perspectivas sobre esta herramienta digital que funge

para vender y/o adquirir productos o servicios mediante internet, detectando elementos que
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perciben los duefios de estos negocios para su uso. Se evidencia que el comercio electrénico son
utilizadas por las empresas para facilitar las compras y ventas en linea, aprovechando las
caracteristicas y herramientas que ofrecen, no obstante, las caracteristicas y factores asociados al
uso de plataformas digitales, asi mismo, la cuantificacion de los datos se realizé utilizando
estadistica descriptiva e inferencial, incluyendo una correlacion multivariable, a partir de un
instrumento de 32 items, se debe analizar los factores limitantes y las caracteristicas asociadas al
uso de plataformas de comercio electronico, con énfasis en el sector textil, y subraya la relacion
entre estas plataformas y las redes sociales, sitios web y la infraestructura tecnolégica.
Marco Conceptual
Analisis de datos

Del Conocimiento, I. de I. (2016, junio 28). “conjunto de técnicas y herramientas que se
utilizan para recopilar y analizar datos relacionados con las transacciones en linea y el
comportamiento de los clientes, con el fin de mejorar la toma de decisiones de negocio,” (s.p). la
compilacion de datos permite el direccionamiento estratégico para el desarrollo de la atencion al
cliente.
Atencion al Cliente

Moreno, J. (2023, abril 3). “conjunto de servicios y recursos que se utilizan para brindar
soporte y asistencia a los clientes en linea, como chatbots, correo electronico y redes
sociales”(s.p.). La inclusion de herramientas mencionadas facilita la comunicacion y soporte
demuestra la adaptacion a las preferencias y comportamientos de los consumidores actuales.
Biodegradabilidad

Wsanchez. (2023, junio 26), “los empaques ecoldgicos estan disefiados para

descomponerse de manera natural y rapida en el medio ambiente, sin dejar residuos toxicos,”
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(s.p). laidea de empaques ecoldgicos que se descomponen naturalmente y no dejan residuos
toxicos es prometedora en el camino hacia la sostenibilidad. Sin embargo, es esencial llevar a
cabo investigaciones y pruebas exhaustivas para asegurarse de que estos empaques cumplen con
las expectativas ambientales y no dan lugar a nuevos problemas. La transparencia en la
comunicacion sobre las caracteristicas y pruebas de estos empaqgues también es crucial para
construir la confianza del consumidor y fomentar un cambio real hacia practicas mas sostenibles
en la industria.
Biodiversidad

Wsanchez. (2023, junio 26). “La biodiversidad se refiere a la variedad de seres vivos que
habitan en el planeta y a los diferentes ecosistemas en los que se encuentran. Colombia es un pais
con gran biodiversidad y esto es relevant,” (s.p). El ejemplo de Colombia como un pais con una
gran biodiversidad es relevante, ya que el pais es conocido por su diversidad de especies,
paisajes y ecosistemas Unicos.
Bombas de Jabdn Para Jacuzzi

Funes, A. (2019, junio 21). “Son productos disefiados para ser utilizados en bafieras de
hidromasaje o jacuzzis para producir burbujas y espuma. Estas bombas suelen contener
ingredientes como surfactantes y fragancias que, cuando se mezclan con agua caliente y aire,
producen una espuma densa y burbujas que pueden mejorar la experiencia de bafio en un
jacuzzi,” (s.p). estan disefiadas para generar burbujas y espuma en baferas de hidromasaje o
jacuzzis, y como contienen ingredientes como surfactantes y fragancias para lograr este efecto,
es informativa y concisa, sin embargo, seria enriquecedor si se profundizara en algunos aspectos
adicionales. Por ejemplo, se podria explorar mas a fondo los beneficios que estas bombas

brindan a la experiencia del bafio en un jacuzzi.
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Carrito de Compras

Yepes, J. E. (s/f). “Una herramienta que permite a los clientes agregar productos a una
lista mientras navegan por una tienda en linea y realizar una compra Unica en el final,” (s.p). La
idea de que es una herramienta que permite a los clientes agregar productos a una lista mientras
navegan por una tienda en linea y luego finalizar su compra de manera Unica es clara y precisa.
Ciclo de Vida del Producto

Ecodisefio: Disefio de Productos-Servicios Sostenibles. (n.d.). “l,2s empaques ecologicos
se disefian teniendo en cuenta el ciclo de vida completo del producto, desde la produccion hasta
la eliminacién. Se busca minimizar el impacto ambiental en todas las etapas del ciclo de vida,”
(s.p). La idea de minimizar el impacto ambiental en todas las etapas del ciclo de vida es crucial
para abordar las preocupaciones ambientales en la fabricacion y el uso de productos.
Comercio Electronico

Higuerey, E. (2019, June 1). “También conocido como e-commerce, se refiere a la
compra y venta de bienes y servicios a través de Internet. Esto implica la realizacion de
transacciones comerciales mediante el uso de plataformas digitales, como sitios web,
aplicaciones moviles y redes sociales” (s.p). la definicion proporcionada por Higuerey establece
una base sélida para comprender el comercio electrénico. Sin embargo, al agregar ejemplos y
abordar los beneficios y desafios, se podria brindar una imagen mas completa y enriquecedora de
este fendmeno fundamental en la era digital.
Cosmética

Qué es la industria cosmética. (n.d.). isseimi. Retrieved August, “La cosmética es el
conjunto de técnicas y productos que se utilizan para mejorar la apariencia fisica de las personas.

Esto incluye productos para el cuidado de la piel, el cabello, las ufias y otros. La cosmética es
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importante para el proyecto porque es el sector en el que se desarrollara la marca y los
productos,” (s.p). la definicion presentada por brinda una introduccion solida a la industria
cosmética. Sin embargo, al incluir ejemplos concretos y explorar la importancia cultural y
psicoldgica, se podria enriquecer ain mas la comprension de este concepto clave en el mundo
contemporaneo.
Disefio de Procesos

Plazas, H. (2017). “A diferencia del proceso de disefio, ¢l disefio de procesos se refiere a
la planeacion de pasos rutinarios de un proceso, con el fin de lograr un resultado” (p.10). también
para Plazas, H. (2017). “El disefio de procesos es la actividad de determinar el flujo de trabajo,
los equipos necesarios, y los requerimientos de implementacion para un proceso en particular”
(p. 10). Esclarecedora en cuanto a su diferenciacion con el proceso de disefio y su enfoque en la
planificacion de pasos rutinarios para lograr resultados especificos. La distincion entre procesos
y métodos de disefio es valiosa para comprender el alcance de esta disciplina.
Disefio de Producto

Londofio, P. (2023, May 29). “Es el proceso de crear un nuevo producto 0 mejorar uno
existente, tomando en cuenta tanto la funcionalidad como la estética del producto. Esto implica
la creacion de una idea, la conceptualizacion, el disefio, la planificacion y la fabricacion de un
producto para su comercializacion,” (s.p). ofrece una perspectiva completa sobre la naturaleza y
el proceso de esta disciplina. Al resaltar la importancia de considerar tanto la funcionalidad como

la estética del producto, el concepto se aborda de manera integral.
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Eau de Cologne

Castro, R. (2017, November 22). “Son los perfumes con menor concentracion de
fragancia (2-5%), su aroma dura alrededor de 2 horas,” (s.p). plantea una caracteristica para el
desarrollo de fragancias muy pasajeras
Eau de Parfum

Castro, R. (2017, November 22). “Tienen una concentracion de fragancia de 15-20%, su
aroma dura alrededor de 6 a 8 horas,” (s.p). plantean la duracion de las fragancias en el entorno.
Eau de Toilette

Castro, R. (2017, November 22). “tienen una concentracion de fragancia de 5-15%, su
aroma dura alrededor de 3 a 4 horas,” (s.p). la duracién de las fragancias permite presencias a los
productos a realizar.
Empaques Ecologicos

Colprinter. (2017, January 18). “Son aquellos que estan disefiados para tener un impacto
minimo en el medio ambiente durante su produccion, uso y eliminacion” (s.p). se debe pensar en
un disefio industrial que sea practico y responsable con el ambiente y satisfacer el deseo cuidado
y belleza.
Estandarizacion de Productos

Zambelli, R. (2021, March 19). “Es establecer normas y procedimientos claros para la
fabricacion del producto, incluyendo la seleccion de materias primas, la definicion de las
especificaciones de disefio, la determinacion de los procesos de produccion, la definicion de las
condiciones de almacenamiento y transporte, entre otros aspectos como la calidad,” (s.p). Es
evidenciar la mejora continGa permitiendo conservar la propiedad intelectual y el valor agrado,

siendo este el mas significativo de las organizaciones.
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Estrategias de Branding

Moreno, J. (2022, October 25). “Las estrategias de branding son el conjunto de acciones
que se realizan para construir y mantener la marca en el tiempo. Estas estrategias pueden ser de
diversa indole, como por ejemplo: comunicacion publicitaria, promociones, patrocinios,
relaciones publicas, entre otras,” (s.p). la memoria en la poblacion objetivo se logra por medio
de las emociones y eso se deriva de la estrategia de conexion los sentidos de los clientes.
Gestion de Marca

Lopez, J. M. (2016, April 29). “La gestion de marca se refiere al conjunto de acciones
que se realizan para mantener y mejorar la imagen y la reputacion de la marca en el mercado”
(s.p). La gestién Jabdn artesanal implica la toma de decisiones para proteger y fortalecer la
marca, y para adaptarla a los cambios del mercado y las tendencias del consumidor.
Identidad de Marca

Moreno, J. (2023, July 6). “La identidad de marca es el conjunto de elementos que
definen la personalidad y la imagen de la marca, y que le permiten diferenciarse de la
competencia. Estos elementos pueden ser el nombre, el logotipo, los colores, la tipografia, la
imagen y el tono de comunicacion, entre otros” (s.p). Definir y conocer la esencia de un
producto, permite generar una identidad con evocacion en a los consumidores.
Impacto Ambiental

Secretaria Distrital de Ambiente, (2010). “Cualquier cambio en el ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion” (p.32). la generacién de ideas y puestas en marcha evidencian la responsabilidad

en la interaccion del entorno de una forma responsable.
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Innovacion

Santos, D. (2023, April 24. “ La innovacion se refiere a la capacidad de crear nuevos
productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio que generen valor para los consumidores y
la empresa” (s.p). La innovacion es importante para el proyecto porque permite crear productos
Unicos y diferentes que se destaquen en el mercado.
Investigacion de Mercado

Santos, D. (2023, March 16). “Es fundamental realizar una investigacion de mercado para
conocer el entorno en el que se desenvuelve la marca, sus competidores, su publico objetivo, sus
necesidades y preferencias. La investigacion permite identificar oportunidades de mercado y
conocer las tendencias que afectan a la marca” (s.p). destaca su relevancia al resaltar cbmo esta
practica puede brindar informacion esencial para la toma de decisiones estratégicas, también
seria valioso mencionar como las tecnologias y plataformas digitales modernas han ampliado las
posibilidades de recopilar y analizar datos, permitiendo una comprension mas profunda y precisa
del mercado
Investigacion de Mercados

Babin, B. J., & Zikmund, W. G. (2008). “Es una disciplina que se enfoca en obtener
informacidn relevante y confiable acerca de los mercados, los consumidores y la competencia,
con el objetivo de ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas” (s.p). Esta informacion
puede ser utilizada para disefiar y desarrollar productos y servicios, establecer precios, definir
estrategias de promocion y publicidad, seleccionar canales de distribucion, y en general, para

conocer las necesidades y preferencias del mercado.
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Logistica y Distribucién

(Bowersox, et al (2007) “conjunto de procesos que implican la entrega de productos al
cliente final, incluyendo la gestién de inventario, la preparacion de pedidos, el envio y la entreg”
(s.p). se ve reflejado directamente en el cliente. Entre mas significativa es la falla en cuanto al
servicio al cliente
Marca Cosmética

Milier, D. (2014, March 20). “Es el nombre comercial o identificador visual que se utiliza
para representar los productos de una empresa que se dedica a la fabricacion y venta de
productos para el cuidado de la piel, cabello, ufias, fragancias y otros productos de belleza” (s.p).
Es mas que un simple nombre o logo, ya que representa la identidad de la empresa y sus
productos, y se utiliza para comunicar los valores y beneficios que la empresa ofrece a sus
clientes.
Marketing Digital

Bricio Samaniego, K., etal (2018). “Es el conjunto de técnicas y estrategias de
marketing que se aplican en medios digitales, como internet, dispositivos mdviles, redes sociales,
entre otros” (s.p). En otras palabras, es el uso de herramientas digitales para promocionar
productos o servicios y llegar a un publico objetivo especifico.
Materiales Sostenibles

Garcia, G. (2022). “los empaques ecologicos estan hechos de materiales sostenibles,
como papel reciclado, carton, vidrio, metales reciclables, bioplasticos y biodegradables™, (s.p). la
implementacidn de materia reutilizable en la region debe ser prioridad siempre cuando se cuente

con una constancia o realizar material lo cual permitira el cumplimiento.
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Mercadotecnia
Introduccion a la mercadotecnia. (n.d.). “La mercadotecnia es la disciplina que se encarga del
analisis del mercado y de las acciones que se deben tomar para satisfacer las necesidades y
deseos de los consumidores” (s.p). Su relevancia para el proyecto radica en su capacidad para
comprender al pablico objetivo, delinear las particularidades del producto, establecer estrategias
de visibilidad de la marca y alcanzar a los consumidores idéneos.
Métodos para el Desarrollo de Marca

Corrales, J. A. (2021, February 3), “Son aquellos procesos que se utilizan para crear,
posicionar y mantener una marca en el mercado,” (s.p). se evidencia la planificacion del
direccionamiento de la marca o producto.
Parfum o Extracto

Véliz, M. (2023, June 29). “Son los perfumes méas concentrados, con una concentracion
de fragancia de 20-40% o mas, su aroma puede durar mas de 24 horas,” (s.p). Es esquema de
notas que se utilizaran de base para el desarrollo dl producto.
Pasarela de Pagos

Rodriguez, J. (2021). “Un sistema de procesamiento de pagos en linea que permite a los
clientes pagar por sus compras a través de diferentes métodos, como tarjetas de crédito,
transferencias bancarias y billeteras digitales” (s.p). desempefia un papel esencial al autorizar los
pagos dentro de los sitios web empresariales. Su funcién reside en asegurar la seguridad de las
transacciones de comercio electronico y en establecer una comunicacion fiable entre la empresa

y las entidades bancarias
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Perfumes

Fundacion Academia del Perfume. (2020). “Son mezclas de sustancias aromaticas, que se
utilizan para proporcionar una fragancia agradable al cuerpo, a la ropa, al ambiente, entre otros,”
(s.p). Estas sustancias aromaticas se obtienen a partir de plantas, animales o de sintesis quimica,
y se diluyen en un medio liquido, como el alcohol o el aceite.
Plataformas Transaccionales

Camilo, J., et al (2021). “Son sistemas tecnologicos que permiten realizar transacciones
comerciales a través de medios digitales, es decir, por internet o dispositivos méviles” (p.28).
Estas plataformas son utilizadas para llevar a cabo transacciones de compra y venta, ya sea de
productos fisicos o digitales, servicios, suscripciones, pagos de facturas, entre otros.
Posicionamiento de Marca

Posicionamiento de marca. (2020). “El posicionamiento de marca se refiere a la imagen
que se tiene de la marca en la mente de los consumidores” (s.p). se evidencia gque el objetivo es
lograr que la marca ocupe una posicion unica y favorable en el mercado en relacion con sus
competidores. Para ello, es necesario definir los beneficios que la marca ofrece y comunicarlos
de manera efectiva al publico objetivo.
Reduccion de Residuos

—pt, C. (n.d.). “Los empaques ecologicos estan disefiados para generar la menor cantidad
posible de residuos,” (s.p). Esto puede incluir la eliminacion de envases innecesarios, la
reduccién del tamafio de los empaques, el uso de materiales reciclados y la utilizacién de

técnicas de produccion mas eficientes.

Seguridad en Linea
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Mintic (2016). “Conjunto de practicas y tecnologias que se utilizan para garantizar la privacidad
y la seguridad de la informacion del cliente durante las transacciones en linea” (p.28). son los
Tic’s administrativo que puede utilizar para la sede electronica y los hardware que estén
vinculados a las organizaciones.
Sostenibilidad

rrss(2022). “La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas,”
(s.p). Es importante para el proyecto porque permite crear una marca y productos responsables
con el medio ambiente y con la sociedad.
Tienda en Linea

Souza, 1. (2019). “Una plataforma digital que permite a los clientes ver y comprar
productos y servicios,” (s.p). es un portafolio de los productos hechos con forma a los

estandarizado por las entidades en el desarrollo de misionalidad.
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Matriz Legal sobre Registros Mercantiles en Colombia

Norma

Descripcion

Ley 2069 De 2020

Ley 1901 De 2018

Ley 1380 De 2010

Ley 1727 De 2014

Ley 1429 De 2010

Ley 1258 2008

Ley 1116 De 2006

Ley 1014 De 2006

Ley 962 De 2005

Ley 794 De 2003

(Extractos)

Ley 2069 de 2020. bajo la aprobacion del Congreso de Republica “Por
medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia,”(p.1)

Ley 1901 de (2018). “Se crean y desarrollan las sociedades comerciales de
beneficio e interés colectivo (BIC)”.(p.1)

Ley 1380 de 2010. bajo la aprobacion del Congreso de Republica
“Insolvencia para personas naturales,”. (p.1)

Ley 1429 De 2010 bajo la aprobacién del Congreso de Republica "bajo la
aprobacion del Congreso de Republica “Expide la ley de formalizacion y
generacién de empleo. Ley 1429 de 2010,". (p.1)

Ley 1258 2008 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "“bajo la
aprobacion del Congreso de Republica “Crea la Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Ley 1258 2008,". (p.1)

Ley 1116 De 2006 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la Republica de
Colombia y dicta otras disposiciones. Ley 1116 de 2006 ,". (p.1)

Ley 1014 De 2006 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Fomento a la cultura del emprendimiento. Ley 1014 de 2006,". (p.1)
Ley 962 De 2005 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Dicta
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pulblicas o prestan servicios

publicos. Ley 962 de 2005,". (p.1)

Ley 794 De 2003 (Extractos) bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Modifica el Codigo de Procedimiento Civil, regula el proceso
ejecutivo y dicta otras disposiciones. Ley 794 de 2003,". (p.1)

Ley 789 De 2002 (Extractos) bajo la aprobacion del Congreso de

Republica "Dicta normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
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Norma

Descripcion

Ley 789 De 2002

(Extractos)

Ley 788 De 2002

Ley 716 De 2001

Ley 610 De 2000

Ley 590 De 2000

Ley 550 De 1999

Ley 537 De 1999

Ley 527 De 1999

social y modifica algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo. Ley
789 de 2002,". (p.1)

Ley 788 De 2002 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Expide
normas en materia tributaria y penal del orden nacional y territorial, y
dicta otras disposiciones. Ley 788 de 2002,". (p.1)

Ley 716 De 2001 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Expide
normas para el saneamiento de la informacidn contable en el sector
publico y dicta disposiciones en materia tributaria y de otro tipo. Ley 716
de 2001,". (p.1)

Ley 610 De 2000 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias. Ley 610 de 2000,". (p.1)

Ley 590 De 2000 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Dicta
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas. ,". (p.1)

Ley 550 De 1999 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial
y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion
social de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones 'y,
dicta disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las
normas de esta ley. ,". (p.1)

Ley 537 De 1999 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Hace
una adicion al Capitulo Il en el articulo 45 del Decreto-Ley 2150 de
1995.,". (p.1)

Ley 527 De 1999 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Define
y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, establece las entidades de
certificacion y dicta otras disposiciones. ,". (p.1)

Ley 454 De 1998 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Determina el marco conceptual que regula la economia solidaria. Se
transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en

el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, crea
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Norma

Descripcion

Ley 454 De 1998

Ley 446 De 1998

Ley 200 De 1995

Ley 190 De 1995

Ley 223 De 1995

Ley 06 De 1992

Ley 10 De 1991

Ley 50 De 1990

la Superintendencia de la Economia Solidaria, crea el Fondo de Garantias
para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito y dicta normas
sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y
expiden otras disposiciones.,". (p.1)

Ley 446 De 1998 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Adopta
la legislacion permanente de algunas normas del Decreto 2651 de 1991,
modifica algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, deroga otras de la
Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, modifica y expide normas
del Codigo Contencioso Administrativo y dicta otras disposiciones sobre
descongestion, eficiencia y acceso a la justicia. ,". (p.1)

Ley 200 De 1995 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Adopta
el Codigo Disciplinario Unico. ,". (p.1)

Ley 190 De 1995 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Dicta
normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion pablica 'y
fija disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion

administrativa. ,". (p.1)

Ley 223 De 1995 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Por la
cual se expiden normas sobre racionalizacion tributaria y se dictan otras
disposiciones. ,". (p.1)

Ley 06 De 1992 bajo la aprobacién del Congreso de Republica "Expide
normas en materia tributaria, otorga facultades para emitir titulos de deuda
publica interna, dispone un ajuste de pensiones del sector pablico nacional
y dicta otras disposiciones.,". (p.1)

Ley 10 De 1991 bajo la aprobacién del Congreso de Republica "Regula

las empresas asociativas de trabajo. ,". (p.1)

Ley 50 De 1990 bajo la aprobacién del Congreso de Republica "Introduce
reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y dicta otras disposiciones. ,".
(p-1)

Ley 43 De 1990 bajo la aprobacién del Congreso de Republica "Adiciona
la Ley 145 de 1960 reglamentaria de la profesién de contador publico y

dicta otras disposiciones.,"”. (p.1)
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Norma

Descripcion

Ley 43 De 1990

Decreto 1068 De 2020

Decreto 434 De 2020

Decreto 457 De 2020

Decreto 398 De 2020

Decreto 1068 De 2020 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Por
el cual se reglamenta el articulo 144 de la Ley 1955 de 2019 y se adiciona
una seccién al Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015: Sociedades no operativas sujetas a la supervisién de la
Superintendencia de Sociedades. Decreto 1068 de 2020,". (p.1)

Decreto 434 De 2020 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Por
el cual se establecen plazos especiales para la renovacion de la matricula
mercantil, el RUNEOL y los demas registros que integran el Registro
Unico Empresarial y Social - RUES, asi como para las reuniones
ordinarias de las asambleas y demas cuerpos colegiados, para mitigar los
efectos econdmicos del nuevo coronavirus COVID-19 en el territorio
nacional. Decreto 434 de 2020,". (p.1)

Decreto 457 De 2020 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Por
el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento
del orden publico. Decreto 457 de 2020,". (p.1)

Decreto 398 De 2020 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Se
adiciona al Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo, para reglamentar parcialmente el
articulo 19 de la Ley 22 de 1995, en lo referente al desarrollo de
reuniones no presenciales de juntas de socios, asambleas generales de
accionistas o juntas directivas y se dictan otras disposiciones. Decreto 398
de 2020,". (p.1)

Decreto 2046 De 2019 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Por
el cual se adicionan el Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria'y Turismo, y el Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria, para reglamentar las Sociedades
Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Decreto 2046 de
2019,". (p.1)
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Norma

Descripcion

Decreto 2046 De 2019

Decreto 957 De 2019

Decreto 667 De 2018

Decreto 1650 De 2017

Decreto 1451 De 2017

Decreto 19 De 2012

Decreto 545 De 2011

Decreto 2042 De 2014

Decreto 1878 De 2008

Decreto 1879 De 2008

Decreto 4463 De 2006

Decreto 957 De 2019 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Criterios de clasificacion de las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas. Decreto 957 de 2019,". (p.1)

Decreto 667 De 2018 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Inscripcion de la situacion de control en sociedades por acciones
simplificadas con accionista Unico persona natural,”. (p.1)

Decreto 1650 De 2017 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC,". (p.1)
Decreto 1451 De 2017 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Normatividad que regula las Sociedades de Comercializacién
Internacional,". (p.1)

Decreto 19 De 2012 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Dicta
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Pablica.,". (p.1)

Decreto 545 De 2011 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Reglamenta parcialmente los articulos 5, 7, 46 y 50 de la Ley 1429 de
2010 (Formalizacion y Generacion de Empleo).,". (p.1)

Decreto 2042 De 2014 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Reglamenta la Ley 1727, el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo de
Comercio y dicta otras disposiciones.,". (p.1)

Decreto 1878 De 2008 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Modifica parcialmente el Decreto 2649 de 1993 y dicta otras
disposiciones.,". (p.1)

Decreto 1879 De 2008 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Reglamenta la Ley 232 de 1995, el articulo 27 de la Ley 962 de 2005, los
articulos 46, 47 y 48 del Decreto Ley 2150 de 1995 y dicta otras
disposiciones.,". (p.1)

Decreto 4463 De 2006 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006.,". (p.1)

Decreto 4698 De 2005 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Reglamenta el Titulo IV del Libro Primero del Codigo de Comercio y

dicta otras disposiciones.,". (p.1)
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Norma

Descripcion

Decreto 4698 De 2005

Decreto 898 De 2002

Decreto 726 De 2000

Decreto 622 De 2000

Decreto 650 De 1996

Decreto Ley 2150 De

1995

Resolucion 000110 De
2021

Resolucion 100-008864
Del 27 De diciembre De
2021

Resolucion 2020-01-
107881 De marzo 2020

Decreto 898 De 2002 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Reglamenta el Titulo VI del Libro Primero del Codigo de Comercio y
dicta otras disposiciones reglamentarias.,". (p.1)

Decreto 726 De 2000 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Reglamenta la eleccion de directivos de las cAmaras de comercio y dicta
otras disposiciones.,". (p.1)

Decreto 622 De 2000 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Fija
la jurisdiccion de las cAmaras de comercio en todo el territorio nacional.,".
(p.1)

Decreto 650 De 1996 bajo la aprobacién del Congreso de Republica "Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 223 de 1995,". (p.1)

Decreto Ley 2150 De 1995 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Dicta otras disposiciones.,". (p.1)

Resolucién 000110 De 2021 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica ""Por la cual se regula el tramite de inscripcion y actualizacion
del Registro Unico Tributario -RUT a través de las Camaras de
Comercio™. ,". (p.1)

Resolucién 000110 De 2021 bajo la aprobacion de la camara y comercio
""Por la cual se regula el tramite de inscripcién y actualizacion del
Registro Unico Tributario -RUT a través de las Camaras de

Comercio". (p.1)

Resolucion 100-008864 Del 27 De diciembre De 2021 bajo la aprobacién
de la cAmara y comercio "Por la cual se ordena la suspensién de términos
como medida transitoria con ocasion de la transicion de funciones
contenida en el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020. Resolucion 100-
008864 del 27 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades (p.1)

Resolucion 2020-01-107881 De marzo 2020 bajo la aprobacion de la
camara 'y comercio "Por la cual se decreta como medida transitoria por
motivos de salubridad publica, la suspension de términos para los
procesos judiciales de Procedimientos Mercantiles y de Procedimientos de
insolvencia que se tramitan en la Superintendencia de

Sociedades. Resolucion 107881 Superintendencia de Sociedades (p.1)
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Norma

Descripcion

Resolucion Direccion De
Impuestos Y Aduanas

Nacionales — Dian

Resolucion 200 — 004394
Expedida Por La
Superintendencia De
Sociedades

Resolucién 71029 De
2013

Resolucion 12383 De
2011

Resolucion 17762 De
2010
Resolucion 64274 De

2009

Resolucion 267 De 2001

Resolucion 400 De 2000

Resolucion 5149 De 2000

Resolucion 8746 De 2000

Resolucidn Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales — Dian bajo la
aprobacion de la cdmara y comercio "Por la cual se modifica el articulo
11 de la resolucidn 000019 del 24 de febrero de 2016, los articulos 6° y 8°
de la Resolucion 000055 del 14 de julio de 2016 y se derogan algunas
disposiciones. (p.1)

Resolucion 200 — 004394 Expedida Por La Superintendencia De
Sociedades bajo la aprobacion de la caAmara y comercio "Por la cual se
reconocen unos estandares independientes para la preparacién de informes
de gestion en las sociedades de Beneficio e Interés Colectivo. (p.1)
Resolucion 71029 De 2013 bajo la aprobacion de la camara y comercio
"Aprueba una reforma al Formulario Unico de Registro Empresarial y
Social (RUES) y sus anexos. (p.1)

Resolucién 12383 De 2011 bajo la aprobacion de la cdmara y comercio
"Procedimiento expedicion NIT segln resolucién expedida por la
Direccién de Impuestos y Adunas Nacionales (DIAN). (p.1)

Resolucién 17762 De 2010 bajo la aprobacion de la cAmara y comercio
"Superintendencia de Industria y Comercio. (p.1)

Resolucién 64274 De 2009 bajo la aprobacion de la cAmara y comercio
"La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) ordena modificar el
procedimiento de inscripcion de actas en el Registro Mercantil. (p.1)
Resolucion 267 De 2001 bajo la aprobacion de la camara y comercio
"Establece los derechos por concepto de apostilla de documentos por parte
del Ministerio de Relaciones Exteriores. (p.1)

Resolucion 400 De 2000 bajo la aprobacion de la camara y comercio
"Adopta el nuevo Plan General de Contabilidad Publica y dicta otras
disposiciones. (p.1)

Resolucion 5149 De 2000 bajo la aprobacion de la camara y comercio
"Establece el procedimiento para la expedicion del boletin de responsables
Fiscales en la Contraloria General de la Republica. (p.1)

Resolucién 8746 De 2000 bajo la aprobacion de la camara y comercio
"Sefiala los formatos y especificaciones técnicas de la informacién
tributaria a la que se refiere el articulo 624 del estatuto tributario, que debe

ser presentada por el afio gravable 2000 y siguientes, a la Unidad
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Norma Descripcion
Administrativa Especial de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales en medios magnéticos, por las camaras de comercio. (p.1)
Instruccion Instruccion Administrativa Nam. 7 De 2004 bajo la aprobacion de la

Administrativa Num. 7
De 2004

camara Lista de Apéndices y comercio "Superintendencia de Notariado y

Registro. (p.1)

Nota. Datos tomados de la sede electronica de cAmara y comercio
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Matriz Legal sobre Registros Mercantiles en Colombia - Registro de Productos en el INVIMA

Titulo

Descripcién

Ley 9 De 1979

Decreto 219 De 1998

Resolucion 2310 De 2022

Resolucion 2214 De 2021

Resolucion 2206 De 2021

Resolucion 2161 De 2020

Modificatoria De La Resolucién
N° 2120 De 2020

Resolucion 2108 De 2019

Resolucion 2120 De 2019

Ley 9 de 1979 bajo la aprobacidon del Congreso de Republica " Por
la cual se dictan medidas sanitarias; Arts. 439 a 458,". (p.1)
Decreto 219 de 1998 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Por el cual se reglamentan parcialmente los regimenes sanitarios
de control de calidad, de vigilancia de los productos cosméticos, y
se dictan otras disposiciones,". (p.1)

Resolucion 2310 de 2022 bajo la aprobacién el INVIMA
"Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de productos
cosméticos,". (p.1)

Resolucién 2214 de 2021 bajo la aprobacion el INVIMA "Lista de
Verificacion y Criterios de Evaluacion Armonizados de Buenas
Préacticas de Manufactura (BPM) en Productos Cosméticos,". (p.1)
Resolucion 2206 de 2021 bajo la aprobacion el INVIMA
"Reglamento Técnico Andino de Buenas Précticas de Manufactura
en Productos Cosméticos.,". (p.1)

Resolucion 2161 de 2020 bajo la aprobacion el INVIMA
"Disposiciones sobre la documentacion requerida para el
reconocimiento del codigo de identificacion de la NSO de
productos cosméticos,". (p.1)

Modificatoria de la Resolucidon N° 2120 de 2020 bajo la aprobacion
el INVIMA "Reglamento Técnico Andino sobre Especificaciones
Técnicas Microbioldgicas de Productos Cosméticos,". (p.1)
Resolucién 2108 de 2019 bajo la aprobacién el INVIMA
"Reglamento de la Decision 833 Armonizacion de Legislaciones en
materia de Productos Cosméticos,". (p.1)

Resolucién 2120 de 2019 bajo la aprobacion el INVIMA
"Reglamento Técnico Andino sobre Especificaciones Técnicas

Microbioldgica de Productos Cosméticos,". (p.1)
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Titulo

Descripcién

Resolucion 1770 De 2018

Resolucion 2025 De 2018

Resolucion 1953 De 2017

Resolucion 0837 De 2017

Resolucion 1905 De 2017

Resolucion 3772 De 2013

Resolucion 34419 De 2013

Resolucion 3774 De 2004

Resolucion 1770 de 2018 bajo la aprobacion el INVIMA " Por la
cual se modifica la Resolucion No. 0689 del 3 de mayo de 2016,".
(p.1)

Resolucion 2025 de 2018 bajo la aprobacion el INVIMA
"Modificatoria de la Resolucion 1953,". (p.1)

Resolucién 1953 de 2017 bajo la aprobacion el INVIMA
"Restriccidn y prohibicion del uso de ingredientes utilizados en
jabones cosméticos para el aseo e higiene corporal que tengan
accion antibacterial o antimicrobiana,". (p.1)

Resolucién 0837 de 2017 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la
cual se modifican los articulos 10 y 14 de la Resolucion 0689 de
2016,". (p.1)

Resolucion 1905 de 2017 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la
que se prohibe el uso de los parabenos de cadena larga como
ingredientes para productos cosméticos en la Comunidad Andina,".
(p.1)

Resolucion 3772 de 2013 bajo la aprobacion el INVIMA "Por
medio de la cual se establecen los requisitos para las autorizaciones
sanitarias de importacion de muestras sin valor comercial para los
productos de higiene doméstica, productos absorbentes de higiene
personal, cosméticos, bebidas alcohdlicas y alimentos,". (p.1)
Resolucidn 34419 de 2013 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la
cual se reglamenta el procedimiento para las autorizaciones
sanitarias de importacién de muestras sin valor comercial para los
productos de higiene doméstica, productos absorbentes de higiene
personal, cosméticos, bebidas alcohdlicas y alimentos que no
cuenten con registro sanitario o notificacion sanitaria obligatoria,".
(p.1)

Resolucién 3774 de 2004 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la
cual se adopta la norma técnica armonizada de buenas practicas de
manufactura cosmética y la guia de verificacion de buenas practicas

de manufactura cosmética,". (p.1)
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Titulo

Descripcién

Resolucion 3773 De 2004

Resolucion 2800 De 1998

Resolucion 3132 De 1998

Resolucion 3773 de 2004 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la
cual se adopta la guia de capacidad para la fabricacion de productos
cosméticos,". (p.1)

Resolucién 2800 de 1998 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la
cual se establece el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufacturas para los Productos Cosméticos Importados en los
casos en que las autoridades sanitarias no emitan el certificado de
cumplimiento de las Buenas Précticas de Manufactura,”. (p.1)
Resolucién 3132 de 1998 bajo la aprobacion el INVIMA "Por la

cual se reglamentan las normas sobre Protectores Solares,". (p.1)

Nota. Datos tomados de la sede electrénica de camara y comercio
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Matriz Legal sobre Registros Mercantiles en Colombia - Superintendencia de Industriay

Comercio

Norma

Descripcién

Ley 1940 Dic 7, 2018

Ley 1926 Ago 22, 2018

Ley 1928 Ago 22, 2018

Ley 1935 Ago 6, 2018

Ley 1882 Ene 18, 2018

Ley 1940 Dic 7, 2018 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "“Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del
1° de enero al 31 de diciembre de 2019”. Diario oficial no. 50789
del 26 de noviembre de 2018.,". (p.1)

Ley 1926 Ago 22, 2018 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se aprueba "Protocolo de Nagoya -
Kuala Lumpur sobre responsabilidad y compensacién
suplementario al Protocolo de Cartagena sobre seguridad de la
Biotecnologia™ adoptado en Nagoya el 15 de octubre de 2010.
Publicado en el Diario Oficial No. 50664 del 24 de julio de 2018,".
(p.1)

Ley 1928 Ago 22, 2018 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica ""Por medio de la cual se aprueba el "Convenio sobre la
Ciberdelincuencia™, adoptado el 23 de noviembre de 2001, en
Budapest. Publicado en el Diario Oficial No. 50664 del 3 de agosto
de 2018,". (p.1)

Ley 1935 Ago 6, 2018 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "'Por medio de la cual se reglamenta la naturaleza y
destinacidn de las propinas" Publicado en el Diario Oficial No.
50674 del 3 de agosto de 2018,". (p.1)

Ley 1882 Ene 18, 2018 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion pablica en
Colombia, la Ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones
Publicado en el Diario Oficial No. 50477 del 15 de enero de 2018

Ver documento,”. (p.1)



67

Norma

Descripcién

Ley 1876 Dic 29, 2017

Ley 1873 Dic 20, 2017

Ley 1837 Jun 30, 2017

Ley 1834 mayo 30, 2017

Ley 1816 Dic 19, 2016

Ley 1801 Ago 1, 2016

Ley 1793 Jul 7, 2016

Ley 1769 Nov 24, 2015

Ley 1876 Dic 29, 2017 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se crea el sistema nacional de
innovacién agropecuaria y se dictan otras disposiciones. Ver
documento,". (p.1)

Ley 1873 Dic 20, 2017 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del
1o de enero al 31 de diciembre de 2018 Ver documento,". (p.1)
Ley 1837 Jun 30, 2017 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se efectlan unas modificaciones al
presupuesto general de la nacion para la vigencia fiscal de 2017 Ver
documento,". (p.1)

Ley 1834 mayo 30, 2017 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se fomenta la economia creativa
Ley Naranja Diario Oficial 50242 del 23 de mayo de 2017 Ver
documento,". (p.1)

Ley 1816 Dic 19, 2016 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se fija el régimen propio del monopolio
rentistico de licores destilados, se modifica el impuesto al consumo
de licores, vinos, aperitivos y similares, y se dictan otras
disposiciones Publicado en el Diario Oficial No. 50092 del 19 de
diciembre de 2016 Ver documento,". (p.1)

Ley 1801 Ago 1, 2016 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia Publicado en el Diario Oficial No. 49949 del 29 de
julio de 2016. Ver documento,". (p.1)

Ley 1793 Jul 7, 2016 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los
servicios financieros y se dictan otras disposiciones Publicado en el
Diario Oficial No. 49927 del 7 de julio de 2016 Ver documento,".
(p.1)

Ley 1769 Nov 24, 2015 bajo la aprobacion del Congreso de

Republica "Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
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Norma

Descripcién

Ley 1762 Jul 13, 2015

Ley 1755 Jun 30, 2015

Ley 1753 Jun 9, 2015

Ley 1751 Feb 16, 2015

Ley 1750 Ene 30, 2015

Ley 1735 Oct 21, 2014

Ley 1712 Mar 6, 2014

recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del
10. De enero al 31 de diciembre de 2016 Ver documento,"”. (p.1)
Ley 1762 Jul 13, 2015 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se adoptan instrumentos para
prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos
y la evasion fiscal Diario Oficial No. 49.565 del 6 de Julio de 2015
Ver documento,"”. (p.1)

Ley 1755 Jun 30, 2015 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo Diario Oficial No. 49.559 del
30 de junio de 2015 Ver documento,"”. (p.1)

Ley 1753 Jun 9, 2015 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo,
2014-2018 Ver documento,". (p.1)

Ley 1751 Feb 16, 2015 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones Diario Oficial No. 49427 del 16 de
febrero de 2015 Ver documento,”. (p.1)

Ley 1750 Ene 30, 2015 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se modifican los articulos 8 y 9 de la Ley
1225 de 2008 y se dictan otras disposiciones Diario Oficial No.
49410 del 30 de enero de 2015 Ver documento,”. (p.1)

Ley 1735 Oct 21, 2014 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el
acceso a los servicios financieros transaccionales y se dictan otras
disposiciones.,". (p.1)

Ley 1712 Mar 6, 2014 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan
otras disposiciones"”. Publicada en el Diario Oficial No. 49.084 del
6 de marzo de 2014,". (p.1)
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Norma

Descripcién

Ley 1676 Ago 20, 2013

Ley 1673 Jul 19, 2013

Ley 1653 Jul 15, 2013

Ley 1648 Jul 12, 2013

Ley 1648 Jul 12, 2013

Ley 1639 Jul 2, 2013

Ley 1635 Jun 11, 2013

Ley 1700 Dic 27, 2012

Ley 1700 Dic 27, 2012

Ley 1581 Oct 17, 2012

Ley 1558 Jul 10, 2012

Ley 1676 Ago 20, 2013 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan
normas sobre garantias mobiliarias.,". (p.1)

Ley 1673 Jul 19, 2013 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por la cual se reglamenta la actividad del avaluador y se
dictan otras disposiciones.,". (p.1)

Ley 1653 Jul 15, 2013 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por la cual se regula un arancel judicial y se dictan otras
disposiciones.,". (p.1)

Ley 1648 Jul 12, 2013 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por la cual se establecen medidas de observancia a los
Derechos de Propiedad Industrial.,”. (p.1)

Ley 1648 Jul 12, 2013 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se establecen medidas de observancia a los
Derechos de Propiedad Industrial.,”. (p.1)

Ley 1639 Jul 2, 2013 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Por medio de la cual se fortalecen las medidas de proteccion a la
integridad de las victimas de crimenes con &cido y se adiciona el
articulo 113 de la ley 599 de 2000,". (p.1)

Ley 1635 Jun 11, 2013 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se establece la licencia por luto
para los servidores publicos,". (p.1)

Ley 1700 Dic 27, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se reglamentan las actividades de
comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia,". (p.1)
Ley 1700 Dic 27, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se reglamentan las actividades de
comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia,”. (p.1)
Ley 1581 Oct 17, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales,"”. (p.1)

Ley 1558 Jul 10, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley
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Norma

Descripcién

Ley 1554 Jul 9, 2012

Ley 1554 Jul 9, 2012

Ley 1555 Jul 9, 2012

Ley 1575 Jul 9, 2012

Ley 1549 Jul 5, 2012

Ley 1513 Feb 6, 2012

Decreto 1366 De 2020 Del
Ministerio De Salud Y
Proteccién Social Oct 16, 2020

General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.,". (p.1)

Ley 1554 Jul 9, 2012 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Por la cual se dictan normas sobre la operacion y funcionamiento
de establecimientos que prestan el servicio de videojuegos y se
dictan otras disposiciones,". (p.1)

Ley 1554 Jul 9, 2012 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Por la cual se dictan normas sobre la operacion y funcionamiento
de establecimientos que prestan el servicio de videojuegos y se
dictan otras disposiciones,". (p.1)

Ley 1555 Jul 9, 2012 bajo la aprobacién del Congreso de Republica
"Por medio de la cual se permite a los consumidores financieros el
pago anticipado en las operaciones de crédito y se dictan otras
disposiciones,”. (p.1)

Ley 1575 Jul 9, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de
Colombia,". (p.1)

Ley 1549 Jul 5, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de Republica
"Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacion de la
politica nacional de educacion ambiental y su incorporacién
efectiva en el desarrollo territorial,". (p.1)

Ley 1513 Feb 6, 2012 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por medio de la cual se aprueba el Memorando de
entendimiento relativo al Acuerdo de Libre Comercio entre la
Republica de Colombia y los Estados del AELC, suscrito en la
ciudad de Ginebra, Confederacion Suiza, a los 25 dias del mes de
noviembre de 2008.,". (p.1)

Decreto 1366 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Oct 16, 2020 bajo la aprobacion del Congreso de Republica "Por el
cual se establecen disposiciones para otorgar el registro sanitario de
bebidas alcohdlicas fabricadas y comercializadas por
microempresarios y la certificacion en buenas précticas de

manufactura,”. (p.1)
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Norma

Descripcién

Decreto 537 Abr 6, 2017

Decreto 229 Feb 17, 2017

Decreto 2380 Dic 11, 2015

Decreto 886 mayo 13, 2014

Decreto 400 Feb 24, 2014

Decreto 537 Abr 6, 2017 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se reglamenta la Ley 1493 de 2011, se
modifica el Decreto 1080 de 2015 unico reglamentario del sector
culturay el Decreto 1625 de 2016 Unico reglamentario en materia
tributaria, se definen normas sobre el registro de productores de
espectaculos pablicos de las artes escénicas, la emision y el control
de boleteria electronica para los espectaculos publicos de las artes
escénicas, la inversion y el seguimiento de la contribucién
parafiscal cultural y se dictan otras disposiciones" Diario Oficial
50191 del 30 de marzo de 2017. Ver documento,". (p.1)

Decreto 229 Feb 17, 2017 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se establecen las condiciones y requisitos
para la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de
Turismo y se modifican en su integridad las secciones 1,2 Y 3 del
capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria
y Turismo. Diario Oficial 50147 del 14 de febrero de 2017. Ver
documento,". (p.1)

Decreto 2380 Dic 11, 2015 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura, Decreto 1080 de 2015, en lo que hace referencia
al registro de productores de espectaculos publicos de las artes
escénicas de que trata la Ley 1493 de 2011 y se dictan otras
disposiciones Diario Oficial No. 49.723 del 11 de diciembre de
2015,". (p.1)

Decreto 886 mayo 13, 2014 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581
de 2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos Diario
oficial No. 49150 del 13 de mayo de 2014,". (p.1)

Decreto 400 Feb 24, 2014 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se reglamenta la Ley 1676 de 2013 en
materia del Registro de Garantias Mobiliarias y se dictan otras

disposiciones,”. (p.1)
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Norma

Descripcién

Decreto 1464 Abr 29, 2010

Decreto 4948 Dic 18, 2009

Decreto 3083 Ago 18, 2009

Decreto 4881 Dic 31, 2008

Decreto 4698 Dic 23, 2005

Decreto 1464 Abr 29, 2010 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1150 de
2007 en relacion con la verificacion de las condiciones de los
proponentes y su acreditacion para el Registro Unico de
Proponentes a cargo de las Camaras de Comercio y se dictan otras
disposiciones,". (p.1)

Decreto 4948 Dic 18, 2009 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se reglamenta la habilitacion general para la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones y el registro
de TIC,". (p.1)

Decreto 3083 Ago 18, 2009 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se modifica el régimen de transicion para la
inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP),". (p.1)
Decreto 4881 Dic 31, 2008 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Del Afio: 2008 Por el cual se reglamenta parcialmente la
ley 1150 de 2007 en relacion con la verificacion de las condiciones
de los proponentes y su acreditacion para el Registro Unico de
Proponentes a cargo de las Camaras de Comercio. Sefiala a la
Superintendencia de Industria y Comercio el deber de instruir en
aspectos relacionados con dicho registro y la funcién de autorizar a
solicitud de parte y provisionalmente, una especialidad o grupo
mientras el Gobierno Nacional actualiza anualmente las tablas de
clasificacion para los proponentes.,”. (p.1)

Decreto 4698 Dic 23, 2005 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Del Afio: 2005 Por el cual se reglamenta el titulo VI del
Libro I del Cadigo de Comercio y se dictan otras disposiciones.
Sefala a la Superintendencia de Industria y Comercio la funcién de
establecer la metodologia y criterios que deben aplicar las Camaras
de Comercio en los casos de bienes sujetos a registro adquiridos con
recursos publicos. Asi mismo, cuando se disponga la liquidacién de
una Camara de Comercio, la Superintendencia de Industria'y
Comercio puede ordenar que, una vez pagados los pasivos y

constituidas las reservas correspondientes, l0s bienes y recursos
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Norma

Descripcién

Decreto 4698 Dic 23, 2005

Decreto 393 Mar 4, 2002

Decreto 92 mayo 1, 1998

publicos administrados por ella sean entregados a la que habra de
reemplazarla. Asi mismo, sefiala la funcién para la
Superintendencia, de prorrogar los plazos previstos para las
Camaras en este decreto, hasta por seis (6) meses, previa solicitud
motivada de la respectiva Camara de Comercio. Esto salvo los
plazos previstos para remision de balances y registro de ingresos y
gastos efectuados con recursos publicos.,". (p.1)

Decreto 4698 Dic 23, 2005 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Del Afio: 2005 Por el cual se reglamenta el titulo VI del
Libro I del Cadigo de Comercio y se dictan otras disposiciones.
Sefiala a la Superintendencia de Industria y Comercio la funcién de
establecer la metodologia y criterios que deben aplicar las Camaras
de Comercio en los casos de bienes sujetos a registro adquiridos con
recursos publicos. Asi mismo, cuando se disponga la liquidacién de
una Camara de Comercio, la Superintendencia de Industria'y
Comercio puede ordenar que, una vez pagados los pasivos y
constituidas las reservas correspondientes, 10s bienes y recursos
publicos administrados por ella sean entregados a la que habra de
reemplazarla. Asi mismo, sefiala la funcién para la
Superintendencia, de prorrogar los plazos previstos para las
Camaras en este decreto, hasta por seis (6) meses, previa solicitud
motivada de la respectiva Camara de Comercio. Esto salvo los
plazos previstos para remision de balances y registro de ingresos y
gastos efectuados con recursos publicos.,". (p.1)

Decreto 393 Mar 4, 2002 bajo la aprobacién del Congreso de
Republica "Por el cual se modifican parcialmente los decretos 856
de 1994 y 92 de 1998, por medio de los cuales se reglamenta el
funcionamiento del registro de proponentes en las cdmaras de
comercio y se fijan las relativas a los registros de proponentes y
mercantil,”. (p.1)

Decreto 92 Mayo 1, 1998 bajo la aprobacion del Congreso de

Republica "Por el cual se reglamenta la clasificacion y calificacion
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Norma

Descripcién

Decreto 457 Mar 16, 1995

Decreto 458 Mar 16, 1995

Decreto 856 Feb 8, 1994

en el registro Unico de proponentes y se dictan otras disposiciones,".
(p.1)

Decreto 457 Mar 16, 1995 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se fijan las tarifas relativas al registro de
proponentes,”. (p.1)

Decreto 458 Mar 16, 1995 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se fijan las tarifas por concepto DE las
matriculas, sus renovaciones e inscripciones de los actos, libros y
documentos que por mandato legal deben efectuarse en el registro
mercantil, asi como el valor de los certificados,". (p.1)

Decreto 856 Feb 8, 1994 bajo la aprobacion del Congreso de
Republica "Por el cual se reglamenta el funcionamiento del registro

de proponentes en las camaras de comercio,". (p.1)

Nota. Datos tomados de la sede electrénica de la Superintendencia de Industria y Comercio
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Resultados

La presente encuesta de percepcion de marca, productos y empaques para
comercializacion digital de la firma cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic tiene como
objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la opinion y preferencias de nuestra poblacion
objetivo, se ha realizado a través de un formulario en Google ya que esta plataforma nos permite
recopilar de manera eficiente y segura las respuestas.

Conscientes de la importancia de adaptarnos a las necesidades y expectativas de nuestros
consumidores, deseamos conocer de primera mano sus percepciones sobre nuestra marca, asi
como la experiencia con nuestros productos y empaques.

A través de un enlace proporcionado, los participantes tienen acceso al formulario donde
pueden responder las preguntas de manera facil y conveniente.

El uso de un formulario en linea nos permite agilizar el proceso de recopilacion de datos,
facilitando la participacion de un mayor nimero de personas. Ademas, garantiza la
confidencialidad y anonimato de los participantes, ya que las respuestas se envian directamente a
través de la plataforma sin revelar la identidad de los encuestados.

Esta encuesta esta dirigida a una poblacidn objetivo de personas con edades
comprendidas entre los 18 afios y mas de 66 afios de la ciudad de Ibagué Tolima, que utilizan
productos cosméticos y tienen acceso a la interaccidn con plataformas electronicas. Creemos que
su participacion nos permitira comprender mejor sus gustos, preferencias y necesidades, y asi
poder desarrollar estrategias y mejoras que se alineen con sus expectativas.

Agradecemos el tiempo y disposicién de las personas que responder a esta encuesta. Sus

respuestas seran tratadas de manera confidencial y andnima, y su contribucion nos sera de gran
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ayuda para seguir creando productos y servicios que satisfagan sus requerimientos y promuevan
su bienestar.

La primera pregunta

Figura 1

Pregunta 1- Genero

Genero

21 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Nota. Autoria propia

El género es una variable demogréfica relevante que permite segmentar y analizar los
resultados de la encuesta de acuerdo con diferentes grupos. Esto proporciono informacién Gtil
para comprender las preferencias, necesidades y comportamientos de distintos segmentos de la

poblacion en la cual refleja que 81 % son mujeres el restante son hombre.



Figura 2

Pregunta 2 - Selecciones un Rango De Edad A La Que Pertenezca

Selecciones un rango de edad a la que pertenezca

21 respuestas

@ 18 afios - 25 afios
@ 26 arios - 30 afios
31 anos-36 afios
@ 37 arios- 45 arios
@ 46 afios- 54 afios
® 55 arios - 65 afios
@ mas de 66 afios

Nota. Autoria propia

Cono se evidencia, una mayor concentracion de encuestados en los rangos de edad mas
jovenes 18-25 afios y en el rango de edad de 37 a 45 afios. Estos resultados son Utiles para
comprender mejor las preferencias y percepciones de marca, productos y empaques en funcion

de la edad de los encuestados.
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Figura 3

Pregunta 3- ¢ Es usted Consumidor de Colonias o Perfumes?
¢ Es usted consumidor de colonias o perfumes?
21 respuestas

® si
® No

Nota. autoria propia

Se revela que el 95% de los encuestados respondieron afirmativamente, indicando que
son consumidores de colonias o perfumes. Este porcentaje es significativamente alto y sugiere
una fuerte presencia de consumidores de este tipo de productos en la muestra encuestada;
también, indica que hay una gran demanda potencial en el mercado para sus productos de
fragancias, como colonias o perfumes. Ademas, sugiere que existe un amplio mercado objetivo

al cual dirigir sus esfuerzos de comercializacion y ventas.
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Figura 4

Pregunta ¢ Cuantas Fragancias Tiene?

¢Cudntas fragancias tiene?

20 respuestas

@ Una fragancia
@ Dos Una fragancias
Tres Una fragancias
@ Mas de cuatro fragancias

Nota. Autoria Propia

Se observa distribucion relativamente equitativa en cuanto a la cantidad de fragancias que
poseen los encuestados. La mayoria (55%) tiene una o dos fragancias, mientras que un
porcentaje menor (25%) tiene tres fragancias. Ademas, un numero significativo (20%) posee mas
de cuatro fragancias, lo que indica un nivel de preferencia y coleccion mas amplio.

Es importante considerar la diversidad de preferencias de los consumidores en cuanto a la
cantidad de fragancias que desean tener. Esto podria influir en la variedad de opciones de
productos que la marca podria ofrecer, asi como en el disefio de empaques que sean atractivos y

adecuados para diferentes cantidades de fragancias.
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Figura 5

Pregunta ¢ Con qué Frecuencia se Suele usted Perfumar?

¢Con qué frecuencia se suele usted perfumar?

20 respuestas

® 1vezaldia
@® 20 mas veces al dia

En ocasiones especiales
@ Varios dias a la semana

Nota. Autoria Propia

Como se evidencia la mayoria de los encuestados que son el 60% se perfuma con una
frecuencia alta, realizando esta accidn dos o mas veces al dia. Esto indica un nivel de interés y
preocupacion por el uso de fragancias en su rutina diaria. Este hallazgo es relevante para
Butterflay Revolucidn Biocosmetic, ya que muestra una oportunidad para ofrecer productos que
sean duraderos y de larga duracién en términos de aroma; ademas, el hecho de que un porcentaje
significativo (25%) de los encuestados se perfumen una vez al dia también sugiere una demanda
para fragancias de uso diario y de uso mas ocasional. Esto puede influir en las estrategias de
comercializacion y promocién de Butterflay Revolucidon Biocosmetic al resaltar las cualidades de

sus productos en términos de durabilidad y versatilidad.
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Figura 6

Pregunta ¢ Habitualmente la Compra usted o Son Regalos de Otras Personas?

En cuanto a los perfumes y colonias que usa. ;/Habitualmente los compra usted o son regalos de
otras personas?

20 respuestas

@ Son regalos
@ Los compré yo

Nota. Autoria propia.

Estos resultados revelan que la mayoria de los encuestados (70%) adquieren las
fragancias por su cuenta, lo que indica un nivel de interés y autonomia en la eleccion de los
productos de perfumeria. Esto es relevante para Butterflay Revolucion Biocosmetic, ya que
demuestra gque existe un mercado potencial de consumidores dispuestos a comprar sus productos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el 30% de las fragancias son regalos de
otras personas, lo cual también representa una oportunidad para la firma cosmética. Esto sugiere
gue existe un segmento de mercado que busca regalar fragancias a sus seres queridos, lo cual
puede ser aprovechado mediante estrategias de marketing y promociones especiales para

ocasiones de regalo.
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Figura7
Pregunta - Valore del 1 al 7 los Siguientes Atributos de una Colonia/Perfume segun su

Preferencia, Siendo 1 "Nada Preferido" Y 7 "Totalmente Preferido".

Valore del 1 al 7 los siguientes atributos de una colonia/perfume segun su preferencia, siendo 1 "nada preferido” y 7 "totalmente preferido”.

N .2 3 EN: EES EEc W7

Marca reconocida Disefio a la Ultima Precio atractivo Fuerte fijacion del olor Popularidad/Fama

Nota. Autoria propia.

Como se evidencia la valoracion de atributos a la pregunta, se obtienen los siguientes
resultados:

Marca reconocida: La valoracion promedio para este atributo es de 5.4, lo cual indica que
los encuestados tienen una preferencia moderada hacia marcas reconocidas en el ambito de las
fragancias.

Disefio a la Gltima: Los encuestados muestran una preferencia promedio de 3.1 para este
atributo, lo que sugiere que el disefio actualizado no es un factor decisivo en su eleccion de
colonias o perfumes.

Precio atractivo: Este atributo obtiene una valoracién promedio de 4.8, lo cual indica que
los encuestados consideran el precio como un factor importante en su decisién de compra, pero

no es el atributo mas influyente.
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Fuerte fijacion del olor: Los encuestados otorgan una valoracion promedio de 6.5 a este
atributo, lo que revela una preferencia significativa por las fragancias que tienen una fijacion
duradera.

Popularidad/Fama: Con una valoracion promedio de 4.2, este atributo muestra una
preferencia moderada por la popularidad o fama de una colonia o perfume.

En general, se observa gque los encuestados muestran una preferencia mas alta por
atributos como la marca reconocida y la fuerte fijacion del olor, mientras que el disefio a la
altima y la popularidad/fama tienen una preferencia moderada. También, el precio atractivo es
considerado importante pero no es el atributo mas relevante en la eleccion de una fragancia.
Figura 8
pregunta - ¢ Qué Caracteristicas de las Expuestas a Continuacién Deberia Reunir su Fragancia

Ldeal?

¢Qué caracteristicas de las expuestas a continuacién deberia reunir su fragancia ideal?
20 respuestas

@ Sport/ Elegante
@ Intensa / Suave

Amaderada / Floral
@ Clasica/ Moderna
@ Citrica / Dulce

Nota. Autoria propia
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se pueden identificar las siguientes tendencias sobre la pregunta en la poblacion
encuestada:

Intensa / Suave: Un 35% de los encuestados considera importante que su fragancia ideal
presente una combinacion de intensidad y suavidad. Esto sugiere que hay una demanda
significativa de fragancias que ofrezcan una experiencia olfativa equilibrada, con la opcion de
variar la intensidad segun las preferencias personales.

Citrica / Dulce: EI 25% de los encuestados valora la presencia de notas citricas y dulces
en su fragancia ideal. Esto indica una preferencia por fragancias que brinden una sensacion
refrescante y agradable, con matices dulces que afiadan profundidad y calidez.

Cléasica / Moderna: Un 15% de los encuestados menciona la importancia de una fragancia
gue combine elementos clasicos y modernos. Esto sugiere que existe un interés en fragancias que
se inspiren tanto en estilos tradicionales como en tendencias contemporaneas, buscando asi una
experiencia olfativa versatil y atemporal.

Sport / Elegante: EI 25% de los encuestados considera relevante que su fragancia ideal
tenga caracteristicas deportivas y elegantes. Esto indica una preferencia por fragancias versatiles
que puedan adaptarse a diferentes ocasiones, desde actividades deportivas hasta eventos
formales.

En resumen, los encuestados valoran diferentes combinaciones de caracteristicas en su
fragancia ideal, destacando la importancia de la intensidad/suavidad y la presencia de notas
citricas/dulces. También se aprecia un interés en fragancias que combinen elementos clasicos y
modernos, asi como caracteristicas deportivas y elegantes. Estos hallazgos pueden ser (tiles para
la firma cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic al desarrollar nuevas fragancias y adaptar

su oferta a las preferencias de los consumidores.
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¢ Cual es la Primera Marca de Perfume que se le Viene a la Cabeza?

Al analizar las respuestas proporcionadas por los encuestados:

Carolina Herrera — Kaia — esika - Dulce vanidad - Carolina Herrera — Tommy - Paris
Hilton - Carolina herrera - Paris Hilton - Carolina Herrera - Carolina herrera - Carolina Herrera -
212 vip — Lacoste - Victoria Secret — Cacharel - Mont blanc - Carolina Herrera

se puede observar que la marca que mas frecuentemente se menciona es Carolina Herrera.
Esta marca fue mencionada en un total de 7 ocasiones, lo que representa aproximadamente el
38% de las respuestas.

Otras marcas que también se mencionaron fueron Paris Hilton, con 2 menciones (11%), y
Kaia, esika, Dulce Vanidad, Tommy, 212 VIP, Lacoste, Victoria's Secret, Cacharel y Mont
Blanc, cada una con 1 mencién (5% cada una).

Esto indica que Carolina Herrera tiene una fuerte presencia en la mente de los
encuestados como una marca reconocida en el ambito de los perfumes. Su nombre se asocia
facilmente con fragancias, lo que podria ser resultado de su estrategia de marketing y su posicién
en el mercado.

Es importante destacar que la presencia repetida de Carolina Herrera en las respuestas
sugiere que esta marca ha logrado generar una impresion duradera en la mente de los
consumidores cuando se trata de perfumes. Esto podria deberse a su reputacion, la calidad de sus

productos o la efectividad de sus campafias publicitarias.
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Figura. 9

Pregunta - Nombre un Establecimiento de Perfumeria

Nombre un establecimiento de perfumeria

16 respuestas

1(8.3 %)1 (6.3 %1 (6.3 %)1 (6.3 %1 (6.3 %)1 (6.3 %) 1(6.3 %)1 (8.3 %1 (6.3 %1 (8.3 %1 (6.3 %1 (6.3 %1 (6.3 %)

Catélogo Esika L'bel La Riviera Revista Tu olor Yanbal

Nota. Autoria propia

Se puede observar que el establecimiento mas mencionado es "La Riviera". Esta tienda de
perfumeria fue mencionada en un total de 6 ocasiones, lo que representa aproximadamente el
33% de las respuestas.

Otras tiendas de perfumeria que también se mencionaron son "Esika" y "Yanbal", cada
una con 1 mencion (5% cada una). Otros establecimientos mencionados incluyen "Estacion”,
"Revista", "Catélogo", "L'bel", "Tu olor", "Yambal" y "Emari", cada uno con 1 mencién (5%
cada uno).

La alta frecuencia de menciones de "La Riviera" sugiere que este establecimiento goza de
cierto reconocimiento y presencia en la mente de los encuestados como una tienda de
perfumeria. Esto podria indicar que la marca ha logrado posicionarse en el mercado local y es

considerada como una opcion popular para adquirir perfumes.



87

Por otro lado, las menciones de otras tiendas como "Esika™, "Yanbal™ y las menciones
Unicas de otros establecimientos indican que hay variedad en las opciones de perfumerias que los
encuestados tienen en mente.
Figura 10

Pregunta ¢ Conoce usted de Perfumeria?

¢Conoce usted de perfumeria ?
20 respuestas

® si
® No

Nota. Autoria propia

Se observa que mayoria de encuestados que no tienen conocimientos o experiencia previa
en el ambito de la perfumeria. Es importante tener en cuenta este resultado al desarrollar
estrategias de marketing y comunicacion, asi entonces, esto puede indicar una oportunidad para
educar y generar conciencia sobre los productos de perfumeria y sus beneficios. La firma podria
considerar desarrollar camparias educativas y promocionales para aumentar la familiaridad y el

conocimiento del publico objetivo sobre los perfumes y cosméticos que ofrecen.
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Figura 11
Pregunta en Cuanto al Tamario del Envase - ¢ Cual le Parece el mas Adecuado para su Uso Diario
de Fragancias?

En cuanto al tamafio del envase, ;cuél le parece el mas adecuado para su uso diario de fragancias?

20 respuestas

® 30ml
® 50ml

75 ml
@ 100 ml
@ 200 mi

‘

Nota. Autoria propia.

Se puede observar que resultados muestran que la mayoria de los encuestados (45%)
considera que un envase de 100 ml es el tamafio mas adecuado para su uso diario de fragancias.
Esto puede deberse a que este tamafio les proporciona la cantidad suficiente de producto para su
uso regular sin ser excesivo o incomodo de transportar.

Sin embargo, también se observa que una proporcion significativa de los encuestados
(25%) considera que un envase de 75 ml es el tamafio mas adecuado. Esto puede indicar que
algunos prefieren un tamafio mas pequefio que les permita probar diferentes fragancias con
mayor frecuencia o que se ajuste mejor a sus necesidades de uso.

En general, estos resultados pueden ser Utiles para la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic al determinar el tamafio de los envases que ofrecen para sus productos

de fragancias. Pueden considerar ofrecer una variedad de tamafios para satisfacer las preferencias
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y necesidades de sus clientes potenciales, incluyendo envases de 100 ml como la opcion mas
popular y otros tamafios méas pequefios para aquellos que prefieren una opcion mas compacta o
versatil.

Figura 12

pregunta - ¢ Conoce Usted, si se Comercializan Jabones Artesanales en el Mercado?

¢Conoce usted, si se comercializan jabones artesanales en el mercado?

20 respuestas

® si
® No

Nota. Autoria propia

Como se puede observar estos resultados indican que una parte significativa de los
encuestados (40%) tiene conocimiento sobre la existencia de jabones artesanales en el mercado.
Esto sugiere que existe cierta familiaridad con este tipo de productos entre este grupo de
encuestados.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el 60% de los encuestados indica que no
esta al tanto de la comercializacion de jabones artesanales en el mercado. Esto podria ser una
oportunidad para que la firma cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic promueva y

destaque la venta de jabones artesanales como parte de su estrategia de comercializacion digital.
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Al crear conciencia sobre la disponibilidad y los beneficios de los jabones artesanales, podrian
captar el interés de aquellos que ain no estan familiarizados con este tipo de productos.
¢ Qué Marca de Jabones Naturales Conoce Usted?

Se observa que las respuestas la marca "Natura” es mencionada en varias respuestas,
estos resultados sugieren que existe cierto conocimiento y familiaridad con algunas marcas de
jabones naturales entre los encuestados. La marca "Natura" destaca como una marca conocida en
el mercado de jabones naturales.

Estos hallazgos podrian ser utiles para la firma cosmética Butterflay Revolucion
Biocosmetic al evaluar el conocimiento y la competencia en el mercado de jabones naturales.
Ademas, podria ser una oportunidad para resaltar las caracteristicas y ventajas de los jabones
naturales de la firma en comparacion con otras marcas mencionadas.

En conclusién, mientras que algunos encuestados no conocen ninguna marca de jabones
naturales, hay menciones de varias marcas, con "Natura" siendo una de las mas reconocidas. Esto
indica la importancia de destacar las cualidades Unicas de los jabones naturales de Butterflay

Revolucion Biocosmetic y diferenciarlos en el mercado.
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Figura 13
Pregunta ¢ Estaria Dispuesto Adquirir un Jabon Artesanal a Base de Aceites Vegetales, Buenos
Para su Piel y Cuerpo?

¢ Estaria dispuesto adquirir un jabon artesanal abase de aceites vegetales, buenos para su piel y

cuerpo?

20 respuestas

®si
® No

Nota. Autoria propia.

Se puede observar gque el 100% de los encuestados indicaron estar dispuestos a adquirir
este tipo de jabén.

Estos resultados son muy positivos, ya que indican una alta aceptacién y disposicion por
parte de los encuestados para adquirir un jabdn artesanal elaborado a base de aceites vegetales,
que se considera beneficioso para la piel y el cuerpo. Esto sugiere un interés en productos

naturales y una preocupacion por el cuidado personal.
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Figura 14

Pregunta ¢Por qué Medio le Gustaria ver Nuestra Publicidad?

¢Por qué medio le gustaria ver nuestra publicidad?
20 respuestas

@ Redes sociales
@ Television

Periodicos
l ® Volantes

Nota. Autoria propia.

Se puede observar que el 90% de los encuestados expresaron que les gustaria ver la
publicidad a través de las redes sociales, mientras que el 5% indic6 que preferiria verla en la
television y otro 5% menciono que le gustaria recibir volantes.

Estos resultados reflejan la importancia y la influencia de las redes sociales en la
actualidad como medio de comunicacion y difusion de informacion. El alto porcentaje de
personas que prefieren ver la publicidad a través de las redes sociales indica que es un canal
efectivo para llegar a los potenciales clientes y generar impacto en ellos. Esto sugiere que la
firma cosmeética Butterflay Revolucion Biocosmetic deberia centrar sus esfuerzos en desarrollar
estrategias de marketing digital y tener presencia activa en plataformas como Facebook,
Instagram, Twitter, entre otras, para promocionar sus productos y generar interes en su audiencia

objetivo.
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Por otro lado, el bajo porcentaje de personas que mencionaron preferir la publicidad en
television y a través de volantes indica que estos medios tradicionales tienen menos relevancia en
comparacion con las redes sociales en la actualidad. Sin embargo, esto no significa que deban ser
completamente descartados, ya que aun pueden alcanzar a un segmento de la poblacion que no
esta tan presente en las redes sociales o0 que muestra preferencias diferentes en cuanto a la forma
de recibir informacion.
¢ Cual Red Social Utiliza Mas?

se puede observar que la red social mas utilizada por los encuestados es Facebook. Esta
plataforma fue mencionada en la mayoria de las respuestas, lo que indica que es la red social
preferida por la mayoria de los participantes.

En segundo lugar, se menciona Instagram como la siguiente red social mas utilizada.
Aunque su popularidad es menor que la de Facebook, sigue siendo una opcidn relevante para un
segmento de la poblacion encuestada.

Ademas de Facebook e Instagram, se mencionaron otras redes sociales como TikTok y
WhatsApp, pero en menor medida. Esto sugiere que estas plataformas tienen un alcance mas
limitado entre los encuestados y no son tan utilizadas como Facebook e Instagram.

Estos resultados indican que la firma cosmética Butterflay Revolucién Biocosmetic puede
beneficiarse al enfocar sus esfuerzos de marketing en las plataformas de Facebook e Instagram,
ya que son las redes sociales mas utilizadas por la poblacion objetivo. Al tener presencia activa y
estrategias efectivas en estas redes sociales, la empresa puede llegar de manera efectiva a su

audiencia, promocionar sus productos y generar interaccion con los usuarios.
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Figura 15

Pregunta Marque las Caracteristicas que Mejor a una Fragancia

Marque las caracteristicas que mejor auna fragancia

20 respuestas

Calidad 10 (50 %)
Buen precio
Popularidad

Relacién Calidad/Precio 11 (55 %)

Disponibilidad de las marcas de

perfume 2(10%)

Variedad de perfumes 3(15%)

0.0 2.9 5.0 7.5 10.0 12.5

Nota. Autoria propia.

Las respuestas muestran que la mayoria de los encuestados valoran la calidad como la
caracteristica mas importante al elegir una fragancia. Sin embargo, también se observa la
importancia del precio, la relacion calidad-precio, la disponibilidad de las marcas de perfume y la
variedad de perfumes. Estos hallazgos pueden ser Utiles para la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic al desarrollar y promocionar sus productos, centrandose en aspectos
como la calidad, el precio competitivo y la diversidad de opciones para satisfacer las necesidades

y preferencias de sus clientes.
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Figura 16

Pregunta ¢A Través de qué Canal Adquiere Usted Habitualmente sus Fragancias?

¢ A través de qué canal adquiere usted habitualmente sus fragancias?

20 respuestas

@ Porinternet

@ En establecimientos fisicos, como
perfumerias

Nota. Autoria propia.

Se observa la clara preferencia por la compra de fragancias en establecimientos fisicos, lo
cual sugiere que la interaccién directa con el producto y la posibilidad de recibir asesoramiento
personalizado son factores importantes para los consumidores en este mercado. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que estos resultados se basan en las respuestas proporcionadas por los

encuestados y pueden variar segun la muestra y el contexto especifico de la encuesta.
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Figura 17
Pregunta - ¢ Cuanto Gasta Cada Afo en Perfume y Jabones, Bien Sean para Uso Propio o Como
Regalo?

¢Cuanto gasta cada afio en perfume y jabones, bien sean para uso propio o como regalo?

20 respuestas

@ Menos de 20. 000 mil pesos

@ de 21.000 mil pesos a 600. 000 mil
pesos

@ mas de 610.000 mil pesos

Nota. Autoria propia.

Se evidencia en los resultados indican que la mayoria de los encuestados asigna un
presupuesto moderado a la compra de perfume y jabones, con un rango de gasto que va desde los
21.000 hasta los 600.000 pesos al afio. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos
resultados se basan en las respuestas proporcionadas por los encuestados y pueden variar segun

la muestra y el contexto especifico de la encuesta.



Figura 18

Pregunta - ¢Elija el Disefio que Mas le Agrade?

¢Elija el disefio que mas le agrade?
20 respuestas

A

Nota. Autoria propia.

Figura 19

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcién 3
@ Opcion 4

Opcion 3 de la Pregunta - ¢Elija el Disefio que Mas le Agrade?

'm 67“

@uﬂeffw

REVOLUTION BIOCOSMETIC

Nota. Autoria propia

97



Figura 20

Opcion 1 de la Pregunta - ¢Elija el Disefio que Mas le Agrade?

Nota. Autoria propia.

Figura 21

Opcidn 2 de la Pregunta - ¢ Elija el disefio que mas le agrade?

\, /

NS

Butterflay

REVOLUTION BIOCOSMETIC

Nota. Autoria propia.
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Figura 22

Opcion 4 de la Pregunta - ¢Elija el Disefio que Mas le Agrade?

%@

REVOLUTION BIOCOSMETIC

Nota. Autoria Propia

se puede observar lo siguiente:

Opcion 1: El 25% de los encuestados eligio la Opcion 1 como el disefio de marca que
mas les agrada. Esto indica que un cuarto de los encuestados tiene preferencia por esta opcion de
disefio en particular.

Opcion 2: El 40% de los encuestados eligio la Opcion 2 como el disefio de marca que
mas les agrada. Este grupo representa el mayor porcentaje de respuestas y sugiere que la Opcion
2 es la preferida por una parte significativa de los encuestados.

Opcion 3: El 25% de los encuestados eligio la Opcion 3 como el disefio de marca que
mas les agrada. Este porcentaje es igual al de la Opcidn 1 y muestra que hay una cantidad

considerable de encuestados que se inclinan por esta opcion de disefio.
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Opcion 4: El 10% de los encuestados eligio la Opcion 4 como el disefio de marca que
mas les agrada. Aunque este porcentaje es el mas bajo de todas las opciones, todavia representa
una pare minoritaria de los encuestados que tienen preferencia por este disefio en particular.

Estos resultados indican que la Opcion 2 es la mas popular entre los encuestados, con un
40% de preferencia. Sin embargo, tanto la Opcién 1 como la Opcion 3 también obtienen un
respaldo significativo, cada una con un 25% de preferencia. La Opcion 4 es la menos preferida,
con solo un 10% de respaldo.

Figura 19

Pregunta - Renta Neta Mensual

Renta neta mensual

20 respuestas

@ Uno salarios minimos
@ De dos a tres salarios minimos
mas de cuatro salarios minismos

Nota. Autoria propia.

Se puede evidenciar en los resultados revelan que la mayoria de los encuestados tienen
una renta neta mensual equivalente a un salario minimo. Una proporcion méas pequefia se
encuentra en el rango de dos a tres salarios minimos, y solo un pequefio porcentaje tiene un nivel

de ingresos superior a cuatro salarios minimos.
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Estos datos pueden ser Utiles para comprender el perfil econdmico de los encuestados y
tener en cuenta sus niveles de ingresos al desarrollar estrategias de precios y segmentacion de
mercado.

Figura 20

Pregunta - Ocupacion

Ocupacion
20 respuestas

® Estudiante
® Empleado

Trabajador Independiente
® Desempleado

Nota. Autoria propia.

se puede observar lo siguiente:

Estudiante: El 15% de los encuestados indico que su ocupacion actual es estudiante. Esto
sugiere que hay un segmento de la poblacion encuestada que se encuentra en la etapa educativa y
posiblemente dependa econémicamente de otros.

Empleado: EI 50% de los encuestados menciond que su ocupacion es empleada. Esto

indica que la mayoria de los encuestados tienen un empleo asalariado y estan trabajando para una

organizacion.
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Trabajador Independiente: EI 30% de los encuestados indicd que es trabajador
independiente. Esto implica que un porcentaje considerable de los encuestados trabaja por cuenta
propia y tiene autonomia en su actividad laboral.

Desempleado: Solo el 5% de los encuestados menciond que esta desempleado en el
momento de la encuesta. Este porcentaje es el mas bajo de todas las opciones y sugiere que una
pequefia parte de los encuestados no tiene empleo en ese momento.

Estos resultados muestran la diversidad de ocupaciones entre los encuestados, con una
mayoria que se compone de empleados y un porcentaje significativo de trabajadores
independientes. La presencia de estudiantes y desempleados en menor medida también es
relevante y puede proporcionar informacidn sobre el contexto socioeconémico de la muestra
encuestada.

Estos datos pueden ser Utiles para comprender el perfil ocupacional de los encuestados y
adaptar las estrategias de marketing y comunicacién en funcién de las caracteristicas de cada

grupo ocupacional.
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Investigacion de Mercado
Estudio Idea de Negocio y Alcance

El desarrollo de marca y productos para la firma cosmética Butterflay Revolucién
Biocosmetic se presenta como una idea de negocio prometedora en el mercado de productos
cosméticos artesanales. Asi mismo, la firma se centrara en la comercializacion de jabones
artesanales, perfumes y bombas de jabdn para jacuzzi. Estos productos se elaboraran utilizando
ingredientes naturales y una técnica de elaboracion artesanal para ofrecer una experiencia Unica
al cliente. El enfoque en la calidad, personalizacion y la utilizacion de productos endémicos de la
regién con la propuesta de valor y puede atraer a los consumidores preocupados por su bienestar
y el cuidado del medio ambiente.

Una parte fundamental es la aplicacion de estrategias de marketing digital para la venta
de los productos en diferentes plataformas digitales. Esto permitira alcanzar a un pablico mas
amplio, aprovechando el alcance de Internet, las redes sociales y la influencia que ejerce el
consumismo en la sociedad. La utilizacion efectiva de estas estrategias ayudara a generar
visibilidad y atraer a potenciales clientes interesados en productos naturales y artesanales por
medio de tendencias.

No obstante, se utilizaran empaques ecoldgicos para reducir el impacto ambiental y
promover la conservacion de los recursos naturales; esta iniciativa alinea la propuesta de valor de
la empresa con la creciente demanda de productos sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente. Estos son el diferenciador clave en el mercado y contribuyendo a la construccion de
una imagen de marca responsable y comprometida con la sostenibilidad.

Al ofrecer productos con esencias naturales endémicas de la region Tolimense y notas

olfativas Unicas busca establecerse en el mercado y destacar entre la competencia. La elaboracion
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artesanal y la utilizacion de ingredientes naturales de alta calidad pueden ser puntos de
diferenciacion importantes que atraigan a consumidores que buscan exclusividad y con
beneficios para la salud y el bienestar. Ademas, esta propuesta también beneficiaria a los
fruticultores de la regidn, ya que se aprovecharia al maximo la capacidad de sus cosechas y se
utilizarian los frutos que presentan caracteristicas especiales en cuanto a tamafio y color. Estos
podran ser utilizados tanto para la comercializacion en géndolas como en procesos de
exportacion, lo que brindaria oportunidades adicionales de negocio y fortaleceria la economia
local implementando estrategias que evidencien el desarrollo y exploracion de un nuevo
mercado.

Modelo Canvas
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Relaciones
Segmentos de Mercado  Propuestas de Valor con los Fuentes de
Canales (C)
(SM) (PV) Clientes Ingresos (FI)
(RCI)
Consumidores de Productos de jabones Plataformas  Atenciénala Ventas de
cosméticos naturales, en  artesanales, perfumesy  digitales, cliente productos
edades de 18 a 45, bombas de jabon para tienda en personalizada, cosméticos,
personas de jacuzzi. de alta calidad y  linea, redes soporte servicios
CARACTER JURICA 0 naturales para el cuidado  sociales postventa, adicionales
personas naturales con de la piel y el cabello (Facebook, programas de  (asesoramiento,
ESTABLECIMIENTOS con productos IMy fidelizacion talleres)
comerciales endémicos de laregion  TikTok)
Recursos Clave (RC)  Actividades Clave (AC) Aisoctaciones Estructura de Costos (EC)
Clave (AsC)
Materias primas Disefio de marca 'y Proveedores  Costos de produccion, costos de
naturales, personal empaques, produccion de materias marketing y publicidad, gastos
cualificado, tecnologia  de productos cosméticos, primas, de logistica y envio, costos de
digital, infraestructura marketing digital, agencias de personal
de produccién gestion de pedidos y publicidad y
entregas marketing,

Jabones Artesanales:

- Aceites esenciales
(variedad de fragancias):
10 tipos diferentes

- Aceites base (como
aceite de oliva, aceite de
€oco, aceite de
almendras, etc.): 5 litros

de cada tipo

distribuidores
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- Manteca de karité: 2 kg
- Hidroxido de sodio
(sosa céustica): 2 kg

- Colorantes naturales
(opcional): 5 colores
diferentes

- Moldes para jabones:
20 unidades de
diferentes formas y
tamafos

- Ingredientes
adicionales (flores secas,
semillas, exfoliantes,
etc.): segun la variedad
de jabones

* Perfumes:

- Aceites esenciales
(variedad de fragancias):
15 tipos diferentes

- Alcohol de grado
cosmético: 5 litros

- Agua destilada: 2 litros
- Frascos de vidrio con
atomizador: 20 unidades
de diferentes tamafos

- Etiquetas
personalizadas: 100
unidades

- Ingredientes
adicionales (extractos
naturales, aceites
portadores, etc.): segln
la variedad de perfumes

* Bombas de Jabon para
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Jacuzzi:

- Bicarbonato de sodio:
10 kg

- Acido citrico: 5 kg

- Almidon de maiz: 2 kg
- Aceites esenciales
(variedad de fragancias):
10 tipos diferentes

- Colorantes naturales
(opcional): 5 colores
diferentes

- Moldes para bombas
de jabdn: 20 unidades de
diferentes formas y
tamafios

- Ingredientes
adicionales (flores secas,
hojas, decoraciones,
etc.): segun la variedad

de bombas de jabdn

Nota. Autoria propia
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Modelo de negocio

El modelo de negocio de Butterflay Revolucion Biocosmetic se basa en la elaboracion de
productos artesanales de alta calidad, con ingredientes naturales y técnicas tradicionales,
utilizando estrategias de marketing digital y enfocandose con un a propuesta de valor en la
sostenibilidad ambiental, esto se desarrolla con el anlisis del entorno, enmarcandose a las
tendencias claves que permita el direccionamiento a poblacion objetivo, siendo competitivo y
sostenible en el tiempo creando un valor comercial.

Producto

los jabones artesanales, la cantidad de productos obtenidos dependera del tamafio y la
forma de los moldes utilizados. Por ejemplo, si se utiliza un molde estandar y se vierte
aproximadamente 100 gramos de mezcla de jabdn en cada molde, con 20 moldes disponibles, se
podrian obtener alrededor de 20 jabones artesanales.

En el caso de los perfumes, la cantidad de productos obtenidos dependera del tamafio de
los frascos utilizados y la cantidad de producto necesario para llenar cada frasco. Por ejemplo, si
se utiliza un frasco de 50 ml y se llena completamente, con 5 litros de alcohol de grado
cosmeético disponibles, se podrian obtener alrededor de 100 frascos de perfume.

Para las bombas de jabon para jacuzzi, al igual que con los jabones artesanales, la
cantidad de productos obtenidos dependera del tamafio y la forma de los moldes utilizados.
Utilizando un molde estandar y aproximadamente 100 gramos de mezcla por bomba, con 20
moldes disponibles, se podrian obtener alrededor de 20 bombas de jabdn para jacuzzi.

Estas estimaciones son solo ejemplos y pueden variar dependiendo de los factores

mencionados anteriormente. Es importante realizar pruebas y ajustes en la produccién para
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determinar la cantidad exacta de productos que se obtendran con las cantidades de ingredientes
proporcionadas.
Caracteristicas del Producto

La firma cosmética destaca por su compromiso con la calidad, la naturaleza y la
innovacion en el cuidado personal. Con el objetivo de ofrecer productos Unicos y respetuosos
con el medio ambiente, hemos desarrollado una gama de jabones artesanales, perfumes y bombas
de jabon para jacuzzi con caracteristicas distintivas que los hacen destacar en el mercado. A
continuacion, presentamos diez reglas que definen las caracteristicas de nuestra firma cosmeética:

Jabones Artesanales

. 500 g de aceite de coco

. 400 g de aceite de oliva

. 100 g de manteca de karité

. 100 g de aceite de almendras

. 60 g de hidroxido de sodio (soda caustica)
. 150 ml de agua destilada

. 20 ml de fragancia de mangostino

. Colorante cosmético en tono morado o ros

Perfumes Artesanales
o Aceite portador (por ejemplo, aceite de coco): 2 litros
o Emulsionante (por ejemplo, cera de abejas): 200 gramos
o Agua destilada: 3 litros

o Ingredientes activos (por ejemplo, extracto de aloe vera): 100 gramos
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. Conservante (por ejemplo, conservante natural aprobado): segln las instrucciones

del fabricante

o Fragancia (opcional): segun tus preferencias
o Recipientes de 100 ml para envasar las lociones
o Utensilios de cocina y material de medicion (balanza, tazas medidoras, cucharas,

etc.)
Bombas de Jabdn para Jacuzzi Artesanales
. 600 g de bicarbonato de sodio

. 300 g de &cido citrico

. 100 g de almiddn de maiz

. 100 g de aceite de coco

. 30 g de manteca de karité

. 30 g de aceite de almendras

. 20 ml de fragancia de mangostino

. Colorante cosmético en tono morado o rosa

Precio

Se presentan los costos y proyecciones de ventas de la firma Cosmética para a la
fabricacion de productos cosméticos de alta calidad. A continuacion, se presenta un resumen de
nuestros costos y la proyeccion de nuestras ventas esperadas.

En primer lugar, hablemos de los costos de materias primas. Para la produccién de
nuestros productos, hemos invertido un total de $13.030.000 en la adquisicién de materias

primas de alta calidad que nos permiten ofrecer productos excepcionales a nuestros clientes.
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Ademas de los costos de materias primas, también debemos considerar los costos de
mano de obra. Hemos destinado $300.000 para cubrir los salarios del talentoso equipo que
trabaja en la elaboracion de nuestros productos. Sabemos que contar con un equipo calificado y
comprometido es fundamental para mantener la calidad de nuestros cosméticos.

Adicionalmente, tenemos los costos indirectos de fabricacion, los cuales ascienden a
$100.000. Estos costos incluyen gastos relacionados con la produccion, como el alquiler de la
planta de fabricacion, servicios publicos y otros gastos operativos.

En resumen, el total de nuestros costos se estima en $13.430.000. Ahora, hablemos de
nuestras proyecciones de ventas. Esperamos generar ingresos por un total de $18.000.000 a
través de la venta de nuestros productos cosméticos.

Con base en estos datos, hemos calculado un precio potencial de mercado para nuestros
productos. El precio sugerido para nuestros productos es de $30.000. Teniendo en cuenta este
precio y nuestras proyecciones de ventas, esperamos obtener una utilidad esperada del 30%, lo
que se traduce en una ganancia de $4.970.000.

En conclusidn, con una inversién en costos de produccién de $13.430.000, esperamos
alcanzar una ganancia de $4.970.000 a través de nuestras ventas proyectadas de $18.000.000.

Nuestro precio potencial de mercado es de $30.000 por producto.
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Costos Materias primas

$ 13.030.000

Ventas esperadas  $ 18.000.000

Costos de Mano Obra

Costos indirectos de fabricacion
Total
costo de elaboracion kit

Utilidad esperada 30%

Precio potencial en mercado

$ 300.000

$ 100.000

$ 13.430.000

$ 13.430 x1000

$ 17.459

$ 30.000

Ganancia esperada  $4.970.000

Nota. Autoria propia.

Plaza

El objetivo de este segmento de mercado es dirigirse a personas con edades

comprendidas entre los 18 y los 65 afios, que dispongan de un poder adquisitivo suficiente y

tengan acceso a medios tecnoldgicos que incluyan la conexidn a internet. Este acceso les

permitira revisar la Sede Electronica y visualizar las estrategias de marketing disefiadas

especialmente para ellos en el presente.
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Promocion

La firma cosmética ofrece un kit que consta de un jabon y una colonia, ambos de
elaboracion artesanal. Este kit tiene un precio de 30.000 pesos y contiene una colonia de 100 ml
y un jabon de 300 g. Por otro lado, las bombas de jacuzzi se presentaran en paquetes de 3
unidades, con un costo de 30000 pesos y envio gratuito incluido.
Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor se fundamenta en la produccion de Fito cosméticos y
nutraceuticos de alta calidad, respaldados por el uso de tecnologias limpias y ecolégicamente
sostenibles. Nos enorgullece mantener una constante innovacion en nuestra produccion,
explorando nuevas posibilidades para generar productos y servicios que aprovechen al maximo
las valiosas materias primas de nuestra region. Ademas, nos comprometemos a utilizar empaques
ecologicos y econdmicos, asegurando que nuestros productos sean accesibles para una amplia
gama de consumidores. Estas caracteristicas distintivas nos permiten ofrecer una propuesta de
valor Unica y alineada con los valores de sustentabilidad y calidad que nos caracterizan.

. Produccion de Fito cosméticos y nutracedticos de alta calidad con base en el uso
de tecnologias limpias y ecoldgicamente sostenibles.

. Continua innovacion en la produccion buscando la generacién de nuevos
productos y servicios que aprovechen las materias primas de nuestra regién

. Uso de empagues ecologicos y econémicos que permitan que los productos sean
exequibles para la mayor parte de la produccion
Andlisis del mercado y Tendencias Clave

Vanessa Paula da. (2019). “Busca comprender las formas en que los nifios experimentan

y significan la construccion de sus apariencias fisicas, identificando lo que esto revela sobre el
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entorno social en el que estan insertos” (p.23). El entorno en el cual se desenvuelve la poblacién
objetivo tomando una muestra en la ciudad intermedia que permite evidenciar un flojo de
personas con diferencias econdmica, evidencia una renta fluctuante que interactuar con
diferentes variables ya que estas caracteristicas son rasgos comunes de este tipo ciudad.
Tambien, permitiendo una densidad de poblacion que varia por temporadas identificando la
necesidad de cosmeética y el tiempo de innovacion que se requiere para ser la primera eleccion
Asi las cosas, para Vanessa Paula da. (2019), presenta en el desarrollo de la etnografia:
Trato de sefialar la capilaridad de la belleza en la vida cotidiana de los nifios, en el sentido de
resaltar como se conecta con temas mas amplios de la vida social, como el consumo, la salud, la
sociabilidad, los medios, los procesos educativos y la politizacidn. de corporeidades. (p.23).

Las caracteristicas presentadas en el entorno son el rango de la muestra que al cual se
estan dirigiendo los productos cosméticos, evidenciando las caracterizas esenciales como
aromas, esencias, duracién entre otras, que permitira que los productos tengan memoria por
medio de emociones.

Godoy, M. (2021, septiembre 28). “Los nuevos habitos y preferencias de los
consumidores o como la tecnologia y la digitalizacion han transformado y transformara el
cuidado estético” (s.p). la adaptacion de las organizaciones frente a la influencia que trasmitan
frente a la personalizacion de los productos ofertados por medio de personas con carisma que
reflejen una conectividad y transcienda emociones frente las pantallas de las nuevas tecnologias
hace que las marcas se posiciones frente a una ola de consumismo ejercida por una presion social

y medica que pone la sociedad frente al individuo.
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Mercado Objetivo

INDISA (2021), “Mas inclusiva, ni para ella ni para él, facil de compartir, sin barreras ni
colores que atienden a la tradicional division por géneros, la nueva cosmética no binaria es una
de las grandes tendencias beauty”(s.p). Asi las cosas el planteamiento de la poblacion no se basa
en identidad de genero si no en el confort del ser y en la salud de personal logrando una
satisfaccion que produzca bienestar para el consumidor y las persona que la lo rodean.

De esta manera la marca dirige aun consumidos con un poder adquisitivo entre 18 afios
y 65 afios, a que busque calidad, refrescantes, con producto endémicos y que generan bienestar
por medio de productos personalizados, sin salir de la comodidad de su hogar o ambiente laboral
generando una accesibilidad al producto.

Andlisis de la Competencia
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Presentacion de la Competencia

Razon social

Marca

Pagina web

Posicionamiento globa 929,450

Clasificacion de

#992
categorias
Visitas Totales sitio 48.7K
Web

Porcentaje por Rebote 39.19

O Boticario Colombia - Tienda Online de

Fragancias

OBoticério

https://www.oboticario.com.co

Clasificacion de #14,183 - 1,890
paises Colombia
Ciencia y educacién

> Educacion (En 70

Colombia)

Pagina por Visita 2.37

Promedio de 2:40 minutos
Duracioén de las

vistas

Nota. Autoria propia.


https://www.oboticario.com.co/
https://www.oboticario.com.co/
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Ventajas Competitivas del Modelo de Negocio

Durante el andlisis digital de la competencia, se examind el entorno en el cual se ofrecen
productos de jabones artesanales, perfumes y bombas de jabon para jacuzzi. Se tomaron como
referencia dos marcas destacadas, Oboticario, con el objetivo de comprender el sector, y
posicionar a Butterflay Revolucidon Biocosmetic en relacion con estas marcas. Este estudio
proporciond las herramientas necesarias para implementar nuevas estrategias de contenido en un
entorno altamente competitivo a nivel global. Con este enfoque, Butterflay Revolucion
Biocosmetic busca destacarse y captar la atencion de los consumidores en este mercado tan
competitivo.
Figura 21

Visitas en la Pagina Web - Oboticario

Visitas totales +

febrero 2023 - abril 2023 Mundial

116,876

del mes pasado

Nota. elemento de la sede electrénica de SIMILARWERB,
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-

engagement/*/999/3m/?webSource=Total&selectedWidgetTab=Visits&key=oboticario.com.co
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la informacion muestra que, durante el periodo de febrero a abril de 2023, el sitio web de
la empresa recibi6 un total de 116,876 visitas a nivel mundial. Esto representa un aumento del
3.33% en comparacion con el mes anterior, lo que indica un crecimiento positivo en la cantidad
de visitantes al sitio.
Figura 22

Distribucion en los Dispositivos - Oboticario

Distribucion de dispositivos +

febrero 2023 - abril 2023 Mundial

® Escritorio 41.69%
Web movil 58.31%

Nota: Elemento de la sede electronica de SIMILARWERB,
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-

engagement/*/999/3m/?webSource=Total&selectedWidgetTab=Visits&key=oboticario.com.co

En cuanto a la distribucion de dispositivos, se observa que el 41.69% de las visitas se
realizaron desde computadoras de escritorio, mientras que el 58.31% provino de dispositivos
moviles y navegacion web movil. Esto indica que una parte significativa de los visitantes accede
al sitio a través de sus dispositivos maviles, lo que resalta la importancia de contar con un disefio

y experiencia de usuario adaptados a dispositivos moviles.
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Figura 27

Lideres en el Mercado

Lideres del mercado Abr 2023 - Abr 2023 (1 Mes) ¥ g Colombia v
X Leer una guia X
BB+
Dominio (10,000) Compartir trafico ¥ Rango de pais

1 G google.com 18.04% — #1
2 @ youtube.com 12.78% m— #2
3 whatsapp.com 426% mm #8
4 € facebook.com 3.22% m #3
5 (@ instagram.co 171% ®m #4

Nota: elemento de la sede electrénica de SIMILARWERB,
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-

engagement/*/999/3m/?webSource=Total&selectedWidgetTab=Visits&key=oboticario.com.co

En cuanto al ranking global del sitio web, se encuentra en la posicion #929,450 a nivel
mundial. En el &mbito nacional, en Colombia, el sitio web se ubica en la posicion #14,183. Estos
rankings reflejan la posicidn relativa del sitio web en comparacién con otros sitios a nivel

mundial y en el pais respectivamente.
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Figura 23

Trafico en la P4gina - Aturia - Oboticario

Tréfico y compromiso a lo largo del tiempo @ Veshastalafecha 3

Visitas Visitantes Audiencia Duracion De Paginas Por Porcentaje 3 Vistas De

Mensuales Unicos Deduplicada La Visita Visita De Rebote Pagina

38,959 23,721 L NUEvO () J 00:02:47 4.01 31.49% 156,115

Nota. Elemento de la sede electronica de SIMILARWEB,
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-

engagement/*/999/3m/?webSource=Total &selectedWidgetTab=Visits&key=oboticario.com.co

Figura 29

Trafico por mes - Oboticario

Monthly Visits Feb 2023 - Apr 2023 | Worldwide | All Traffic

E Desktop Mobile Web

Feb 23 Mar 23 Apr 23 May 23

Nota. Elemento de la sede electronica de SIMILARWEB,
https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-

engagement/*/999/3m/?webSource=Total&selectedWidgetTab=Visits&key=oboticario.com.co
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Este analisis proporciona una vision general de la cantidad de visitas, la distribucion de
dispositivos y la posicion del sitio web en comparacion con otros en el &mbito global y nacional.
Estos datos son utiles para evaluar el rendimiento y la visibilidad del sitio web, asi como para
identificar areas de oportunidad y mejora en términos de atraer y retener a los visitantes.

https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-
engagement/*/999/3m/?webSource=Total&selectedWidgetTab=Visits&key=oboticario.com.co

Disefio de Marca y Empaque: investigacion del entorno, arquitectura de Marca,
Estructura del Disefio, dimensiones y especificaciones técnicas
Impactos Sociales y Ambientales

Como lo presenta Henriquez Fuentes, G. R., Garzon Castrillon, M. A., Megjia, C.,
Torrenegra Barros, A. J., & Rada-Llanos, J. A. (2019). El Apoya de proyectos sociales y
ambientales en las comunidades donde opera, como el programa de reciclaje Boti Recicla, que
recolecta y transforma los envases vacios de sus productosl, asi las cosas, las comunidades
propende que las comunidades creen habitos de cultura transformadoras en las comunidades y
que generen rentabilidad de los materiales aprovechables que se producen al diario vivir.

Por otro lado, para Camacho Rodriguez (2020).Utiliza ingredientes naturales y organicos
en sus productos, como el aceite de almendras dulces, el extracto de aloe vera y la manteca de
karité. Al utilizar en la produccion de los productos endémicos Y sin ser llevados ser ultra
procesados contribuyen al desarrollo econdmico de la regién y aparte de garantizar un producto
amigable con el ambiente.

Como lo evidencia Cardona, A. P. (2021).”Promueve el comercio justo y el desarrollo

sostenible de los proveedores locales, como los productores de UCUUBA y MURUMURU en la
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Amazonia”(s.p). La garantia de la economia de la region permite que la marca sea atractiva y
reciba una fidelidad tanto por los residentes como los consumidores finales ya que proporcionan

una transformacion del entorno socio econémico para los habitantes de las regiones donde tiene

influencia.
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Nicho de Mercado

El nicho de mercado de Butterflay Revolucion Biocosmetic se enfoca en la
comercializacion de productos cosméticos y de cuidado personal elaborados de manera artesanal,
utilizando ingredientes naturales y técnicas de produccion sostenibles. El nicho de mercado de la
empresa se caracteriza por los siguientes aspectos:

Cosmética natural y artesanal: Butterflay Revolucidn Biocosmetic se dirige a
consumidores que valoran los productos cosméticos elaborados con ingredientes naturales y
técnicas artesanales. Este nicho de mercado busca alternativas mas saludables y respetuosas con
el medio ambiente en sus rutinas de cuidado personal.

Sensibilidad a los ingredientes: La empresa se enfoca en clientes edades de 18 afios a 65
afios que son sensibles a los quimicos y buscan productos cosméticos libres de ingredientes
sintéticos o dafiinos. Estos consumidores prefieren productos que sean suaves para la piel y no
causen irritaciones ni reacciones alérgicas.

Sostenibilidad y conciencia ecoldgica: Butterflay Revolucion Biocosmetic se dirige a
aquellos consumidores preocupados por el impacto ambiental de los productos cosméticos
convencionales. Este nicho de mercado busca opciones mas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, tanto en los ingredientes utilizados como en los envases y empaques.

Experiencia Unica y personalizada: La empresa busca brindar una experiencia unica y
personalizada a sus clientes, ofreciendo productos con fragancias exclusivas y formulaciones
adaptadas a las necesidades individuales. Este nicho de mercado valora la personalizacién y la

atencion al detalle en los productos cosméticos que eligen.
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Canales de Comercializacion

Butterflay Revolucidn Biocosmetic, una firma cosmética se esfuerza por mantener una
comunicacion efectiva con los seguidores, clientes internos y externos, brindando informacion
relevante, promociones exclusivas y una experiencia unica en el mundo de la cosmética.

Voz: Valoramos el contacto directo con nuestros clientes, por lo que estamos disponibles
para atender sus consultas y brindarles asesoramiento a través de llamadas telefonicas, ya que se
esta dirigiendo a un pablico de mas 45 afios que si bien es cierto tiene la posibilidad y las
herramientas para las interacciones remotamente, presenta la necesidad de tener una interaccion
con el talento humano de la firma. Asi las cosas, nuestro equipo de atencion al cliente estéa listo
para responder a todas sus preguntas y ofrecerles una experiencia personalizada.

Sede electronica con tienda virtual: En nuestra pagina web oficial, los clientes pueden
explorar nuestra amplia gama de productos y realizar compras de forma conveniente desde la
comodidad de sus hogares. La tienda virtual esta disefiada para brindar una experiencia de
compra facil y segura, con descripciones detalladas de los productos y opciones de pago seguras.

Redes sociales: Estamos presentes en varias redes sociales populares para mantenernos
conectados con nuestros seguidores y compartir contenido interesante. Siganos en Instagram,
Facebook y TikTok para conocer las Gltimas novedades de la firma, participar en concursos,
obtener consejos de belleza y conocer las opiniones de otros clientes satisfechos.

Amazon, Shopify y Mercado Libre: Para mayor comodidad, nuestros productos también
estan disponibles en plataformas de comercio electronico reconocidas como Amazon, Shopify y
Mercado Libre. Estas plataformas nos permiten llegar a un publico mas amplio y brindarles la

oportunidad de adquirir nuestros productos de manera rapida y segura.



125

Estéticas y peluquerias: Valoramos la colaboracion con estéticas y peluquerias locales,
donde los clientes pueden encontrar nuestros productos y recibir tratamientos especializados.
Estas asociaciones nos permiten acercarnos a los clientes de manera directa y ofrecerles una
experiencia Unica en un entorno profesional.

WhatsApp Business: A través de WhatsApp Business, Butterflay Revolucion
Biocosmetic puede crear un perfil comercial que incluye informacion relevante, como el nombre
de la empresa, direccion, horario de atencion y descripcién de sus productos naturales y
artesanales. Asi mismo, la posibilidad de enviar mensajes automatizados y respuestas rapidas, lo
que permite a Butterflay Revolucion Biocosmetic ofrecer un servicio de atencion al cliente agil y
eficiente. También pueden utilizar etiquetas para organizar las conversaciones y facilitar el

seguimiento de cada cliente
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Contexto de la Organizacion

Se presenta los aspectos fundamentales que definen a la Firma Cosmética Butterflay

Revolucion Biocosmetic, sus valores, mision y vision, asi como su compromiso con la

excelencia y la sostenibilidad en el &mbito de los productos cosméticos naturales y artesanales.

Creacion de Empresa
Tabla 7

Creacion de Empresa

item

Detalle

Nombre de la empresa

Naturaleza

Clasificacion industrial internacional
uniforme

de todas las actividades econémicas-
Camara 'y Comercio

Actividades econdmicas que
cambiaron de nombre — comercio al

por menor — DIAN

Ubicacion

Rangos de Activos

Butterflay Revolucién Biocosmetic
Persona Natural

2023 fabricacion de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir; perfumes y

preparados de tocador

4711 Comercio al por menor en establecimientos no
especializados con surtido compuesto principalmente
por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas)
0 tabaco.

Ibagué Tolima

$ 1.000.000.00 un mill6n de pesos

Nota. Autoria propia.
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Historia de la Empresa

Butterflay Revolucién Biocosmetic, una firma cosmética, surge a partir de una terapia
contra el estrés implementada en la gestion del clima organizacional de una entidad
gubernamental. Aprovechando esta experiencia, la empresa se dedica a la elaboracion artesanal
de jabones, perfumes y bombas de jacuzzi utilizando productos naturales y endémicos de la
region. Esta idea de negocio busca integrar el manejo emocional y del estrés como una actividad
rentable y promover el desarrollo integral de la salud mental y corporal, generando asi un
crecimiento econémico y personal significativo.
Mision

la Firma Cosmética Butterflay Revolucidn Biocosmetic, produce y comercializar
productos de alta calidad para el cuidado, bienestar y belleza de las personas, utilizando
ingredientes naturales y técnicas artesanales. Creando asi enfoque en mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes, promoviendo el cuidado natural, sostenible a través del tiempo y
responsable socialmente en todas nuestras operaciones, ofreciendo productos que cumplan con
altos estandares de calidad y eficacia.
Vision

Ser la firma cosmética lider en ventas de productos cosméticos naturales en el mercado
digital en el departamento del Tolima para la vigencia 2027, siendo reconocidos por los clientes
como una empresa de cosmética natural confiable y responsable, comprometida con la calidad, la
sostenibilidad, el bienestar de los clientes y del medio ambiente.
Valores Corporativos

Sostenibilidad: En Butterflay Revolucion Biocosmetic, estamos comprometidos con la

sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio. Valoramos y respetamos el medio
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ambiente, por lo que nos esforzamos por utilizar ingredientes naturales y organicos, asi como
empaques ecoldgicos. Nos preocupamos por minimizar nuestro impacto en el planeta y
promover practicas sostenibles en toda nuestra cadena de suministro.

Calidad: Nuestro compromiso con la calidad es fundamental en todo lo que hacemos. Nos
esforzamos por ofrecer productos de alta calidad que cumplan con los estandares mas exigentes.
Utilizamos ingredientes cuidadosamente seleccionados y técnicas de produccidn artesanales para
garantizar la eficacia y la seguridad de nuestros productos. Nuestra dedicacion a la calidad nos
permite brindar experiencias de belleza excepcionales a nuestros clientes.

Innovacion: En Butterflay Revolucion Biocosmetic, nos apasiona la innovacién y la
busqueda constante de nuevas soluciones de belleza. Estamos comprometidos con la
investigacion y el desarrollo de formulas innovadoras que combinen la sabiduria de la naturaleza
con los avances cientificos. Nos esforzamos por estar a la vanguardia de las tendencias en
cosmética y ofrecer productos Unicos y efectivos que satisfagan las necesidades y deseos
cambiantes de nuestros clientes.

Principios Corporativos

Etica: En Butterflay Revolucion Biocosmetic, nos regimos por principios éticos sélidos
en todas nuestras operaciones. Valoramos la transparencia, la honestidad y la integridad en
nuestras relaciones con los clientes, proveedores y empleados. Nos comprometemos a mantener
altos estandares éticos en todas nuestras decisiones y acciones.

Compromiso con el cliente: Nuestros clientes son nuestra prioridad. Nos esforzamos por
comprender sus necesidades y deseos, y nos comprometemos a brindarles productos de alta

calidad y servicios excepcionales. Estamos dedicados a establecer relaciones duraderas con
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nuestros clientes, ofreciendo atencidn personalizada y escuchando activamente sus comentarios y
sugerencias.

Desarrollo sostenible: En Butterflay Revolucidon Biocosmetic, creemos en el desarrollo
sostenible como un pilar fundamental de nuestro negocio. Nos comprometemos a minimizar
nuestro impacto ambiental a traves de practicas sostenibles en todas las etapas de produccion y
distribucion. Ademas, nos esforzamos por apoyar a las comunidades locales y promover el
bienestar social a través de iniciativas de responsabilidad social corporativa.

Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos. Nos esforzamos por superar
las expectativas en términos de calidad, innovacion y servicio al cliente. Nos retamos
constantemente a nosotros mismos para mejorar y crecer, fomentando un entorno de aprendizaje
continuo y promoviendo una cultura de mejora constante en toda la organizacion.

Estructura Organizacional.
Figura 30

Estructura Organizacional Butterflay Revolucion Biocosmetic

DIRECCION FINANCIERA Y JEFE DE PRODUCCION:

ADMINISTRATIVA

OPERARIO

Nota. Autoria propia.
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Anélisis financiero
La firma cosmetica de Butterflay Revolucion Biocosmetic nos permite evaluar la salud
financiera de la empresa, identificar oportunidades de crecimiento y tomar decisiones
estratégicas. En este andlisis, examinaremos aspectos clave como ingresos, gastos, rentabilidad y
liquidez para garantizar la sostenibilidad y éxito de la empresa en el mercado cosmético.
Inversion Inicial
Tabla 8

Resumen Plan de Inversion

Resumen Plan de Inversion

VALOR
TOTAL
16.800.00
Primer desembolso
Total, 0 $
Cofinanciacion: Segundo 0 16.800.000
desembolso
. $ 28.000.000
Primera 11.200.00
Total, contrapartida 0 $
Contrapartida: Segunda 0 11.200.000
contrapartida
Total, Otros
0 $0
Recursos:

Nota. Construccion Propia

El cuadro de inversion proporciona un resumen claro del plan de inversion para el

proyecto. En relacién con la cofinanciacion, se destinara un total de $16.800.000, divididos en un
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primer desembolso de igual cantidad. Ademas, se espera que la empresa realice un segundo
desembolso estimado en $11.200.000, lo cual es de gran importancia para el proceso de aportes
en la creacion de activos fijos y otros recursos por parte de los socios de la firma.

En conclusidn, el valor total de la cofinanciacion asciende a $16.800.000, mientras que la
contrapartida se estima en $11.200.000, lo que da como resultado una inversion total estimada de
$28.000.000. Este andlisis financiero refleja la asignacion de recursos necesarios para llevar a
cabo el proyecto y garantizar su desarrollo exitoso.

Gastos, Costos Fijos y Costos Variables

Los gastos, costos fijos y costos variables son elementos fundamentales en la gestion
financiera de la Firma Cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic. La cofinanciacion y la
contrapartida juegan un papel crucial en el desarrollo del proyecto. Los gastos representan los
desembolsos necesarios para la operacién diaria del negocio, mientras que los costos fijos
engloban los pagos recurrentes como alquiler, salarios y servicios publicos. Por otro lado, los
costos variables estan relacionados con la produccion y ventas, fluctuando en funcion de la

demanda.



Tabla 9

Gastos, Costos Fijos y Costos Variables - Cofinanciacion y Contrapartida
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COFINANCIACION Y CONTRAPARTIDA

COFINANCIACION CONTRAPARTIDA TOTAL,
UNIDAD TOTAL,
COSTO CANTIDAD
No. CONCEPTO DE COSTO COSTO COSTOS POR
UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD POR
MEDIDA TOTAL TOTAL DESEMBOLSO
DESEMBOLSO
Jabon
glicerinado $
BASE JABON Kg $15.000 220 $ 3.300.000 220 $ 3.300.000
DE
®) GLICERINA
wn
_' z
o) Jabon
@ I
s glicerinado $
w ) Onzas $ 15.000 64 $ 960.000 64 $ 960.000
@ Aceite puro de -
2 vitamina E
g Jabén
. glicerinado KIT $90.000 1 $90.000 1 $90.000
Mica cosmetica
Jahon
glicerinado Unidad $50.000 1 $50.000 1 $50.000

Moldes
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COFINANCIACION Y CONTRAPARTIDA

COFINANCIACION CONTRAPARTIDA TOTAL,
UNIDAD TOTAL,
COSTO CANTIDAD
No. CONCEPTO DE COSTO COSTO COSTOS POR
UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD POR
MEDIDA TOTAL TOTAL DESEMBOLSO
DESEMBOLSO
Jabon
glicerinado . $
Unidad $ 2.000 1.000 $ 2.000.000 1.000 $ 2.000.000
Envases y -
empaquetado
Perfume $
) LT $ 350.000 4 $ 1.400.000 4 $ 1.400.000
Fragancias -
Perfume $
B LT $ 9.500 20 $190.000 20 $190.000
Alcohol fijador -
Perfume Mica $
) KIT $ 90.000 1 $90.000 1 $90.000
cosmetica -
Perfume s
Envases y Unidad $5.000 1.000 $ 5.000.000 1.000 $ 5.000.000
empaquetado
Energia kilovatio- s
eléctrica hora $767 400 $306.984 400 $306.984
(kWh)
Arriendo Unidad $896.984 1 $ 896.984 2 $896.984
Fast METL Kit Unidad
de fabricacion $ 224.000 1 $ 224.000 1 $224.000

de jabdn con



134

No.

COFINANCIACION Y CONTRAPARTIDA

COFINANCIACION CONTRAPARTIDA TOTAL,
UNIDAD TOTAL,
COSTO CANTIDAD
CONCEPTO DE COSTO COSTO COSTOS POR
UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD POR
MEDIDA TOTAL TOTAL DESEMBOLSO
DESEMBOLSO
placa caliente
electrénica
Papel De Arroz  Paquete
Sabor Vainilla $
. $ 400.000 1 $ 400.000 1 $ 400.000
Cert. Invima -
100 Hojas 0,4
Transporte unidad
envios producto $2.206.032 1 $2.206.032 $2.206.032
final y aranceles
ENVASE caja
SWAROVSKI
X 100ML $
$ 50.000 1 $50.000 0 $50.000
BOCA #18/415 -
- FS3 | Duque
Saldarriaga
Certificadosy  Unidad
. $911.447 1 $ 911.447 1 $911.447
Registro
Gastos Unidad
o $9.924.553 1 $9.924.553 $9.924.553
Administrativos
$ $
0 $0
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COFINANCIACION Y CONTRAPARTIDA

COFINANCIACION CONTRAPARTIDA TOTAL,
UNIDAD TOTAL,
COSTO CANTIDAD
No. CONCEPTO DE COSTO COSTO COSTOS POR
UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD POR
MEDIDA TOTAL TOTAL DESEMBOLSO
DESEMBOLSO
$ $
0 $0
$ $
M 0 $0
G) - -
% $ $
o
o} ] ] 0 $0
i
m ¥ ’ 0 $0
< - -
3
$ $
0 0 $0
le) - -
$ $
0 $0
$
TOTAL $ 16.800.000 14 $ 28.000.000
11.200.000
) Concepto Monto Cumple Concepto Monto Cumple
Primer ) o Segundo ) o
Cofinanciacion  16.800.000 Sl Cofinanciacion $0 Sl
Desembolso ] Desembolso )
Contrapartida ~ 11.200.000 Sl Contrapartida $0 Sl

Nota. Construccion Propia.
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Costos del Producto

Los costos del producto son una parte fundamental en la gestion de la Firma Cosmeética
Butterflay Revolucidn Biocosmetic. En particular, para la produccién de lotes de 1.000 unidades
de perfumes y jabones para Kit, es necesario tener en cuenta diversos aspectos econdmicos y
logisticos.

Los costos del producto incluyen los gastos asociados a la adquisicion de materias primas
de alta calidad, los procesos de elaboracidon artesanal, los empaques ecol6gicos y los insumos
necesarios para garantizar la presentacion y calidad de los productos. Ademas, se deben
considerar los costos de almacenamiento, transporte y distribucion de los lotes.

La Firma Cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic se compromete a utilizar
ingredientes naturales y sostenibles en la elaboracion de sus productos, lo que puede influir en
los costos asociados. Asimismo, se busca mantener un equilibrio entre la calidad de los
productos y su precio final, para ofrecer propuestas atractivas y competitivas en el mercado.

El anélisis detallado de los costos del producto permite a la empresa tomar decisiones
informadas sobre la fijacidn de precios, la optimizacién de recursos y la busqueda de eficiencias
en los procesos de produccion. De esta manera, Butterflay Revolucién Biocosmetic busca
alcanzar un equilibrio financiero y comercial que garantice el éxito y la sostenibilidad a largo

plazo de la firma en la industria cosmética.



137

Tabla 10
Costos de Productos se Proyecta Costos de Produccion para Lotes 1.000 Unidades Perfumesy

Jabones para Kit

Costos del producto

Unidad de Precio
Producto Cantidad Total, Cofinanciacion
No. Categoria medida unitario
BASE JABON DE Kg $ $
1 Jabdn glicerinado 220
GLICERINA 15.000 3.300.000
Onzas $ $
2 Jabonglicerinado  Aceite puro de vitamina E 64
15.000 960.000
KIT $ $
3 Jabdn glicerinado 1
Mica cosmética 90.000 90.000
4 Jabon glicerinado Moldes Unidad 10 - -
$ $
5 Jabon glicerinado 1.000
Envases y empaquetado Unidad 2.000 2.000.000
LT $ $
6 Perfume Fragancias 4
350.000 1.400.000
$ $
7 Perfume 20
Alcohol fijador LT 9.500 190.000
KIT $ $
8 Perfume 1
Mica cosmética 90.000 90.000
$ $
9 Perfume 1.000
Envases y empaquetado Unidad 5.000 5.000.000
Total, costos de materiales primas $ 13.030.000

Nota. Construccion Propia.
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Nomina

El anélisis de la némina de la Firma Cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic refleja
los gastos asociados a los salarios y deducciones de los empleados durante el mes de mayo. En el
cuadro, se detallan los datos basicos de cada empleado, el sueldo basico, los dias trabajados, los
dias de incapacidad, los dias de vacaciones y los devengados correspondientes al salario basico y
las diferentes asignaciones.

Se observa que la ndmina esta compuesta por distintos cargos, desde el Gerente hasta el
Operario, cada uno con su respectivo sueldo base y deducciones. Se destaca que el Gerente tiene
un salario de $3.000.000 y el Director Administrativo y Financiero un salario de $2.500.000,
mientras que el Jefe de Operaciones y el Operario tienen salarios de $2.400.000 y $1.300.600,
respectivamente.

En cuanto a las deducciones, se evidencian los descuentos correspondientes a salud,
pensién, ARL (Administradora de Riesgos Laborales), caja de compensacién, ICBF (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar), SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), cesantias,
intereses de cesantias, prima y vacaciones. Cada deduccidn se calcula sobre el salario devengado.

Finalmente, se presenta el neto a pagar a cada empleado, teniendo en cuenta las
deducciones correspondientes y los aportes del empleador en seguridad social, parafiscales y
pasivos por prestaciones.

El anélisis detallado de la nGmina permite tener un panorama completo de los gastos
relacionados con el personal de la Firma Cosmética Butterflay Revolucidén Biocosmetic,

facilitando la planificacion financiera y la gestion de recursos humanos de la empresa.



Proyeccion de Ventas

Tabla 11

Plan de Ingresos Operacionales (Ventas), Proyeccion de Ingresos
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NOMBRE UNIDAD
MES DE PRECIO TOTAL,SIN TASADE TOTAL, Tasa de
DEL DE CANTIDAD )
VENTA UNITARIO PERDIDA  PERDIDA FINAL Perdida
PRODUCTO MEDIDA
kit Jabon +
200 paquete 200 30.000 $6.000.000 $60.000 $5.940.000
Perfume
Bombas de
jabén para 200 Paquete 200 25.000 $5.000.000 $50.000 $4.950.000
jacuzzi
kit 3 Jabdn
i 200 Paquete 200 9.000 $1.800.000 $18.000 $1.782.000
Fantasia
Perfume 100
| 200 Unidad 200 15.000 $3.000.000 $30.000 $2.970.000
m
kit Jabon +
200 paquete 200 30.000 $6.000.000 $60.000 $5.940.000
Perfume
Bombas de
jabon para 200 Paquete 200 25.000 $5.000.000 $50.000 $4.950.000
jacuzzi
kit 3 Jabdn
. 200 Paquete 200 9.000 $1.800.000 $18.000 $1.782.000
Fantasia
Perfume 100
| 200 Unidad 200 15.000 $3.000.000 $30.000 $2.970.000
m
kit Jabon +
200 paquete 200 30.000 $6.000.000 $60.000 $5.940.000
Perfume
Bombas de
jabon para 200  Paquete 200 25.000 $5.000.000 $50.000 $4.950.000
jacuzzi
kit 3 Jabdn
) 200 Paquete 200 9.000 $1.800.000 $18.000 $1.782.000
Fantasia
Perfume 100 .
| 200 Unidad 200 15.000 $3.000.000 $30.000 $2.970.000
m
kit Jabon +
200 paquete 200 30.000 $6.000.000 $60.000 $5.940.000

Perfume



Bombas de

jabén para 200
jacuzzi

kit 3 Jabon

Fantasia

Perfume 100

ml

kit Jabon +

200

200

200
Perfume

Bombas de
jabon para 200

jacuzzi
kit 3 Jabén

i 200
Fantasia
Perfume 100

200
ml
Total

Paquete

Paquete

Unidad

paguete

Paquete

Paquete

Unidad

200

200

200

200

200

200

200

3.800

25.000

9.000

15.000

30.000

25.000

9.000

15.000

$5.000.000

$ 1.800.000

$ 3.000.000

$ 6.000.000

$ 5.000.000

$ 1.800.000

$3.000.000

$0
$0
$0
$0
$
79.000.000

$50.000

$ 18.000

$30.000

$ 60.000

$ 50.000

$ 18.000

$30.000

$0
$0
$0
$0

$ 730.000

$ 4.950.000

$ 1.782.000

$2.970.000

$5.940.000

$ 4.950.000

$ 1.782.000

$2.970.000

$0
$0
$0
$0
$
78.210.000
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Nota. Construccion Propia

Punto de Equilibrio



Tabla 12

Punto de Equilibrio
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$
Periodos 1 meses Periodo de Recuperacién Inversion $28.000.000 $363.165.459 $6.536.978.260
Tio (Costo De Me Tasa De
Oportunidad) 3,5% 1,17% S Flujo Acumulado Oportunidad 4%
$ Costo de
Vpn 69.050.062 $26.842.000 Oportunidad 653697820 15.738.053
Tir 1300,5% 2 15.642.000,00 Precio Unitario $9.500
Rentabilidad de
Validador $0,0 EstaValidado 3 15.642.000,00 Oportunidad $980.000
Rentabilidad del
4 15.642.000,00 $ 31.284.000,00 Proyecto $364.145.459
Punto de Equilibrio
-$0,00 5 $ 15.642.000,00 297
Costos Fijos
6 - 1.729.500
$ Costos Variables
Periodo de Recuperacion Periodo 2 7 - Totales 14.008.553
$ Costos Variables
8 - Unitarios 3686,46124
$ Ventas-Costo
9 - Unitario Variable $5.814
En la Inversion Prevista se Determina que la Tasa Interna de $
Retorno es Superior a la Tasa Interna de Oportunidad, como 10 i
También a las Tasas Comparativas Realizadas, Dados Estos $
Datos se Comprueba que en el Periodo 2 Se da la Pronta 1 i
Recuperacion de la Ejecucion del Mismo, Dicha Inversion $
Muestra una Rentabilidad Alta 12 i

Nota. Construccion Propia.
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El anélisis de la informacion proporcionada muestra algunos indicadores financieros
relevantes para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto o inversién en cuestion.

El primer indicador es el TIO (Costo de Oportunidad), que representa el rendimiento
esperado de una inversion alternativa. En este caso, se establece en un 3,5% mensual, lo que
equivale aun 1,17% en el periodo considerado.

ElI VPN (Valor Presente Neto) es una medida utilizada para determinar si una inversion
generara beneficios o pérdidas. En este caso, el VPN se calcula en $69.050.062, lo que indica
que el proyecto tiene un valor presente neto positivo, lo cual es favorable.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es el porcentaje de rentabilidad que se espera obtener
de la inversion. En este caso, se indica un 1300,5%, lo que sugiere una alta rentabilidad en
comparacion con el costo de oportunidad.

Finalmente, se menciona un validador de $0,0, lo que indica que la inversion ha sido
validada o aprobada.

La inversion total para el proyecto es de $28.000.000, lo cual representa el capital inicial
invertido.

La tasa de oportunidad mencionada es del 4%, lo que indica el rendimiento esperado de
una inversion alternativa de similar riesgo.

El costo de oportunidad se estima en $6.536.978.260, que representa el beneficio perdido
al elegir esta inversion en lugar de una alternativa con la tasa de oportunidad mencionada.

El precio unitario de los productos o servicios es de $9.500, lo que indica el valor al cual
se comercializa cada unidad.

La rentabilidad de oportunidad se menciona en $980.000, lo cual puede interpretarse

como el beneficio esperado de una inversion alternativa con la tasa de oportunidad mencionada.
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La rentabilidad del proyecto se estima en $364.145.459, lo que indica el beneficio
esperado especificamente para este proyecto. Esta cifra representa el resultado de restar los
costos totales a las ventas.

El punto de equilibrio se establece en 297, lo que indica la cantidad minima de unidades o
ventas necesarias para cubrir los costos y alcanzar el punto de equilibrio.

Los costos fijos totales se calculan en $1.729.500, que son los costos que no varian
independientemente de la produccién o ventas.

Los costos variables totales se estiman en $14.008.553, que son los costos que varian en
funcidn de la produccién o ventas.

Los costos variables unitarios se calculan en $3.686,461204, lo cual representa el costo
promedio por unidad producida.

La diferencia entre las ventas y el costo unitario variable resulta en $5.814, que puede
interpretarse como la ganancia por unidad vendida.

En general, estos datos permiten evaluar la rentabilidad y viabilidad del proyecto. Se
observa una rentabilidad del proyecto significativa en relacion con la inversion realizada, lo que
indica un posible retorno econémico positivo. Sin embargo, es importante considerar otros
factores como los gastos adicionales, impuestos y el contexto del mercado para obtener una

evaluacion méas completa.



Balance general

Tabla 13

Balance General - Firma Cosmeética Butterflay Revolucion Biocosmetic.
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Activos

Pasivos

Activo corriente
Bancos
Clientes (CxC)

Anticipos

Inventarios

Total, Activo Corriente
Activo no Corriente
Propiedad Planta y equipo
Terrenos

Arriendo

equipo de Oficina

Equipo de computo

Flota de Transporte

Total, Activo no Corriente

TOTAL, ACTIVO

©®H BH B H

©® B BB L B

$

28.000.000,00

28.000.000,00

28.000.000,00

896.984,00

896.984,00

28.896.984,00

Pasivo corriente

Proveedores nacionales
Costos y Gastos por pagar

retenciones y Aportes de nomina

Total, pasivo Corriente

PATRIMONIO

Capital social

Utilidad del ejercicio

Total, Patrimonio

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO

©

©

$

13.030.000,00

736.048,00

13.766.048,00

100.000,00
42.867.352,58

42.967.352,58

56.733.400,58

Nota. Construccion Propia

El anélisis del balance general de la Firma Cosmética Butterflay Revolucién Biocosmetic

es el siguiente:
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En el lado de los activos, se observa que el activo corriente esta compuesto unicamente
por la cuenta de bancos, con un valor de $28.000.000. No se muestran valores en las cuentas de
clientes (CxC) ni en anticipos. Por lo tanto, el total del activo corriente es de $28.000.000.

No se mencionan inventarios, por lo que no se cuenta con informacion sobre el valor de
los productos en stock.

En cuanto al activo no corriente, se menciona un valor de $896.984 en la cuenta de
arriendo, que representa un activo no corriente de la empresa.

En el lado de los pasivos, el pasivo corriente esta compuesto por los proveedores
nacionales, con un valor de $13.030.000. No se mencionan costos y gastos por pagar, pero se
muestra un valor de retenciones y aportes de nomina de $736.048. Por lo tanto, el total del pasivo
corriente es de $13.766.048.

En cuanto al patrimonio, se menciona un capital social de $100.000 y una utilidad del
ejercicio de $42.867.352,58. Por lo tanto, el total del patrimonio es de $42.967.352,58.

En resumen, el total del activo asciende a $28.896.984,00, mientras que el total del pasivo
mas el patrimonio es de $56.733.400,58.

Este analisis del balance general proporciona una vision general de la situacién financiera
de la empresa en un momento especifico. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
informacidn presentada puede ser parcial y se requiere un analisis mas detallado para evaluar la

solidez financiera y el rendimiento de la empresa.



Estado de Estados Resultados

Tabla 14

Estado de Estados Resultados — Firma Cosmeética Butterflay Revolucidon Biocosmetic.
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Ingresos Operacionales

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos:

Operacionales de administracion y Ventas
Gastos de personal

Honorarios

Gastos legales

Diversos

Total, gastos operacionales

Gastos no operacionales

Financieros

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

© H &+

>

78.210.000,00
(13.030.000,00)
65.180.000,00

18.401.200,00
3.000.000,00
911.447,42

22.312.647,42

42.867.352,58

Nota. Construccion Propia
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El estado de resultados de la Firma Cosmética Butterflay Revolucidon Biocosmetic es el
siguiente:

Los ingresos operacionales estan compuestos principalmente por las ventas netas, que
tienen un valor de $78.210.000. A partir de ese total, se resta el costo de ventas, que es de
$13.030.000. Esto resulta en una utilidad bruta de $65.180.000.

En cuanto a los gastos operacionales, se detallan varios rubros. Los gastos de personal
tienen un valor de $18.401.200, mientras que los honorarios suman $3.000.000. Ademas, se
mencionan gastos legales por $911.447,42. No se especifica un valor para los gastos diversos. En
total, los gastos operacionales ascienden a $22.312.647,42.

No se mencionan gastos no operacionales ni financieros, por lo que se considera que no
tienen un impacto significativo en el resultado final.

En resumen, la utilidad o pérdida del ejercicio es de $42.867.352,58. Esto indica que la
empresa ha obtenido una utilidad en el periodo evaluado.

El estado de resultados muestra el desempefio financiero de la empresa durante un
periodo especifico, revelando la relacion entre los ingresos generados y los gastos incurridos. Es
importante tener en cuenta que este analisis se basa en la informacion proporcionada y puede
requerir una evaluacién mas detallada para obtener una imagen completa de la rentabilidad y el

rendimiento de la empresa.
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Analisis de Riesgos

El analisis DOFA de la Firma Cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic es una
herramienta estratégica que nos permitira evaluar y comprender la situacion actual de la empresa
con relacidn a sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Mediante este analisis,
podremos identificar los factores internos y externos que influyen en el desempefio y éxito de la
compariia en el mercado de cosméticos.

En cuanto a las fortalezas, analizaremos los elementos distintivos y competitivos de
Butterflay Revolucidn Biocosmetic, como su enfoque en productos naturales y endémicos de la
region, su proceso artesanal de elaboracion y su enfoque en el manejo emocional y del estrés.
Estas fortalezas pueden ser clave para diferenciarse en el mercado y atraer a un segmento
especifico de clientes.

Por otro lado, se deben evaluar las debilidades, aspectos internos que limitan el potencial
de la empresa. Esto puede incluir aspectos como la falta de reconocimiento de marca,
limitaciones en la capacidad de produccién o distribucidn, o la necesidad de mejorar la eficiencia
en la gestion de costos y recursos.

Con relacion a las oportunidades, se deben explorar las tendencias y cambios del entorno
que podrian beneficiar a Butterflay Revolucion Biocosmetic, como el creciente interés en
productos naturales y sostenibles, la demanda de bienestar emocional y el incremento de la
conciencia sobre el cuidado personal. Estas oportunidades pueden abrir nuevos mercados y
generar un mayor interés en los productos de la empresa.

Finalmente, es importante identificar las amenazas externas que podrian afectar a la

empresa, como la competencia en el mercado de cosméticos, los cambios en las regulaciones y



149

normativas, o la volatilidad de los precios de los insumos. Estas amenazas deben ser gestionadas
adecuadamente para minimizar su impacto en el desempefio y la rentabilidad de la empresa.

En conclusidn, el analisis DOFA de la Firma Cosmética Butterflay Revolucion
Biocosmetic nos proporcionara una vision integral de su situacion actual y de los desafios y
oportunidades gque enfrenta en el mercado. Con esta informacion, la empresa estara en una mejor
posicidn para desarrollar estrategias que potencien sus fortalezas, aborden sus debilidades,
aprovechen las oportunidades y mitiguen las amenazas, impulsando asi su crecimiento y éxito a

largo plazo.



Tabla 15

Matriz DOFA
Matriz DOFA Anélisis Interno
Fortalezas Debilidades
Productos de alta calidad y elaborados Limitada capacidad de produccion
artesanalmente. para satisfacer la demanda.
Uso de ingredientes naturales y enfoque ~ Menor visibilidad en el mercado
en la sostenibilidad. digital en comparacién con
Disefio atractivo de productos y competidores mas grandes.
empaques. Posible falta de diversidad en la gama
Conocimiento y experiencia en la de productos.
produccion de cosméticos. Menor presencia en plataformas de
Buen posicionamiento en el mercado comercio electronico y redes sociales.
local o regional. Retos en la distribucion y logistica.
Tg . Oportunidades FO DO
<
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Creciente demanda de productos
cosmeéticos naturales y artesanales.
Posibilidad de ampliar la cartera
de productos con nuevas lineas o
variantes.

Expansién a nuevos mercados
regionales o internacionales.
Colaboraciones estratégicas con
influencers o blogs de belleza en
linea.

Participacion en ferias y eventos

relacionados con la cosmética.

Amenazas

Utilizar la calidad de los productos
artesanales y el enfoque en ingredientes
naturales como diferenciadores clave en
la estrategia de marketing.

Aprovechar la demanda creciente de
productos cosméticos naturales y
artesanales para expandirse a nuevos
mercados regionales o internacionales.
Establecer alianzas estratégicas con
influencers o blogs de belleza en linea
para aumentar la visibilidad y el alcance

de la marca en el mercado digital.

FA

Diversificar la gama de productos
para satisfacer las necesidades y
preferencias de diferentes segmentos
de mercado.

Mejorar la visibilidad en el mercado
digital a través de estrategias de SEO,
marketing de contenidos y publicidad
en linea.

Explorar colaboraciones estratégicas
con distribuidores o minoristas
locales y regionales para mejorar la
distribucion y llegar a nuevos
clientes.

DA
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Competencia fuerte de marcas Mejorar la capacidad de produccion para  Fortalecer la cadena de suministro y

consolidadas en el mercado satisfacer la demanda creciente y evitar la la logistica para garantizar una

digital. pérdida de oportunidades de negocio. entrega eficiente de los productos y

evitar retrasos o problemas en la

Cambios en la regulacion y Establecer una presencia solida en

normativas gubernamentales en la  plataformas de comercio electronico y distribucion.

industria cosmeética.
Posibles fluctuaciones en los
costos de los ingredientes o
materias primas.

Imitacién o plagio de productos y

marcas por parte de competidores.

redes sociales para contrarrestar la

competencia en el entorno digital.

Mantener altos estandares de calidad y

enfocarse en la diferenciacion de
productos para mitigar el riesgo de
imitacion o plagio por parte de

competidores.

Implementar estrategias de mejora
continua en la produccion y el disefio
de productos para competir con

marcas mas establecidas.

Nota. Autoria propia.
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Propuesta de Intervencion
Produccion

Del libro Tecnologia Industrial (ebook) - Miguel D Addario 2018; realiza el direccionan
amiento conforme al direccionamiento de resultados para el proyecto.

“Procedimientos de organizacion de la produccion y comercializacion, asi como la
gestion de la calidad, que se requieren para la creacion de un producto tecnoldgico y su posterior
introduccidén en el mercado. Estos procesos son fundamentales para garantizar el éxito y la
competitividad del producto, ya que permiten asegurar la eficiencia en la produccion, la
satisfaccion de las necesidades del cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad. Por
tanto, se examinaran las estrategias y practicas relacionadas con la planificacion y coordinacion
de la produccién, la seleccion de proveedores, el control de calidad y la implementacion de
medidas de mejora continua. Todo esto con el objetivo de lograr un producto tecnoldgico exitoso
en el mercado y asegurar su posicionamiento y aceptacion por parte de los consumidores.”

Asi las cosas, es necesarios para la creacion y lanzamiento de un producto tecnolégico en
el mercado. También, estos procesos son esenciales para garantizar la eficiencia en la
produccidn, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Se plantea las estrategias y practicas relacionadas con la planificacion y coordinacion de
la produccion, la seleccidn de proveedores, el control de calidad y la implementacién de medidas
de mejora continua.

Lineas de Produccién
Con el fin de establecer una linea de produccion, la empresa cosmética Butterflay

Revolucion Biocosmetic debe familiarizarse con el entorno y la region donde se llevara a cabo la
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fabricacion de sus productos de tocador. En este sentido, resulta fundamental resaltar las
caracteristicas principales del departamento del Tolima.
Gobernacion del Tolima (2023) Tolima en Cifras, de

https://www.tolima.gov.co/tolima/cifras-y-estadisticas/tolima-en-cifras, EI departamento tiene

una gran riqueza natural y cultural, que lo convierte en un destino turistico atractivo. Entre sus
principales atractivos se encuentran el Parque Nacional Natural Los Nevados, donde se ubican
los nevados del Tolima y del Ruiz; el Cafion del Combeima, donde se puede apreciar la
biodiversidad y las aguas termales.

En este proyecto de investigacion, nos enfocaremos en las frutas endémicas mas
representativas de la region del Tolima. Nuestro objetivo es estandarizar una linea de produccién
de jabones, lociones y bombas de jacuzzi para su posterior comercializacion en plataformas
digitales. El departamento del Tolima es conocido por su riqueza y diversidad en frutas, las
cuales desempefiaran un papel fundamental en esta produccion artesanal, gracias a los beneficios
que aportan a la cosmética y su capacidad para brindar nutrientes indispensables para el cuidado
y la belleza de nuestra poblacion objetivo.

El Tiempo, R. (1991, julio 26). FUTURO DEL TOLIMA, CON SABOR A FRUTAS. El

Tiempo. https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-125962; Las frutas mas

cultivadas son mango, con 1.289 hectareas; guandbana, con 518 y limon tahiti, con 217. Ademas,
agucate, papaya, mandarina, maracuyd, mangostino, banano y pifia; La propuesta para el
departamento de Tolima en cuanto al cultivo de frutas es amplia y prometedora en relacién con
las necesidades de fabricacion de productos artesanales de cosméticos de tocador. Es posible
utilizar los cultivos y aprovechar todas aquellas frutas que no sean seleccionadas para la venta en

tiendas y exportacion debido a que no cumplen con ciertas caracteristicas minimas. De esta


https://www.tolima.gov.co/tolima/cifras-y-estadisticas/tolima-en-cifras
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-125962
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manera, se lograria llevar a cabo una ejecucion eficiente y aprovechar al maximo toda la carga de
cosecha disponible para los agricultores de la region, generando productividad y fomentando una
iniciativa para el desarrollo econdémico, social y comunitario. Todo esto se lograria a través de la
implementacion de un cultivo sostenible y completamente aprovechable.

Si bien es cierto que el departamento del Tolima es reconocido como una despensa
agricola para todo el pais, gracias a su amplia variedad de frutas y hortalizas. A solo dos horas de
distancia de la ciudad capital se encuentra el municipio de Mariquita, Tolima. En este lugar se
produce una fruta muy especial conocida como el mangostino, que es endémica de la India. Este
fruto posee destacadas propiedades que resultan beneficiosas para la cosmetologia y el cuidado
de la piel.

Por tanto, aprovechando el cultivo de mangostino de alta calidad, con estandares
adecuados para su exportacion, se busca maximizar al maximo la produccion de esta fruta en la
regién norte de nuestro departamento, en especial en el municipio de Mariquita. Este impulso
tiene como objetivo principal fortalecer la economia y la agricultura local a través del desarrollo
de la fruticultura.

Ademas, para la firma cosmética, es fundamental considerar que, como empresa
comprometida con la sostenibilidad y la responsabilidad empresarial a largo plazo, se busca
generar una produccion limpia que fomente la interaccion y productividad entre el campo y la
industria.

En lo anterior, segun ProColombia Marca de pais — MANGOSTINO P.A
08.04.50.20.00(2020) , las caracteristicas del mangostino exportado por el pais son :

El mangostan, O Mangostino es una fruta también conocida como “la reina de las frutas”

procede de Indonesia.
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Valor nutricional:
Figura 31

Valor Nutricional

Calorias: 73, Agua: 80,69%, Proteinas: 0,41
Fruto - Mangostino er,
Grasas: 0,58 gr, Carbohidratos: 17,91 gr,
Fibra: 1,8 gr, Calcio: 5,49 mg, Hierro: 0,17
mg,
Magnesio: 13.9 mg, Potasio: 48 mg,

Fosforo: 9,21 mg, Vitamina C: 7.2 mg

Nota. Los datos fueron tomados de la ficha técnica de PROCOLOMBIA- Procolombia.co.
(2023), Mangostan — Mangostino P.A 08.04.50.20.00,

https://b2bmarketplace.procolombia.co/sites/default/files/products/ficha-tecnica-mangostino.pdf



https://b2bmarketplace.procolombia.co/sites/default/files/products/ficha-tecnica-mangostino.pdf
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Tabla 16

Descripcion del Fruto

item Descripcion

DESCRIPCION Redonda de céscara gruesa, dura y color morado. La cascara
esta recubierta in
eternamente con una carne de color lila palido o parpura. La
pulpa tiene 5 gajos de carne blanca que similares a una flor
cerrada.

PREPARACION /USOS Para consumir la fruta en fresco, con presién de los dedos,
partir la fruta en dos. NO CONSUMIR NI LA CASCARA, NI
LAS SEMILLAS.
UNICAMENTE LA PULPA BLANCA DE LA FRUTA.
Si se va a consumir en jugo, licuar la fruta entera y colar.

CUANDO COMER Desde que se cosecha. Cuando la cascara se hunde bajo la
presion del dedo.

MANEJO DE PRODUCTO Mantener a temperatura ambiente.

PRESENTACION Caja de 15 KG a granel

Nota. Los datos fueron tomados de la ficha técnica de PROCOLOMBIA- Procolombia.co.
(2023), Mangostan — Mangostino P.A 08.04.50.20.00,

https://b2bmarketplace.procolombia.co/sites/default/files/products/ficha-tecnica-mangostino.pdf
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Evidenciando los aspectos que ya mencionados sobre la region, las propuestas de valor de
firma cosmética y reconocimiento por emociones, asi las cosas, se define que la linea se llamara
Fantasia. Ya que el nombre hace afioranza a los deseos
Estandarizacion de Productos

Para los autores Cetina Lopez, W. A. D. J., & Pech Vera, E. D. C. (2019). la
estandarizacion, clave para el impulso de la produccidn hacia dentro de la region.

El enfoque del trabajo se centra en la estandarizacién de los procesos de produccién de
subproductos derivados de la miel de la abeja melipona. Esto representa una oportunidad para
preservar los conocimientos en lo anterior la estandarizacion de los productos ancestrales
relacionados con el manejo productivo de estas abejas en la peninsula de Yucatan, asi como para
impulsar la produccion local. Los objetivos del proyecto incluyen la estandarizacion de los
procesos de produccién de subproductos y la creacion de documentos que respalden la
replicacion del modelo, como apoyo a las sociedades de mujeres empresarias que colaboran con
la Fundacion Educampo.(s.p)

Se evidencia la importancia de la documentar los procesos y procedimientos necesarios
para mantener una linea de calidad en los productos y servicios ofrecidos por una empresa. Esta
empresa se caracteriza principalmente por su enfoque en la calidad y la familiarizacion entre el
producto y la calidad que ofrece. Con el objetivo de estandarizar y documentar cada uno de los
puestos de trabajo, se busca implementar mejoras continuas que ayuden a prevenir amenazas
externas.

En este sentido, se destaca la importancia de la gestion del conocimiento generado por los
colaboradores en cada una de las estaciones de trabajo. Esto garantiza que siempre se mantenga

una calidad 6ptimay se brinde un buen servicio en el producto final.
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Asi las cosas, la firma cosmética presenta los moldes de la jaboneria y las bombas de
jabon para jacuzzi. Esta iniciativa permitira documentar y estandarizar una linea de produccion,
lo cual serd fundamental para llevar a cabo mejoras continuas en los procesos de la empresa.

Con la estandarizacion de estos moldes y bombas de jabon, se podran obtener productos
consistentes y de alta calidad, lo que contribuira a la satisfaccion de los clientes. Ademas, esta
estandarizacion facilitara la optimizacion de los recursos y la eficiencia en la produccion,
permitiendo a la firma cosmética mantenerse competitiva en el mercado. Mediante la mejora
continua de los procesos, la empresa podra identificar areas de oportunidad, implementar
cambios y lograr una mayor eficacia y rentabilidad en su operacion; asi mismo, esta
estandarizacion de la linea de produccion permitira que el personal involucrado en la fabricacién
de los productos tenga claridad en cuanto a los procedimientos y requisitos, lo que contribuira a
minimizar errores y garantizar una produccion consistente.

Figura 24

Molde para Jabon de Silicona para Barra de Masaje

Nota. Imagen 2 Moldes De Jabén De Barra De Masaje De Silicona Para Hacer , PNG,

pagina web Mercado Libre, https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1954513967-2-moldes-
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de-jabon-de-barra-de-masaje-de-silicona-para-hacer-

_JM#position=14&search_layout=grid&type=item&tracking_id=15d2958c-4bel-4c0d-99c2-

37eaachab3ee
. Material Plastico Silicona
. Color Azul, verde
J Marca SJ

o Dimensiones del articulo LXWxH 11,22 x 4,1 x 1,76 pulgadas
o Forma Cono
Figura 25

Moldes de Metal para Bombas de Bafio para Manualidades

Nota. Imagen 10 moldes de metal para bombas de bafio de 8 cm, 6 juegos para manualidades,

PNG, Amanzon. https://www.amazon.com.mx/moldes-metal-bombas-juegos-

manualidades/dp/B092T89TNB



https://www.amazon.com.mx/moldes-metal-bombas-juegos-manualidades/dp/B092T89TNB
https://www.amazon.com.mx/moldes-metal-bombas-juegos-manualidades/dp/B092T89TNB
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o Material Aluminio
o Color Plata

o Marca Patelai

J Forma Bol

Las especificaciones técnicas del empaque en papel de arroz son las siguientes:

Tamarfio del empaque para los jabones: 11,22 x 4,1 x 1,76 pulgadas. Este tamafio est4
disefiado para adaptarse perfectamente al tamafio estandar del jabdn y proporcionar un ajuste
seguro.

Tamario del empaque para las bombas de jacuzzi: 1.77 pulgadas, 2.16 pulgadas, 2.56
pulgadas. Estos tamafios son adecuados para acomodar las diferentes dimensiones de las bombas
de jacuzzi disponibles en el mercado.

A continuacion, se evidencia en el cuadro la manera general el proceso de elaboracion de
lociones artesanales, incluyendo las actividades involucradas, los cargos responsables de cada
tarea y las dependencias responsables dentro de la organizacion. Es importante tener en cuenta
que estos roles y departamentos pueden variar segun la estructura y organizacién de cada

empresa o entidad encargada de la produccién de las lociones artesanales.



Tabla 17

Proceso de Elaboracion de Lociones.
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BUTTERFLAY REVOLUCION BIOCOSMETIC

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTRUCTIVO
02/05/202
Codigo 110.01.P01 Fecha Version 01 Péagina
3
Proceso Produccién de

Procedimiento Fabricacion de Lociones
Oficinas que Participan  Produccién

FABRICACION DE LOCIONES FANTASIA

Cargo Dependencia
Paso Descripcion de la Actividad
Responsable Responsable
Seleccidn de ingredientes y materias  Quimico Departamento de
1
primas formulador Desarrollo de Productos
Medicién y pesaje de los
Auxiliar de Departamento de
2 ingredientes segun la formula
produccion Produccion
establecida
Mezcla de los ingredientes en Quimico Departamento de
3
proporciones adecuadas formulador Desarrollo de Productos
Calentamiento de la mezcla a la Operador de Departamento de
4

temperatura correcta maquinaria Produccion



10

11

12

Agitacion continua para lograr una
mezcla homogeénea

Enfriamiento de la locion a la
temperatura adecuada

Adicion de fragancias y aceites
esenciales

Mezcla y agitacion para incorporar
las fragancias y aceites
Verificacion de la calidad y
caracteristicas de la locion
Envasado en recipientes adecuados y
etiquetado

Almacenamiento en condiciones
apropiadas

Control de inventario y registro de

produccién

Elaborado por Revisado por

Operador de
maquinaria
Operador de
maquinaria
Quimico
formulador
Operador de

maquinaria

Control de calidad

Operador de
envasado
Encargado de
almaceén
Auxiliar

administrativo
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Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Desarrollo de Productos
Departamento de
Produccion
Departamento de Control
de Calidad
Departamento de
Produccion
Departamento de
Almacenamiento
Departamento de

Administracion

Aprobado por Fecha de

Aprobacion
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REV.N° PAGINA ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

Nota. Autoria propia.

Es importante tener en cuenta que los ingredientes y materias primas pueden variar segun
la férmula especifica de cada locién y los objetivos de la empresa o marca. La seleccién
cuidadosa de estos componentes garantiza la calidad y eficacia de las lociones artesanales

elaboradas.



Tabla 18

Instructivo Proceso de Elaboracién de Lociones.
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BUTTERFLAY REVOLUCION BIOCOSMETIC
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTRUCTIVO
Caodigo 110.01.101 Fecha 02/05/2023 Version 01 Péagina
Proceso Produccidon de
Procedimiento Fabricacion de Lociones
Oficinas que Participan Produccion

FABRICACION DE LOCIONES FANTASIA

Ingredientes y materiales necesarios:

Aceite portador (por ejemplo, aceite de coco): 2 litros

Emulsionante (por ejemplo, cera de abejas): 200 gramos

Agua destilada: 3 litros

Ingredientes activos (por ejemplo, extracto de aloe vera): 100 gramos

Conservante (por ejemplo, conservante natural aprobado): segun las instrucciones del fabricante
Fragancia (Mangostino): segun tus preferencias

Recipientes de 100 ml para envasar las lociones

Utensilios de cocina y material de medicion (balanza, tazas medidoras, cucharas, etc.)

Recipientes y etiquetas para el almacenamiento y etiquetado de las lociones Instrucciones:

Prepara el area de trabajo y asegurate de tener todos los ingredientes y materiales listos.

Pesa 2 litros de aceite portador (por ejemplo, aceite de coco) y 200 gramos de emulsionante (por ejemplo,

cera de abejas).

En una olla grande, calienta el aceite portador a fuego medio hasta que se derrita por completo. Agrega el

emulsionante y mezcla bien hasta que se integre por completo.

Mientras tanto, en otra olla, calienta los 3 litros de agua destilada hasta que alcance una temperat
similar a la del aceite y el emulsionante.

ura

Retira ambas ollas del fuego y, lentamente, vierte el agua caliente en la olla con la mezcla de aceite y

emulsionante, mientras mezclas continuamente para asegurar una emulsion uniforme.
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Agrega los 100 gramos de ingredientes activos (por ejemplo, extracto de aloe vera) a la mezcla y mezcla
nuevamente hasta que estén bien incorporados.

Si deseas afadir fragancia, agrega unas gotas al gusto y mezcla bien.

Afiade el conservante segun las instrucciones del fabricante para garantizar la durabilidad de las lociones.
Mezcla nuevamente para asegurar una distribucion uniforme del conservante.

Deja enfriar la mezcla a temperatura ambiente, removiendo ocasionalmente para evitar que se forme una
capa en la superficie.

Una vez que la mezcla esté completamente fria, vierte las lociones en los recipientes de 100 ml. Asegurate
de dejar un espacio libre en la parte superior para el cierre adecuado.

Etiqueta cada recipiente con el nombre de la locién y la fecha de elaboracion.

Almacena las lociones en un lugar fresco y seco, alejado de la luz solar directa.

Fecha de
Elaborado por Revisado por Aprobado por Aprobacion
REV. N° PAGINA ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

01 Todo Emisién original

Nota. Autoria propia.



Tabla 19

Produccién de Jabones
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BUTTERFLAY REVOLUCION BIOCOSMETIC

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO

Codigo 110.01.P02 Fecha  05/05/2023
Proceso Produccién
Procedimiento Fabricacion de Jabones
Oficinas que Participan Produccién
PASO DESCRIPCION

1 Preparacion de los ingredientes y materiales

2 Medicién y pesado de los ingredientes

3 Mezclado de los ingredientes

4 Calentamiento de los ingredientes

5 Agregado de aditivos y fragancias

6 Verificacion de la traza

7 Vertido en moldes

8 Reposo y curado de los jabones

9 Corte y desmoldado de los jabones

10 Empaquetado y etiquetado de los jabones

11 Almacenamiento y control de inventario

Version

CARGO

RESPONSABLE
Encargado de

Abastecimiento
Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Encargado de Almacén

01 Pagina

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Departamento de Compras

Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de
Produccion
Departamento de

Empaque

Departamento de Almacén
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Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha de
Aprobacion
REV. N° PAGINA ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
01 todo Emisién original

Nota. Autoria propia.



Tabla 20

Instructivo Fabricacién de Jabones Fantasia
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BUTTERFLAY REVOLUCION BIOCOSMETIC
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTRUCTIVO
Cddigo 110.01.102 Fecha 02/05/2023 Version 01 Pagina
Proceso Produccion de
Procedimiento Fabricacion de Lociones
Oficinas que Participan Produccion

FABRICACION DE JABONES FANTASIA

Elaboracion de 100 Jabones Artesanales de Fragancia de Mangostino

Materiales y herramientas necesarias:

1 balanza de precision

1 termOmetro

1 recipiente de acero inoxidable o vidrio resistente al calor
1 batidora de mano

1 molde de silicona o moldes individuales para jabon

1 cuchillo o espéatula para cortar y desmoldar

1 etiqueta para cada jabén

Ingredientes:

500 g de aceite de coco

400 g de aceite de oliva

100 g de manteca de karité
100 g de aceite de almendras

60 g de hidréxido de sodio (sosa caustica)
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150 ml de agua destilada
20 ml de fragancia de mangostino

Colorante cosmético en tono morado o rosa (opcional)

Preparacion:

Asegurate de tener todos los materiales y herramientas listos y limpios.

Utiliza guantes, gafas de seguridad y ropa adecuada para manipular la sosa caustica.

Medicion de los ingredientes:

Pesa 500 g de aceite de coco, 400 g de aceite de oliva, 100 g de manteca de karité y 100 g de aceite de

almendras. Coldcalos en el recipiente de acero inoxidable o vidrio resistente al calor.

Preparacion de la solucion de sosa céustica:

En un recipiente aparte, vierte lentamente los 60 g de hidréxido de sodio en los 150 ml de agua destilada.
Mezcla con cuidado hasta que la sosa caustica se disuelva por completo. Ten precaucion, ya que la mezcla
generara calor y emanara vapores.

Mezclado de los ingredientes:

Vierte la solucidn de sosa caustica sobre los aceites en el recipiente. Utiliza la batidora de mano para
mezclar todo durante unos minutos, hasta que se forme una traza, es decir, una consistencia similar a la

de una papilla.

Agregado de fragancia y colorante:

Afade los 20 ml de fragancia de mangostino a la mezcla y mezcla nuevamente para distribuir
uniformemente el aroma.

Si deseas agregar colorante, afiade unas gotas del colorante cosmético en tono morado o rosa y mezcla

hasta obtener el color deseado.

Vertido en moldes:
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Vierte la mezcla en el molde de silicona o en los moldes individuales para jabon. Golpea suavemente el
molde sobre una superficie plana para eliminar posibles burbujas de aire.

Reposo y curado:

Deja que los jabones reposen en el molde durante al menos 24 horas, en un lugar fresco y seco. Esto
permitira que se solidifiquen y se endurezcan.

Corte y des
Fecha de
Elaborado por Revisado por Aprobado por Aprobacién
REV. N° PAGINA ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
01 todo Emision original

Nota. Autoria propia.



172

Tabla 21

Procedimiento Fabricacion de bombas de Jacuzzi

BUTTERFLAY REVOLUCION BIOCOSMETIC
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO

Cadigo 110.01.P02 Fecha 05/05/2023 Version 01 Pagina
Proceso Produccion
Procedimiento Fabricacién de bombas de Jacuzzi
Oficinas que Participan Produccién
CARGO DEPENDENCIA

~NAA~A~ ~r—AARIAAT AR AR AAMIAAR — AR ARMIAART —

Encargado de
1 Preparacion de los ingredientes y materiales Departamento de Compras
Abastecimiento

Departamento de
2 Medicién y pesado de los ingredientes Auxiliar de produccion
Produccion

Auxiliar de producciéon  Departamento de

3 Mezclado de los ingredientes
Produccion
Auxiliar de produccion  Departamento de
4 Adicion de fragancia de mangostino
Produccion
Auxiliar de producciéon  Departamento de
5 Moldeado de las bombas de jabon
Produccion
Auxiliar de producciéon  Departamento de
6 Reposo y secado de las bombas de jabén
Produccion
Empaquetado y etiquetado de las bombas de Auxiliar de produccion  Departamento de
7
jabon Produccién

8 Almacenamiento y control de inventario Encargado de Almacén Departamento de Almacén
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Elaborado por

REV.
PAGINA ITEM
NO
01 todo

Revisado por Aprobado por

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Emision original

Fecha de

Aprobacién

FECHA

Nota. Autoria propia.



Tabla 22

Instructivo Procedimiento Fabricacién de Bombas de Jacuzzi
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BUTTERFLAY REVOLUCION BIOCOSMETIC
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTRUCTIVO
Cédigo 110.01. 103 Fecha 02/05/2023 Version 01 Pagina
Proceso Produccion de
Procedimiento Fabricacion Bombas de Jabdn para Jacuzzi
Oficinas que Participan Produccién

FABRICACION DE BOMBAS DE JABON PARA JACUZZI FANTASIA

Elaboracién de 100 Bombas de Jabo6n para Jacuzzi Artesanales de Fragancia de Mangostino

Materiales y herramientas necesarias:

1 balanza de precision

1 taz6n grande

1 molde para bombas de jab6n (puede ser de silicona o de metal)
1 atomizador con agua

Guantes de proteccion

Mascarilla facial

Ropa adecuada para manipular los ingredientes

Ingredientes:

600 g de bicarbonato de sodio
300 g de acido citrico

100 g de almidon de maiz
100 g de aceite de coco

30 g de manteca de karité

30 g de aceite de almendras

20 ml de fragancia de mangostino
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Colorante cosmético en tono morado o rosa (opcional)

Preparacion:

Asegurate de tener todos los materiales y herramientas listos y limpios.

Utiliza guantes, mascarilla facial y ropa adecuada para manipular los ingredientes.

Medicion de los ingredientes:

Pesa 600 g de bicarbonato de sodio, 300 g de acido citrico y 100 g de almidon de maiz. Coldcalos en el tazén grande
y mezcla bien.

Mezclado de los ingredientes secos:

Con los guantes puestos, mezcla los ingredientes secos en el tazon hasta que estén completamente integrados.
Preparacion de los ingredientes liquidos:

En un recipiente aparte, derrite la manteca de karité y el aceite de coco en el microondas o a bafio maria hasta que
estén liquidos.

Agrega el aceite de almendras, la fragancia de mangostino y unas gotas de colorante cosmético. Mezcla bien.
Mezclado de los ingredientes secos y liquidos:

Vierte lentamente los ingredientes liquidos en el tazon que contiene los ingredientes secos. Mezcla con las manos o
con una cuchara hasta obtener una consistencia similar a la arena himeda. Si la mezcla estd muy seca, rocia con
agua del atomizador para humedecerla ligeramente.

Moldeado de las bombas de jabén:

Llena el molde para bombas de jabon con la mezcla, presionando firmemente para compactarla.

Retira el exceso de mezcla del molde y desmoldala con cuidado. Coloca las bombas de jabon en una superficie plana

para que se sequen y endurezcan durante al menos 24 horas.

Almacenamiento y presentacion:
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Una vez las bombas de jabon estén completamente secas, guardalas en un recipiente hermético o empaquétalas

individualmente.

Etiqueta cada bomba de jabdn con su fragancia y los ingredientes utilizados.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
REV. N° PAGINA ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Todo Emisidn original

Fecha de

Aprobacién

FECHA

Nota. Autoria propia.
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Comercializacion

Quillahuaman Ccahuana, Soncco Guevara y Vigil Diaz (2018), en suinvestigacion
Empresa productora y comercializadora de jabones artesanales naturales Eclat S.R.L., tuvieron
como objetivo lograr una factibilidad del plan de negocios de produccion y comercializacion de
jabones artesanales naturales, estableciendo estrategias de marketing para el lanzamiento y
posicionamiento en la ciudad de Arequipa. Este modelo de investigacion busca analizar de
manera exhaustiva los factores clave que han contribuido al éxito de estas empresas en términos
de posicionamiento de marca y reconocimiento. Se pretende recopilar datos relevantes sobre las
estrategias publicitarias utilizadas, el impacto en el publico objetivo y la percepcion de la marca
en el mercado.

A través de este estudio, se busca obtener una comprension mas profunda de los
elementos que han llevado a estas empresas a destacarse en sus campafias de publicidad, lo que
permitira identificar patrones, buenas practicas y lecciones aprendidas que podrian ser aplicables
a otros negocios.

En resumen, este modelo de investigacion tiene como objetivo brindar un analisis
detallado de las empresas exitosas en términos de posicionamiento de marca y reconocimiento a
través de sus camparfias de publicidad, proporcionando informacién valiosa para mejorar las
estrategias de marketing y publicidad en otras organizaciones.

Disefio
Campafia de Comercializacién: "Fantasia"
Obijetivo: Promover y posicionar la linea de productos artesanales de la firma cosmética

Butterflay Revolucién Biocosmetic, incluyendo jabones artesanales, perfumes y bombas de
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jabon para jacuzzi, bajo la linea "Fantasia”, como opciones de cuidado personal natural y de
calidad.

Mensaje clave: Experimenta la naturaleza en tu piel con "Fantasia” la linea de productos
artesanales de Butterflay Revolucion Biocosmetic. Descubre la esencia Unica de nuestros
jabones, perfumes y bombas de jabdn para jacuzzi, elaborados con ingredientes naturales y
cuidadosamente seleccionados para brindarte una experiencia sensorial y de bienestar
incomparable.

Estrategias de Marketing:

Segmentacidn del mercado: Identificar y segmentar nuestro pablico objetivo,
centrandonos en aquellos consumidores preocupados por el cuidado natural y consciente de su
piel, que buscan productos artesanales de alta calidad.

Diferenciacion de productos: Resaltar los atributos Unicos de nuestros productos,
destacando su caracter artesanal, ingredientes naturales, fragancias exclusivas y beneficios para
la piel.

Estrategia de marca: Crear una identidad de marca sélida y coherente para "Fantasia",
transmitiendo los valores de calidad, naturalidad y bienestar que la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic representa.

Canales de distribucion: Establecer alianzas estratégicas con tiendas de cosméticos
naturales, spas, hoteles boutique y tiendas en linea especializadas en productos naturales y
artesanales. Ademas, crear una plataforma de venta en linea para llegar a un publico méas amplio.

Marketing de contenidos: Desarrollar contenido relevante y educativo sobre los

beneficios de los productos naturales para el cuidado personal, a través de blogs, videos y redes
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sociales. Compartir historias detras de la elaboracién de los productos y testimonios de clientes
satisfechos.

Promociones y descuentos: Realizar promociones especiales y descuentos exclusivos para
incentivar la compra y generar interés en la linea de productos "Fantasia™.

Eventos y colaboraciones: Participar en ferias de cosmética natural, eventos de bienestar
y colaboraciones con influencers o expertos en cuidado personal natural, para aumentar la
visibilidad de la marca y generar confianza en los consumidores.

Programa de fidelizacion: Implementar un programa de fidelizacion para premiar la
lealtad de los clientes, ofreciendo descuentos, regalos y contenido exclusivos.

Medicion de resultados: Realizar un seguimiento de las ventas, la participacion en
eventos, el alcance en redes sociales y la retroalimentacion de los clientes para evaluar el
impacto de la campafa y realizar ajustes necesarios.

Con esta campafia de comercializacion, Butterflay Revolucion Biocosmetic promovera y
posicionara con éxito la linea de productos "Fantasia", captando la atencion de los consumidores
interesados en productos naturales y artesanales, y consolidando su presencia en el mercado de
cosmeética.

Rutas de comercializacion

Las rutas de comercializacion para la campafia de la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic podrian incluir:

Spas y salones de belleza: Colaborar con spas y salones de belleza que se enfoquen en
ofrecer servicios y productos de cuidado personal de alta calidad. Estos lugares pueden
promocionar y vender los productos de Butterflay Revolucion Biocosmetic a sus clientes,

proporcionando una experiencia sensorial completa.



180

Hoteles boutique y resorts: Establecer alianzas con hoteles boutique y resorts que
busquen ofrecer a sus huéspedes experiencias de lujo y bienestar. Los productos de Butterflay
Revolucion Biocosmetic pueden ser parte de los amenities o estar disponibles para su compra en
las tiendas de los hoteles.

Tiendas en linea especializadas: Crear una plataforma de venta en linea propia o
colaborar con tiendas en linea especializadas en productos naturales y artesanales. Esto permitira
llegar a un publico mas amplio y facilitard la compra de los productos desde cualquier lugar.

Eventos y ferias de cosmética natural: Participar en ferias y eventos relacionados con la
cosmética natural y el bienestar. Estos espacios brindan la oportunidad de mostrar los productos,
establecer contactos con distribuidores y captar la atencion de los consumidores interesados en
opciones mas naturales.

Alianzas con influencers y expertos en belleza: Colaborar con influencers y expertos en el
campo de la belleza y el cuidado personal natural. Estas personas pueden promocionar los
productos de Butterflay Revolucidon Biocosmetic a través de sus plataformas en linea, generando

mayor visibilidad y credibilidad.
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Plataforma digital
No es ninguna idea nueva, sino mas bien el rescate de una practica que se beneficia de la
tecnologia actual para que el servicio sea mucho mas eficiente y escalable. Lander, G. Z. (2014,
mayo 29). Consumo colaborativo o participativo: un modelo de sostenibilidad para el siglo XXI.

D-Trail. https://dtrailtool.wordpress.com/2014/05/29/consumo-colaborativo-o-participativo-un-

modelo-de-sostenibilidad-para-el-siglo-xxi/).pag.3.

La propuesta para la firma cosmética Butterflay Revolucidon Biocosmetic consiste en la
creacion de una Sede Electronica que servira como plataforma para mostrar su catalogo de
productos artesanales. En esta sede, se incluiran las especificaciones técnicas de los productos y
recomendaciones de cuidado de la piel, permitiendo a los clientes conocer mas sobre la empresa.
Ademas, se proporcionara informacién de contacto y canales de comunicacion adecuados para
clientes internos y externos, cumpliendo con la normatividad y las necesidades de la empresa.

Como la columna vertebral de su presencia en linea, cada tipo de comunicacion,
contenido o publicidad que coloque en linea hara que el consumidor regrese a la pagina web
(Kingsnorth, 2016).Sin embargo, la Sede Electronica no solo sera estatica, sino que también sera
dindmica y atractiva. Se buscara su interoperabilidad con otras aplicaciones, como un CRM, para
recopilar datos importantes y desarrollar pautas y respuestas automaticas segun las necesidades
de cada cliente. Asimismo, se mantendra un registro de ventas por cliente, ciudad y
departamento, lo que permitira disefiar campafias publicitarias dirigidas a sectores especificos,
catalogando sus necesidades, gustos y emociones para transmitir nuestros productos de manera
efectiva.

En este sentido, se presenta el disefio de una pagina web que englobara todas estas

funcionalidades mencionadas, brindando una experiencia completa y atractiva para los usuarios.


https://dtrailtool.wordpress.com/2014/05/29/consumo-colaborativo-o-participativo-un-modelo-de-sostenibilidad-para-el-siglo-xxi/).pag.3
https://dtrailtool.wordpress.com/2014/05/29/consumo-colaborativo-o-participativo-un-modelo-de-sostenibilidad-para-el-siglo-xxi/).pag.3
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De jabones terapéuticos hoy con aromas relajantes y exfoliantes que ayudaran a ir a
hidratar tu piel y a mantenerla radiante a toda hora con un con aromas perdurables hoja al fruto
del mangostino.

Presentamos la propuesta disefio de la Sede Electronica, el cual ofrece una interfaz
interactiva y compatible con otros sistemas. En esta plataforma, encontraras informacion
detallada sobre como realizar pagos a través de plataformas electrénicas y transaccionales.
Ademas, hemos desarrollado aplicaciones moviles y para tabletas, lo que nos permite brindar una
experiencia de usuario éptima en diferentes dispositivos.

La Sede Electrdnica no solo es una herramienta interna operativa, sino que también nos
permite comunicar nuestra funcionalidad, procesos, procedimientos, asi como nuestra vision y
direccion estratégica como empresa de cosméticos. Estamos comprometidos en lograr nuestros
objetivos y misién, de acuerdo con los propositos y logros que hemos establecido. Nuestra
intencion es fomentar la calidad en nuestros productos y promover su adopcion a nivel regional.

Con esta nueva plataforma, buscamos mejorar la experiencia de nuestros clientes,
brindandoles acceso facil y rapido a la informacion que necesitan. Ademas, queremos fomentar
una relacion cercana con nuestros clientes, invitdndolos a conocer mas sobre nuestra empresa 'y a
sentirse parte de nuestra comunidad cosmética. Estamos entusiasmados de presentar esta
actualizacion y estamos seguros de que contribuira a fortalecer nuestra presencia en el mercado y

a satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera efectiva.
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Figura 26

Temple inicial de Sede Electrénica
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9 SITIO WEB ABIERTO CARACTERISTICAS DEL SITIO

PROCESSES ~ PROJECTS ~ HOW WE WORK

Nota. Autoria Propia.

Presentamos la plataforma estratégica de nuestra entidad, disefiada para familiarizar a
cada uno de nuestros clientes con nuestras propuestas de valor, misién, vision y valores de
calidad. Evidenciando que la empresa se compromete con el desarrollo de la regién, ofreciendo
confiabilidad respaldada por nuestras promesas de contribucion ambiental y generacién de una
economia sostenible.

Resaltando a los clientes que se apropien y arraiguen a la marca, comprendiendo el
impacto positivo que se tiene en el medio ambiente y en la comunidad. La plataforma estratégica
proporcionard informacion clara y transparente sobre las acciones y compromisos en términos de

sostenibilidad y responsabilidad social.
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Ademas, se evidenciara el enfoque en brindar una experiencia de calidad a nuestros
consumidores, ofreciendo productos y servicios que cumplan con los mas altos estandares. Asi
las cosas, el objetivo es generar confianza y fidelidad en clientes, promoviendo una relacién
solida basada en la transparencia, la calidad y el compromiso.

Se presenta esta plataforma y esperando que sea una herramienta valiosa para fortalecer
relacion con los clientes internos, externos y promover la marca de manera sostenible y exitosa
en el mercado.

Figura 27

Sede Electrénica - Temple Direccionamiento Estratégico
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Nota. Autoria propia.

En la Sede Electrdnica, se ha decidido publicar un brochure que contenga todos los
articulos cosméticos producidos por nuestra linea definida Ilamada "Fantasia". Este brochure

estara disefiado de acuerdo con las especificaciones técnicas de envase, empaque, marca,
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producto y estructura para facilitar la comercializacion del producto y crear un impacto duradero
en la memoria del consumidor.

El objetivo principal de este brochure es brindar informacion clara y concisa sobre las
necesidades y caracteristicas de nuestros productos. Queremos asegurar que el consumidor tenga
una comprension completa de lo que esta adquiriendo, promoviendo asi la transparencia y la
confianza en el intercambio comercial.

El disefio del brochure se enfocaré en resaltar la calidad de nuestros productos y
transmitir los valores de nuestra marca. Utilizaremos iméagenes atractivas y descripciones
detalladas para mostrar los beneficios y las caracteristicas Unicas de cada articulo cosmético.

Ademas, nos aseguraremos de que el brochure sea facil de navegar y de entender, para
que los consumidores puedan encontrar rapidamente la informacion que estan buscando.
Incluiremos detalles sobre los ingredientes utilizados, las instrucciones de uso y cualquier otro

dato relevante que pueda ayudar al consumidor en su decision de compra.
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Figura 36
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Nota. Autoria propia.

Butterflay Revolucién Biocosmetic se enorgullece en ofrecer una linea de atencion al
cliente excepcional, disefiada para brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Nuestro equipo de atencion al cliente altamente capacitado esta disponible para
ayudarte en cada paso del camino, ya sea que necesites informacion sobre nuestros productos,
asesoramiento sobre cuidado de la piel o asistencia en el proceso de compra. Nos
comprometemos a brindarte una experiencia de atencion al cliente personalizada y amigable,
donde tus preguntas seran respondidas de manera oportuna y profesional. VValoramos tu opinién
y nos esforzamos por superar tus expectativas, para que te sientas respaldado y seguro al elegir
nuestros productos. En Butterflay Revolucion Biocosmetic, nos preocupamos por tu satisfaccion

y nos esforzamos por brindarte el mejor servicio posible.
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Figura 37
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Nota. Autoria propia.

Al introducir una Sede Electronica para la firma cosmética, es crucial asegurarnos de que
sea tanto dindmica como interactiva para los clientes. Ademas, debemos garantizar su
interoperabilidad con otros sistemas y canales de comunicacién utilizados para compilar
informacién direccionar la entidad, como Facebook, WhatsApp e Instagram. Estas plataformas
nos brindaran la oportunidad de promover la interaccion, impulsar el desarrollo de ventas y
publicidad, asi como establecer pautas publicitarias que atraigan a nuevos clientes y presenten
productos atractivos.

El uso de estas redes sociales se vuelve fundamental para la venta y comercializacién, ya
que transmiten un sentido de cuidado personal y calidad de nuestros productos. A través de
iméagenes y fotografias, generaremos un impacto duradero en la mente del consumidor, evocando

emociones y creando una conexion con la marca.
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Cada una de estas aplicaciones se utilizara estratégicamente para presentar nuestros
productos de manera atractiva. Aprovecharemos los distintos formatos y caracteristicas de cada
plataforma para maximizar el alcance y el impacto de nuestras publicaciones. En Facebook,
compartiremos contenido informativo y promociones especiales. En WhatsApp, estableceremos
una comunicacion mas directa y personalizada con nuestros clientes. En Instagram, nos
centraremos en la estética visual y el storytelling para transmitir el mensaje de cuidado personal
y calidad de nuestros productos.

Figura 38
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Figura 39
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Butterflay Revolucién Biocosmetic podria aprovechar WhatsApp Business para mejorar
la comunicacion y el servicio al cliente. A continuacion se presentan algunas acciones que la
empresa podria llevar a cabo:

Crear una cuenta de WhatsApp Business: Butterflay Revolucién Biocosmetic puede crear
una cuenta dedicada de WhatsApp Business para separar las comunicaciones comerciales de las
personales. Esto permitira que los clientes se comuniquen directamente con la empresa de
manera mas eficiente.

Ofrecer atencidn al cliente: La empresa puede utilizar WhatsApp Business como un canal
de atencion al cliente, donde los clientes pueden realizar consultas, hacer preguntas sobre los
productos, solicitar asesoramiento o resolver problemas relacionados con sus compras. El equipo
de atencion al cliente de Butterflay Revolucidon Biocosmetic puede responder rdpidamente a

través de WhatsApp para brindar un servicio &gil y personalizado.
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Enviar promociones y actualizaciones: WhatsApp Business ofrece la opcion de enviar
mensajes promocionales y actualizaciones a los clientes. Butterflay Revolucion Biocosmetic
puede utilizar esta funcion para informar a los clientes sobre ofertas especiales, descuentos,
lanzamiento de nuevos productos y eventos relacionados con la marca.

Compartir contenido relevante: La empresa puede compartir contenido util y relevante a
través de WhatsApp Business. Esto puede incluir consejos de cuidado de la piel, tutoriales de
maquillaje, informacion sobre ingredientes naturales, recomendaciones de productos, entre otros.
Estos mensajes pueden ayudar a los clientes a obtener el méximo beneficio de los productos de
Butterflay Revolucién Biocosmetic y fortalecer su relacion con la marca.

Realizar encuestas y obtener comentarios: WhatsApp Business también puede utilizarse
para realizar encuestas y recopilar comentarios de los clientes. La empresa puede enviar
cuestionarios breves para conocer las preferencias de los clientes, obtener informacion sobre su
experiencia de compray recibir sugerencias de mejora. Esta retroalimentacion directa puede ser
valiosa para adaptar y mejorar los productos y servicios de Butterflay Revolucion Biocosmetic.

En resumen, WhatsApp Business ofrece diversas oportunidades para que Butterflay
Revolucion Biocosmetic fortalezca su relacion con los clientes, brinde un servicio eficiente y
personalizado, promueva sus productos y recopile comentarios para mejorar continuamente. Al
aprovechar esta plataforma de mensajeria, la empresa puede mantenerse conectada con sus

clientes y ofrecerles una experiencia satisfactoria y de calidad.



191

Figura 40
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Nota. Autoria propia.

Estrategias de Marketing Digital

Andrade Yejas, D. A. (2016). Estrategias de marketing digital en la promocion de Marca
Ciudad. Revista ean, (80), 59-72. La metodologia es cualitativa; se realizaron entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, ademas de un trabajo de observacion participante a los
turistas. Con los productos resultados de la investigacion, es decir, un manual o guia de
marketing y la elaboracion de un sistema digital de aplicacion mévil y portal web, se busca
generar presencia a un clic de distancia en un mundo de comunicacion sin fronteras y avanzar en
la competitividad de la ciudad. El estudio demuestra la viabilidad de generar un impacto
emocional a través de imagenes, creando en el cliente una sensacién de satisfaccion al ver una
serie de imagenes que despiertan emociones y recuerdos. Para lograr esto, utilizaremos

aplicaciones moéviles y herramientas tecnoldgicas que permitan el acceso a internet. De esta
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manera, la firma cosmética se encargara de brindar a sus clientes satisfaccion a través de la oferta
de productos y servicios de calidad.

Se presentan las estrategias de marketing digital que Butterflay Revolucion Biocosmetic
puede implementar para generar un impacto en los clientes a traves de plataformas tecnologicas,
resaltando el cuidado y el trabajo artesanal:

Creacion de contenido atractivo: Desarrollar contenido de calidad relacionado con el
cuidado de la piel, ofreciendo consejos de belleza, tendencias en cosmética y otros temas
relevantes. Esto puede incluir publicaciones en un blog, videos tutoriales, infografias y
publicaciones en redes sociales. El objetivo es proporcionar valor a los clientes y establecer la
marca como una autoridad en el sector cosmético.

Presencia en redes sociales: Mantener una presencia solida en las principales redes
sociales como Facebook, Instagram y Twitter. Compartir contenido interesante, interactuar con
los seguidores, responder consultas y comentarios, y promocionar los productos de manera
estratégica.

Influencer marketing: Colaborar con influencers del ambito de la belleza y el cuidado de
la piel para aumentar la visibilidad de la marca. Enviar muestras de productos a influencers
relevantes para que los prueben y compartan sus experiencias con su audiencia. Esto generara
confianza y despertara el interés de nuevos clientes.

Campafias de correo electrénico: Utilizar el correo electronico como una herramienta
efectiva para mantenerse en contacto con los clientes existentes y fomentar la lealtad. Enviar
boletines periddicos con consejos de belleza, ofertas exclusivas, promociones y novedades de

productos.
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Optimizacion del sitio web: Tener un sitio web atractivo, facil de navegar y optimizado
para los motores de basqueda. Utilizar palabras clave relevantes, proporcionar descripciones
detalladas de productos, ofrecer informacién clara sobre los beneficios de los productos y
garantizar una experiencia de compra segura y facil.

Anuncios pagados en linea: Invertir en publicidad pagada en linea para aumentar la
visibilidad de la marca. Esto puede incluir anuncios en redes sociales, anuncios de busqueda en
Google y colaboraciones con sitios web relacionados con la belleza y el cuidado de la piel.

Programas de referidos: Implementar programas de referidos donde los clientes existentes
obtengan incentivos por recomendar los productos a sus amigos y familiares. Esto ayudara a

expandir la base de clientes y generar ventas adicionales.
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Registro de Marca

Una marca registrada es el nombre o logotipo de un producto o servicio, el cual puede ser
utilizado Unicamente por su titular. Fuentes, L. F. P. (s/f). Registro de Marcas Camara de
Comercio. Cardenasvega.com. (2023). En este sentido, es importante considerar la proteccion de
la propiedad intelectual tanto en la comercializacion como en el disefio industrial de nuestros
productos. Ya sea a traves de la venta personal o mediante plataformas en linea, es fundamental
evidenciar y salvaguardar todos los registros y derechos de propiedad intelectual asociados a
cada uno de nuestros productos. De esta manera, garantizamos la proteccion y valorizacion de
nuestra creatividad e innovacion en cualquier tipo de plataforma de comercializacion.
Disefio de Marca
Para Costa, J. (2010). Evidencia la importacion la marca: creacion, disefio y gestion. Trillas:
La imagen de marca se ha convertido en un auténtico fendmeno social y de comunicacion que
atrae el interés de antropologos, psicologos y socidlogos, ademas de convocar a disciplinas como
la imagen, el disefio grafico, la arquitectura, el disefio industrial, el interiorismo y el
escaparatismo; y en lo que se refiere a los profesionales, demanda creativos, directores de arte,
técnicos publicitarios, estrategas y gestores cada vez mas especializados en mantener el
reconocimiento de las grandes marcas, relanzar aquellas que muestran debilidad o introducir
nuevas marcas de éxito (p.10).

No solo es conocer la empresa u organizacién y sin restarle valor a conocer las
necesidades cosmeéticas del a la poblacion, si no la comunicacion efectiva y eficaz con un
mensaje contundente que permita estimular un vinculo de pertinencia por la marcay los

productos para que los clientes sean la mejor campafa publicitaria.
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Arquitectura de la Marca

carlos.Garcia, M. M. (2005). Arquitectura de marcas. Esic Editorial. “Presenta una
tipologia muy completa de las distintas clases de marca que se construyen en funcion de los
diversos intereses corporativos” (p32). Asimismo, las diferencias entre los conceptos de
identidad, imagen y personalidad de marca quedan. Para disefiar una marca y lograr que el
cliente la comprenda y se emocione con ella, se deben evitar las ambiguedades. Es importante
considerar aspectos como los colores, las texturas, las formas y los conceptos basicos que
expresen la identidad y las caracteristicas esenciales del producto. Asi se logra que el cliente
recuerde el producto y su calidad con solo ver el logotipo y la marca. También se debe tener en
cuenta las lineas de produccion que existen y la ventaja competitiva frente a la competencia.

Cuando se trata de conceptos de cosmetologia, un aspecto clave es la paleta de colores
que se asocia con la linea de produccion, como los azules y los corales, que evocan recursos de
hidratacién como el agua y las plantas medicinales. También se debe considerar la relacion entre
la ciudad y la naturaleza, y crear espacios que inviten a la reflexion y al cuidado de los
consumidores. Los cosméticos y los fitocosméticos influyen en un estilo de vida que busca una
economia sostenible y una salud integral, que se transmite de generacion en generacion y se
refleja en la juventud a través de su cuidado personal, emocional y sociales.

Siguiendo las recomendaciones del proceso investigador, se escogen los colores
institucionales azul y dorado para la imagen corporativa. Se hace una transicion de estos colores
a un color blanco para crear una armonia y una recordacion en los clientes. Se busca que la

imagen sea reconocible e inconfundible a lo largo del tiempo y que genere una emocion positiva.
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Estructura de la Marca

Cotterill, Putsis y Dhar, (2000). “La naturaleza de la interaccion competitiva entre productos de
marca nacional y de marca privada es uno de los principales aspectos para los directivos de
marketing en la industria de los bienes de consumo masivo,” (p.25). La interaccién competitiva
entre estos dos tipos de productos es de gran relevancia para los directivos de marketing, ya que
determina la estrategia a seguir para posicionar y promover sus productos en el mercado.

Los productos de marca nacional suelen tener una mayor inversion en marketing, mayor
reconocimiento de marca y una imagen establecida en la mente de los consumidores. Por otro
lado, los productos de marca privada se caracterizan por ofrecer una alternativa mas econémica y
competitiva, con la capacidad de adaptarse rapidamente a las tendencias y preferencias del
mercado.

El disefio de marca de cosmética se presenta como una estructura arquitectonica que
combina el disefio de una flor de loto y una mariposa; esta combinacion crea una estructura
compleja, sobria y elegante, ,el disefio busca transmitir un mensaje sobrio que permita a los
clientes identificar la elegancia y la calidad de los productos de la marca.

Asi mismo, la marca va mas alla de las estructuras basicas y busca una estructura Unica e
idonea que facilite la interaccidn con el cliente, recordandoles los principios y valores de la
marca que generan importancia y reconocimiento; ademas, se enfoca en un desarrollo interactivo
e inclusivo con principios de marketing en la elaboracion del disefio.

La interaccion entre lo ambiguo, lo moderno y lo innovador es fundamental para lograr
un juego en el mercado que permita identificar rapidamente los productos y el nombre de la
firma cosmético, también, se evidencia una relacién entre el posicionamiento del producto y el

disefio minimalista que se presenta, buscando una adopcion efectiva de estos elementos.
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Ahora bien, no solo es importante que la estructura de la marca sea adecuada para el
reconocimiento, sino que también debe haber una correspondencia con los envases y el disefio
para lograr una interaccion Optima; es necesario establecer premisas claras, como la ubicacion de
la marca en el primer envase y empaque, el segundo empaque inicial y empaque final. Estas tres
etapas de empaquetado permitiran que la marca entregue sus productos de acuerdo con
estandares minimos de calidad.

En primer lugar, es crucial que el empaque conserve la estructura, el aroma y el proceso
de calidad del producto, por otro lugar, se debe considerar una forma de almacenamiento que
cumpla con las estructuras requeridas y permita una compilacion adecuada. Por ultimo, el
empaque final debe llegar al cliente de manera satisfactoria, manteniendo una estructura que
garantice informacion coherente y eficiente que satisfaga las necesidades de comercializacion del
cliente.

Es fundamental que el empaque proporcione datos estructurales y de informacion que el
cliente requiere, de manera que pueda identificar rapidamente los productos utilizados en dicho
producto. El disefio del empaque debe ser atractivo y funcional, facilitando la identificacion y
seleccidn del producto por parte del cliente.

Registro de Marca

Para Marin, J. D. V. (2020). Nos presenta el Analisis juridico en el registro de marcas
genéricas concedidas a un mismo solicitante en Colombia. Precedente. Revista Juridica,.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) como ente encargado debe verificar
cuando el registro de una marca puede carecer de distintividad y ser de caracter genérico. Para
ello debe seguir los procedimientos de analisis que se han sentado mas por via jurisprudencial,

haciéndose la pregunta ¢ Qué es? No obstante, al analizar las Resoluciones que niegan o



198

conceden estas marcas por un mismo solicitante, surgen los interrogantes: ¢La SIC a través de
sus dependencias hace el analisis correspondiente necesario para llegar a la conclusion esperada?
¢Interpreta la norma conforme al precedente de las herramientas legales para su consulta? No
obstante como entidad encargada la SIC, cuente con un enfoque riguroso y consistente al evaluar
la distintividad y el caracter genérico de una marca (p.9).

Para Marin, J. D. V. (2020). “Debe basarse en criterios claros y seguir los precedentes
establecidos para garantizar una toma de decisiones coherente y justa” (p.16). La interpretacion
adecuada de la normativa y su aplicacion consistente son fundamentales para mantener la
confianza en el proceso de registro de marcas y asegurar que se protejan adecuadamente los
derechos de propiedad intelectual.

No obstante, se presenta un procedimiento y un proceso que implica el registro de una
marca, considerando los costos de inversion asociados al desarrollo de este servicio
proporcionado por la SIC, de acuerdo con la normativa vigente en cada situacion particular. Este
proceso abarca diversos aspectos, desde la innovacién y disefio de la marca hasta su registro,
contemplando tanto la industria como el comercio, los colores, la estructura y el producto que se
comercializard.

Para Marin, J. D. V. (2020). “Es fundamental cumplir con los requisitos minimos
establecidos por la Camara de Comercio para poder tramitar el registro de la marca y obtener la
patente a favor de la firma o empresa solicitante” (p33). Estos requisitos aseguran que la marca
cumpla con los estandares legales necesarios para su proteccion y reconocimiento en el mercado.

Asi las cosas, se deben seguir los pasos establecidos y proporcionar la documentacion
requerida para completar el proceso de registro de manera exitosa; también, es importante

destacar que el registro de marca otorga derechos exclusivos sobre el uso de esta, lo que brinda
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proteccion y seguridad a la firma o empresa frente a posibles infracciones o competencia desleal.
Ademas, el registro de marca es un activo valioso que puede contribuir al posicionamiento y
reconocimiento de la empresa en el mercado.

Por otro lado, se presenta el procedimiento publicado en la Sede Electronica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual esta habilitado para que tanto personas
naturales como juridicas puedan realizar el registro de su marca o patente. Este proceso garantiza
la certeza y proteccion de la innovacién y los procesos regulados en cuanto a la propiedad
intelectual.

La Sede Electrdnica proporciona una plataforma accesible y conveniente para que los
solicitantes puedan llevar a cabo el registro de su marca o patente de manera agil y eficiente. Esta
herramienta tecnologica permite realizar los trdmites necesarios, presentar la documentacion
requerida y dar seguimiento al estado del proceso.

Es importante destacar que el registro de marca o patente brinda una proteccién legal y
exclusividad sobre la propiedad intelectual, asegurando que la innovacién y los procesos
desarrollados por los solicitantes estén debidamente regulados y protegidos. Esto proporciona
seguridad juridica y fomenta la confianza en el sistema de propiedad intelectual.

El procedimiento establecido en la Sede Electronica garantiza la transparencia y
trazabilidad de todo el proceso, desde la presentacion de la solicitud hasta la emisién de la
resolucion correspondiente. Ademas, ofrece recursos y herramientas de consulta para orientar a
los solicitantes en el correcto registro de su marca o patente.

El procedimiento establecido por la Super Intendencia de Industria comercio (2023).
Propiedad industrial - Pasos para solicitar el registro de una marca - Pasos para solicitar el

registro de una marca:
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Paso 1: conocer...

Qué es una marca

Qué se puede registrar como marca

Paso 2: consultar los antecedentes

Antes de presentar una solicitud conviene hacer una consulta de antecedentes marcarios,
La SIC (2023), « para saber si existen marcas semejantes o idénticas registradas o en tramite
puedan obstaculizar el registro de su marca, toda vez que la marca solicitada puede ser negada
por otra que haya sido registrada previamente por un tercero,” (s.p) .

Los antecedentes marcarios podran consultarse gratuitamente o con pago en la Oficina
Virtual de Propiedad Industrial SIPI

Paso 3: clasificar los productos y/o servicios

La SIC (2023). “La Clasificacion Internacional de Niza es una clasificacion de productos
y servicios que se aplica para el registro de marcas” (s.p). Es necesario hacer una eleccion
adecuada de la clasificacion de los productos o servicios que se quieren identificar con la marca.

Herramientas que facilitan la clasificacion:

MSG Gestor de productos y servicios

TM CLASS

Paso 4: presentar la solicitud

Usted podra presentar su solicitud de manera electrénica o en fisico:

Presentacion electronica: Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI

Presentacion en fisico: Puntos de atencion

Informacion y documentos que debe contener la solicitud de registro

Tasas
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Formatos para tramites de signos distintivos en fisico

Paso 5: seguimiento del tramite

La SIC 82023). “El tramite de una solicitud de marca, debe cumplir con una serie de
requisitos formales de presentacion, plazos para los distintos trdmites, publicacion en la gaceta
oficial, pagos de tasas, etc.” (s.p). Por esto, el solicitante necesita conocer las normas legales
vigentes, asi las cosas Decision 486 de 2000. bajo la aprobacion de la comision de la comunidad
andina “Régimen Comuin Sobre Propiedad Industrial” (p.1) y Circular Unica de la
Superintendencia de Industria Y Comercio. Titulo X - “Propiedad Industrial”. (Ene 1, 2022)
(p.1). asi las cosas hacer un cuidadoso seguimiento del tramite, para no incumplir los plazos
previstos.

Consultar el estado de su solicitud

Etapas del trdmite del registro de una marca

Si no tiene claro los aspectos generales que debe tener en cuenta al solicitar una patente,
usted podra recibir orientacion personalizada en los centros de apoyo con los que cuenta la SIC.
Revision del Producto y Marca

Como cita el procedimiento anterior se debe preguntar qué queremos registrar ante
Industria y Comercio en este caso seria el registro de marca de la firma cosmética Butterflay
Revolucion Biocosmetic.

Una vez identificados los aspectos necesarios y comprendida la empresa en cuanto a su
propdsito misional, plataforma estratégica, calidad de productos, sistema de emprendimiento y
otros elementos, se propone la siguiente marca, definiendo las caracteristicas de letra, color y

tamafo necesarias para su establecimiento y comercializacion. Esto permitird contar con un
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control documentado del disefio y proceder al registro correspondiente ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

En este sentido, se presenta el disefio de marca que cumple con los requisitos establecidos
y refleja la identidad de la empresa. La eleccion de la tipografia, el color y el tamafio se realiza
de manera estratégica, considerando la coherencia con la imagen y los valores que la empresa
desea transmitir.

El disefio de marca es un elemento clave para generar reconocimiento y recordacién en el
mercado. Por tanto, se busca que sea visualmente atractivo, represente los atributos distintivos de
la empresa y sea facilmente identificable por los consumidores.

Asi mismo, es fundamental contar con el registro de marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, lo cual brinda proteccion legal y exclusividad sobre el uso de la marca.
Este registro otorga a la empresa la seguridad de que su disefio esta debidamente respaldado y

amparado por la legislacion correspondiente.
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| R:184 G:131 B:19 (#B88313)=R:246 :219 B:114 (#F6DB72)

=<| £:27 M:49 Y-100 K-7 - C:4 M:11 Y-70 K7
E C2M0Y29K0 -C4M1Y70K:0

TIPOS DE FUENTE:
SUNSHINE (BUTTERFLAY)
*ARISTOTELICA PRO TX (REVOLUTION BIOC..)

Ademas, se presenta la ficha tactica con las caracteristicas detalladas de los productos que

seran comercializados por la firma cosmética. En esta ficha se encontrara informacién relevante

como el peso de los productos y la fecha de elaboracion, lo cual permitird a los consumidores

tener conocimiento sobre la frescura y calidad de los productos que adquieren.

Asimismo, la ficha tactica proporcionara detalles sobre la linea de produccion utilizada

para garantizar los estandares de calidad y seguridad en la comercializacién de los productos.

Esto incluira informacion sobre los procesos de fabricacion, los ingredientes utilizados y los

controles de calidad implementados para asegurar que los productos cumplan con los mas altos

estandares.
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Para concluir, la ficha tactica se convierte en una herramienta fundamental para que los
clientes puedan tomar decisiones informadas al momento de adquirir los productos de la firma
cosmeética. Les brinda la confianza de conocer las caracteristicas especificas de cada producto y
les permite identificar aquellos que se ajusten a sus necesidades y preferencias.

En lo anterior se presenta la propuesta del sticker que va en el segundo empaque de los
productos comercializados para la informacion del cliente:

Informacién del Sticker:

1. Funcion del cosmético e Indicaciones

2. El nombre y contacto del responsable de la puesta en el mercado
3. El contenido neto

4. El nimero de lote

5. lista de ingredientes

6. simbolos relacionados con certificaciones de la empresa

Figura 42

Propuesta de Sticker

JABON ARTESANAL
a para La sucsedad de La plel y el cabello. Los 120 gr

Es un jabén biedegradable,
Yabones Artessn

curado de

irma cosmética Buttertlay Revolucién

utterflay Revolu

"00035

6n Blocosmetl

&~

54562"%0

o

Nota. Autoria propia.
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Figura 43

Descripcion del Sticker

~

/ \ / \ / \ / \
@ "/ \\ "l \‘ ”l D ,‘/ \\\
: Es un jabdn biodegradable, s recomienda para 1a eliminacién de La suciedad de la piel y el cabello. Los 120 gr
Jabones Artesanales, se fabrican con un proceso de saponificacion en frio, usando aceites vegetales de
alta calidad junto al hidréxido de Sodio. Tiene un proceso de curado de un mes. De ese proceso
obtenemos un jabdn que cuida la piel y el cabello y no genera residuos contaminantes al amblente.

Aceite de oliva Virgen Extra, Hidréxido de sodio. Aceite de
Coco Virgen Extra, Cera de Abejas, aroma mangostine y

extractos vegetales de acuerdo al tipo de Jabén elaborado.

sl IE

o por la firma cosmética Butterflay Revolucién

Biocosmetic.
@4 Firma cosmética Butterflay Revolucién Blocosmetic.

labgué Tolima
Colombia

0 35 1 5456

Nota. Autoria propia.

1. Nombre del producto

2. Funcion del producto

3. Ingredientes del producto

4. Certificacion de productos

5. Razon social y direccion e fisica

6. Lote de produccion
7. Cadigo de barras
8. Logo de la firma

9. Punto verde
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10. PAO
11.  Certificacion Ecoldgica

12. Contenido Neto

En este sentido, se ha considerado que la primera envoltura utilizada para preservar y
proteger los productos, asi como para mantener sus aromas Y texturas, sera elaborada con papel
de arroz. Esta eleccidn se basa en la necesidad de garantizar una proteccién inicial y al mismo
tiempo ser respetuosos con el medio ambiente.

El uso de papel de arroz como envoltura primaria no solo cumple con los estandares
requeridos en términos de calidad, sino que también refuerza el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad ambiental. EI papel de arroz es una opcion ecoldgica, ya que es biodegradable y se
obtiene de fuentes renovables, lo que reduce el impacto negativo en el entorno.

Ademas, esta envoltura de papel de arroz permitira conservar parte del disefio del
producto, brindando una presentacion atractiva y elegante. Al mismo tiempo, garantizara que los
productos se mantengan protegidos y en dptimas condiciones durante su almacenamiento y
transporte.

Figura 44

Sticker - Primer Envoltura

Y/
e

Budierflay

REVOLUTION BIOCOSMETI

Nota. Autoria propia.
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El segundo empaque desempefia un papel fundamental en el proceso de almacenamiento
y garantiza que el producto se mantenga en condiciones éptimas hasta que Ilegue a manos del
cliente. Es esencial que este empaque permita el adecuado apilamiento de los productos,
asegurando que conserven sus caracteristicas iniciales, como su consistencia y aroma, para velar
por la calidad y satisfaccion del cliente al adquirirlos.

El disefio y materiales del segundo empaque han sido cuidadosamente seleccionados para
cumplir con estos objetivos. Se ha tenido en cuenta la resistencia y durabilidad del material
utilizado, de manera que los productos puedan ser apilados de forma segura, sin comprometer su
integridad.

Ademas, se ha considerado la necesidad de mantener las caracteristicas iniciales del
producto, como su consistencia y aroma, para asegurar que el cliente reciba exactamente lo que
se ha ofertado. Esto implica que el segundo empaque debe ser hermético, protegiendo el
producto de la exposicion a factores externos que puedan alterar su calidad.

Al garantizar un adecuado almacenamiento y proteccion del producto, el segundo
empaque cumple un rol crucial en la satisfaccion del cliente. Al recibir el producto en perfectas
condiciones, el cliente podra disfrutar de una experiencia satisfactoria y confiar en la calidad del

producto ofrecido.
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Recomendaciones

Butterflay Revolucién Biocosmetic, debe comprender las preferencias de los
consumidores y adaptar su estrategia de desarrollo de marketing enfocandose en la promocién de
la marca y la calidad de las fragancias, resaltando su durabilidad y beneficios, para atraer a los
consumidores que valoran estos aspectos. Ademas, es importante considerar estrategias de precio
competitivo y disefio atractivo para fortalecer la propuesta de valor de la firma cosmética.

En resumen, el brochure que se publicara en nuestra Sede Electronica sera una
herramienta efectiva para promocionar nuestra linea de productos cosméticos "Fantasia™. Con su
disefio cuidadoso y su contenido informativo, buscamos garantizar la calidad, la transparencia y
la satisfaccion del consumidor en cada interaccion comercial.

Realizar un analisis exhaustivo de los costos y gastos asociados a la inversion inicial,
incluyendo la adquisicidn de equipos, materiales, tecnologia y otros activos necesarios para la
produccién y comercializacion de los productos cosméticos.

Buscar fuentes de financiamiento adecuadas que se ajusten a las necesidades y capacidad
de la empresa, considerando opciones como préstamos bancarios, inversionistas o programas de
apoyo empresarial.

Efectuar una clasificacion clara de los gastos y costos fijos, que son aquellos que se
mantienen constantes independientemente de la produccion, y los costos variables, que varian en
funcién de la cantidad producida.

Realizar un seguimiento, analisis detallado y control riguroso de estos gastos y costos,
identificando oportunidades de reduccion de costos y optimizacion de recursos, asi mismo, los
costos asociados a la produccion de cada producto cosmético, considerando materias primas,

envases, etiquetas, mano de obra, entre otros.
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Buscar proveedores confiables y competitivos que ofrezcan materiales de calidad a
precios adecuados, buscando acuerdos a largo plazo que permitan obtener beneficios en términos
de costos.

Efectuar un estudio de las necesidades de personal de la empresa, definiendo perfiles y
cargos necesarios para el desarrollo de las actividades productivas y administrativas; también,
establecer una politica salarial competitiva y justa, que permita atraer y retener talento clave para
el éxito de la empresa.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo para el personal, con el objetivo de mejorar
sus habilidades y conocimientos.

Realizar un analisis de mercado exhaustivo, identificando el perfil del cliente objetivo, las
tendencias del mercado y la competencia existente; por otro lado, establecer metas de ventas
realistas y alcanzables, considerando factores como la demanda del mercado, los precios de la
competencia y la capacidad productiva de la empresa.

Implementar estrategias de marketing efectivas para promocionar los productos y atraer a
los clientes potenciales.

Anadlisis del punto de equilibrio, que representa el nivel de ventas necesario para cubrir
todos los costos y gastos, sin generar pérdidas ni ganancias.

Establecer estrategias para alcanzar y superar el punto de equilibrio, considerando
acciones como la reduccidn de costos, el aumento de la eficiencia productiva y la diversificacion
de productos.

Implementar un seguimiento periodico y riguroso de las finanzas de la empresa,

elaborando balances generales y estados de resultados actualizados.
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Analizar los resultados obtenidos y tomar decisiones informadas para mejorar la
rentabilidad y eficiencia de la empresa, identificando areas de oportunidad y posibles riesgos
financieros.

Anadlisis detallado de los posibles riesgos y desafios que la empresa puede enfrentar,
como cambios en la demanda del mercado, variaciones en los precios de las materias primas o
riesgos regulatorios.

Establecer estrategias de mitigacion de riesgos, como la diversificacion de productos, la
busqueda de nuevos mercados o la implementacion de sistemas de control de calidad.

Definir las lineas de produccién de manera eficiente, considerando la capacidad
productiva de la empresa y la demanda del mercado.

Establecer estandares de calidad para los productos, garantizando que cumplan con las
normativas y expectativas de los clientes.

Implementar sistemas de control de calidad en cada etapa de produccién, asegurando la
consistencia y excelencia de los productos.

Analizar y optimizar las lineas de produccion existentes, identificando posibles mejoras
en términos de eficiencia, tiempos de produccién y costos.

Considerar la posibilidad de diversificar las lineas de produccién para ofrecer una mayor
variedad de productos y atender diferentes segmentos del mercado.

Establecer procesos de estandarizacion en la produccion de los productos cosméticos,
garantizando la consistencia en cuanto a formulas, ingredientes, envases y presentacion.
Implementar controles de calidad rigurosos para asegurar que cada producto cumpla con los

estandares establecidos y ofrecer una experiencia confiable y satisfactoria al cliente.
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Conclusiones

La firma Cosmética Butterflay Revolucion Biocosmetic ha logrado establecer una
propuesta de marca solida, basada en un disefio de marca coherente, que transmite elegancia y
calidad a los clientes.

Se ha evidenciado la importancia de contar con un registro de marca adecuado ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, garantizando la proteccion de la propiedad intelectual
y brindando certeza sobre la innovacién y los procesos regulados de la empresa.

Es fundamental considerar la inversion inicial y los costos asociados, realizando un
analisis detallado de los gastos, costos fijos y variables, asi como los costos del producto, para
garantizar una gestion financiera eficiente.

La proyeccion de ventas y el punto de equilibrio son aspectos clave para el éxito de la
empresa, siendo necesario realizar un andlisis de mercado exhaustivo y establecer estrategias de
marketing efectivas para alcanzar y superar las metas de ventas.

La gestion de la produccidn es fundamental para mantener la calidad y consistencia de los
productos cosméticos. La estandarizacion de productos, la optimizacion de las lineas de
produccién y la implementacion de controles de calidad son medidas necesarias para asegurar la
satisfaccion del cliente.

La firma Cosmética Butterflay Revolucidon Biocosmetic debe estar atenta a los posibles
riesgos y desafios del entorno empresarial, realizando un analisis detallado y estableciendo
estrategias de mitigacion de riesgos adecuadas.

En general, se destaca la importancia de una gestion integral de la empresa, considerando

aspectos financieros, de produccion, marketing y proteccion de la propiedad intelectual. Esto
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permitira consolidar la posicion de la firma en el mercado y lograr la satisfaccion y fidelizacion
de los clientes.

En conclusién, la introduccion de los moldes de la jaboneria y las bombas de jabon para
jacuzzi sera un paso importante en el proceso de mejora continua de la firma cosmética,
fortaleciendo su capacidad de ofrecer productos de alta calidad y mantenerse competitiva en el

mercado.
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