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Resumen
Uno de los mayores retos que deben afrontar los estudiantes de primera matricula de la
Universidad Nacional Abierta y a distancia, UNAD, es la transicion de una educacion presencial
a una virtual. Por eso, la Universidad ha implementado espacios y herramientas para ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades necesarias para desenvolverse correctamente en los
ambientes virtuales de la universidad. Sin embargo, el uso de estos espacios y herramientas no es
el esperado, por lo que se pretende desarrollar una arquitectura tecnoldgica que integre una
nueva herramienta de induccion y acompafiamiento, incentivar su uso y ayudar a los estudiantes
en su adaptacién a la modalidad virtual.

Se modelara una arquitectura que se alinee con los objetivos y las estrategias de la
universidad, que integre los procesos actuales y que se adapte a cambios futuros. Para lograrlo,
se tiene en cuenta la Metodologia de Desarrollo de Arquitectura (ADM) del Esquema de
Arquitectura de The Open Group (TOGAF, por sus siglas en ingles), un marco de referencia que
permite planificar, disefiar e implementar la arquitectura empresarial de una organizacion.

Palabras claves: RECORE, induccion estudiantil, arquitectura tecnoldgica, TOGAF



Abstract

One of the biggest challenges that first-year students at the Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) face is the transition from traditional in-person education to virtual
learning. This is why the university has implemented spaces and tools to help students develop
the necessary skills to navigate effectively through the virtual environments it offers. However,
the use of these spaces and tools has not met expectations, so there is a plan to develop a
technological architecture that integrates a new induction and support tool. The goal is to
encourage its use and assist students in their adaptation process.

The intention is to model an architecture that aligns with the university's objectives and
strategies, integrates current processes, and is adaptable to future changes. To achieve this, the
Architecture Development Methodology (ADM) from the Open Group Architecture Framework
(TOGAF) is used, which is a framework to plan, design, and implement enterprise architecture
of an organization.

Keywords: RECORE, student induction, technological architecture, TOGAF.
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Introduccion

En el presente documento se model6 una arquitectura tecnoldgica integral que soporta un nuevo
sistema de induccidn y acompafiamiento para estudiantes de primera matricula de la UNAD
denominado RECORE. Esta arquitectura se model6 teniendo en cuenta la Metodologia de
Desarrollo de Arquitectura (ADM) del Esquema de Arquitectura de The Open Group (TOGAF)
la cual establece las fases a seguir para el modelado de una arquitectura tecnolégica robusta, y
modular que sea adaptable a cambios y responda a las necesidades de la empresa.

Pare el modelado de la arquitectura tecnologica primero se determinaron las directrices y
requisitos de la arquitectura a modelar y luego para cada una de las fases de la metodologia se
identifico el estado actual de la arquitectura y se propuso la arquitectura futura enfocada hacia el

soporte del sistema de induccién y acompafiamiento RECORE.
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Problema
La transicion que deben enfrentar los estudiantes de primera matricula al ingresar a la UNAD
puede significar un reto para algunos, especialmente para aquellos sin experiencia en el uso de
herramientas tecnologicas. Para solventar el problema, la universidad realiza actividades de
induccidn con los estudiantes para que puedan ser guiados y acompafiados durante su transicién
a la metodologia a distancia. Sin embargo, en ocasiones los estudiantes desconocen o
desaprovechan estas herramientas lo cual hace que su adaptacion a los nuevos entornos de la
universidad sea mucho mas largo y tardado.
Descripcion del Problema
La UNAD acoge a un gran nimero de estudiantes nuevos cada periodo academico.

Algunos de estos estudiantes desconocen o desaprovechan las herramientas y espacios digitales y
presenciales de induccidn que la universidad organiza para dar acompafiamiento a los
estudiantes. Esto puede afectar su rendimiento académico y prolongar su proceso de adaptacion.
Planteamiento del Problema

Ante la necesidad de mejorar la adaptacion de los estudiantes de primera
matricula a la modalidad virtual, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
estructurar los componentes y procesos tecnolégicos propios de la UNAD para apoyar el sistema
de induccion de sus estudiantes de primera matricula?
Sistematizacion del Problema

La sistematizacién del problema implica recopilar informacién acerca del estado

actual de la organizacién, aplicaciones y la infraestructura tecnoldgica de la UNAD y como estos



intervienen en el proceso de induccién y acompafiamiento de los estudiantes de primera

matricula.
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Justificacion
El desarrollo de una arquitectura tecnologica que optimice los procesos y se convierta en un
ambiente integrado y adaptable a cambios, es un factor muy importante para el éxito de la
empresa y la integracion de nuevas herramientas. Una arquitectura con estas caracteristicas nos
permite tener mejores procesos y gestionar de mejor manera la informacion entre sus
componentes.

Segun Harrison (2009, p. 15) “la implementacion de una arquitectura basada en los
lineamientos y técnicas estandarizadas permitiria disminuir los costos de desarrollo, soporte y
mantenimiento, aumentaria la portabilidad de las aplicaciones y reduciria la complejidad de la
infraestructura TI (Tecnologia de Informacion)”. EI modelado de una arquitectura tecnologica
integral haria que integrar un nuevo sistema de induccién, que no solo permita capacitar y dar
soporte a los estudiantes de primera matricula, sino que ademas los motive a usarlo, sea una tarea
mucho mas sencilla y modular. Con esto se espera mitigar la desercién de estudiantes de primer

periodo y acelerar su adaptacion a la metodologia virtual que ofrece la universidad.
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Objetivos

Objetivo general

Modelar la arquitectura tecnologica para un sistema de induccion y acompafiamiento de
estudiantes de primera matricula de la UNAD.
Objetivos especificos

Identificar y validar los requisitos de negocio para la definicién de la arquitectura
tecnoldgica de la UNAD.

Establecer la vision de la arquitectura, donde se defina el alcance, las restricciones, las
expectativas y los stakeholders del proyecto.

Desarrollar la Arquitectura de Negocio que apoye el desarrollo de una nueva herramienta
de induccion de la UNAD.

Desarrollar la Arquitectura de Sistemas de Informacion que apoye el desarrollo de una
nueva herramienta de induccion de la UNAD.

Desarrollar la Arquitectura Tecnoldgica que apoye el desarrollo de una nueva

herramienta de induccién de la UNAD.
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Metodologia
Para lograr los objetivos trazados se hara un estudio de disefio no experimental descriptivo de
caracter exploratorio cuantitativo. Se ha escogido el procedimiento de andlisis de contenido ya
que se puede aplicar en estudios cuantitativos.

El proyecto se fundamenta en el analisis e investigacion de las caracteristicas de los
procesos de induccidn que se deben considerar para el disefio de una arquitectura T1 aplicada a la
UNAD. Para esto se considera la metodologia ADM del TOGAF, con la que se busca optimizar
los procesos de la universidad y dar cumplimiento a los requisitos del negocio. Durante el
desarrollo de esta metodologia re realiza un andlisis de brechas entre la arquitectura actual y la
arguitectura objetivo de cada dominio con el fin de trazar una ruta entre estas.

La metodologia ADM (Architecture Development Method, por sus siglas en inglés) es el
nucleo de TOGAF. Esta sirve de guia para los arquitectos durante el modelado de la arquitectura
empresarial ya que establece las etapas con sus respectivas entradas (inputs), pasos y salidas
(outputs) a tener en cuenta para asegurar una arquitectura flexible, escalable y alineada con los
objetivos de la universidad (Open Group, 2009). Las fases se ejecutan de manera iterativa
buscando una mejora continua y refinamiento de los entregables que serviran para el desarrollo
de las fases siguientes.

Dentro de las fases de la metodologia ADM para el modelado de la arquitectura se
encuentran las fases de establecimiento del proyecto comprendidas por la Fase Preliminar (Fase
A) y la Gestion de Requerimientos, y las fases de Definicion de Arquitectura comprendidas por
la arquitectura de negocio, arquitectura de sistemas de informacidn y arquitectura tecnoldgica

(Fases B, C, D). Para el desarrollo del presente proyecto se llevaran a cabo unicamente las fases
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antes mencionadas, no es necesario aplicar el resto de las fases de la metodologia ya que esto
quedaria fuera del alcance del proyecto

En el proceso metodologico se plantea la realizacion de tres etapas:

Etapa 1: validacion de los requisitos.

En esta etapa se identifican y validan los requisitos del negocio, los cuales van a ser la
base para construir la arquitectura tecnolégica que soporte los procesos de inducciéon de la
universidad.

Etapa 2: visualizacion de la arquitectura del modelo TOGAF

En esta etapa se identifica el alcance, las restricciones y las expectativas que orientaran el
desarrollo del proyecto. También se definen los stakeholders del proyecto y se crea la
Declaracion de Trabajo de Arquitectura (Statement of Architecture Work).

Etapa 3: desarrollo de la arquitectura en cuatro dominios

En esta etapa se hace un analisis de brecha entre la arquitectura actual y la arquitectura
objetivo para cada uno de los cuatro dominios establecidos por TOGAF (Negocio, Aplicaciones,
Datos y Tecnologia). Mediante el analisis de brecha se busca describir la estrategia a seguir para

conseguir el estado deseado de la arquitectura.
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Validacion de los requisitos

Durante esta etapa se busca documentar los aspectos a tener en cuenta para el modelado de la
arquitectura tecnologica. En esta etapa se describe el funcionamiento actual de la empresa y las
directrices que se deben seguir que también serviran de requisitos durante el desarrollo del
presente proyecto.
Fase preliminar

Durante esta fase se hace una revision y documentacion del contexto, y el funcionamiento
actual de la organizacién y se establecen las bases para la arquitectura futura (TO-BE). Esta fase
es importante, ya que sera fundamental para las fases posteriores de la metodologia.
Definir y establecer el equipo y la organizacion de la arquitectura empresarial

La arquitectura actual de la UNAD a través del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y el
Sistema de Inteligencia Institucional (SII) establece cuatro sistemas estratégicos que se
subdividen en diferentes unidades. Estos son el Sistema Operacional, el Sistema Funcional, el
Sistema Misional y el Sistema de Alta Politica.

Sistema de Alta Politica Universitaria.

Este sistema establece las politicas y planes institucionales de la universidad para cumplir
sus objetivos y responsabilidades.

Sistema Misional.

Sus componentes son mas especializados y estos gestionan las politicas que le sean
relevantes dependiendo de su funcidn. En este sistema se disefian, dirigen y evalGan
macroproyectos, programas y proyectos para que el sistema funcional y operacional se alineen

con los objetivos rectorales. Dentro de este sistema se encuentra la Vicerrectoria de Servicios a
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Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE), la cual, entre sus funciones y a través de la
Consejeria Académica se encarga de brindar acompafiamiento a aspirantes y estudiantes de
primera matricula

Sistema Funcional.

Este sistema se encarga de que la organizacion funcione, asegurando la calidad,
modernidad y sostenibilidad dentro de la institucion. Dentro de este sistema se encuentra la
Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica, la cual se encarga de gestionar las
plataformas, sistemas de informacidn, recursos tecnoldgicos y servicios de informacion digital
para las unidades y miembros de la comunidad universitaria, con sentido de eficiencia, calidad,
seguridad integral, productividad y competitividad. Esto la hace un componente muy importante
para la arquitectura del proyecto.

Sistema Operacional.

Este sistema se encarga de que se lleven a cabo las acciones necesarias para prestar un
excelente servicio educativo con sentido social a la comunidad. En este sistema es donde se
encuentran las escuelas y sus consejos, unidades académicas especiales y sus comites, las
zonales y sus nodos, centros y comités y las seccionales internacionales.

El SIG ademas de establecer los sistemas estratégicos de la UNAD, define el mapa de los
procesos clave de negocio, las actividades que los componen y las unidades responsables. Los
procesos se clasifican en cuatro tipos: misionales, de apoyo, estratégicos y de evaluacién, como

se observa en la Figura 1.



22

Figura 1.
Mapa de procesos de la UNAD

LN Mapa de Procesos SIG - UNAD
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UNAD @ 2021

Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (2021).

El mapa de procesos es una herramienta fundamental para el desarrollo del presente
proyecto, ya que facilita la identificacion el flujo de procesos y procedimientos de la UNAD de
manera grafica y organizada.

A continuacion, se detallan los procesos relacionados con el proyecto para el modelado
de la arquitectura tecnoldgica para un Sistema De Induccion y Acompariamiento de Estudiantes

de Primera Matricula
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Ciclo de vida del estudiante.

Al observar el mapa de procesos (Figura 1), se puede encontrar el proceso del ciclo de
vida del estudiante. “En este proceso se estandariza el accionar frente a los estudiantes de la
UNAD, su atencion, su acompafiamiento y su formacion dentro de la universidad” (Moreno y
Monroy Vasquez, 2022). De igual manera se establecen los diferentes escenarios de los que el
estudiante dispondra durante el proceso de induccion, tales como el Curso de Acogida e
Induccién Unadista, PAPC y Caja de Herramientas.

En este proceso se instaura la consejeria académica, que establece las actividades de
induccién y acompafiamiento al estudiante durante sus primeros pasos en la modalidad virtual de
la UNAD.

Consejeria académica.

El procedimiento de Consejeria Académica a cargo de la VISAE establece 16 actividades
para orientar y acompariar a los estudiantes de primera matricula de la UNAD. Estas actividades
comprenden desde el servicio de acogida unadista hasta el resultado del acompafiamiento
integral (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2023).

Teniendo en cuenta la investigacion de Moreno y Monroy Vasquez (2022), existen 4
elementos o actividades fundamentales dentro del procedimiento de Consejeria Académica para
dar apoyo y acompafiamiento de estudiantes de primera matricula:

a) Caracterizacion transicion a formacion virtual estudiantes primera matricula: Se
refiere al estudio del proceso de ciclo de vida del estudiante y el procedimiento de consejeria

académica.
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b) Induccion: “se entiende como un proceso de acompafiamiento de caracter permanente al
estudiante de primera matricula de grado y posgrado” (Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, 2023).

c) Prueba de caracterizacion a estudiantes de primera matricula: Como su nombre lo dice,
esta es una prueba que permite conocer los posibles factores que puedan afectar el
rendimiento y permanencia de los estudiantes dentro de la UNAD.

d) Plan de accion pedagogica contextualizada — PAPC: Una vez caracterizados los
estudiantes se disefia un plan de accion orientado al fortalecimiento de las competencias
necesarias para que el estudiante se pueda desenvolver correctamente en los entornos
virtuales de la UNAD.

Administracion de las Subplataformas de Campus Virtual.

Dentro del mapa de procesos también se encuentra la Gestion de Servicios de
Infraestructura Tecnolodgica, donde se define el procedimiento de Administracion de las
Subplataformas de Campus Virtual a cargo de la Gerencia de Plataformas e Infraestructura
tecnoldgica (GPIT). En este proceso se establecen las actividades para la solicitud y montaje de
servicios en el Campus Virtual de la universidad.

Identificar las brechas existentes en las areas de trabajo

La transicion de los estudiantes de primera matricula procedentes de instituciones con
modalidad presencial hacia la metodologia de estudio virtual y a distancia de la UNAD, es un
gran desafio. Segun Moreno and Monroy Vazquez (2022) es por este motivo que se necesita de
la creacion e implementacién de un sistema que sirva de apoyo para los estudiantes durante este

proceso de transicion. Para implementar este sistema de acompafiamiento es esencial contar con
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una arquitectura tecnoldgica integral que lo soporte y permita que se integre con los demas
procesos y estrategias ya existentes en de la arquitectura actual de la UNAD.
Establecer los principios de la organizacion
Los principios de la organizacién son las declaraciones que establecen politicas, reglas o
directrices en la organizacion. Estas rigen su comportamiento y accionan frente a los actores de
la UNAD. Por tanto, es importante definir dichos valores y principios, y que estos se alineen con
el desarrollo del presente proyecto.
Mision.
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como misién contribuir a
la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes
virtual de aprendizaje, mediante la accion pedagdgica, la proyeccion social, el desarrollo
regional y la accion comunitaria, la inclusion, la solidaridad, la investigacion, la
internacionalizacion y la innovacion en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las
tecnologias, en particular de la informacién y las comunicaciones para fomentar y
acompafiar el aprendizaje autonomo, significativo y colaborativo, generador de culturay
espiritu emprendedor que en el marco de la sociedad global y del conocimiento propicie
el desarrollo econémico, social y humano sostenible de las comunidades locales,
regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2018, p.6) .
Vision.
La Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) se proyecta como una

organizacion lider en educacion abierta y a distancia y en ambientes virtuales de
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aprendizaje, reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora, la
pertinencia de sus ofertas y servicios educativos, y por el compromiso de su comunidad
académica con el desarrollo humano integral y la gestion ecosostenible de las
comunidades locales, regionales y globales, y por su aporte a este proposito (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.6).
Decéalogo de valores.
La UNAD en el marco de sus principios cree:
“En el poder restaurador de los valores, la ética, el respeto, la disciplina el debate, la
concertacién y la conciliacion entre los miembros de nuestra comunidad universitaria 'y con
otros actores sociales del pais” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p. 13).
“En la fortaleza que genera en las personas la integracion de la calidad profesional y humana
como un resultado de un trabajo reticular e inteligente” (Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, 2018, p. 13).
“Que nuestro compromiso institucional es propender al respeto como elemento basico para
su autorrealizacion personal y profesional” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
2018, p. 13).
“En el potencial creativo, en la actitud critica, en el trabajo arduo y honesto de nuestra
comunidad universitaria” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p. 13).
“En la educacion para todos, en cualquier lugar y momento de la vida, fundamental para la
prosperidad de todos los colombianos” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018,

p.13).
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“En la excelencia institucional y en la capacidad de nuestros egresados para generar
progreso” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p. 13).
“En la libertad de accion, de pensamiento, de culto y de ideas politicas como pilares para una
convivencia pacifica, solidaria y tolerante” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
2018, p.8).
“En la idea de que nuestros derechos deben ser el resultado del ejercicio adecuado de
nuestros deberes” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p. 13).
“En la importancia de trabajar para que la proyeccion social y la investigacion generen
mejores condiciones de vida a las poblaciones vulnerables del pais” (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2018, p. 13).
“En la necesidad de cualificar a nuestros estudiantes, docentes, monitores, consejeros,
egresados y funcionarios de todo nivel, para lograr una sociedad colombiana equitativa, justa
y emprendedora” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.13).

Principios institucionales.

La UNAD se rige por los siguientes principios:
Autodeterminacion.: “La UNAD promueve el desarrollo del estudiante a través del
aprendizaje autonomo y el trabajo autodirigido” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
2018, p.8).
Libertades académicas. la UNAD promueve la libre expresién y el respeto por las ideas y

opiniones de los demaés (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.8).
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Aprendizaje autonomo. “La UNAD busca que ¢l estudiante sea el actor principal en su
propio proceso de aprendizaje, estimulando su capacidad critica y creativa” (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.8).
Excelencia académica. “La UNAD busca el logro de altos niveles de calidad en los procesos
académicos y administrativos” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.8).
Democratizacién. “La UNAD promueve la participacion y consciente de los diferentes
actores en la construccion y consolidacion de una comunidad educativa responsable y
solidaria” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.9).
Educacion abierta y permanente. “La UNAD promueve el acceso a la educacion superior a
través de medios virtuales y de diversos programas educativos en diferentes areas del
conocimiento” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018, p.8).

Politicas de bienestar institucional.

Son objetivos del Bienestar Institucional de la UNAD:
“Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Unadista. Mediante la aplicacion de las
lineas de accion sobre el crecimiento personal, arte y cultura, deporte y recreacion,
emprendimiento solidario, productividad innovadora y ambiente y la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2012, p. 3).
“Fortalecimiento de la identidad Unadista en la comunidad universitaria con miras a la
apropiacion, comprension y desarrollo del PAP solidario la incorporacion del decalogo
axioldgico en la cotidianidad, el compromiso y el desarrollo de la modalidad de educacion a

distancia y en ambientes virtuales” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2012, p. 3).
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c) “Favorecimiento de la retencion y permanencia exitosa del estudiante. Orientar el disefio e
implementacion de los programas, proyectos, cursos, actividades y gestion de la consejeria 'y
del bienestar institucional con estrategias para favorecer la retencion y la permanencia
académica exitosa” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2012, p. 3).

objetivos estratégicos institucionales.

Dentro del marco de la planeacion estratégica institucional los objetivos estratégicos son:

a) Coadyuvar a la formacion integral de lideres sociales en diversos ambitos disciplinares
y del conocimiento, que garanticen un ejercicio ético, solidario y responsable de su
actuacion como ciudadanos que impulsan el desarrollo ecosostenible en la sociedad
global (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2021b, p. 4).

b) Desarrollar y fomentar la investigacion formativa, aplicada y de frontera, para
contribuir a la gestion de las diferentes areas del conocimiento y el mejoramiento
curricular y pedagogico, con el proposito de mantener activas las comunidades
cientificas entre los diversos actores, tanto los institucionales como los de los sectores
externos, participen en las mismas (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2021b,
p. 4).

c) Gestionar estratégicamente las responsabilidades sustantivas de la inclusion y el
desarrollo regional orientadas hacia el fortalecimiento permanente de las relaciones
solidarias, activas y proactivas con las comunidades mediante acciones de formacién,
capacitacion, investigacion e interaccion propias del desarrollo humano sostenible en
todas sus dimensiones, a partir de marcos de referencia territorial y regional, con el

propésito de contribuir con el liderazgo social, orientado por el bienestar integral de las
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comunidades y la transformacion social equitativa de Colombia (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2021b, p. 4).

Gestionar y responder por el Aseguramiento de la Calidad del Servicio Unadista a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados, a través de la valoracion del impacto, oportunidad,
pertinencia y calidad de los programas y servicios. mediante procesos de
autoevaluacion permanente, autorregulacion y mejoramiento continuo, que promuevan
la cultura del buen servicio y el bienestar integral Unadista extendido, para afianzar el
acceso, la retencién, la permanencia, la promocién y la graduacién estudiantil;
propendiendo por la satisfaccién de la comunidad Unadista, mediante la interaccion
permanente con las redes estamentarias correspondientes (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2021b, p. 4).

Legitimar el caracter transterritorial y transfronterizo de la educacion abiertay a
distancia, con el proposito de generar aportes significativos a la visibilidad y
posicionamiento de nuestra mision, mediante el analisis de los contextos mundiales y el
afianzamiento de la cooperacion internacional que favorezca la globalizacion y el
intercambio curricular de sus programas, la interaccion transfronteriza, la gestion del
conocimiento, la apropiacion de nuevas tecnologias y la interculturalidad de su
comunidad universitaria (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2021b, p. 4).
Afianzar en la institucién su capacidad de innovacidn y emprendimiento de vanguardia
a partir de la basqueda constante de oportunidades en los diferentes escenarios del
orden regional, nacional y global, que permita el fortalecimiento de las cadenas de valor

y la mejora continua en los territorios desarrollando una inteligencia innovadora y



31

competitiva, a través de la formulacion y desarrollo de maltiples proyectos, mediante
alianzas y patrocinadores que faciliten el acceso a diferentes fuentes de financiamiento,
fomentando asi y de manera transversal, una cultura por la innovacion y el
emprendimiento organizacional, obteniendo productos y resultados que posicionen la
imagen de la Universidad, aprovechando las transformaciones digitales que potencien
su productividad, competitividad y liderazgo transformador (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2021b, p. 4).

g) Establecer las herramientas requeridas para que los sistemas organizacionales de alta
politica, misional, funcional y operacional dinamicen el conjunto de relaciones e
interacciones entre unidades, personas, procesos, redes y sistemas alternos de
informacidn, requeridos para el logro de la mision y el afianzamiento de la visién
institucional (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2021b, p. 4).

Plan de Desarrollo Docenal 2023 — 2034 UNAD 5.0.

La UNAD dentro de su plan de desarrollo docenal 2023 — 2034, establece el Proyecto 14:
Calidad, flexibilidad y efectividad interoperativa y estratégica del metasistema Unadista 5.0
como referentes y atributos de la marca UNAD, cuyo objetivo es:

escalar y potenciar la arquitectura del Metasistema Unadista 5.0 para optimizar la

interoperabilidad, calidad y transparencia institucional; asi como la comunicacion

oportuna y efectiva, mediante la creacion, uso y apropiacion de tecnologias

exponenciales para la toma de decisiones generadoras de valor (UNAD, 2023b, p. 213)
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Alineacidn del proyecto dentro del modelo organizacional de la UNAD

Una vez definida la arquitectura actual y los principios organizacionales, se debe asegurar

que el desarrollo del presente proyecto esta alineado con dichos principios, para esto se hizo una

revision de cada uno y se establecié como se alinean con el desarrollo del presente proyecto. A

continuacion, se encuentra una lista con los principios, procesos y procedimientos mas relevantes

con los que se busca alinear el proyecto:

En el mapa de procesos de la UNAD se encuentra el proceso del ciclo de vida del estudiante.
Dentro de este se describe el procedimiento P-7-7 Consejeria Académica en el cual se
establecen las actividades que se deben realizar con el fin de brindar un correcto
acompafiamiento a los aspirantes y estudiantes de primera matricula. Este procedimiento es
clave para el desarrollo del proyecto ya que es en este donde se realizan todas las actividades
referentes a la induccion y acompafiamiento de estudiantes de primera matricula.

De igual manera en el mapa de procesos se encuentra el procedimiento P-12-2 para la
administracién de las subplataformas del campus virtual, en donde se definen las
actividades para solicitar y realizar el montaje de un servicio como el de acompafiamiento de
estudiantes de primera matricula RECORE.

La mision de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia establece el uso intensivo de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para fomentar y acompafiar el
aprendizaje autonomo, por lo que el desarrollo del presente proyecto se alinea perfectamente
con la mision de la universidad.

La vision de la universidad habla de la proyeccion de la universidad como una organizacion

lider en ambientes virtuales de aprendizaje. Por lo tanto, una arquitectura que soporte la
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implementacion de un sistema para ayudar a los estudiantes a desenvolverse en estos
ambientes se alinea con esta vision.

El aprendizaje autonomo es uno de los principios institucionales de la UNAD, en el cual se
busca que el estudiante sea artifice de su proceso de aprendizaje. Con este proyecto se
pretende que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para que puedan aprender
de forma auténoma.

Dentro de las politicas de bienestar institucional una es la retencion y permanencia exitosa
del estudiante mediante la implementacidn de programas, proyectos, cursos y actividades.
Esto encaja con la finalidad del proyecto la cual es modelar una arquitectura que soporte un
sistema de acompafiamiento de estudiantes de primera matricula.

En el Sistema Funcional de la UNAD esté la Gerencia de Plataformas e Infraestructura
Tecnoldgica, encargada del procedimiento P-12-2 mencionado, por eso es un componente
esencial con el que se debe alinear el proyecto. Esta gerencia es responsable de planear,
disefar, gestionar, administrar y mantener los sistemas y servicios de tecnologia, plataformas
y aplicaciones de informacion, comunicaciones, conectividad, infraestructura y seguridad
informatica para el apoyo a los procesos misionales y de soporte de la Universidad. Por lo
que es necesaria su participacion en el desarrollo del proyecto.

El sistema de acompafiamiento de estudiantes de primera matricula se posiciona como una
pieza clave dentro del proceso de adaptacién de los estudiantes de primera matricula al
proporcionar una herramienta centralizada para la solucion de preguntas, dudas e inquietudes
de los estudiantes de primera matricula. La implementacion de este sistema contribuira a la

creacion, uso y apropiacion de nuevas tecnologias innovadoras que generen valor, lo cual se
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alinea con el Proyecto 14: Calidad, flexibilidad y efectividad interoperativa y estratégica del
metasistema Unadista 5.0, como referentes y atributos de la marca UNAD establecido dentro
del Plan de Desarrollo Docenal 2023 — 2034 UNAD 5.0

descripcion del procedimiento en el cual se busca llevar a cabo el fortalecimiento

En este paso se buscd establecer el estado actual del proceso que se intervendra con el fin
de identificar areas o elementos susceptibles al cabio.

El presente proyecto centra su analisis en el procedimiento de Consejeria Académica
P-7-7, del cual es responsable la VISAE y es el punto focal que orienta las actividades de
induccion a estudiantes de la institucion.

Como primera actividad dentro del procedimiento de Consejeria Académica se establece
un rango de fechas para desarrollar las actividades de induccion. Durante estas fechas se realizan
jornadas de induccion tanto institucional como por escuelas. Luego, el estudiante diligencia la
prueba de caracterizacion y en base a esta se presentan informes segin la informacion
recolectada. Una vez generados los informes, se planifican y ejecutan las estrategias del Plan de
Accidén Pedagbgica Contextualizada (PAPC) con el fin de generar un plan de aprendizaje
personalizado para cada estudiante acorde a sus necesidades.

A cada estudiante se le asignara un consejero académico que se encargara de acompaniar
y apoyar al estudiante durante su proceso de adaptacion al aprendizaje a distancia. Este consejero
debe presentarse con el estudiante e indicarle cuales son sus horarios de atencién. El
acompafiamiento es monitoreado y controlado por el lider zonal de Consejeria Académica a

través de encuestas a los estudiantes. A partir de estas encuestas se generar reportes.
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Principios de la Arquitectura

Los principios de la arquitectura serviran como directrices durante el modelado de la

nueva arquitectura tecnologica de la UNAD. En la Tabla 1 se pueden ver los principios de la

arquitectura que se modelara en el presente proyecto.

Tabla 1.

Principios de arquitectura

integracion

Enunciado

Razon fundamental

La arquitectura futura debe integrarse correctamente con los
componentes ya existentes de la arquitectura actual

La arquitectura actual de la UNAD es robusta y esta bien
implementada, por lo que es importante construir sobre lo construido
y que cualquier nuevo componente se integre con los componentes

preexistentes

Implicaciones Conocimiento de los procesos y la arquitectura actual de la
universidad, aprobacién de las unidades responsables de los procesos
en los cuales se realice alguna modificacion

Calidad
Enunciado La arquitectura debe cumplir con los estandares de calidad

Razén fundamental

establecidos por la UNAD
Asegurar el correcto funcionamiento de los subsistemas y su correcta

integracion dentro de la arquitectura existente.




36

Implicaciones Se deben realizar multiples pruebas para verificar y validarse el
cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad establecidos
por la universidad

Disponibilidad
Enunciado La arquitectura debe permitir un alto nivel de disponibilidad

Razon fundamental

Cualquier caida del sistema puede impedir que los estudiantes
accedan a la informacion y recursos importantes para el desarrollo de

sus actividades académicas

Implicaciones Continuo monitoreo de los sistemas de informacion de la universidad
para mejorar el tiempo de respuesta en caso de que ocurra alguna
falla

Responsiva a cambios
Enunciado La arquitectura debe responder a cambios de manera efectiva y

Razon fundamental

Implicaciones

eficiente.

Debido a los continuos avances tecnoldgicos en especial en el area de
inteligencia artificial, y del entorno educativo es importante que la
arquitectura tecnoldgica de la universidad pueda responder de buena
manera a estos cambios.

Se debe implementar una arquitectura modular que permita agregar,
modificar, y eliminar modulos o sistemas sin que se vea afectado el

funcionamiento de estos.

Fuente: autor.
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Resultados de la fase preliminar

Durante esta fase se logré establecer los lineamientos generales para modelar la nueva
arquitectura que soporte el nuevo sistema de induccién y acompafiamiento para la UNAD. Se
hizo un andlisis de la estructura organizacional de la universidad y se identificaron los
stakeholders, componentes y procesos relacionados con la induccion de estudiantes de primera
matricula. También se identificaron los principios y politicas de la universidad relevantes para el
desarrollo del presente proyecto.

Por ultimo, se establecieron los principios de la arquitectura, los cuales dictan los

requisitos no funcionales que debe tener la arquitectura a modelar
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Fase A: visualizacion de la arquitectura del modelo TOGAF

La vision de la arquitectura constituye la fase inicial de la metodologia ADM de TOGAF.
Durante esta fase se generan entregables como la gestion de stakeholders, el alcance del
proyecto, y se documenta la vision de la arquitectura (Open Group, 2009)
Identificacion de Stakeholders

Los stakeholders son aquellas personas que cumplen un rol o tiene algun interés en el
proyecto (Harrison, 2009). Es importante identificarlos ya que ellos sentaran las bases para
definir los requisitos del proyecto y evaluaran si este ha sido exitoso.
Para el desarrollo del proyecto se identificaron los siguientes stakeholders:
a) Estudiantes de primera matricula

Son los principales stakeholders ya que estos son los mas afectados por cualquier cambio
en la arquitectura de la universidad. Son a quienes esta dirigido el sistema de induccién
b) Tutores

Los tutores son las personas gque se encargan de brindar acompafiamiento a los
estudiantes durante su proceso educativo.
c) Consejeros académicos

La UNAD cuenta con un equipo de consejeros Académicos que ofrecen acompafiamiento
y orientacion a los estudiantes en temas relacionados con su proceso formativo.
d) Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados

Es un componente del Sistema Misional de la UNAD, y se encarga de gestionar y
coadyuvar al aseguramiento de la calidad del servicio Unadista a aspirantes, estudiantes y

egresado (VISAE, n.d.).
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e) Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnologica

Es la responsable de gestionar las plataformas, sistemas de informacion, recursos
tecnoldgicos y servicios de informacion digital para las unidades y miembros de la comunidad
universitaria, con sentido de eficiencia, calidad, seguridad integral, productividad y
competitividad (GPIT, n.d.)

Gestion de stakeholders

Para asegurar el éxito del proyecto es importante tener buenas relaciones con los
stakeholders. Sin embargo, se debe enfocar el tiempo y energia en aquellos que tengan mas
impacto e interés en desarrollo de este.

Para determinar el enfoque de la gestion de los Stakeholders se realizé una matriz de
influencia versus interés en la cual a cada stakeholder se le asigna un valor de poder o influencia
(level of influence) y un valor de interés (impact of change) en una escala entre uno y diez.
Luego se tabularon los resultados y se graficaron en un plano cartesiano, de esta manera es

posible determinar el enfoque que se debe adoptar hacia cada uno de los stakeholders (Figura 2).
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Figura 2

Matriz de influencia versus interés del proyecto

Matriz influencia vs interes
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Fuente: autor

Los stakeholders con un nivel alto de influencia y un alto nivel de interés requieren de
atencion constante por lo que se deben administrar de cerca.

Los stakeholders con un nivel alto de influencia y un bajo nivel interés deben mantenerse
satisfechos, es decir que se debe tener en cuenta sus necesidades dentro del proyecto.

Los stakeholders con un bajo nivel de influencia y un alto nivel de interés deben
mantenerse informados de los avances de proyecto sin necesidad de involucrarlos demasiado en
el proyecto.

Los stakeholders con bajo nivel de influencia e interés deben ser monitoreados, es decir

que deben ser informados de manera genérica.
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Una vez realizada la matriz, se realiza un mapa de stakeholders (Tabla 2) para consolidar
los resultados de este paso.
Tabla 2.

Mapa de stakeholders del proyecto

Stakeholder Intervencion Clase Artefactos relevantes
Gerencia de Implementacion y Administrar de PTI, Plan de
Plataformas e mantenimiento del cerca contingencia ante fallas
Infraestructura sistema de induccion técnicas,

Tecnolodgica y acompafiamiento Administracion de las

Subplataformas del

Campus virtual P-12-2

Vicerrectoria de Implementacion y Administrar de Procedimiento P-7-7,
Servicios a seguimiento del cerca Guias de orientacion
Aspirantes, procedimiento de para consejeros
Estudiantes y Consejeria académicos, Guias de
Egresados Académica orientacion para

estudiantes

Tutores Acompariamiento a Monitorear Plataforma del campus

los estudiantes virtual,
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Estudiantes nuevos

Consejeros

académicos

durante su proceso

formativo

Participacion en las
actividades de cerca
inducciény

caracterizacion,

elaboracién del Plan

de Accion

Pedagogica

Contextualizada

(PAPC)
Desarrollo y Mantener
acompafiamiento informados

antes, durante, y
después de las

jornadas de induccion

Administrar de

PAPC, PTI, Caja de
Herramientas, Curso de
acogida e induccion

unadista

Maodulos del sistema de
induccion, informes de
seguimiento
académico, plan de

accion pedagogica

Fuente: autor
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Definicion del alcance del proyecto
En este paso se establecen las actividades estrictamente necesarias para el éxito del

proyecto. También se establecen las actividades fuera del alcance del proyecto, los recursos

disponibles y los entregables que se seran generados durante el ciclo de vida del proyecto.

Dentro del alcance

e Modelar una arquitectura que permita el desarrollo, despliegue, operacion, mantenimiento y
gestion del sistema de acompafiamiento que se propone implementar.

e Integrar la nueva arquitectura con los demas procesos de induccién dentro de la UNAD,
como los procesos P-7-7 y P-12-2 descritos anteriormente.

e Modelar una arquitectura responsiva a los cambios que sea capaz de adaptarse a futuros
cambios.

e Laarquitectura debe alinearse con las estrategias de negocio ya existentes. Para asegurar el
cumplimiento de esto se tiene en cuenta el método de ADM del marco de trabajo TOGAF.

e Laarquitectura debe enfocarse en la seguridad de la informacidn siguiendo los estandares de
seguridad y calidad de la UNAD.

Fuera del alcance

e Modelar desde cero una nueva arquitectura tecnoldgica para la universidad.

e Disefiar o implementar un sistema de acompafiamiento para los estudiantes de primera
matricula.

Recursos

f) Personal del equipo de Plataforma Tecnoldgica Integrada — GPIT

g) Documentacion oficial de la arquitectura de la UNAD
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h) Personal de docentes del programa de ingenieria de Sistemas
Entregables
e Vision de la arquitectura
e Arquitectura de negocio
e Arquitectura de sistemas de informacion
e Arquitectura tecnoldgica
Escenario de negocio
Con el fin de identificar los requisitos del presente proyecto se hizo uso de los escenarios
de negocio, los cuales permitiran identificar las necesidades del negocio (Tabla 3). Estas
necesidades se traducirdn mas adelante en los requisitos de la arquitectura que se desea modelar.
Tabla 3.

Escenario de negocio

Problema Se ha identificado que el proceso actual de induccion presenta
un reto para los estudiantes de primera matricula. La falta de una
arquitectura que integre un sistema de acompafiamiento hace que
los tiempos de adaptacion sean mayores, lo que podria causar

una mayor tasa de desercion

Ambiente La UNAD opera dentro del ambiente de educacion superior

colombiana.
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Objetivo

Actores humanos

Actores informéticos

Roles y responsabilidades

Desarrollar un modelo de arquitectura utilizando el marco de

trabajo TOGAF, que mejore el proceso de induccion de los

estudiantes de la UNAD

Estudiantes de primera matricula: Estudiantes que ingresan
por primera vez a la universidad.

Consejeros académicos: Brindan acompafiamiento a los
estudiantes de primera matricula en su proceso de adaptacion

a la virtualidad

Plataforma tecnoldgica Integrada: Es el conjunto de
plataformas sobre las que se desarrollan las actividades
académicas, administrativas y de induccion.

herramientas para la gestion del conocimiento

Estudiantes de primera matricula: Participa en los procesos
de induccidn y completa las actividades establecidas en el
proceso de consejeria académica

Consejeros académicos: “Se encargan de la implementacion

de estrategias y acciones de intervencion psicosocial,
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pedagogica y didacticas orientadas al estudiante”

(Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2023)

Fuente: autor
Requerimientos del proyecto

Se establecen cuales son los requisitos minimos de talento humano (Tabla 4) y
tecnoldgicos (Tabla 5) para el desarrollo del proyecto. Los requisitos que se listan en las tablas
son para el modelado de la arquitectura tecnoldgica de la UNAD y no para el sistema RE-CO-
RE, ya que esto estaria fuera del alcance de este proyecto.
Requerimientos de talento humano.
Tabla 4.

Requisitos de talento humano para el desarrollo del proyecto

Cantidad Descripcion Justificacion

1 Arquitecto de Especialista en disefio e implementacion de
soluciones tecnoldgicas  arquitectura tecnoldgica con experiencia en la
integracion de sistemas de informacion y
conocimiento de los procesos y sistemas de la

UNAD

1 Gestor de proyectos Encargado de asegurar que el proyecto se lleve

a cabo exitosamente cumpliendo todos los
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requisitos dentro del tiempo y presupuesto

establecidos

1 Gerente SIG Garantizar el cumplimiento de los requisitos de
la informacion y los datos tales como

integridad, precision y seguridad

1 Gerente Sl Asegurar la correcta integracion de la nueva
arquitectura con los demas componentes

existentes.

Fuente: autor
Tabla 5.

Requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo del proyecto

Cantidad Descripcion Justificacion
1 Software de Software que permita diagramar y modelar la
diagramacion arquitectura en sus distintas dimensiones

(negocios, datos, tecnologia, etc.)
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1 Editor de codigo Editor de texto que soporte linters para varios
lenguajes de programacion y permita realizar la

depuracion del codigo facilmente

1 Herramientas Herramientas que faciliten la comunicacion vy el

colaborativas trabajo entre el equipo de trabajo del proyecto

Fuente: autor
Desarrollo de la vision de la arquitectura

Se visualiza una arquitectura tecnoldgica que propicie una transicién exitosa de los
estudiantes de primera matricula hacia la metodologia a distancia de la UNAD. La arquitectura
deberé soportar la implementacion del sistema de induccion y acompafiamiento de estudiantes de
primera matricula RECORE adaptandose a las necesitades de los estudiantes. También debera
integrar los demas sistemas y procesos ya existentes en la UNAD para que de manera articulada
brinden la mejor experiencia a aspirantes y estudiantes en su transicion hacia su nueva etapa
académica en la UNAD
Resultados de la vision de la arquitectura

Durante el desarrollo de la vision de la arquitectura se identificaron los stakeholders
relevantes para el proyecto y se determiné como deben ser gestionados mediante la matriz de
influencia versus interés. También se establecio el alcance del proyecto, los requisitos y la vision
de la arquitectura. Estos resultados seran la base para definir la arquitectura objetivo de la

empresa en las fases posteriores.
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Desarrollo de la arquitectura en cuatro dominios

Esta etapa comprende las fases B, C y D de la metodologia ADM del marco de trabajo TOGAF
las cuales corresponden a la arquitectura de negocio, la arquitectura de sistemas de informacion y
la arquitectura tecnoldgica, respectivamente. Durante esta etapa se identifica el estado actual de
cada una de las arquitecturas y luego se plantea el estado deseado con el fin de hacer un analisis
de brecha y determinar las areas susceptibles al cambio y mejora.
Fase B: Arquitectura de negocio

Segun The Open Group (2009) en esta fase “se describe la estrategia de producto y/o
servicio, y los aspectos organizativos, funcionales, de proceso, de informacion y geograficos del
entorno empresarial, con base en los principios empresariales, los objetivos empresariales y los
impulsores estratégicos”. En esta fase se establecen las hipotesis iniciales y se validan con
entrevistas para determinar la arquitectura deseada y el mapa de ruta para dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos establecidos en las fases anteriores de este documento.
Hipdotesis del proyecto

A continuacion, se muestran las hipoétesis iniciales del proyecto que seran validados
posteriormente por los respectivos stakeholders. En la Tabla 6 se encuentran las hipétesis
correspondientes al perfil del coordinador GPIT. En la Tabla 7 las hipétesis correspondientes a
los consejeros académicos, y en la Tabla 8 las hipotesis correspondientes a los estudiantes de

primera matricula.



Tabla 6.

Hipdtesis iniciales para el perfil coordinador GPIT
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Hipotesis perfil coordinador GPIT

Id

Hipotesis inicial

La UNAD cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para desplegar un
sistema de Sistema de Induccion y Acompafiamiento de Estudiantes de Primera

Matricula

La UNAD cuenta con personal capacitado para desplegar y dar soporte y
mantenimiento a un nuevo sistema de Induccion y Acompafiamiento (RECORE)

durante su operacion

La UNAD cuenta con protocolos y politicas para la recuperacién del nuevo
sistema de Induccién y Acompafiamiento (RECORE) en caso de que se presente

alguna falla o error

La UNAD cuenta con una arquitectura tecnolégica modular que permite la
integracion de nuevas plataformas y servicios con las demas plataformas de

manera fécil y rapida

Fuente: autor



Tabla 7.

Hipotesis iniciales para el perfil consejero academico
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Hipotesis perfil consejero académico

Id Hipotesis inicial

1 Los consejeros académicos se encuentran preparados para realizar el

acompafamiento a los estudiantes de primera matricula

2 Los consejeros académicos cuentan con todas las herramientas necesarias para

poder brindar un correcto acompafiamiento a los estudiantes de primera matricula

3 Los consejeros académicos requieren nuevos canales de comunicacion para
brindar acompafiamiento permanente y efectivo a los estudiantes de primera

matricula

4 Los consejeros académicos deben realizar procesos de induccion atendiendo un
gran nimero de estudiantes en cada sesion, lo que causa que los procesos de

induccion se entorpezcan y no sean aprovechados.

Fuente: autor
Tabla 8.

Hipdtesis iniciales para el perfil estudiante de primera matricula

Hipotesis perfil estudiante de primera matricula
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Id Hipotesis inicial

1 Para los estudiantes resulta importante contar con una herramienta centralizada
para la solucién de sus preguntas, dudas e inquietudes sobre los primeros pasos

para empezar su vida académica y sobre la metodologia de la UNAD

2 Los estudiantes presentan dificultades para desarrollar las primeras actividades y
su proceso de induccion en la UNAD incluso luego de haber realizado las

actividades de induccién

3 Los estudiantes presentan dificultades para adaptarse a la metodologia de la

UNAD, incluso luego de haber realizado las actividades de induccion

5 Los estudiantes no cuentan con herramientas que les permitan resolver sus

preguntas, dudas e inquietudes de manera inmediata

Fuente: autor.
Técnica de validacion de las hipotesis

Para este proyecto se opt6 por la entrevista como método de validacién de las hipotesis,
ya que esta herramienta nos permite recolectar informacién detallada sobre hechos y opiniones

de los stakeholders de una manera sencilla y efectiva.



53

Cuestionario perfil coordinador GPIT.
¢Como describiria la infraestructura tecnoldgica actual de la UNAD en términos de
modularidad, capacidad, escalabilidad y flexibilidad para implementar nuevos sistemas
como el de Induccién y Acompafiamiento de Estudiantes de Primera Matricula?
¢Se ha implementado previamente algun sistema de induccién similar a RECORE en
términos de complejidad y funcionalidades en la UNAD? En caso afirmativo ¢Cuanto
tiempo tomo implementar ese sistema?
¢ldentifica algun posible desafio o limitacion en la infraestructura tecnoldgica que podria
afectar la rapidez con la que se podria desplegar un nuevo sistema de Induccion y
Acompafiamiento?
¢El area de GPIT de la UNAD qué certificaciones, normas y estandares aplica para el
aseguramiento de la calidad de la gestion de la infraestructura tecnoldgica de la
universidad?
¢ Cuéles protocolos y politicas se han establecido y documentado para la recuperacion de
los sistemas que conforman el campus virtual de la universidad? ;Como se han establecido
para garantizar una alta disponibilidad?

Cuestionario consejero académico.
¢Cual ha sido la formacion y capacitacién recibida como consejero académico para
acompariar a los estudiantes de primera matricula de la UNAD?
¢Puede compartir algun ejemplo en los que usted como consejero académico haya ayudado
a estudiantes de primera matricula a superar los desafios académicos y de adaptacion de ser

estudiante nuevo? ¢ Qué recursos y herramientas aplicé en esa situacion?
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¢Qué herramientas y recursos especificos utiliza para apoyar a los estudiantes de primera

matricula?

¢Que recursos ha usado para facilitar y promover la comunicacion con los estudiantes de

primera matricula y responder de manera oportuna sus preguntas, dudas o inquietudes?

¢Cuales cree que podrian ser los obstaculos o razones por las cuales los estudiantes no se

comunican para expresar sus preguntas o inquietudes académicas?

¢Cudles considera que son los principales riesgos, desafios o limitaciones asociadas con

realizar procesos de induccién atendiendo un gran nimero de estudiantes en cada sesion?
Cuestionario perfil estudiante de primera matricula.

¢Actualmente, qué recursos, sistemas o plataformas usa para buscar informacién cuando

tiene preguntas o dudas sobre los primeros pasos para empezar su vida académicay la

metodologia de la UNAD?

¢Puede describir algunas de las dificultades que encontré al desarrollar su proceso de

induccién en la UNAD? ¢Hay algun aspecto que le resultd particularmente desafiante?

Después de participar en las actividades de induccion, ¢puede decir si ain enfrenta desafios

especificos para adaptarse a la metodologia de la UNAD y desarrollar sus cursos virtuales?

¢ Cuales son esos desafios?

¢Como cree que el acceso a herramientas de orientacion inmediata podria impactar su

adaptacion a la metodologia de la UNAD? ¢ En cudles situaciones especificas considera que

una rapida atencion seria especialmente beneficiosa?
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e ;Siente que hay suficientes recursos y apoyo disponibles para ayudarle a superar las
dificultades que se le presentan como estudiante nuevo en la UNAD? Describa ¢cuales son
los recursos y apoyo que le resultaron més efectivos?

Validacion de hipotesis de acuerdo con los perfiles del cliente

A continuacion, en la Tabla 9 se puede ver la validacion de las hipétesis correspondientes
al perfil de coordinador GPIT. En la Tabla 10 y Tabla 11 se encuentra la validacion de hipétesis
del perfil de consejero académico y de estudiante de primera matricula respectivamente.
Tabla 9.

Validacion de hipotesis perfil coordinador GPIT

Hipbtesis Técnica de Observacion y Aprendizaje
validacion y métrica analisis

La UNAD cuenta con Reportero Se observo que el Se aprendio que la
la infraestructura Sistema Integrado de infraestructura actual
tecnoldgica necesaria Informacion (Sl1) esta bien posicionada
para desplegar un actual, esta montado  para soportar el
sistema de Sistema de en la nube y tiene una  despliegue del
Inducciény estructura modular sistema RECORE,
Acompafiamiento de que cumple con los con posibilidad de
Estudiantes de requisitos de escalabilidad segun la
Primera Matricula capacidad y demanda.

flexibilidad.
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La UNAD cuenta con
personal capacitado
para desplegar y dar
soporte y
mantenimiento a un
nuevo sistema de
Inducciény
Acompafiamiento
(RECORE) durante

su operacion

La UNAD cuenta con
protocolos y politicas
para la recuperacion
del nuevo sistema de
Inducciény
Acompafiamiento
(RECORE) en caso
de que se presente

alguna falla o error

Reportero

Reportero

Se observo que el
personal de TI tiene
certificaciones y
formacion continua,
lo que respalda la
capacidad para
implementar y dar
soporte al sistema

RECORE.

Se observaron
protocolos existentes
para la recuperacion

de sistemas.

Se aprendio que el

personal de Tl esta
bien capacitado, lo
que es fundamental
para el éxito del

proyecto RECORE.

Se aprendio que los
protocolos existentes
sirven para la
recuperacion del
sistema RECORE en

caso de falla o error.
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La UNAD cuenta con
una arquitectura
tecnoldgica modular
que permite la
integracion de nuevas
plataformas y
servicios con las
demas plataformas de

manera facil y rapida

Reportero

Se observé que se
sigue una
metodologia XP y un
patrén de arquitectura

cliente-servidor.

Se aprendio que la
arquitectura actual
sigue buenas
practicas de
integracion,
facilitando la
implementacién de
nuevos sistemas

como RECORE.

Fuente: autor.

Tabla 10.

Validacion de hipotesis perfil consejero Académico

Hipotesis

Técnica de

validacion y métrica

Observacion y

analisis

Aprendizaje

Los consejeros
académicos se
encuentran
preparados para
realizar el

acompafnamiento a

Reportero

Se observé que los
consejeros
academicos cuentan
con capacitacion

continua para

Se aprendio que los
consejeros
academicos deben
cursar diplomados y

certificaciones para
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los estudiantes de
primera matricula
Los consejeros Reportero
académicos cuentan

con todas las

herramientas

necesarias para poder

brindar un correcto
acompafiamiento a

los estudiantes de

primera matricula

Los consejeros Reportero
académicos requieren

nuevos canales de

comunicacion para

brindar

acompafiamiento

permanente y

desarrollar sus tareas

como consejeros

Se observé que los
consejeros
academicos cuentan
con gran variedad de
herramientas y
recursos para brindar
apoyo a los

estudiantes

Se observé que, en
ocasiones, los
consejeros
académicos, tienen
que hacer uso de
canales de

comunicacion no

poder ejercer su labor

como COﬂSGjEI’OS

Se aprendio que los
consejeros usan y
promueven el uso de
canales y
herramientas
institucionales sin
embargo estas
herramientas pueden
resultar complejas

para los estudiantes

Se aprendio que es
necesaria la
implementacién de
canales de mensajeria
instantanea que
puedan ser usados

desde dispositivos
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efectivo a los
estudiantes de

primera matricula

Los consejeros
academicos deben
realizar procesos de
induccion atendiendo
un gran namero de
estudiantes en cada
sesion, lo que causa
que los procesos de
induccion se
entorpezcan y no

sean aprovechados.

Reportero

oficiales de
mensajeria
instantanea como

WhatsApp.

Se observé que los
consejeros
academicos realizan
talleres de
navegacion en
campus con grupos
segmentados de
manera que se pueda
brindar un
acompariamiento
mucho mas
particularizado a los

estudiantes.

moviles y desde otros
dispositivos con bajo

rendimiento.

Se aprendio que la
segmentacion por
grupos de
estudiantes, y la
identificacion de los
estudiantes que
presentan dificultades
es la clave para
manejar el gran
namero de
estudiantes de
primera matricula
durante los procesos

de induccién.

Fuente: autor.



Tabla 11.

Validacion de hipotesis perfil Estudiante de primera matricula
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Hipotesis

Técnica de

validacién y métrica

Observacion y

analisis

Aprendizaje

Para los estudiantes
resulta importante
contar con una
herramienta
centralizada para la
solucion de sus
preguntas, dudas e
inquietudes sobre los
primeros pasos para
empezar su vida
académica y sobre la
metodologia de la

UNAD

Reportero

Se observo, a traves
de entrevistas, que la
mayoria de los
estudiantes
consideran
importante contar con
una herramienta

centralizada.

Se aprendio que
existe un consenso
entre los estudiantes
sobre la importancia
de una herramienta
que les permita dar
solucién a las dudas
que puedan surgir
durante el proceso de
adaptacion a la
metodologia de la

UNAD.
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Los estudiantes
presentan dificultades
para desarrollar las
primeras actividades
Yy Su proceso de
induccion en la
UNAD luego de
realizar las
actividades de

induccion

Los estudiantes
presentan dificultades
para adaptarse a la
metodologia de la
UNAD, incluso luego
de haber realizado las
actividades de

induccion

Reportero

Reportero

Se observo que
algunos estudiantes
mencionaron tener
dificultades para
realizar las

actividades iniciales.

Se observo que
algunos estudiantes
mencionaron tener
dificultades,
especialmente en el
uso de herramientas
tecnoldgicas y la
adaptacion al entorno

virtual.

Se aprendio que hay
dificultad por parte
de los estudiantes
para realizar las

actividades iniciales.

Se aprendio que,
efectivamente
contindan
presentandose
algunas dificultades
de adaptacion en los
estudiantes después
de haber realizado el

proceso de induccion.
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Los estudiantes no Reportero
cuentan con

herramientas que les

permitan resolver sus

preguntas, dudas e

inquietudes de

manera inmediata

Se observé que la
mayoria de los
estudiantes no hacen
uso de los recursos
digitales que brinda
la universidad
durante los procesos

de induccién

Se aprendio que es
necesario la
implementacion de
recursos digitales de
facil acceso e
interactivos que
faciliten al estudiante
su adaptacion a la
metodologia de la

UNAD

Fuente: autor.

Descripcion general de la arquitectura empresarial actual

En este paso se describen los diferentes procesos, roles y relaciones de la arquitectura

empresarial existente en la UNAD. Esta descripcion busca describir los procesos relevantes para

la implementacion de la nueva arquitectura y sera la base para construir la nueva arquitectura de

negocios que soportara la futura arquitectura TI.

Estructura organizacional.

En la estructura organizacional de la UNAD se establecen 4 sistemas con el fin de dar

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Estos sistemas son: Sistema Funcional, Sistema

Operacional, Sistema Misional, Sistema de Alta Politica. Cada uno de estos sistemas se

subdividen en varias unidades especializadas las cuales son responsables de ejecutar los

diferentes procedimientos establecidos en el mapa de procesos que se evidencia en la Figura 1.
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En la Figura 3 se puede ver el organigrama de la UNAD en el cual se ilustran los 4
sistemas y cada una de las unidades que los componen
Figura 3.
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Fuente: UNAD. (n.d.-b).



Procesos de negocio.

64

La UNAD establece 15 procesos (Figura 2), los cuales se subdividen en procedimientos,

que a su vez se subdividen en actividades. En la Tabla 12 se muestran los procesos relevantes

para el desarrollo del presente proyecto. En esta tabla se encuentra el procedimiento de

Consejeria Académica (P-7-7) del proceso del Ciclo de Vida del Estudiante, donde se realizan

las actividades de induccion y transicion de los estudiantes de primera matricula (ver seccion

1.1.6). Es sobre este procedimiento que se va a integrar el sistema RECORE.

Tabla 12.

Lista de procesos a considerar para el desarrollo e implementacion de RECORE

Proceso

Procedimiento

Descripcion Responsable

procedimiento

Ciclo de vida del

estudiante

Gestion de servicios
de infraestructura

tecnologica

Consejeria Académica

Administracion de las
Subplataformas del

campus virtual

Establece unarutade VISAE
acompafiamiento y

apoyo integral para

los estudiantes de

primera matricula de

la UNAD.

Comprende la gestion GPIT
de las subplataformas

del campus virtual




65

Gestion de servicios
de infraestructura

tecnoldgica

Mejoramiento de la
gestién

organizacional

Desarrollo de software

Gestion de planes de
accion y planes de

mejora

con el fin de apoyar y

mejorar los servicios
académicos y
administrativos de la

universidad.

Establece los pasos
para el desarrollo de
software en la
Plataforma
Tecnolodgica

Integrada (PTI)

Monitorear,
implementar y
monitorear las
operaciones de la
organizacion con el
fin de encontrar

incumplimiento y

VIEM

GCMO
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oportunidades de

mejora

Fuente: autor.

Procedimientos como la Administracion de las Subplataformas del campus virtual,
desarrollo de software (ver seccion 1.1.7), y Gestion de planes de accion y planes de mejora son
procedimientos que no necesitan ser modificados, pero deben ser tenidos en cuenta para la
implementacién del aplicativo y el modelado de la arquitectura propuesta.

Roles y responsabilidades.

Una vez identificado el procedimiento que se quiere intervenir, es importante revisar las
responsabilidades de cada uno de los actores que intervienen en el este (Tabla 13).

Tabla 13.

Roles y responsabilidades del proceso de Consejeria Académica

Rol Actividades de las que es responsable
Lider del sistema nacional de e Planificar las actividades de induccién en zonas y
consejeria centros

e Realizar la induccion a consejeros académicos

¢ Reuvisar informes zonales de caracterizacion de
estudiantes

e Elaborar el informe nacional de caracterizacion

e Asignar estudiantes a los consejeros para

acompariamiento
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Lider zonal de consejeria

Consejero académico

Gestionar el diligenciamiento de la encuesta de impacto
de la consejeria
Revisar el informe zonal de consejeria

Elaborar el informe nacional de consejeria por semestre

Realizar y evaluar la induccion a estudiantes de primera
matricula

Elaborar y socializar informe zonal de caracterizacion
de estudiantes

Planificar las estrategias del Plan de Accion Pedagogica
Contextualizada

Monitorear el acompafiamiento realizado por el
consejero al estudiante

Brindar asesoria y establecer compromisos al consejero

Elaborar informe zonal de consejeria por semestre

Brindar atencion y realizar seguimiento a aspirantes
para orientar su ingreso a la UNAD
Elaborar y socializar informe zonal de caracterizacion

de estudiantes
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Docentes

Estudiante

Planificar las estrategias del Plan de Accion Pedagogica
Contextualizada

Orientar las estrategias del Plan de Accion Pedagdgica
Contextualizada

Realizar acompafiamiento a estudiantes asignados

Orientar las estrategias del Plan de Accion Pedagdgica

Contextualizada

Realizar inscripcion para el evento inicial de induccion
Diligenciar la prueba de caracterizacion

Desarrollar las actividades planeadas en el Plan de
Accidn Pedagogica Contextualizada

Diligenciar la encuesta de impacto de la consejeria

Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2023, April 24)

Para poder entender mejor cémo funciona el procedimiento Consejeria Académica se

modelo un diagrama BPMN, el cual se muestra en la Figura 4.



Figura 4.

Diagrama BPMN del procedimiento de Consejeria Académica
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Fuente: autor.
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Propuesta de valor

Con el fin de garantizar una arquitectura de negocios que satisfaga las necesidades de los
clientes identificados, sea responsiva a cambios y anticipativa, es importante usar un enfoque
estratégico que permita reconocer cual es el valor del proyecto. Para esto, se utilizé el lienzo de
propuesta de valor, el cual, segun Osterwalder et al. (2015):

Es un método de representacion visual que se compone de tres partes: el perfil del

cliente, donde se describen las caracteristicas de un determinado grupo de personas. El

mapa de valor, donde se especifica como se pretende crear valor para ese determinado
segmento de clientes. Por ultimo, el ajuste (fit) cuando los clientes se sienten atraidos por
la propuesta de valor.

Perfil de los clientes.

En esta seccidn se representan de manera grafica cuales son las actividades, riesgos y
satisfacciones de los clientes. En primer lugar, se establecen las tareas que se deben realizar tanto
en el ambito laboral como en el personal. Luego se procede con las frustraciones, las cuales
hacen referencia a los riesgos y obstaculos que deben enfrentar los clientes al desarrollar sus
respectivas tareas. Por ultimo, se finaliza con las alegrias, enumerando los resultados o
beneficios esperados. En la Figura 5, Figura 6 y Figura 7 se muestran los perfiles para cada uno

de los stakeholders identificados como clientes.



Figura 5.

Perfil del cliente GPIT
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Figura 6.

Perfil del cliente consejero Academico
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Fuente: autor.
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Figura 7.

Perfil del cliente Estudiante de primera matricula

Mejora en el
rendimiento

‘académico

Diligenciar prueba de
caractanizacion

Inscribirse en los
eventos iniciales de

inguccion

Fuente: autor.

Mapa de valor.

El mapa de valor no es mas que una lista de los productos y servicios que se ofrecen,
junto con valor que aportan al aliviar las frustraciones o generar alegrias a los clientes. En la
seccion inferior del mapa de valor se encuentran los aliviadores (pain relievers), en la seccion
superior se encuentran los creadores de alegrias (gain creators) y en la parte izquierda los
productos y servicios. Es importante tener en cuenta que el resultado del mapa de valor servira
como insumo para la arquitectura TO BE. La Figura 8 muestra el mapa de valor del sistema

RECORE.
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Figura 8.

Mapa de valor del sistema propuesto (RECORE)
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implementacion de F{apme?ei:iilosoporle
plataformas
Eficiencia operativa Facilidad en la
asesona

Mayor participacion

Solucion de de los estudiantes

preguntas frecuentes

Feedback positivo de
los estudiantes

Experiencia de
Actividades de aprendizaje mejorada
induccion

Centralizacion de
recursos de induccion

Mejor rendimiento
academico

Chat virtual en tiempo
real

Soporte continuo a
estudiantes

Facilidad de acceso a
herramientas y
Mejor rendimiento material de induccidn
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Fuente: autor.

Propuesta de valor.

Al hacer el lienzo de la propuesta de valor, se evidencia que la implementacién de un
sistema de induccién y acompafiamiento a estudiantes de primera matricula, integrado
adecuadamente con las demas plataformas dentro del campus virtual de la UNAD si es una

propuesta que genera valor para la universidad. Con esta propuesta pretende el dinamizar y
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facilitar el proceso de adaptacion de los estudiantes nuevos a la metodologia de la UNAD, por lo
que se puede decir que la propuesta se ajusta con las necesidades de los clientes.
Desarrollo de la descripcion de la arquitectura de negocio objetivo (TO-BE)

La implementacion del sistema RECORE agrega cuatro nuevas actividades que el
estudiante debe realizar durante su proceso de induccion al ingresar a la universidad: 1) Revisar el
contenido de RECORE vy realizar las actividades iniciales. 2) Conocer la virtualidad en la UNAD.
3) Revisar la agenda personalizada. 4) Consultar chat virtual del software RECORE. En la Tabla
14 se hace una descripcién de cada una de estas actividades.

Tabla 14.

Actividades nuevas de la arquitectura de negocios deseada (TO-BE)

No Actividad Insumos Descripcion Registros de Encargado de
necesarios detalladade la  ejecuciony la actividad
para la actividad resultados de  (responsables)
actividad la actividad

1 Revisar el software El estudiante Registro de Estudiante

contenidode = RECORRE  ingresaal ingreso de los
RECORE y aplicativo estudiantes

realizar las Actividades RECORE a
actividades iniciales través de su
iniciales navegador,

revisa los
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contenidos y el
calendario de
actividades.
Luego lleva a
cabo las
actividades
iniciales
necesarias para
empezar su vida
académica, tales
como la
creacion del
correo 'y
contrasefa
institucional,
generacion del
carné estudiantil
y
familiarizacion
con los

ambientes
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Conocer la
virtualidad en

la UNAD

Revisar la
agenda

personalizada

virtuales de

aprendizaje.

Software

RECORE

Apartado de
preguntas

frecuentes

Agenda Los estudiantes
virtual del revisany
software asisten las
RECORE. actividades de
induccion de la
agenda virtual
segun su
escuelay

CEAD

Registro de
acceso de

estudiantes

Asistencia de
estudiantes a

las actividades

Estudiante

Estudiante
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4 Consultar chat  Software En el caso de Registro de Consejero
virtual del RECORE que el conversaciones académico,
software Chat virtual  estudiante siga y preguntas estudiante
RECORE presentando

dificultades, el
estudiante
puede hacer uso
del chat virtual
donde se podra
comunicar con
un consejero
académico que
pueda resolver

sus dudas.

Fuente: autor.
Analisis de brecha de la arquitectura de negocios.

Para realizar el analisis de brecha se realizé una matriz de brechas en donde las columnas
representan la arquitectura objetivo y las filas representan la arquitectura actual. Con esta matriz
es posible identificar los componentes de la arquitectura que deben modificarse, eliminarse o
agregarse para llegar a la arquitectura de negocios objetivo. En la Tabla 15 se evidencia la matriz

de brechas de la arquitectura de negocios.



Tabla 15.

Matriz de brechas de la arquitectura de negocio AS-IS vs TO-BE
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Gestion de

planes de accién

Mantener

y planes de
mejora

Brecha:

Incorporar el

software RE-

CO-RE dentro
Nuevo del

procedimiento

de consejeria

académica

Fuente: autor.

Como se puede ver en la matriz, solo existen brechas en el procedimiento de Consejeria
Académica. Para cerrar esta brecha es necesaria la incorporacion del software RE-CO-RE como
parte del procedimiento de Consejeria Académica. En la Figura 9 se puede ver el diagrama

BPMN de la arquitectura deseada (TO-BE) con las actividades nuevas marcadas en color rojo.



Figura 9.

Diagrama BPMN de la arquitectura de negocios deseada (TO-BE)
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Identificacion de capacidades del negocio
Segun The Open Group (2009) las capacidades del negocio son todos aquellos activos
gue una organizacion necesita para dar cumplimiento a sus objetivos. Estos activos pueden ser
tecnoldgicos, financieros, de personal, o de infraestructura. Para identificar las capacidades del
negocio es esencial considerar cuales son elementos que la organizacion necesita para cumplir
los objetivos dentro del contexto del proyecto, esto se logré mediante a través de la realizacion
de las entrevistas a stakeholders y la revision documental. A continuacion, se presenta una lista
con las capacidades a evaluar que son fundamentales para cumplir con los objetivos del presente
proyecto.
e Capacidad para disefiar, implementar y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria
para respaldar las operaciones educativas y administrativas
e Capacidad para integrar sistemas existentes y futuros, asegurando interoperabilidad entre
estos
e Capacidad para garantizar la seguridad de la informacion estudiantil y administrativa
e Capacidad de escalar la infraestructura tecnoldgica segln sea necesario
e Conocimiento sobre los criterios y estandares establecidos por la universidad para
asegurar la calidad de la gestion T
e Capacidad para mantener la continuidad de las operaciones en luego de fallas
tecnologicas o interrupciones
e Formacion y capacitacion del consejero académico para acompafiar a estudiantes de
primera matricula

e Herramientas y recursos utilizados para brindar apoyo a estudiantes de primera matricula
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e Recursos utilizados para facilitar y promover la comunicacion de consejeros con
estudiantes
e Limitaciones al realizar procesos de induccion con un gran nimero de estudiantes
Modelo de madurez de capacidades
Para medir las capacidades actuales de la arquitectura (AS-1S) y las capacidades deseadas
(TO-BE) identificadas en el paso anterior, se realizo el modelo de madurez de capacidades
(Tabla 16). El estado actual de las capacidades se marcé con un circulo rojo y el estado deseado
de cada capacidad que se marco con un circulo verde. Por altimo, se comparo el estado actual y
el estado futuro de las capacidades para determinar cuales deben ser mejoradas y cuales son los

pasos a seguir para mejorarlas.
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Tabla 16.

Madurez de las capacidades

Nombre de la 1no 2 capacidad 3 capacidad 4 capacidad 5 capacidad KPI
Capacidad Capacidad aislada sirviendo estratégica diferenciada

Capacidad para No hay Algunos Se realiza Se tiene una Se lidera la Porcentaje de
disefiar, implementar personal empleados implementacién  estrategia de innovacion en proyectos

y mantener la dedicado a esta  conocen los en proyectos infraestructura  infraestructura implementados
infraestructura tarea conceptos especificos tecnoldgica con éxito
tecnoldgica basicos

necesaria para
respaldar las
operaciones
educativas y

administrativas
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Capacidad para

integrar sistemas

existentes y futuros,

asegurando
interoperabilidad
entre estos
Capacidad para
garantizar la
seguridad de la
informacion
estudiantil y

administrativa

Capacidad de escalar

la infraestructura

No hay
esfuerzos para

integracion

No hay
politicas de
seguridad

implementadas

La
infraestructura

no es escalable

Se han
realizado
integraciones

puntuales

Se tienen
politicas de
seguridad
bésicas

implementadas

Se han
realizado

expansiones

Se busca
integracion en
proyectos

especificos

Se realizan
auditorias de
seguridad

periddicas

Se tiene un plan

para escalar en

Se tiene una
estrategia de
integracion de

sistemas

Se tiene un
equipo
dedicado a
seguridad de la

informacion

Se cuenta con

infraestructura

Se integran de
manera proactiva
con aplicaciones

de terceros

Se implementan
soluciones de
seguridad

avanzadas

Se cuenta con
infraestructura en

la nube que

NUmero de
sistemas
integrados

exitosamente

Nivel de
cumplimiento
de politicas de

seguridad

Nivel de

satisfaccion de
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tecnoldgica segun

sea necesario

Conocimiento sobre
los criterios y
estandares
establecidos por la
universidad para
asegurar la calidad
de la gestion Tl
Capacidad para
mantener la
continuidad de las
operaciones en luego

de fallas

No hay
conocimiento
de los

estandares

Las fallas
causan
interrupciones

prolongadas

puntuales de

infraestructura

Algunos
empleados
conocen los
estandares

basicos

Se tiene un plan
de continuidad
basico

implementado

funcién de

necesidades

Se realiza
formacién
continua sobre
estandares y

criterios

Se realizan
pruebas
periddicas de

continuidad

escalable desde

el inicio

Se tiene un
equipo
especializado
en estandares y

calidad

Se tiene un
equipo
dedicado a la
continuidad de

operaciones

permite escalar la

infraestructura
bajo demanda
Se establecen y

mejoran

constantemente los

estandares

Se implementan
soluciones
avanzadas de

continuidad

usuarios frente

a escalabilidad

Cumplimiento
de estandares y

criterios

Tiempo
promedio de
recuperacion

tras una falla
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tecnoldgicas o

interrupciones

Formacion y Ausencia de
capacitacion del formacion
consejero académico  especifica
para acompafar a

estudiantes de

primera matricula

Herramientas y Uso limitado de
recursos utilizados recursos y
para brindar apoyo a herramientas
estudiantes de

primera matricula

Formacion

basica

Herramientas

basicas

Capacitacion

continua

Plataformas

establecidas

Formacion

especializada

Herramientas

avanzadas

Experto en

acompariamiento

Tecnologias

innovadoras

Nivel de
satisfaccion del

consejero

Nivel de
satisfaccion con

herramientas
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Recursos utilizados

para facilitar y

promover la

comunicacion de

consejeros con

estudiantes

Limitaciones al
realizar procesos de
induccioén con un

gran numero de

estudiantes

Comunicacion
es esporadica y

reactiva

Riesgos no

identificados

Uso de canales

basicos

Identificacion

basica

Estrategias de
comunicacion

eficientes

Andlisis de

riesgos

Plataformas

avanzadas

Estrategias de

mitigacion

Innovacion en

comunicacion

Innovacion en

procesos

Tiempo de
respuesta a
preguntas e

inquietudes

indice de éxito
en procesos de

induccion

Fuente: autor.

Identificacion de la situacion actual de las capacidades AS-1S

Durante este paso se documenta la situacion actual de cada una de las capacidades identificadas (Tabla 17).



Tabla 17.

Identificacion de la situacion actual de las capacidades AS-1S
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Nombre de la 1no 2 capacidad 3 capacidad 4 capacidad 5 capacidad KPI
Capacidad Capacidad aislada sirviendo estratégica diferenciada

Capacidad para No hay Algunos Se realiza Se tiene una Se lidera la . Porcentaje de
disefiar, implementar personal empleados implementacién  estrategia de innovacion en proyectos

y mantener la dedicado a esta  conocen los en proyectos infraestructura  infraestructura implementados
infraestructura tarea conceptos especificos tecnoldgica con éxito
tecnoldgica basicos

necesaria para
respaldar las
operaciones
educativas y

administrativas
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Capacidad para

integrar sistemas

existentes y futuros,

asegurando
interoperabilidad
entre estos
Capacidad para
garantizar la
seguridad de la
informacion
estudiantil y

administrativa

No hay
esfuerzos para

integracion

No hay
politicas de
seguridad

implementadas

Se han
realizado
integraciones

puntuales

Se tienen
politicas de
seguridad
bésicas

implementadas

Se busca
integracion en
proyectos

especificos

Se realizan
auditorias de
seguridad

periddicas

Se tiene una
estrategia de
integracion de

sistemas

Se tiene un
equipo
dedicado a
seguridad de la

informacion

Se integran de.
manera proactiva
con aplicaciones

de terceros

Se implementan
soluciones de .
seguridad

avanzadas

NUmero de
sistemas
integrados

exitosamente

Nivel de
cumplimiento
de politicas de

seguridad
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Capacidad de escalar La
la infraestructura infraestructura
tecnoldgica segun no es escalable

sea necesario

Conocimiento sobre  No hay

los criterios y conocimiento
estandares de los
establecidos por la estandares
universidad para

asegurar la calidad

de la gestion Tl

Se han
realizado
expansiones
puntuales de

infraestructura

Algunos
empleados
conocen los
estandares

basicos

Se tiene un plan
para escalar en
funcion de

necesidades

Se realiza
formacién
continua sobre
estandares y

criterios

Se cuenta con
infraestructura
escalable desde

el inicio

Se tiene un
equipo
especializado
en estandares y

calidad

Se cuenta con
infraestructura en
la nube que
permite escalar la
infraestructura

bajo demanda

Se establecen y‘
mejoran
constantemente los

estandares

Nivel de
satisfaccion de
usuarios frente

a escalabilidad

Cumplimiento
de estandares y

criterios
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Capacidad para Las fallas

mantener la causan
continuidad de las
operaciones en luego prolongadas
de fallas
tecnoldgicas o
interrupciones
Formaciény Ausencia de
capacitacion del formacion
consejero académico  especifica
para acompafiar a

estudiantes de

primera matricula

interrupciones

Se tiene un plan  Se realizan

de continuidad  pruebas
béasico periddicas de
implementado  continuidad

Formacion Capacitacion

basica continua

Se implementan

Se tiene un.

equipo soluciones
dedicado a la avanzadas de
continuidad de  continuidad
operaciones

Formacién. Experto en

especializada

acompariamiento

Tiempo
promedio de
recuperacion

tras una falla

Nivel de
satisfaccion del

consejero
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Herramientas y
recursos utilizados
para brindar apoyo a
estudiantes de

primera matricula

Recursos utilizados
para facilitar y
promover la
comunicacion de
consejeros con

estudiantes

Uso limitado de Herramientas
recursos y bésicas

herramientas

Comunicacion  Uso de canales
es esporadicay  basicos

reactiva

Plataformas. Herramientas

establecidas avanzadas

Estrategias d' Plataformas
comunicacion avanzadas

eficientes

Tecnologias

innovadoras

Innovacion en

comunicacion

Nivel de
satisfaccion con

herramientas

Tiempo de
respuesta a
preguntas e

inquietudes
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Limitaciones al Riesgos no

realizar procesos de  identificados
induccion con un

gran numero de

estudiantes

Identificacion

basica

Analisis de

riesgos

Estrategias de

mitigaci(’

Innovacion en indice de éxito

procesos €N Procesos de

induccion

Fuente: autor.

Identificacion de la Situacion futura TO — BE

En este paso se determina cual es el estado futuro deseado para cada una de las capacidades identificadas (Tabla 18)

Tabla 18.

Identificacidn de la situacion futura TO — BE

Nombre de la 1no 2 capacidad 3 capacidad 4 capacidad 5 capacidad KPI
Capacidad Capacidad aislada sirviendo estratégica diferenciada

Capacidad para No hay Algunos Se realiza Se tiene una Se lidera la O Porcentaje de
disefiar, implementar personal empleados implementacién  estrategia de innovacion en proyectos

y mantener la conocen los infraestructura
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infraestructura
tecnoldgica
necesaria para
respaldar las
operaciones
educativas y

administrativas

Capacidad para
integrar sistemas
existentes y futuros,
asegurando
interoperabilidad

entre estos

dedicado a esta

tarea

No hay
esfuerzos para

integracion

conceptos

basicos

Se han
realizado
integraciones

puntuales

en proyectos

especificos

Se busca
integracién en
proyectos

especificos

infraestructura

tecnoldgica

Se tiene una
estrategia de
integracién de

sistemas

Se integran dO

manera proactiva
con aplicaciones

de terceros

implementados

con éxito

NUmero de
sistemas
integrados

exitosamente
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Capacidad para
garantizar la
seguridad de la
informacion
estudiantil y

administrativa

Capacidad de escalar

la infraestructura

tecnoldgica segun

sea necesario

No hay
politicas de
seguridad

implementadas

La
infraestructura

no es escalable

Se tienen
politicas de
seguridad
bésicas

implementadas

Se han
realizado
expansiones
puntuales de

infraestructura

Se realizan
auditorias de
seguridad

periddicas

Se tiene un plan
para escalar en
funcion de

necesidades

Se tiene un
equipo
dedicado a
seguridad de la

informacion

Se cuenta con
infraestructura
escalable desde

el inicio

Se impIemenO

soluciones de
seguridad

avanzadas

Se cuenta coo
infraestructura en
la nube que
permite escalar la
infraestructura

bajo demanda

Nivel de
cumplimiento
de politicas de

seguridad

Nivel de
satisfaccion de
usuarios frente

a escalabilidad
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Conocimiento sobre
los criterios y
estandares
establecidos por la
universidad para
asegurar la calidad

de la gestion Tl

Capacidad para
mantener la
continuidad de las
operaciones en luego
de fallas
tecnoldgicas o

interrupciones

No hay
conocimiento
de los

estandares

Las fallas
causan
interrupciones

prolongadas

Algunos
empleados
conocen los
estandares

basicos

Se tiene un plan
de continuidad
basico

implementado

Se realiza
formacién
continua sobre
estandares y

criterios

Se realizan
pruebas
periddicas de

continuidad

Se tiene un
equipo
especializado
en estandares y

calidad

Se tiene uno

equipo
dedicado a la
continuidad de

operaciones

Se establecené Cumplimiento

mejoran

constantemente los

estandares

Se implementan
soluciones
avanzadas de

continuidad

de estandares y

criterios

Tiempo
promedio de
recuperacion

tras una falla
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Formaciony Ausencia de Formacion Capacitacion
capacitacion del formacion bésica continua
consejero academico  especifica

para acompafar a

estudiantes de

primera matricula

Herramientas y Uso limitado de Herramientas Plataformas
recursos utilizados recursos y béasicas establecidas
para brindar apoyo a herramientas

estudiantes de

primera matricula

FormaciénO

especializada

HerramienO

avanzadas

Experto en

acompariamiento

Tecnologias

innovadoras

Nivel de
satisfaccion del

consejero

Nivel de
satisfaccion con

herramientas
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Recursos utilizados
para facilitar y
promover la
comunicacion de
consejeros con

estudiantes

limitaciones al
realizar procesos de
induccion con un
gran numero de

estudiantes

Comunicacion
es esporadica y

reactiva

Riesgos no

identificados

Uso de canales

basicos

Identificacion

basica

Estrategias de
comunicacion

eficientes

Andlisis de

riesgos

PlataformO

avanzadas

EstrategiaO

mitigacion

Innovacion en

comunicacion

Innovacion en

procesos

Tiempo de
respuesta a
preguntas e

inquietudes

indice de éxito
en procesos de

induccion

Fuente: autor.
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En la tabla 19 se compara la situacion actual AS-1S y la deseada TO-BE para determinar las capacidades finales de la

arquitectura de negocios tras implementar el sistema de acompafiamiento RECORE.

Tabla 19.

Comparativa situacion actual vs futura

Nombre de la 1no 2 capacidad 3 capacidad 4 capacidad 5 capacidad KPI
Capacidad Capacidad aislada sirviendo estratégica diferenciada

Capacidad para No hay Algunos Se realiza Se tiene una Se lidera la . O Porcentaje de
disefiar, implementar personal empleados implementacién  estrategia de innovacion en proyectos

y mantener la dedicado a esta  conocen los en proyectos infraestructura  infraestructura implementados
infraestructura tarea conceptos especificos tecnoldgica con éxito
tecnoldgica basicos

necesaria para
respaldar las

operaciones
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educativas y

administrativas

Capacidad para

integrar sistemas

existentes y futuros,

asegurando

interoperabilidad

entre estos

Capacidad para
garantizar la
seguridad de la

informacion

No hay
esfuerzos para

integracion

No hay
politicas de
seguridad

implementadas

Se han
realizado
integraciones

puntuales

Se tienen
politicas de
seguridad
bésicas

implementadas

Se busca
integracién en
proyectos

especificos

Se realizan
auditorias de
seguridad

periddicas

Se tiene una
estrategia de
integracién de

sistemas

Se tiene un
equipo
dedicado a
seguridad de la

informacion

Se integran d‘o

manera proactiva
con aplicaciones

de terceros

Se implementan
soluciones de. O
seguridad

avanzadas

NUmero de
sistemas
integrados

exitosamente

Nivel de
cumplimiento
de politicas de

seguridad
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estudiantil y

administrativa

Capacidad de escalar La
la infraestructura infraestructura
tecnoldgica segun no es escalable

sea necesario

Conocimiento sobre  No hay

los criterios y conocimiento
estandares de los
establecidos por la estandares

universidad para

Se han
realizado
expansiones
puntuales de

infraestructura

Algunos
empleados
conocen los
estandares

basicos

Se tiene un plan
para escalar en
funcion de

necesidades

Se realiza
formacién
continua sobre
estandares y

criterios

Se cuenta con
infraestructura
escalable desde

el inicio

Se tiene un
equipo
especializado
en estandares y

calidad

Se cuenta con
infraestructura en
la nube que
permite escalar la
infraestructura

bajo demanda

Se establecea O

mejoran
constantemente los

estandares

Nivel de
satisfaccion de
usuarios frente

a escalabilidad

Cumplimiento
de estandares y

criterios
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asegurar la calidad
de la gestion Tl
Capacidad para Las fallas
mantener la causan
continuidad de las
operaciones en luego prolongadas
de fallas
tecnoldgicas o
interrupciones
Formaciény Ausencia de
capacitacion del formacion

consejero académico  especifica

para acompanar a

interrupciones

Se tiene un plan
de continuidad
basico

implementado

Formacion

basica

Se realizan
pruebas
periddicas de

continuidad

Capacitacion

continua

Se tiene . O Se implementan

equipo soluciones

dedicado a la avanzadas de
continuidad de  continuidad

operaciones

Forma(‘ O Experto en

especializada acompariamiento

Tiempo
promedio de
recuperacion

tras una falla

Nivel de
satisfaccion del

consejero
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estudiantes de

primera matricula

Herramientas y
recursos utilizados
para brindar apoyo a
estudiantes de

primera matricula

Recursos utilizados
para facilitar y
promover la
comunicacion de
consejeros con

estudiantes

Uso limitado de Herramientas
recursos y béasicas

herramientas

Comunicacion  Uso de canales
es esporadicay  basicos

reactiva

Plataforma‘

establecidas

Estrategias .

comunicacion

eficientes

HerramientO Tecnologias

avanzadas

PIataformO

avanzadas

innovadoras

Innovacion en

comunicacion

Nivel de
satisfaccion con

herramientas

Tiempo de
respuesta a
preguntas e

inquietudes
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limitaciones al Riesgos no Identificacién Analisis de Estrateg'.o Innovacion en indice de éxito
realizar procesos de  identificados bésica riesgos mitigacion procesos en procesos de
induccion con un induccion

gran numero de

estudiantes

Fuente: autor.
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Como se evidencia en la Tabla 19 hay dos capacidades que se veran fortalecidas luego de
la implementacion del sistema RECORE. En la Tabla 20, se establecen las actividades a
desarrollar para lograr la transicion desde la arquitectura TO-BE a la arquitectura AS-IS.
Tabla 20.

Actividades para cerrar la brecha entre la arquitectura actual y futura

Id Nombre de la actividad Descripcion
01 Desarrollo de Estrategias de Implementar nuevas estrategias de
Comunicacion Eficientes comunicacion eficientes basadas en las

herramientas y recursos de RECORE.

02 Integracion de Herramientas para  Integrar las herramientas de RECORE para
Mejorar la Experiencia del proporcionar una experiencia mas fluida y
Estudiante eficaz a los estudiantes en cuanto a su

transicion de la presencialidad a la virtualidad

03 Implementacion del Chat Virtual — Desarrollar e implementar un sistema de chat
RE-CO-RE virtual como parte integral del sistema RE-

CO-RE.
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04 Capacitacion del Personal en el Proporcionar capacitacion al personal para
Uso del Chat Virtual utilizar eficientemente la nueva herramienta

de chat virtual.

Fuente: autor.
Resultados fase B: Arquitectura de Negocio

Como resultados de la arquitectura de negocios se establecieron las hipoétesis iniciales
para cada uno de los stakeholders y se validaron conforme a los resultados obtenidos en las
entrevistas. Luego se analizo la propuesta de valor del sistema RECORE, con la que se pudo
determinar que el modelado de una arquitectura tecnolégica que soporte la implementacion del
sistema RECORE dentro de la infraestructura tecnoldgica de la UNAD, si es una propuesta que
genera valor. También se realiz6 un andlisis de brecha entre la arquitectura actual AS-1Sy la
arquitectura futura TO-BE, y se determinaron cuéles son las actividades que se deben ejecutar
para cerrar la brecha entre ambas arquitecturas (Figura 10).
Figura 10.

Actividades por desarrollar

(1) (2) (2) (4)
Ay Ny p—y

Ny

Integracion de
Desarrollo de g

. Herramientas para Implementacion del Capacitacion del
E?Jtr:'lalji?éziigr? Mejorar la Chat Virtual RE-CO- Personal en el Uso
. Experiencia del RE del Chat Virtua
Eficientes Estudiante

Fuente: autor.
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Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion

Durante esta fase se documenta como se estructuran los sistemas Tl dentro de la
organizacion, tanto los sistemas de aplicaciones como los sistemas de datos. Los sistemas de
aplicaciones definen las aplicaciones necesarias para soportar el negocio y los sistemas de datos
definen las fuentes y tipos de datos para soportar el negocio.

Para esta fase se tiene como input las entrevistas realizadas a los miembros de la GPIT, la
documentacidn disponible sobre la plataforma tecnolédgica de la UNAD y la documentacion del
aplicativo RECORE de Moreno y Monroy Vasquez (2022).

Arquitectura del producto de software

Al ser una aplicacion web, el aplicativo RECORE implementa un patrén de arquitectura
Cliente Servidor en el cual un servidor provee servicios a multiples clientes. En este patron de
arquitectura el cliente hace peticiones al servidor y este responde con la informacion requerida

como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11.

Diagrama patron de arquitectura UNAD

Cliente

TCPAP

*___ S

Servidor

Fuente: autor.
Requerimientos de implementacion
En este paso se establecer los requisitos de personal, tecnoldgicos que daran soporte y
permitiran el correcto funcionamiento del sistema propuesto RECORE conforme a las
necesidades de los stakeholders y las politicas de la universidad.
Requerimientos de personal.
1 Arquitecto de soluciones tecnoldgicas
1 Gestor de proyectos
1 Gerente SIG
1 Gerente Sl
Requerimientos tecnoldgicos.

e Software de diagramacion
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e Editor de cddigo
e Herramientas colaborativas
Requerimientos funcionales del sistema.
De acuerdo con Moreno y Monroy Vasquez (2022), los requisitos funcionales de un
sistema como RECORE son los que se muestran en la Tabla 21.
Tabla 21.

Requisitos funcionales del sistema RECORE

Identificacion Campo Descripcion

requerimiento

RF - 001 Nombre del Autentificacion de Usuarios

requerimiento

Caracteristicas Los usuarios deberan identificarse para acceder y
usar el sistema.

Descripcion del El software brindara acceso a aquellos usuarios que

requerimiento posean credenciales validas y previamente se hayan
registrado. Como mecanismo de seguridad se debe
implementar el doble factor de autenticacion. Roles
que se deben implementar: Estudiante, Aspirante,
consejero, Monitor, Administrado

Prioridad del Alta

requerimiento
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RF - 002

RF - 003

Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

Prioridad del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

Registrar Usuarios.

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para
acceder a las opciones segun su rol.

Los usuarios podran registrarse para obtener las
credenciales de acceso y asi acceder a
funcionalidades exclusivas de cada uno de los roles
implementados: Estudiante, Aspirante, consejero,
Monitor, Administrador

Alta

Base de datos

El sistema debe contemplar un sistema de bases de
datos robusto y con capacidad de almacenamiento y
procesamiento suficientes para el sistema. Debe ser
compatible con los sistemas y bases de datos que se
manejan en la plataforma tecnoldgica de la
universidad.

Se debe disefiar y modelar una base de datos que
permita almacenar los datos e informacion que

manejard el sistema. Dentro de ella se deben
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RF - 004

RF - 005

Prioridad del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

Prioridad del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

contemplar las siguientes entidades: Roles Datos
Basicos Programaciones Pasos Comunicaciones:
chat, eventos

Alta

Menus y opciones del sistema

El sistema debe contar con un menu diferente para
cada rol

El sistema debe adaptar el mena, sus opciones y
presentacion, dependiendo del rol del usuario. Debe
configurarse para cada rol: Estudiante, Aspirante,
consejero, Monitor, Administrador.

Alta

Menu Estudiante

La presentacién del sistema adaptada para el rol
estudiante debe ser completamente parametrizable,
flexible e intuitiva.

Debe contemplar tres opciones basicas para el

estudiante: 1) Informacién de la induccion -
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RF - 006

Prioridad del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

Primeros pasos 2) Informar sobre el proceso de
estudio a traves de la virtualidad, soportado en
material multimedial 3) Acceder a la programacion
de las actividades establecidas desde consejeria,
como resultado del analisis de la prueba de
caracterizacion

Alta

Informacion para ingreso y activacion de estudiantes

Configuracion de pasos para ingreso y activacion de
estudiantes, parametrizables de acuerdo con lo que
establece la induccion en el proceso de consejeria
académica

El sistema debe contar con una primera opcion para
informar al estudiante sobre los pasos y tareas
iniciales a realizar para la activacion de su ingreso a
la plataforma de aprendizaje de la universidad, los
cuales se encuentran en el protocolo del proceso de
induccidn establecido desde consejeria académica.
Los consejeros deben tener la opcidn para alimentar

el sistema, con la informacion del protocolo de
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RF - 007

Prioridad del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

proceso de induccion, a través de pasos, materiales,

accesos e instrucciones claramente identificados

Alta

Admin del sistema

Parametrizacion de datos basicos del sistema
Categorizacion de la informacion basica.
Flexibilidad en la consulta y edicion de cada tabla
béasica. Criterios de busqueda que satisfagan las
necesidades de los usuarios.

Los datos basicos que se deben configurar para el
sistema son: Zonas Centros regionales Periodos
académicos Usuarios: Estudiante, Aspirante,

consejero, Monitor, Administrador. Programas

académicos Pasos iniciales Eventos Preguntas Frases

Los Unicos usuarios autorizados para alimentar y
configurar los datos basicos son aquellos que
cuenten con el rol de Administrador. Todo usuario

con rol consejero, puede editar y alimentar

unicamente los datos de “Eventos” del sistema. Los
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RF - 008

Prioridad del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del

requerimiento

demas roles no tienen acceso a la configuracion de
Datos Bésicos.

Alta

Notificaciones.

Los estudiantes seran informados dentro de la
aplicacion que tienen eventos proximos programados
dentro del proceso de induccion, en su CEAD.
Opcion con facil accesibilidad, segura 'y
parametrizable,

Los usuarios con rol de Estudiante contaran con una
opcidn visible que les alerta de notificaciones sobre
los eventos que tienen programados en el mismo dia
que ingresan al sistema. Al acceder a esas
notificaciones, el estudiante puede ver la
informacidn de fecha, hora, objetivo y tipo del
evento que debe tomar. Los consejeros deben tener
la opcidn para alimentar los eventos que tienen
programados en su CEAD, de acuerdo con las

acciones del Plan de Accion Pedagogica




118

Contextualizada PAPC organizado para su zona,
desde la consejeria académica

Prioridad del Media

requerimiento

RF - 009 Nombre del Chat

requerimiento

Caracteristicas El sistema debe contar con un recurso de
comunicacion sincronica, con caracteristicas como: -
Sistema chat - Recurso incluido y propio del sistema
- Réapido y de facil acceso

Descripcion del Establecer dentro del sistema, un recurso tipo chat,

requerimiento propio, que puedan utilizar los estudiantes para su
comunicacion y contacto directo con sus consejeros
y/o monitores asignados para la atencion virtual en
el CEAD

Prioridad del Media

requerimiento

Fuente: Moreno y Monroy Vasquez (2022)
Requerimientos funcionales del sistema.
Al igual que con los requisitos funcionales, Moreno y Monroy Vasquez (2022) también

definen los requisitos no funcionales (Tabla 22).
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Tabla 22.

Requisitos no funcionales del sistema RECORE

Identificacion Campo Descripcion

requerimiento

RNF - 001 Nombre del Rendimiento

requerimiento

Caracteristicas Garantizar el software tenga la capacidad de
cémputo necesaria para responder en forma eficiente
a cada uno de los procesos implementados.

Descripcion del El sistema de informacidn debe poder dar acceso a

requerimiento una poblacion aproximada de n estudiantes de
primera matricula, quienes usaran los recursos del
sistema dispuestos para el desarrollo de actividades
y el conocimiento de la virtualidad. Garantizar que
los servicios de consulta de la informacion
respondan en los tiempos apropiados para las
infraestructuras de tipo web. Evitar bloqueos a nivel
de interfaz de usuario, comunicacion son sistemas
externos o demoras en el acceso a la base de datos

Prioridad del Alta

requerimiento
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RNF - 002 Nombre del Seguridad

requerimiento

Caracteristicas Implementacion de mecanismos orientados a la
mitigacion de riesgos y proteccion de la informacion
de ingreso y de contenido del software web.

Descripcion del El ingreso al sistema se debe validar, a partir del

requerimiento numero de identificacién del usuario, el cual seré el
dato de conexion con los servidores de la
universidad. El sistema debe contar con un sistema
de doble factor de autenticacion, que permita
confirmar, de manera segura, la autenticacion del
usuario que usara el sistema. Los Unicos datos
sensibles que se deben traer de los servidores de la
universidad son: codigo del estudiante y el correo
electronico. Construir codigo de calidad orientado a
evitar filtracion de datos y técnicas de hacking que
amenacen la seguridad de los datos. Implementar
mecanismos de autenticacion alternos que
combinados permitan identificar que el usuario es
quien dice ser.

Prioridad del Alta

requerimiento




121

RNF - 003 Nombre del Disponibilidad.

requerimiento

Caracteristicas Garantizar que la operacion del sistema de
informacion tenga un nivel de servicio 7 * 24.

Descripcion del requerimiento: El software debe permitir la atencion

requerimiento sincronica de los estudiantes, via chat, en cada una
de las seis zonas en las que se encuentran
distribuidos los diferentes centros en el pais. El
software web debe garantizar que la operacion no
sera interrumpida a pesar de que uno o varios de sus
componentes falle. Se debe asegurar que el usuario
pueda acceder a la aplicacion y que esté informado
de forma oportuna, clara y veraz sobre las tareas de

mantenimiento en caso de que haya lugar a estas

actividades.
Prioridad del Alta
requerimiento
RNF - 004 Nombre del Portabilidad
requerimiento
Caracteristicas Garantizar caracteristicas que debe presentar el

software para facilitar su traslado a otras plataformas

0 entornos.
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Descripcion del El sistema debe tener un disefio web responsive o

requerimiento adaptativo, dado que debe orientarse hacia un
desarrollo que busque su correcta visualizacion en
distintos dispositivos, especialmente celulares y
dispositivos inteligentes, pues la mayoria de los
usuarios seran estudiantes de primera matricula
quienes cuentan con ellos como mayor recurso de
acceso a los espacios virtuales

Prioridad del Alta

requerimiento

RNF - 005 Nombre del Mantenibilidad

requerimiento

Caracteristicas Garantizar que la operacién técnica y funcional se
encuentre documentada

Descripcion del El software web debe contar con la documentacion

requerimiento técnica y funcional necesaria para facilitar y
satisfacer la configuracion a nivel técnico y
funcional.

Prioridad del Alta

requerimiento

Fuente: Moreno y Monroy Vasquez (2022)
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Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso permite plasmar graficamente las acciones que pueden
realizar los actores que intervienen en el sistema (Figura 12).
Figura 12.

Diagrama de casos de uso del sistema RECORE

Alimenta Actividades
iniciales
S,

Administrador
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Fuente: Moreno y Monroy Vasquez (2022)
Diagramas de secuencias del sistema
Este tipo de diagramas nos permite plasmar los mensajes que se intercambian entre los
diferentes actores y entidades que intervienen en el sistema durante su linea de vida. Esto nos
permite un mayor entendimiento de los posibles escenarios que se pueden presentar durante la
operacion del sistema. Desde la Figura 13 hasta la Figura 15 se muestran los diferentes

diagramas de secuencias dentro del sistema RECORE.



Figura 13.

Diagrama de secuencias para la autenticacion de usuarios del sistema RECORE
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Figura 14.

Diagrama de secuencias para la alimentacion y consumo del sistema con informacion
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Figura 15.

Diagrama de secuencia para el envio y recepcion de mensajes del chat virtual
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Resultados Fase C Arquitectura de sistemas de informacién

Como resultado de la fase C obtuvimos el patron de arquitectura, los requisitos
funcionales y no funcionales, y el diagrama de casos de uso del sistema de acompafiamiento a

estudiantes de primera matricula. A partir del analisis realizado, se desarroll6 el diagrama de

secuencias para cada funcionalidad o modulo del sistema RECORE.
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Fase D: Arquitectura Tecnoldgica

En esta etapa se definen los componentes de hardware y software que componen las
plataformas y subplataformas del campus virtual de la UNAD y que dan soporte a las
arquitecturas definidas en las fases anteriores. La arquitectura tecnolégica, a través del modelado
en n-capas, Nos permite tener una vista sus componentes y cOmo estos interacttan entre si.
Infraestructura tecnolégica actual

Al igual que en las fases anteriores, para el modelado de la arquitectura tecnolégica es
necesario primero establecer la arquitectura actual de la UNAD. Actualmente la infraestructura
tecnoldgica de la universidad cuenta con una red de area amplia (WAN) hibrida en la que
implementa tecnologias como SD-WAN y MPLS a traves de proveedores de nube. Estas
tecnologias permiten una baja latencia y alta conectividad entre las diferentes sedes y centros de
datos de la universidad permitiendo un mejor rendimiento y menores costos. La figura 16
muestra la topologia de red actual de la UNAD y los demés componentes de la Infraestructura

tecnoldgica de la UNAD.
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Figura 16.
Topologia de red de la UNAD actual
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Infraestructura TI propuesta
Para soportar el sistema RECORE y continuar dando cumplimiento a los objetivos de la

universidad, se proponen implementar tecnologias de Edge Computing, multicloud y de satélites

geoestacionarios. Esto con el fin de disminuir la latencia, centralizar los servicios en la nube y

mejorar la conectividad en lugares donde antes la conexién es baja o nula.

Como se puede ver en la figura 17 la nueva arquitectura implementa Edge Computing al

agregar Edge Nodes a la infraestructura de cada una de las sedes. Para esto es necesario la

implementacidn de servidores que alojen servicios especificos, administrativos y académicos en
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sedes regionales, bibliotecas o centros de recursos donde los estudiantes interacttan
frecuentemente con tecnologias de la informacion.

La nueva arquitectura también implementa un satélite geoestacionario y una antena
parabdlica de doble sentido para cada una de las sedes de la UNAD, la cual permitira establecer
una conexion a internet incluso en lugares donde antes no era posible debido a la baja
conectividad.

Figura 17.

Topologia de red de la UNAD futura
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Modelado N capas

Mediante el modelado en n-capas es posible identificar los componentes de la
Infraestructura Tecnoldgica que son necesarios para la implementacion del sistema RECORE.
Esto nos permite modelar una arquitectura modular y escalable de facil mantenimiento. Este
modelado nos permite ver la interaccion entre los diferentes actores, procesos de negocio,
servicios, e infraestructura.

Modelado N capas de la arquitectura AS-IS.

En este paso se evidencia el modelo actual de la arquitectura que soporta el
procedimiento de Consejeria Académica y demas procesos y procedimientos de la universidad
(Figura 18).

Modelado N capas de la arquitectura TO-BE.

Como ultimo paso, se hizo el modelado en n-capas de la arquitectura tecnolégica deseada
en donde se implementan las nuevas tecnologias e infraestructura. Como se puede ver en la
figura 19 se evidencia la implementacién de un satélite geoestacionario y antenas que permitiran
una conexion a internet. También se implementd el uso de soluciones multicloud para la gestion
centralizada de los servicios en la nube adquiridos por la universidad, lo que se traduce en un
ahorro de tiempo y de dinero.

Para las demés sedes se destaca la implementacion de servidores que funcionaran como

Edge Nodes en donde se alojaran servicios especificos.
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Figura 18.

Modelado en n-capas de la arquitectura tecnoldgica actual
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Figura 19.

Modelado en n-capas de la arquitectura tecnoldgica futura
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Actores y roles.

En esta capa se identifican los diferentes actores que interactGan con el sistema, estos
pueden ser usuarios, otros sistemas u otros stakeholders. Para el caso de la infraestructura de la
UNAD se identificaron estudiantes, consejeros académicos y GPIT como actores dentro de la
arquitectura.

Servicios de negocio externos.

Se refiere a los servicios externos que permitiran a los actores ejecutar los procesos de
negocio e interactuar con el negocio. En esta capa se encuentran servicios como el Cloud
Computing y los servicios de internet.

Procesos de negocios/Actores roles internos.

Dentro de esta capa se encuentran los diferentes procesos internos y funcionalidades del
sistema que dan soporte a las actividades del negocio. En este caso, las actividades del
procedimiento de consejeria académica y la implementacién del sistema RECORE como parte
del procedimiento.

Servicios externos de aplicaciones.

En esta capa se identifican las aplicaciones externas que hacen parte de la infraestructura
y permiten el correcto funcionamiento del sistema. Las tecnologias y algunos servicios en la
nube hacen parte de esta capa dentro de la arquitectura de la UNAD. Las soluciones son una

excelente herramienta para la gestion centralizada de estos servicios.
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Servicios externos de infraestructura.

En esta capa se identifican los servicios de infraestructura proporcionados por actores
externos. Dentro de esta capa se encuentran las tecnologias de red como SD-WAN, SMTP y las
soluciones de infraestructura de Oracle.

Infraestructura.

En esta capa se identifica la infraestructura fisica y tecnoldgica de la universidad sobre la
cual se soportan las plataformas y procesos de la UNAD. Aqui se encuentran elementos
tecnoldgicos como los Edge Nodes y satélites geoestacionarios que hacen parte de esta.
Resultados Fase D Arquitectura Tecnoldgica

La propuesta de una nueva arquitectura tecnoldgica para la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) representa un enfoque estratégico para potenciar su infraestructura y
alcanzar los objetivos institucionales al integrar el sistema de acompafiamiento a estudiantes de
primera matricula (RECORE.

Con la arquitectura propuesta se pretende fortalecer la comunicacion eficiente entre sedes
y centros de datos con el fin de transformar la manera en que se brinda acompafiamiento a los
estudiantes.

La implementacion de Edge Computing busca potenciar la velocidad de navegacion y la
implementacién de un satélite geoestacionario busca ampliar la conectividad y la infraestructura

de la UNAD.
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Conclusiones
Se logro identificar que los estudiantes de primera matricula de la UNAD presentan dificultades
para adaptarse a la metodologia de la universidad incluso luego de haber asistido a las
actividades de induccion. Esto se debe mayormente a la falta de experiencia en el uso de las TIC
y el desconocimiento de las herramientas digitales de acompafiamiento para la transicion hacia la
metodologia de la universidad.

El sistema RECORE es fundamental en la adaptacion del estudiante, ya que este le
permite agendar las actividades de induccion y le da soporte para desarrollar las actividades
iniciales al ingresar a la UNAD. Ademas, establece canales de comunicacion inmediata con
consejeros académicos los cuales pueden resolver cualquier duda al estudiante desde cualquier
lugar con conexion a internet.

El modelado de una nueva arquitectura tecnoldgica es necesario para implementar el
sistema RECORE junto con nuevas tecnologias de software y hardware. Esto para mejorar los

servicios prestados por la UNAD y cumplir con los objetivos institucionales de la universidad.
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