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Resumen
En la era actual de avances tecnologicos, esté claro que todas las instituciones educativas deben
garantizar el uso adecuado de las herramientas TIC. En el presente proyecto se realizé un estudio
descriptivo basado en entrevistas semiestructuradas, el analisis de la informacion con la ayuda de
herramientas de planificacion estratégica como el uso de la matriz FODA y el reconocimiento de
las estrategias correspondientes de forma ampliada para sugerir mejoras en los procesos de
ensefianza — aprendizajes desarrollados en el Colegio El Paraiso De Manuela Beltran. Es
importante aclarar que el proposito expreso de este informe es responder a la pregunta: “;Coémo
se puede mejorar el uso de las herramientas TIC en las areas de conocimiento que lo requieran
para su aprendizaje en el Colegio El Paraiso De Manuela Beltran?" a partir de la realizacion de
un estudio que involucra a los actores de la problemética que plantean las instituciones
educativas en temas relacionados con las TIC y el uso adecuado de herramientas de planificacion
estratégica. Para desarrollar el proyecto se consultan fuentes bibliograficas que permiten
identificar los estandares en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje, las
cuales se mencionan en el marco conceptual del proyecto, como fundamento tedrico del mismo.
Al finalizar el proyecto se logran disefiar estrategias (ofensivas, de reorientacion, defensivas y de
supervivencia), que al llegar a ser implementadas dentro de la institucion generaran beneficios
como: La optimizacion en el uso de herramientas TIC en los procesos académicos, mejora en las
condiciones educativas de los estudiantes y docentes, comunicacion adecuada con las empresas
prestadoras de servicios como: internet, luz, mantenimiento de equipos, entre otras. Son ventajas
que se pueden considerar con la aplicacion de las estrategias propuestas.

Palabras Clave: TIC, Educacion, FODA, optimizacién, Herramientas TIC



Abstract
In the current era of technological advances, all educational institutions must ensure the proper
use of TIC tools. In this project, a descriptive study was conducted based on semi-structured
interviews, the analysis of information with the help of strategic planning tools such as the use of
the SWOT matrix and the recognition of the corresponding strategies in an expanded form to
suggest improvements in the teaching-learning processes developed at Colegio El Paraiso De
Manuela Beltran. It is important to clarify that the express purpose of this report is to answer the
question: "How can the use of TIC tools be improved in the areas of knowledge that require it for
learning at Colegio El Paraiso De Manuela Beltran?" based on the realization of a study that
involves the actors of the problems posed by educational institutions on issues related to TIC and
the appropriate use of strategic planning tools. In order to develop the project, bibliographic
sources were consulted to identify the standards in the use of TIC in the teaching-learning
processes, which are mentioned in the conceptual framework of the project as its theoretical
foundation. At the end of the project, strategies (offensive, reorientation, defensive and survival)
are designed, which when implemented within the institution will generate benefits such as:
Optimization in the use of TIC tools in academic processes, improvement in educational
conditions of students and teachers, adequate communication with companies providing services
such as: internet, electricity, equipment maintenance, among others. These are advantages that
can be considered with the application of the proposed strategies.

Keywords: TIC, Education, SWOT, optimization, TIC tools.



Introduccion

En los tiempos actuales de avances tecnoldgicos es claro que para cualquier institucion
educativa debe existir un adecuado uso de las herramientas TIC. Dada su importancia en el
entorno educativo, se ha realizado una investigacion aplicada en una institucion educativa desde
un enfoque de estudio de caso. Se ha realizado una investigacion de tipo descriptivo basada en
entrevistas semiestructuradas y con la ayuda de herramientas de planeacion estratégica como lo
son el uso de la Matriz DOFA y su correspondiente analisis de estrategias de manera ampliada,
con el fin de proponer el mejoramiento de los procesos académicos que se vienen desarrollando
dentro de la institucién con la ayuda de las herramientas TIC.

Es relevante entender que un fin claro con este informe es lograr responder (Cémo se
puede optimizar la utilizacion de las herramientas TIC con las areas que lo requieren en la
institucion? y con ello abonar en los procesos que se derivan y que necesariamente requiera del
uso de TIC para las dindmicas establecidas en la institucion.

En definitiva, al realizar una investigacion que involucre a los actores principales de las
problematicas que presenta la institucion en los temas relacionados con las TIC, y ademas al
hacer uso adecuado de las herramientas de planeacion estratégica, se ha tenido la capacidad de
proponer soluciones viables y que permitan aportar en la mejora de las condiciones educativas de

los estudiantes, y también del personal involucrado en la comunidad educativa.
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Definicion del Problema

En el colegio El Paraiso De Manuela Beltran sede A Jornada Tarde, situado en un sector
de Ciudad Bolivar, no se poseen los equipos necesarios para desarrollar las actividades TIC, en
la franja horaria desde las 12:30 m, hasta las 6:00 pm. Esto ocasiona que no se satisfaga la
necesidad de aprendizaje en la poblacion estudiantil.

Lo anterior se evidencia con algunas situaciones presentadas en el plantel educativo las
cuales son:

" En las areas de conocimiento (Informéatica, Matematicas, Fisica, Ingles,
Bioquimica y Biofisica) los equipos de computo no son suficientes para el trabajo individual de
los estudiantes, por lo que se deben formar grupos de trabajo aproximadamente de tres a seis
alumnos por equipo, dependiendo el area que este impartiendo en el momento.

. La institucion, al no tener disponibles en su totalidad y en buenas condiciones los
recursos tecnoldgicos que posee no aportan a los docentes los medios tecnologicos necesarios
para poder interactuar con sus estudiantes, ni desarrollar los procesos pedagdgicos asociados con
estas tecnologias, tema que impacta en el rendimiento académico y de aprendizaje de los
estudiantes en areas tanto tecnoldgicas como transversales y genera malestar entre los miembros
del plantel.

Teniendo en cuenta las situaciones expuestas surge el interrogante ;Como se puede
mejorar el uso de las herramientas TIC en las areas de conocimiento que lo requieran para su

aprendizaje en el Colegio El Paraiso De Manuela Beltran?
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Justificacion

Es claro que, a la hora de desarrollar procesos de aprendizaje enfocados en TIC para
diferentes areas, los equipos tecnoldgicos deben estar en las cantidades suficientes y con las
condiciones éptimas en hardware y software para que cualquier alumno de la institucion
despliegue sus capacidades y tenga la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos.

Ahora bien, los estudiantes son el eje central en los procesos educativos, por lo tanto, se
debe propender por mejorar el uso de los equipos y herramientas TIC de tal manera que esto
influya positivamente en ampliar en parte la calidad en la educacion de los estudiantes.

Para lograr lo anterior, los procesos se deben ejecutar de forma organizada, conservando
una debida gestion de suministro, eficiencia y calidad, que generara consecuencias positivas,
permitiendo igualdad de condiciones para los estudiantes y solucionara problematicas de
aprendizaje en diferentes areas que utilizan estas tecnologias.

De acuerdo con un diagndstico inicial para determinar la cantidad ideal de recursos TIC
es necesario tener en cuenta la cantidad de estudiantes y docentes que dependen de este material
para desarrollar sus actividades, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

" En la actualidad el colegio cuenta con una poblacion de 1162 estudiantes
matriculados en las dos jornadas, de los cuales en la jornada de la tarde (objeto de estudio) se
encuentran asistiendo, a la sede A, un total de 581 desde el tercer grado hasta undécimo grado,
los cuales reciben formacidn en 6 areas que requieren el uso de herramientas TIC, las cuales,
aparentemente resultan insuficientes.

" En la sede A se posee un total de 74 dispositivos entre computadoras portéatiles y
Tablet, pero se debe tener en cuenta que no estan en condiciones de uso por problemas técnicos o

de mantenimiento 24 de estos, por lo que en realidad se cuentan con 50 equipos con un
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rendimiento aceptable en clases relacionadas con TIC. La persona encargada del mantenimiento
asiste cada 8 dias a la institucion, tiempo que no es suficiente para reparar o dar soluciones
técnicas a las problematicas que se presentan con los equipos que requieran su intervencion.

Por lo tanto, resulta interesante lo consultado en el libro Las tecnologias digitales frente a
los desafios de una educacion inclusiva en América Latina del autor Sunkel G, que nos brinda un
aporte de como mejorar los aspectos pedagdgicos y de aprendizaje en los estudiantes:

Usar las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de las asignaturas significa
aprovechar el potencial educativo de los recursos digitales para apoyar las necesidades de la
ensefianza de cada disciplina. Cada materia tiene requerimientos pedagdgicos especificos para
poder ser ensefiada con efectividad y, eventualmente, las TIC podrian contribuir a apoyar dichos
aprendizajes. Una pedagogia efectiva es siempre una combinacion de estrategias didacticas:
instruccion a la clase completa, practica guiada, trabajo grupal y reflexion individual, entre otras.
Los diferentes tipos de dispositivos y recursos tecnoldgicos ofrecen potencialidades educativas

para mejorar estos diferentes momentos de la clase. (Sunkel, 2012, pag. 30)
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Objetivos
Objetivo General

Proponer alternativas para el mejoramiento en el uso de los recursos TIC con los que
cuenta el colegio El paraiso de Manuela Beltran, en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Objetivos Especificos

Caracterizar las areas de conocimiento que requieren el uso de herramientas TIC y los
procesos involucrados que intervienen en su manejo.

Reconocer mediante la utilizacion de la matriz DOFA y su correspondiente FODA
cruzado, los factores que generan las anomalias (en especial carencia de equipos y baja
conectividad) presentados en la institucion.

Determinar alternativas de solucion méas adecuadas para el mejoramiento en el uso de los

recursos TIC, que posee el plantel educativo para la formacion de sus estudiantes.
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Marco Referencial (Tedrico y Estado del Arte)

Para lograr la construccion de la presente monografia, basada en alternativas para la
optimizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion para un colegio, se hace necesario
tener un manejo apropiado de ciertos temas relevantes, por ello se presenta a continuacion una
breve descripcion de contenidos tedricos que fueron consultados, con el fin de mostrar cuéles

seran las tematicas que se examinaran.

Planeacion de Recursos

Los recursos son personas, equipo, lugar, dinero o cualquier otra cosa que necesites para
poder realizar todas las actividades que planeaste. Cada actividad en tu lista de actividades
necesita tener recursos asignados a ella. Antes de poder asignar recursos a tu proyecto, necesitas
conocer su disponibilidad. La disponibilidad de recursos incluye informacion sobre qué recursos
puedes usar en tu proyecto, cuando estan disponibles para ti y las condiciones de su

disponibilidad. (Watt, s.f.)

Gestion de Recursos

La gestion de recursos es un elemento clave para la estimacion de recursos de actividad y
la gestion de recursos humanos de proyectos. Como es el caso de la disciplina mas amplia de la
gestion de proyectos, existen herramientas de software de gestion de recursos disponibles que

automatizan y ayudan en el proceso de asignacion de recursos a los proyectos. (Watt, s.f.)

Técnicas de Gestion de Recursos
Una técnica de gestion de recursos es la nivelacion de recursos. Tiene como objetivo
suavizar el stock de recursos disponibles, reduciendo tanto el exceso de inventarios como la

escasez.
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Los datos requeridos son las demandas de diversos recursos, pronosticadas por periodo
de tiempo hacia el futuro en la medida en que sea razonable; las configuraciones de recursos
requeridas en esas demandas; y la oferta de los recursos, nuevamente pronosticada por periodo

de tiempo hacia el futuro en la medida en que sea razonable. (Watt, s.f.)

Resulta clave en todo este proceso tener fuentes de informacion, por tal motivo es
relevante obtener informacion veraz de personas o entidades involucradas en todo este andamiaje
y por ende se recopilara informacidn que resultara de gran importancia para el desarrollo del

proyecto. De aqui las siguientes definiciones:

Instrumentos de recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan para
reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico. Usualmente se
usan en investigacion cientifica y empresarial, estadistica y marketing. Cada una de estas
técnicas permite recopilar informacion de diferente tipo. Por este motivo, es importante conocer
sus caracteristicas y tener claros los objetivos para elegir aquellas que permitan recoger la
informacion apropiada. Las técnicas de recoleccion de datos se clasifican en cualitativas,

cuantitativas y mixtas.

La investigacion cuantitativa busca recolectar datos numéricos o exactos. Sus técnicas
son estandarizadas, sistematicas y buscan obtener datos precisos. Por esta razdn tienen mayor

aplicacion en estadistica o en las ciencias exactas como biologia o quimica.

La investigacién cualitativa, en cambio, busca obtener informacion sobre el contexto y
las caracteristicas de los fendmenos sociales. Por esta razén, los datos numéricos no son

suficientes y requieren técnicas que permitan conocer mas profundamente las realidades que se
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desea analizar.

Las técnicas mixtas, como su nombre lo indica, son aquellas que permiten recolectar

informacion cualitativa y cuantitativa a la vez. (Lifeder, 2021)

Técnicas eficaces de recoleccion de datos

“Las técnicas de recoleccion de informacidn mas utilizadas son:

. Entrevistas

. Cuestionarios y encuestas
. Observaciones

. Grupos Focales

. Documentos y registros

. Etnografia

. Técnica Delphi” (Lifeder, 2021)

Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado,
tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion. (Bertomeu, s.f., pag. 2)
Gerencia estratégica

En la situacion educativa actual, en la cual se ha generalizado unas condiciones de crisis,

se hace indispensable que los gerentes de las organizaciones escolares asuman nuevas posiciones
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para alcanzar los objetivos trazados en las politicas educativas, asumiendo un modelo estratégico
como un instrumento que aportara los procesos y medios para asumir los nuevos retos a que se
enfrentan los gerentes de los centros educativos. La estratégica es un proceso para establecer el
proposito de una organizacion en términos de sus objetivos, sus planes de accion; es decir, que el
gerente debe valerse de esta, para obtener cambios y transformaciones institucionales.
(\Valbuena, Morillo , Montiel, & Hernandez , 2012)
Caracteristicas de la gerencia estratégica

Las caracteristicas de la gerencia estratégica permiten crecer y presentar propuestas a las
organizaciones para su continua adaptacion a los cambios. Es decir, que las caracteristicas estan
estrechamente definidas mediante el desempefio de las funciones gerenciales, como estructura de
la que se dota una sociedad para la consecucion de sus fines, actla a nivel educativo
fundamentalmente a través del sistema escolar y por medio de disposiciones de obligado
cumplimiento. Desde esa perspectiva, se establece que las caracteristicas segun Ferrer (2006:
58), “se basan en una la normativa de autonomia en los centros escolares donde se establecen sus
propias estrategias de accion pasando a ser, consecuentemente, mas responsables en cuanto a los
resultados”; de ese modo, se mantiene un sistema de relaciones con el sistema socio-cultural,
donde la concepcidon misma de la educacion esta ligada a la persona, quien, a su vez y en funcion
de su propia historia, desarrolla una parte importante de su vida en contextos concretos.
(\Valbuena, Morillo , Montiel, & Hernandez , 2012)

No se debe olvidar que una vez obtenidos los datos se debe crear un plan de
mejoramiento y esto se debe realizar con herramientas proporcionadas por el area de ingenieria,

para poder identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y con ello proporcionar
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soluciones que permitan la eficiencia de procesos enmarcados en la investigacion, como también
destacar aquellos procesos que se manejen de forma eficaz.
Cuales son las herramientas de la calidad

“Las siete herramientas de la calidad son:

. Matriz DOFA

. Diagramas de Causa — Efecto
. Planillas de inspeccion

. Graficos de control

. Diagramas de flujo

. Histogramas

. Graficos de Pareto

. Diagramas de dispersion” (Salazar Lopez, 2023, pag. 1).

Matriz DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
estrategia, posicion y direccidn de una empresa, propuesta de negocios, o idea. (SENA-FAVA,

2020, pag. 3)

El Analisis DOFA

El analisis DOFA sirve para basar la toma de decisiones. Con él, tenemos un diagnostico
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completo sobre la empresa, lo que reduce los riesgos a la hora de dar un paso importante, como
explorar nuevos mercados, lanzar un nuevo producto o crear nuevas estrategias de marketing.

Por lo tanto, la matriz DOFA puede ayudar al negocio de las siguientes maneras:
= Dar mas seguridad para la toma de decisiones;
= Conocer con profundidad el escenario;
= Comprender la posicién a respecto a los competidores;
= Anticiparse a movimientos externos;
» Indicar alternativas de accion.

Es decir, en cualquier situacion en que sea necesario tomar una decision, el analisis

DOFA puede ser utilizado. (Rojas Hernandez, 2020, pag. 2)

Analisis de los Factores Internos en el DOFA

El autoconocimiento es el primer paso para el desarrollo. Entonces, el analisis DOFA
comienza mirando hacia dentro, para las dos primeras letras de la sigla: Fortalezas y Debilidades.
Los puntos fuertes y débiles de la empresa son factores que la sitlan en ventaja o desventaja con
relacion a la competencia. Por eso, aunque el analisis interno mire dentro de casa, hay que tener
en cuenta también lo que los vecinos (los competidores) estan haciendo. (Rojas Hernandez,

2020, pag. 3)

Anélisis de los Factores Externos en el DOFA
Las Oportunidades y Amenazas se refieren a lo que esta en el ambiente externo, en el
exterior. Estos factores no son controlables, ninguna accion de la empresa puede influir en su

existencia. Ellos simplemente estan alli. Y es en el anélisis DOFA que identificaras si son
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relevantes, si pueden impactar en tu negocio y como te encargaras de ellos. Las empresas que
estan atentas a los movimientos del mercado, del sector, de la economia, de la politica, de la
sociedad en general, estardn mejor preparadas para el futuro. Nadie puede predecir el futuro,

pero es posible identificar tendencias y prepararse para ellas. (Rojas Hernandez, 2020, pag. 5)

¢ Cémo identificar las fortalezas y debilidades?

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos psicoldgicos y su
evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos
considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion, como un logro que
brinda la organizacion y una situacion favorable en el medio social. Una debilidad de una
organizacion se define como un factor considerado vulnerable en cuanto a su organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, colocandola en una

situacion considerada debil. (Ponce, 2006)

Identificar oportunidades y amenazas.

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna
manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo
anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion,

pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. (Ponce, 2006)

Matriz de Estrategias (DOFA Cruzado)
Luego de hacer la valoracion ponderada de los aspectos claves del proyecto, se continua

con las correspondientes estrategias conducentes a potencializar las fortalezas y las
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oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y planear detalladamente las

contingencias necesarias para enfrentar la materializacion de las amenazas.

Las estrategias deben ser acciones lo suficientemente preparadas para que estas sean
objetivas, controlables, cuantificables, o susceptibles de hacerle seguimiento con base
indicadores de gestion. Deben ser acciones precisas para ejecutar, no se debe caer en actividades
genéricas o intangibles que puedan resultar incontrolables o imposible de cerciorar a cabalidad

su gestion.

De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias que se relacionan

con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las mismas se deben agrupar asi:

= Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como oportunidades de

mejoramiento del grupo de trabajo o que representan ajustes positivos para el proyecto.

= Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas para el
proyecto. Estas acciones deben ser muy precisas y lo suficientemente analizadas, ya que
representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en riesgo directo el éxito del

proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se debe considerar como muy alto.

= Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron consideradas como
oportunidades que tienen el grupo de trabajo para potencializar y asegurar el éxito del
proyecto. Es asi, que se deben presentar acciones que permitan aprovechar al maximo estas

fortalezas que estan de nuestro lado en la ejecucion del proyecto.
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= Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u otra manera
ponen en riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su implementacion. Estas
acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto, deben existir planes detallados y
muy estudiados que contengan o minimicen los efectos negativos que amenazan al proyecto.

(Amaya, 2004)

El Microambiente
Se refiere al sector en el que actlas. (Coémo son las barreras de entrada? ¢Hay mucha
competencia entre los players? ;Nuevos entrantes representan una amenaza para tu negocio?

Sobre el microambiente, evalUa los siguientes puntos:

clientes (poder de negociacién sobre tu empresa)

. proveedores (poder de negociacion sobre tu empresa)

. competidores (cantidad de empresas, rivalidad, relacion)

" nuevos entrantes (barreras de entrada, amenazas)

" substitutos (barreras de salida, amenazas)

" intermediarios (poder de negociacion sobre tu empresa)

" entidades de clase (organizacion, poder de presién). (Rojas Hernandez, 2020, pag.

5)

El Macroambiente
Se refiere a lo que estd mas alla de la empresa y del sector, un ejemplo lo encontramos en

los siguientes interrogantes que dan una idea de Macroambiente:
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" ¢Qué dicen los indices econdmicos sobre el futuro del pais?

. ¢Queé esta haciendo la sociedad hoy que puede convertirse en un nuevo

comportamiento social?

" ¢Cdmo afectan estos movimientos a tu negocio?

Para poder analizar el Macroambiente, es necesario revisar los siguientes escenarios:

" Politico-legal (proyectos de ley, corrientes ideologicas, nuevos gobernantes, etc.)
" Econdmico (inflacion, niveles de consumo, ingresos de la poblacion, etc.)

. Demografico (crecimiento de la poblacion, tasa de natalidad, escolaridad, etc.)

. Tecnoldgico (nuevas tecnologias, procesos operativos, automatizacion, etc.)

" Sociocultural (creencias, valores, costumbres, habitos de consumo, etc.)

. Natural (escasez de materia prima, aumento de la contaminacion, sostenibilidad,

etc). (Rojas Hernandez, 2020, pag. 5)
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Metodologia

El enfoque de investigacion de la presente monografia es de tipo exploratorio con un
enfoque cualitativo.

En cuanto al tipo de investigacion exploratorio éste:

No pretende dar explicaciones respecto del objeto de estudio, sino recopilar informacién,
identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como tendencias y relaciones
potenciales entre variables que habran de examinarse a profundidad en futuras investigaciones.

En otras palabras, la investigacion exploratoria es aquella que se realiza sobre un
tema u objeto desconocido, poco difundido, o cuando se carece de informacion, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos. Del mismo modo, las investigaciones exploratorias pretenden alcanzar una vision
general y aproximativa del tema en estudio. (Univiersidad Latinoamericana, 2017, pag. 1)

Por su parte, el enfoque Cualitativo:

El enfoque cualitativo prioriza y potencia lo que la gente dice, escuchando y
reproduciendo sus expresiones verbales y gestuales, el lenguaje y las practicas sociales (cuyo
valor como dato no puede ser cuantificable, mensurable, repetible), con que los sujetos
describen, comentan, razonan sobre los hechos de su vida y su vision del mundo. El investigador
organizara ese material, exponiendo los pensamientos y las acciones diarias de las personas.

Cada momento de la vida de una comunidad implica un caso Gnico en su tiempo y sus
circunstancias, no valido para generalizaciones pasibles de significacion estadistica. El caso en si
es relevante cuando encuentra el significado de las respuestas individuales dentro del colectivo
social, producidas y moldeadas por valores culturales y condiciones contextuales. Esta

investigacion sobre la percepcion de riesgo estudio una comunidad natural propusieron al inicio
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algunas hipotesis, sin caracter condicionante, puesto que el significado que se buscé aprehender
es parte de un proceso permanente, de composicién del fenémeno, a medida que se manifiesta.
(Padlog, 2009)

Ademas, el tipo de investigacion del presente informe se ajusta a la Investigacion
evaluativa:

A través de este tipo de investigacion se busca brindar un juicio sobre una intervencion
utilizando métodos cientificos; mediante la investigacion evaluativa se evaltan los recursos, los
servicios y los objetivos de la intervencion dirigidos a la solucién de una situacion probleméatica
y las interrelaciones entre estos aspectos, con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones.

(Montafiez Carrillo, 2017, pag. 11)
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Diagnostico
Situacion actual
Para lograr determinar el estatus de la situacion actual del colegio en cuanto a la
asignacion y uso de recursos TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje se decide
estructurar una entrevista realizada con un total de 27 preguntas para ser aplicada al almacenista

y 12 preguntas para aplicacion a 9 docentes involucrados en estos procesos

Lo anterior permitira conocer aspectos basicos de las necesidades de herramientas TIC

para el desarrollo de las sesiones de clase.

Estructura de la entrevista al almacenista

La razén fundamental de entrevistar al Almacenista es porque él cuenta con la
informacion necesaria del ingreso de equipos y es el encargado principal por parte de rectoria de
la distribucion y logistica en las actividades que requieren el uso de herramientas TIC por parte

de la comunidad educativa.
Aspectos abordados en la entrevista al almacenista:
a. Proveedor de los recursos TIC
b. Cantidad de equipos que posee la institucion
C. Cantidad de equipos disponibles
d. Cantidad de equipos no disponibles
e. Calidad de la sefial de internet
f. Proceso de mantenimiento de los equipos

g. Financiacion de los equipos TIC



h. Control de inventarios que posee el almacén
I. Organizacion y planeacion del almacén, en el manejo de las herramientas TIC
j. Politicas de sostenibilidad en la adquisicion de equipos TIC.

A continuacion, se presenta un ejemplo del formato aplicado en la entrevista al
Almacenista que se realiza en las instalaciones del colegio y que nos permite conocer un

panorama global de los dispositivos y herramientas TIC con los que cuenta la institucion:

Figura 1

Formato Entrevista Almacenista

e,

4 COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LLE.D
CODGO DANE Mo yniooisssrye MIT Mo, ssooss.ssds7
SEDE -A- Jormada Tarde

FORMATO ENTREVISTA ALMACENISTA

Fecha:

DATOS DE IDENTIFICACION

Mombre:

Tiempo que llevatrabajandoen la institucion:
Cargo:

DATOS IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA:

Dia de |z e ntrevista:

Hora de lae ntrevista:

Duracion de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

BATERIA DE PREGUNTAS:

1) iComao se desarrolla el proceso de abastecimiento con la Secretaria de
Educaciénen lostemas re lacionados con lasTIC?

2) éQué Cantidad de equipos mane ja la institucion e n las dife rentessedesy
jornadas y cugles son esos equiposentemas relacionados con TIC?

3) éQué entidadesy cargos estan involucrados en la logistica de las TIC que se
desarrollan en la institucion?. ..
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Nota. Esta figura representa los datos consultados al almacenista y el tipo de preguntas que se realizaron
de acuerdo al estudio propuesto.

Estructura de la entrevista a los docentes

Ahora bien, la razén para entrevistar a los docentes es porque ellos son los encargados de
impartir sus clases con el uso de las herramientas TIC, son las personas con una responsabilidad
principal a la hora de conocer como es el proceso, distribucion de equipos, fallas y ventajas que
se puedan presentar con los equipos y pueden conocer la eficiencia del uso de estas herramientas

en el proceso educativo de los estudiantes y la institucion en general.

Aspectos abordados en la entrevista a docentes:

a. Calidad de la sefial de internet

b. Numero de equipos en buen estado y deteriorados

C. Influencia de las TIC en el sector pedagdgico

d. Como se integran las TIC en su respectiva area

e. Herramientas TIC que utiliza en su respectiva area.

f. Influencia positiva o negativa de las TIC en los procesos educativos.

Ahora, se muestra un ejemplo del formato aplicado en la entrevista de los 9 docentes que
se realiza en las instalaciones del colegio y que nos permite tener datos importantes para el

estudio propuesto:



Figura 2

Formato Entrevista Docentes

CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 030.036.684-7
SEDE -A- Jornada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES

Fecha:

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

4 COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D @

Tiempo que llevatrabajandoen lz institucion:

Cargo:

DATOS IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA:

Dia de lz entrevista:

Horade laentrevista:

Duracion de Iz entrevista:

Lugar de laentrevista:

BATERIA DE PREGUNTAS:

1) éiComo funciona la senal de intemet en lainstitucion?

2) éQue tan regularmente se cae estasenal o escompletamente estable?
3) éCada cuanto hay cambios de e quipos deteriorados o que no tengan un
funcionamiento optimo en la institucion?...
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Nota. Esta figura representa los datos consultados a los docentes y el tipo de preguntas que se realizaron

de acuerdo al estudio propuesto.
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Desarrollo, Analisis y Resultados (Discusion).

La matriz DOFA es una herramienta de gran utilidad que permite reconocer Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, es importante aclarar que esta matriz se elabora teniendo
en cuenta las respuestas a las entrevistas realizadas tanto al almacenista como a los docentes que
estan trabajando sus areas con el uso de las TIC. Al desarrollar esta matriz se generaran
estrategias en la optimizacion del uso de los equipos de Tecnologias de la informacion y la

comunicacion con los que cuenta el colegio.

A continuacion, se presenta la figura de la matriz DOFA que nos permite evidenciar lo

comentado anteriormente:

Figura 3

Matriz DOFA con base en el estudio realizado en el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran.

Matriz DOFA
o i

w

ormrowiecss | AVNENASAR .

Uso de TIC

yi| Y

Nota. Esta figura muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan
en la institucién educativa con referencia al estudio y el aprendizaje mediado con el uso de
herramientas TIC.




Analisis de la matriz DOFA y Estrategias.

Fortalezas:
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De acuerdo con la informacion encontrada en la pagina web Asana: Las fortalezas de

FODA o DAFO hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien. (Asana Inc, 2023)

A partir de la informacion obtenida se plantea en la siguiente tabla estrategias que

permitan mantener las fortalezas que fueron encontradas en el estudio de la matriz DOFA:

Tabla 1

Estrategias para mantener las fortalezas encontradas en el estudio de la Matriz DOFA.

Fortaleza ¢ Qué?

Estrategia para mantenerla y

Periodici

Responsable

potencializarla ; Cémo? dad ¢Cuéando? ¢Quién?

Se utilizan diversas Se sugiere utilizar herramientas Sema Docentes
herramientas TIC para desarrollar innovadoras que permitan realizar un nal
trabajos, tareas, evaluaciones y otros. seguimiento de tareas, trabajos o

evaluaciones que se desarrollen con TIC.

Los estudiantes muestran Incentivar eventos en la institucion Mens Coordinador
mayor interés en el desarrollo de sus  (ferias, olimpiadas, entre otras), donde los ual y Docentes
asignaturas, utilizando herramientas  estudiantes presentan proyectos relacionados
TIC, porque las clases son menos con TIC, los cuales demuestren que la
tradicionales y mas innovadoras educacion tradicional puede llegar a ser mas

entretenida utilizando y acoplando métodos
informaticos.

El colegio cuenta con un La institucion debe mantener y Perm Almacenista
control adecuado por parte del actualizar el uso de este tipo de software que anente Periodo
almacén tanto fisico como ayudan a tener una buena gestion en los Lectivo
sistematizado a través del software ~ temas contables.

(Sparta Inventarios) de los equipos
que se prestan a docentes y
estudiantes.

Los docentes consideran Aprovechar el uso de herramientas Perm Docentes
importante el uso de herramientas tecnoldgicas con el fin de generar, proyectos, anente Periodo
TIC en los procesos de ensefianza - visitas, entre otras. Lectivo
Aprendizaje.

Cumplimiento de las Es importante estar al tanto de este 6 Almacenista
garantias de calidad definidas para tipo de garantias, no permitir que se venzan, meses,
los equipos con los que cuenta el al ser un proceso relevante, debe tener un 1 afio

colegio.

seguimiento fisico o digital por medio de un
formato.

Nota. Esta Tabla representa las fortalezas encontradas en la institucién, donde se propuso una estrategia
para mantener y potencializar la fortaleza, pero ademéas se menciona la periocidad y quien es el
responsable de llevar esta accion a cabo.



Oportunidades:
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De acuerdo con la informacion encontrada en la pagina web Asana: Las oportunidades en

FODA son el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier iniciativa externa

que te colocara en una posicion competitiva mas solida. (Asana Inc, 2023)

A partir de la informacion obtenida se plantea en la siguiente tabla estrategias que

permitan aprovechar y potencializar las oportunidades que fueron encontradas en el estudio de la

matriz DOFA:

Tabla 2

Estrategias para aprovechar las oportunidades encontradas en el estudio de la Matriz DOFA.

F
. . Estrategia para potencializar Periodicidad  esponsabl
Oportunidad ¢QuE? aprove(?harp (;Cc')eno? Y ;Cuando? P e
¢Quién?

Crear conciencia de buenas Generar en los estudiantes un Mensual (¢
practicas para el uso adecuado de concepto de apropiacion e oordinad
herramientas TIC en el entorno escolar. institucionalidad de los equipos, que les ory

permitan apreciar las herramientas y docentes
material tecnol6gico que posee la
institucion.

Generar programas de Promover y generar actividades Semanal L
alternancia para la formacion. virtuales donde se pueda disminuir el uso ocentes

de herramientas TIC en clase.

Contar con visitas de personal Gestionar reuniones con la empresa Mensual L
técnico con una frecuencia definida para el encargada de los mantenimientos a los irectivas
diagnostico y mantenimiento preventivo equipos, donde se pueda definir y extender los y
de los equipos o herramientas TIC. tiempos de trabajo de este personal. coordinac

ion

Optimizar la programacion de Desarrollar una planeacion de Semestral L
clases que requieran el uso de TIC's horarios que permita organizar de mejor ocentes

manera las actividades que realmente relaciona

requieren del uso de las TIC. dos a
temas
TICs

Incluir dispositivos moviles Con el uso de herramientas tecnoldgicas Permanent L
(celulares) para la aplicacion de disruptivas lograr captar la atencion de los e periodo lectivo ocentes,
herramientas tecnoldgicas, que estudiantes, ademas de liberar equipos que pueden orientaci
permitan que el estudiante tenga mayor utilizar otros cursos. on,
participacion en clase.

coordinac
ion.
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F
. . Estrategia para potencializar Periodicidad  esponsabl
Oportunidad ¢QuE? aprove(g:]harp (;COF:no? Y ;Cuando? P e
¢Quién?
Se pueden mejorar los procesos Fortalecer y mantener lo que se Semestral /
que se vienen desarrollando con los viene realizando bien por parte del almacén y Imacenist
préstamos y devoluciones en los equipos amplificarlo a las otras sedes del colegio. a
TIC que pertenecen al colegio.
Aprovechar las TIC para Utilizar las herramientas TIC en pro Permanent (¢
disminuir el nivel de desercion escolar. de motivar a los estudiantes a continuar sus e oordinaci
estudios. periodo on,
lectivo orientaci
ony
Docentes
Mejorar el nivel de Organizar ferias de ciencia, Permanent L
competencia en los estudiantes que competencias entre algunos grados, entre otras, e irectivas,
integran la institucion. que motiven a los estudiantes a generar periodo coordinac
conocimientos a partir de herramientas TIC, lectivo iony
enfocado a algunas areas. docentes.

Nota. Esta Tabla representa las oportunidades encontradas, donde se propuso una estrategia para
potencializar y aprovechar la oportunidad, pero ademas se menciona la periocidad y quien es el
responsable de llevar esta accion a cabo.

Debilidades:
De acuerdo con la informacion encontrada en la pagina web Asana: Las debilidades en

FODA se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. (Asana Inc, 2023)

A partir de la informacion obtenida se plantea en la siguiente tabla estrategias que
permitan eliminar o convertir en fortalezas las debilidades que fueron encontradas en el estudio

de la matriz DOFA:

Tabla 3
Estrategias para eliminar o convertir en fortalezas las debilidades encontradas en el estudio de

la Matriz DOFA

Estrategia para eliminarlas o convertirlas Per Resp
Debilidad ¢Qué? gia para elmiy iodicidad onsable
en fortaleza ; CO6mo? . N
¢Cuando? ¢Quién?
El proceso de suministro de Generar alternativas para brindar apoyo Dia Alma
equipos a los docentes por parte del al almacenista en entrega de equipos de forma mas rio cenista

almacenista suele ser lento. rapida.
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. , Estrategia para eliminarlas o convertirlas . . . Per Resp
Debilidad ¢ Qué? en fortaleza s C6Mo? iodicidad onsable
¢ ' ¢Cuéndo? ¢Quién?

No se cuenta con equipos Debe hacerse una actualizacion de Me Alma
actualizados. equipos y conseguir cambiar los equipos que no nsual cenista,

tengan un buen funcionamiento. docentes de
informatica

Los equipos no son suficientes Se considera hacer uso de elementos Tri Doce
para atender los diferentes niveles de tecnoldgicos que posean los estudiantes (celulares  mestral ntes que
estudio (basica y media) que posee la o tablets) que permitan disminuir la necesidad de utilicen TIC's
institucion. herramientas TIC que se tienen en la institucion.

Grupos numerosos de Debido a la poca cantidad de equipos en Per Doce
estudiantes en las aulas de clases. funcionamiento (Tablet, computadores) se hace manente ntes

necesario saber organizar a los estudiantes en periodo
grupos de trabajo que permita mitigar la falta de lectivo
estos elementos.

Inconvenientes en la Generar reuniones con la empresa Per Direc
conectividad por deficiencias en el operadora del servicio (ETB), con el fin de manente tivas
servicio del operador. solicitar informacion o mantenimientos mas periodo

frecuentes en temas de la red para beneficio de la  lectivo
institucion.

Deficiencias en la gestién por Tener buena y acertada comunicacion Per Direc
parte de rectoria. con rectoria, donde se destaque la importanciade  manente tivas,

apoyar iniciativas de utilizacion de herramientas periodo almacenista,
TIC e igualmente mencionar las ventajas de lectivo coordinacion y
trabajar con estas para los estudiantes en su docentes
proceso formativo.

La institucion no se encuentra Participar en procesos de inclusién en Me Dir
incluida en algunos programas del programas del nsual ectivas del
Ministerio de educacion nacional para Ministerio de educacién nacional o ministerio de colegio.
mejorar la dotacion de equipos de las TIC, con el fin de adquirir beneficios que
computo y Tablet. ofrezcan algunas de estas entidades.

El cambio de equipos La institucién debe tener una Me Doce
deteriorados o dafiados no tiene un comunicacion acertada con la empresa que realiza nsual ntes de
tiempo definido, lo cual no permite los cambios de equipos deteriorados, con el fin de informética,
cambiarlos con una frecuencia que disminuir los tiempos. almacenista.

garantice mejorar la disponibilidad de
estos accesorios.

Nota. Esta Tabla representa las debilidades encontradas en la institucion, donde se propuso una estrategia
para eliminarla o convertirla en fortaleza, pero ademas se menciona la periocidad y quien es el
responsable de llevar esta accion a cabo.

Amenazas:

De acuerdo con la informacidn encontrada en la pagina web Asana: Las amenazas en

FODA se refieren a las areas que tienen el potencial de causar problemas. Difieren de las

debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, estan fuera de nuestro control.



(Asana Inc, 2023)

A partir de la informacion obtenida se plantea en la siguiente tabla estrategias que

permitan mitigar las amenazas que fueron encontradas en el estudio de la matriz DOFA:

Tabla 4

Estrategias para mitigar las amenazas encontradas en el estudio de la Matriz DOFA.

Amenaza ;Qué? Estrategia para mitigarlas ;Como? d éCuF;?]régg'C'da sable chieg'ﬁg n
La localizacion Buscar por medio de dialogo con la Bimestral Directi
del colegio suele dificultar  junta de accion comunal del barrio, generar vas
aspectos como acceso a obras para un mejor acceso al colegio o
internet, llegada de equipos perfeccionar parte de su infraestructura,
y otros. mostrando los beneficios que brindara para los
nifios el realizar estas acciones.
Intermitencia en Se debe hablar con la empresa Mensual Directi
el fluido eléctrico, encargada de realizar el mantenimiento de vas
generando apagones que energia eléctrica en el sector, para que avisen
afectan las clases o dafios  previamente al colegio cuando se haran cortes
en los equipos. de energia, con ello se elabora un plan para
amortiguar el no uso de los equipos y permite
a los docentes tener alternativas que no
generen perdidas de clase o dafio de equipos.
La cantidad de Al no existir la cantidad de equipos Semestral Secreta

equipos para cubrir la
demanda de estudiantes en
areas TIC resulta ser

suficientes debe organizarse con los docentes
un cronograma de actividades para los dias
especificos donde se utilicen las herramientas

ria de educacion.

insuficiente. TIC.

Existe solo una Se deben generar reuniones con el Mensual Red P.
entidad encargada de técnico encargado de los mantenimientos en
realizar el mantenimiento  los procesos de reparacion de equipos, esto
de los equipos. permitira que no se acumulen las

problematicas con equipos y que cada vez que
se presenten dafios leves, el equipo no demore
mucho en ser reparado.

Los equipos no Debe existir un dialogo con los técnicos Secre
estan actualizados, encargados de realizar las actualizaciones de los Mensual taria de
desmejorando el equipos, para que se realice este procedimiento de educacion,
desempefio de estas forma mas constante y se detecten que equipos estan computadores
herramientas y generando  desactualizados. para educar
fallas en el funcionamiento
y en seguridad del
software.

El colegio cuenta Por parte de las directivas es importante buscar Per Sec
con una baja financiacion  fuentes de financiacion con otras empresas que permitan manente retaria de
en temas relacionados a acceder a un nimero mayor de herramientas TIC Periodo educacion
TIC, dependiendo en gran Lectivo

medida solo de los
recursos que otorga la
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) . . . Periodicida Respon
Amenaza ;Qué? Estrategia para mitigarlas ;Cémo? . o
«Q giap 9 ¢ d ;Cuando? sable ;Quién?

secretaria de educacion.

Procedimientos Elementos como el switch deben ser Permanent Directi
inadecuados por parte de la actualizados para que se mejore la distribucion e vas
empresa encargada de de la sefial de internet en los equipos que posee periodo
cambiar el switch que la institucion, por tal motivo se debe generar lectivo
permite el mejoramiento en un sistema que permita resolver problematicas
la disposicién de la red. bésicas.

Nota. Esta Tabla representa las amenazas encontradas, donde se propuso una estrategia para mitigarlas,
pero ademas se menciona la periocidad y quien es el responsable de llevar esta accién a cabo.

FODA Cruzado
La matriz FODA cruzada, o analisis TOWS, puede considerarse como una evolucién de

la matriz FODA tradicional.

Esto se debe a que, en el analisis TOWS, buscamos combinar los puntos positivos y
negativos para potenciar las fortalezas de la empresa, aprovechar las oportunidades, neutralizar

las amenazas y corregir las debilidades.

El analisis FODA cruzado sirve para definir qué estrategias se deben poner en practica
una vez identificados los factores internos y externos que influyen en el desempefio de la

empresa. (ELADMINIS, 2022)

¢ Cuando debo hacer el analisis en la matriz FODA cruzada?
Como hemos sefialado hasta ahora, el autoconocimiento es fundamental para que una
empresa pueda explorar su maximo potencial y tratar mejor con elementos externos a la

organizacion.

En este sentido, uno de los momentos en los que es necesario el analisis DAFO cruzado

es cuando el directivo se da cuenta de que la empresa no ha sido capaz de rendir como esperaba
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y que los resultados obtenidos estdn muy por debajo de lo que la empresa es capaz.

(ELADMINIS, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, retomamos nuestra informacion analizando la matriz
DOFA y cada elemento que la compone (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se
deben crear las estrategias que se emplearan. Esto se efectta con el FODA cruzado, donde se

busca identificar dichas estrategias al cruzar las variables externas con las internas.
Para explicar lo anterior, se tiene en cuenta lo representado en las figuras 4 a 7:

Figura 4

Estrategias Ofensivas (Fortalezas + Oportunidades)

Factores Internos

F3. El colegio cuenta con
F2. Los I un control
muestran mayor interés |por parte del almacén  |F4. Los docentes
F1. Se utilizan diversas v por parte ¢ ! F5. Cumplimiento de las
N en el desarrollo de sus [tanto fisico como consideran importante . "
herramientas TIC para N - N . N garantias de calidad
B através |el uso de herramientas -
desarrollar trabajos, N definidas para los
? herramientas TIC, del software (Sparta  |TIC en los procesos de T
tareas, evaluaciones y N . lequipos con los que
porque las clases son delos - N
otros. o " e cuenta el colegio.
menos tradicionalesy  |equipos que se prestan |Aprendizaje.
mas innovadoras a docentes y
estudiantes.

O1. Crear conciencia de

buenas précticas para el

uso adecuado de

TiCenel

entorno escolar.

02. Generar programas

de alternancia parala  |E1. (F1-01): Disefiar un programa donde se utilicen herramientas TIC con enfoque pedagégico, que permita que los estudiantes se

formacién. concienticen del uso adecuado de contenidos digitales que se consultan en internet.

03. Contar con visitas

de personal técnico con |E2. (F1-F2-F4-02-04): Elaborar un cronograma que permita organizar clases en alternancia, donde se aproveche el gran interés

una frecuencia definida |que poseen los estudiantes en actividades en manejo de TIC.

para el diagnéstico y

mantenimiento E3. (F1-F2-O5): Disefiar un programa o un plan para incluir el uso de equipos moviles (celulares o tablets), de propiedad de los
delos i como iva en el de llo de las clases.

equipos o herramientas

L
o
3

fensivas (F+0)

E4. (F2-07): Crear la culturay alos i el buen uso de las i TIC, mediante actividades
04. Optimizar la educativas.

programacion de clases
que requieran el uso de |ES5. (F4-08): Organizar torneos, feria de ciencia, i i izaje del inglés, entre otros, enfocdndolos con
el uso de las TIC a los diferentes cursos que posee la institucion.

05. Incluir dispositivos
méviles (celulares) para

tecnolégicas, que
permitan que el
estudiante tenga mayor
participacion en clase.

Factores Externos

06. Se pueden mejorar
los procesos que se
vienen desarrollando
con los préstamos y
devoluciones de los
equipos TIC que
pertenecen al colegio.

07. Aprovechar las TIC
para disminuir el nivel
de desercién escolar.
08. Mejorar el nivel de
competencia en los
estudiantes que
integran la institucion.

Nota. En esta figura se utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades.



Figura 5

Estrategias de Reorientacion (Debilidades + Oportunidades)

[01. Crear conciencia de
buenas practicas para el
uso adecuado de
herramientas TIC en el
entorno escolar.

[02. Generar programas
de alternancia para
formacién.

03. Contar con visitas
de personal técnico con
una frecuencia definida
para el diagnéstico y
mantenimiento
preventivo de los
lequipos o herramientas
TIC.

[04. Optimizar la
programacién de clases
lque requieran el uso de
Tic's

05. Incluir dispositivos
méviles (celulares) para
la aplicacion de
herramientas
tecnolcgicas, que
permitan que el
estudiante tenga mayor
participacién en clase.

Factores Externos

06. Se pueden mejorar

07. Aprovechar las TIC
para disminuir el nivel
de desercién escola
08. Mejorar el nivel de
[competencia en los
lestudiantes que
integran la institucién.

D1. El proceso de
suministro de equipos a
los docentes por parte
del almacenista, suele
ser lento.

ID2. No se cuenta con

D3. Los equipos no son
suficientes para atender|

los diferentes niveles de| )

D4. Grupos numerosos
i las

Factores Internos

D7. La institucién no se
lencuentra incluida en
I

D9. El cambio de
equipos deteriorados o
dafiados no tiene un

del

la
lgestién por parte de

Ds.
conectividad por
fenci |

lbasica y media) que
lposee la institucién.

servicio del operador. |"<O":

Inacional para mejorar
la dotacién de equipos
de cémputoy Tablet.

de internet.

no permite cambiarl
con una frecuencia que
lgarantice mejorar Ia
disponibilidad de estos
accesorios.
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Nota. En esta figura se explica que el objetivo es reducir las debilidades aprovechando las oportunidades.



Figura 6

Estrategias Defensivas (Fortalezas + Amenazas)
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Factores Externos

F1. Se utilizan diversas
herramientas TIC para
desarrollar trabajos,
tareas, evaluaciones y
otros.

colegio suele dificultar
aspectos como acceso a
internet, llegada de
lequipos y otros.

A2. Intermitencia en el
fluido eléctrico,
generando apagones
que afectan las clases o
dafios en los equipos.

A3. La cantidad de
lequipos para cubrir la
demanda de
estudiantes en areas TIC
resulta ser insuficiente.

A4. Existe solo una
entidad encargada de
realizar el
mantenimiento de los

relacionados a TIC,
dependiendo en gran
medida solo de los
recursos que otorga la

A7. Procedimientos
inadecuados por parte
de la empresa
encargada de cambiar
el switch que permite el
mejoramiento en la
disposicion de la red.

F2. Los estudiantes
muestran mayor interés
en el desarrollo de sus

Factores Internos

F3. El colegio cuenta con
un control adecuado
por parte del almacén
tanto fisico como

i através

herramientas TIC,
porque las clases son
menos tradicionales y
mas innovadoras

del software (Sparta
Inventarios) de los
equipos que se prestan
a docentes y
estudiantes.

F4. Los docentes
consideran importante
el uso de herramientas
TIC en los procesos de
ensefianza -
|Aprendizaje.

F5. Cumplimiento de las
garantias de calidad
definidas para los
equipos con los que
cuenta el colegio.

Nota. En esta figura se encuentran las formas de utilizar las fortalezas para minimizar las amenazas.



Figura7

Estrategias de Supervivencia (Debilidades + Amenazas)

D1. El proceso de
suministro de equipos a
los docentes por parte
del almacenista, suele
ser lento.

D2. No se cuenta con
lequipos actualizados.

D3. Los equipos no son

suficientes para atender|
los diferentes niveles de
lestudio (
basica y media) que
posee la institucion.

D4. Grupos numerosos
de estudiantes en las
laulas de clases.

Factores Internos

D5. Inconvenientes en la
conectividad por
deficiencias en el
servicio del operador.

D6. Deficiencias en la
lgestién por parte de
rectoria.

D7. La institucién no se

encuentra incluida en

los programas del
e

D8. Gran cantidad de

D9. El cambio de
lequipos deteriorados o
dafiados no tiene un
tiempo definido, lo cual
no permite i

nacional para mejorar
la dotacién de equipos
de cémputo y Tablet.

en
de internet.

lcon una frecuencia que
garantice mejorar la
disponibilidad de estos
laccesorios.

A1 La localizacién del
colegio suele dificultar
aspectos como acceso
internet, llegada de
lequipos y otros.

a
Estrategias de Supervivencia (D+A)

A2. Intermitencia en el
fluido eléctrico,
generando apagones
que afectan las clases o
dafios en los equipos.

colegio sea

A3. La cantidad de
equipos para cubrir la
demanda de
estudiantes en dreas TIC|
resulta ser insuficiente.

A4. Existe solo una
entidad encargada de
realizar el
mantenimiento de los
equipos.

AS. Los equipos no
estan actualizados,
desmejorando el
desempefio de estas
herramientas y
generando fallas en el
funcionamiento y en
seguridad del software.

Factores Externos
Amenazas

A6. El colegio cuenta
con una baja
financiacion en temas
relacionados a TIC,
dependiendo en gran
medida solo de los
recursos que otorga la
secretaria de educacion.|

A7. Procedimientos
inadecuados por parte
de la empresa
encargada de cambiar
el switch que permite el
imejoramiento en la
disposicion de la red.

Gn y apoyos en temas r

E16. (D2-A5): Presentar a la secretaria de educacion una propuesta para la adquisicién de nuevos equipos, los cuales estén actualizados y permitan que los estudiantes puedan acceder a herramientas TIC mds eficientes.

E17. (D7-A6): Gestionar por parte de las directivas de la institucion acercamiento a entidades como la Secretaria de Educacion, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de las TIC, SENA, entre otras. Con el propdsito de conseguir que el
itaci iacic con el uso de TIC.

E18. (D5-D8-A7): Comunicarse con la mesa de ayuda de la empresa (ETB), con el fin de indicar los fallos en los servicios de conectividad, exigir que se realicen los ajustes necesarios en tiempos definidos, que le permitan l colegio tener
alternativas de solucidn rdpidas e idéneas en los daios presentados en a red.

E19. (D9-A4): Calificar el servicio obtenido por la empresa encargada de realizar el mantenimiento a los computadores y compartir el informe con la secretaria de educacién, para que ellos tomen las acciones necesarias en el
mejoramiento de este servicio para la institucion.

Nota. En esta figura se explica cdmo trabajar para eliminar las debilidades, con el objeto de evitar

amenazas

40
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo se elaboraron cinco estrategias ofensivas, es decir se tomaron
las fortalezas y se aprovecharon las oportunidades, esto se puede resaltar en los siguientes
puntos.

" Gran cantidad de alumnos en las aulas de clases lo cual se puede disminuir con
alternativas como la alternancia.

" Disefio de un programa para incluir equipos moviles (celulares o tablets) de
propiedad de los estudiantes.

" Organizar ferias, torneos, aprendizaje de inglés, entre otras actividades que
permiten un uso adecuado de las herramientas TIC e integran las areas que imparte la institucion.

Después de realizar las estrategias de reorientacion es decir reducir las debilidades
aprovechando las oportunidades se obtuvieron seis estrategias que al ser aplicadas permiten

mejorar aspectos de debilidad que posee la institucion, entre estos se mencionan:

. Mejoramiento en los tiempos de entrega de equipos TIC por parte del almacén.
" Aprovechar las visitas del personal técnico en el mantenimiento de los equipos.
" Mejorar la comunicacion con las directivas e incluso aumentando la gestion que

estas realizan con las entidades externas.

Al culminar las estrategias defensivas es decir utilizar las fortalezas para minimizar las
amenazas se generaron cuatro alternativas que reducen estas amenazas en gran medida, dentro de
las cuales destaco:

" Generar espacios libres en la institucion los dias sdbados, para que los estudiantes

adelanten actividades pendientes con el uso de herramientas TIC.
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" Priorizar soluciones con la empresa encargada de la sefial de internet, con ello
mejorando la sefial en la institucion.

Con base en lo planteado y en las cuatro estrategias de supervivencia que se alcanzaron,
se logro eliminar en lo posible las debilidades y evitar las amenazas transformandolo en aspectos
positivos que destaco a continuacion:

" Posibilidad de adquirir equipos nuevos Yy actualizados que generen bienestar en el
aprendizaje de los estudiantes.

" Generar acercamientos con instituciones gubernamentales que permitan inclusion,
capacitacion, financiacion, entre otras en temas relacionados con el uso de herramientas TIC.

. Exigir a empresas que prestan el servicio de internet y mantenimiento de equipos
un mayor compromiso en la solucién de problematicas que dependen en gran medida de su bajo

desempefio.
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Recomendaciones

Establecidas las conclusiones del presente trabajo se recomienda:

Analizar e implementar las alternativas que fueron propuestas para lograr la optimizacion
en el uso de los recursos TIC's, pues segun el estudio realizado tendrian una incidencia positiva
no solo en la utilizacion de herramientas TIC’s, sino que contribuiria en la ensefianza pedagogica
por este tipo de medios.

Evaluar cuales son las areas o asignaturas que requieren estrictamente de herramientas
TIC's para el desarrollo de sus actividades pedagogicas, debido a que si existen asignaturas en
las cuales no es relevante el uso de estas herramientas, se genera que los equipos sean utilizados
y ocupados por estudiantes que pueden realizar labores de tipo manual o con la utilizacion de
tableros y otros elementos tradicionales en la educacion. Lo cual permite que se genere menos
demanda de equipos tecnoldgicos.

Construir con los conocimientos que tienen los docentes de la institucion cronogramas y
horarios que posibiliten que la mayor cantidad de estudiantes puedan aprender de forma
pedagdgica, con el uso de herramientas informaticas las asignaturas que se imparten en el
colegio, pero ademas buscar apoyos de entidades publicas como son el SENA, Ministerio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, Secretaria de educacion, entre otras, con el fin
de lograr una mayor financiacion, capacitaciones, donaciones, entre otras, que generen mayor
bienestar en la comunidad educativa.

Emplear las estrategias obtenidas con la utilizacion del FODA cruzado, debido que al ser
una herramienta de gerencia estratégica permitid en esta investigacion obtener alternativas
actuales a las condiciones que presenta la institucion y seguramente reducira las fallas o

anomalias que fueron encontradas en el colegio.
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Apéndices
Apendice 1

Entrevista Almacenista Andrés Hernandez

COLEG'O EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 930.034.684-7

SEDE -A- Jomada Tarde
: FORMATO ENTREVISTA ALMACENISTA.
Fecha: \iernes 12 de mayo 2023
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre: []adrés Hermandez

Tiempo que lleva trabajando en fa institucion: 2 ascs

Cargo: A !rvm em'sk\

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA

Dia de s entrevista: \V\€rnes 12, de mayo de 2023

Horade la entrevista: 3 200 pm

Duracion de la entrevista: 1, 5 horas .

Lugar de reafizacion de la entrevista:  Colegio el [raise de Mancela Beltran Sede 7.

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. ¢Cémo se desarrolla e proceso de abastecimionto con fa Secretaria de Educacion en los
temas relacdionados con las TIC?

.’é’lﬂ k« %Iv:d&lt’} o "jrf'ﬁe'hk‘lf\ =
e Jewsntomento por pare de |

TPrimero Posa a:' 0
fren de |(\-{'an"&‘\, las aoyedades las pocde

Normainente la redoria @ lo goe aprueka por obleney lacorden
de Serviud goe e5 envinda o pn-sen'lodo ala “ecrelaria de

lay Serrefaviq <i* a.\.cou'(,\h,
o decentes del

aenerar -l W‘\G‘“

educacien

2. (Qué Cantidad de equipos maneja la Institucion en |as diferentes sedes y jornadas y cudles
$0N e30s equipos en temas relacionados con TIC?

lQ '.f:g(k%}"es) o rapeladores de escritorid, Hrmard JV,

h las Simcadd & Yonueyan

dableds, Sim card , Celulaves

Necvalminte cadet ones
= Viece en cuenta que per Ve 4""‘-‘““1"‘() de Sedes
]

msh—n <4thDKlMDdQWf\k vnes \S0 =qwr‘6

3. (Qué entidades y cargos estén involucrados en la logistica de las TIC que se desarrollan en
la Institucién?

e beeraloala q\moce-m:,‘}o
?4q hecsntes en el areq A< al P

reed erfa —‘\.'\;noc\(\vucs de la QC'CW“O\'\G Ae edonnuo\n,
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fealizan senatoned
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3‘0%\’5‘&((\.

5. ¢Como fundona la sefial de internet en la institucién?

dtbpte.cic,’n de vec]J e\ anche e Landa es de Ci}i:
\ <
a&.lme'-‘»r"cob) Pc‘ro al Pagc\\r fx;r el g;,v_;-‘{gh =13

clertYC\ e ROCOmb craEnos .|

——
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6. ¢Qué tan regularmente se cae esta seiial 0 es completamente estable?

e r-ecom\er\éq ac“ua‘!éar el 5(,.)‘.":[1) >
/EV cual FCPG’)‘CLHHH'C‘ e me_\drar nc-!»abiemen-’e
l= sefal .
o SCaCIOnES S wede caer a Senal de ivderaed
Pex reparaciones &n dlemas de eneraja © locativas
FJoue se lleven e cabo e@n el Sector.

7. éQuién financia y cudles son los rubros manejados para los temas relacionados con las
T2

EJot Ex:'_‘y‘wn HAos -fovmas de financiar los recursos
=7 Paro csfos 4emas ¢

ot < fjor secretaria e educacion  para ello s P"’SP"J“ F
vna PraPucsl-a o lieitouon y =sta contralawoa se

hace porc vo sistema lamado Secofy se Mmaneia
ademas a{-er-}as a minima cuantia @ media

(=} rl*’frnc/'llca.

b : feados de seruiios eduvcafiivs » estos son inere

Gue recibe el (o/eyia per femas ole cev /"fc'cuc/os)
(’ons/ancias, arrénwlo Oa/;»‘en'a 3 un Porcen'/aJ'e se
1ivierle en TiC Je ser necesarip y uryenk,cs/c //,50

e ,(onq/os £5 muc/?o mas éa()D ;_oe el ofreod/o /70'

)
e 4 pJAI’Ill n/ﬂ ﬂnlrfl‘l’lﬁ b

FJEVE MR- JOTTTOUG 1o “
- LQuién es el proveedor directo en la entrega de equipos en la Institucién? o
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& COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
! 3 CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 30.056.664-7
SEDE -A- Jomnada Tarde

8. ¢Cada cudnto hay cambios de equipos deteriorados 0 que no tengan un funcionamiento
Optimo en la institudon?

PR Lifos acambios svelen sev Vanabks ,es J_ec:_r‘ :
ﬂ/}& " Qambiar lps eguipos c.-\/?P(’ﬁ(Jl@nc/o la dljfornbv//c/ao/
cle c/zspos:fle por Fnrk de lu secredaria-

pueo/en

Se /Jyec/en Jeaer /If'ﬂ"?,70~5 ok & meses o md's , e loso
de 3a S anos,

9. ¢Existen los sufidentes equipos de TIC, para cubrir Ia poblacion académica de a institucion
(Estudiantes, docentes, etc)

J o /V:a es SU/;/?"”/‘,Fam cobrip b to Ja lyad a/é’/a/‘bb/atida
Lo Latta entre oo 90 Yo a 30cfo e =lementos

Jec no/09/E0> .

10. ¢Qué empresa estd encargada y cada cuanto se realizan mantenimientos a los equipos
reladonados con TIC?

[vl" : Red /9, /a .:ua/ /xue' rew‘;lbnrj 9 fmn-kmmlen/os /05
= 7’ar fes cv/e cadea Semana, osé’penJlenc/D -/ambreb oe /aj
Necesichdes o cala sale .

T2c oo kdo,la sede € s fa gue presenta voa menor
Qantidad e e?ua,)os e (o’,,,},u;o_

11. ¢Al solicitar equipos nuevos, cudl es el tiempo de espera aproximado en el que se entregan
estos a la Institucién?

& meses 23 = Y anos O/C'Pf’ﬂc/lfﬂc/i} /a all.s}ibﬂl'bl//o/m/

Jo
8’7@ ok equ 1505,



EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 810.036.664-7
SEDE -A- Jornada Tarde

& COLEGIO

v

2. {Qué problemdticas existen en la entrega de equipos en TIC que se evidencien en fa
institucidn, junto con los contratistas involucrados en esos aspectos?

elo Y pormalmenfe sode ser mas expedido cvando se reahzan fas

o Oompras en el colegip. ﬂ/goms ffoé/t'ma}/au goe se€ pueo/en
Preseatar son la coberturay la Seﬁa/, a;u:}ns obsolelos .

los rovlev no estan brindando la capacide) aa’etuada) aaélgado
uiey'a , la locaheacicn ogra ficar et colegio hace quesea un poco
mas demorado la cngrc;ga oe recursos, falta la renovacion de
stan fcs eguifos.
13. ¢Si algin equipo llega dafiado, cual es el procedimiento que realiza el colegio para resolver
esa problemdtica?
e a e /l/ormalmen/e se€ reporfa a la secrefarig ofe echicacion por
oz 3aran}:a a(ac/o e/ caso ., Dg ne '/ener jaran'/rq /a é’éf’?lal
Pac'cle fener vn hempo bastanie avanzadp

14. {En su criterio los docentes cuentan con todas las herramientas tecnolégicas necesarias
para lograr impartir sus clases?

240 2 '\30’ incluzo la conea’lw'a’c.c/ es InéUfICle;nk Pcra los C/CZ?D}CJ)
7 Jambien se frenen compytadores Vie/ps , Sin interned
Tambich se fienen malos fempos de respuesia, falta cij?J’/’f‘*’
en rectora g puede ser wsofciente el presvpuesto paa esfos
fines
Suele _Ocun-fr 7ue el docente frene Ggue recurrir e sus recursos
PfOP/05 Fara Sdbsanar eﬂ’a) neces:dac/es.

15. {Existe algun formato o programa informético, donde se tenga un control o registro del
ingreso, probleméticas u observaciones, relacionados a las herramientas de las TIC, si es
asi mendonelo y que profesional este encargado del manejo de este tipo de formatos o
programas Informaticos?

Ql L She maneja ua programa llamado Gpacta Tnventarios
— donde se frabaja 1ngreso g salida de almacén para
fodos los productos po solo los relacionados aon Tic

S

Ja personq encargada cle manejar est sishemg es el

ﬁ/macen ‘5 /q /ﬂna/res/_
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4kl COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
(’\* E CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. #30.034.864-7
SEDE -A- Jomada Tarde

16. éConsidera que las TIC son una influencia positiva, negativa o igual en la formacidn de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desempefio académico?
la

P Mejora en gran medida las habihdades de los esfudhantes
y se hace necesarid enel mundo achual donde la fecaologla

de /a 'n{o’ﬂull'o’n y b (Umun'CQCthj esp.)ﬂ"la Cle k,nzd
de las nvevas (9enerauboe,5 :

ot

\

17. éCémo docente involucrado en el sector de las TIC, considera que el colegio estd en la

capacidad de ofrecer una educadién pedagdgica con herramientas tecnologicas de calidad
alos estudiantes, ¢S, NO y por qué?

la® Ao debido a que hacen falta vecursos ecoromicos e
S tncluso pna adecuada m«frae_s/ruclura Para PDC/M
fener m(:)ores recyrsos ktﬂ°’°29'¢£>¢-

18. Al realizar la solicitud a la empresa encargada del mantenimiento en TIC, cusl es el
proceso y en promedio cual es el tiempo de respuesta de esta empresa?
& Se envia saleded por parde del docente o direcdivos
(Hoacionarios el co/egioj Hormalmente ﬁec}PPosgc
tecaicos de diferentes piveles y al colegio Je fue asignado
Un /c"cm'(o de nivel 2, el cual 1iene ¢ hacer reuisiones
v‘} mon ‘t‘m}n;en'fo_r cada 8 d/a_‘, el *IEMPO o’e re_spue_sla
o/eppndera' del darnv gue se pueda presentar en Iz

€quipos

lo

\\N

19. En el manejo de los procesos involucrados con las TIC, la instituciébn cuenta con
herramientas de calidad como lo son: Diagramas de flujo, causa efecto o andlisis DOFA
para fadiiitar el estudio de problemiticas o ventajas que posee la institucién.

2405 la institocion po posee en b addvaldud este Hjpo
B de herramientas Para el tratomienty de esta
10formaiion



% 5LSesiguealgdneﬁnda Nadomlolnmmadomlmlampra,emrea,suminlmodebt! oot
elementos TIC? ° -
?‘la:f' &l catea'm no ~4:ene contcimienty Nicoentan a0n Jales l;grrqm,;,.la_s

S

21. éQué ventajas o desventajas considera se presentan con los organismos que estdn
involucrados en la compra, entrega y suministro de los elementos TIC?

‘)0 o, “lomo ven lc\z/'a_s £ Se puede Jdestacar /ugqram‘/a én el 5!rt/:é:b_,
p,{/ gecur.soa garan fn.‘aé/a} al Ser vuna €n hobc/ pdbllfaJse )rate u/:feac:dﬂ
e las ptf/;éas Selo St se demuestra gue el e?u;po ne saliy

de la wstitucion,
- C’omo desyenta Jas: malos hempw de respoeda s Talta de 5e.s¥;63

en recforfa) nsuficiente Presupuesfo Farg estos “'5951 al ser
vaq enfidad PJbl/ca se puede en gran medidla dilufar los
-}lempos de en*rega de los recursos solwitados.

22. {La institucdién maneja Inventarios (fisicos o sistematizados), con que periocidad y quién
es el encargado del tema en recursos TIC?

- &l prm'r\er responsable es la rectord, y despoes e |

fa - _
Q’/ almacenista .
El ingenfario se Sistermathiza en Excel, desde /u?go se prene
on CO"*'U;/'SI'EO para tener firmas q la hora de comprobav
P:es"‘amos eguipos o ‘U‘*'qwer evenivalda presentada
Ooo los mismes

23. ¢Describa la organizacién o planeaddén que poseen los almacenes del colegio en el
aprovisionamiento de los recursos TIC?

@ ) -
Ja* Tor 'e‘i}'-"éﬁb se envia el plan anval .'J?Odgulslétbnpj
“Z a la Secretaria de educacion (ﬁe hacen eshmadeos)

%,ma/menul( esto se realiza gon elpagac}o, (;, )U/an‘,,)
5 el a/macem.s'tta (ﬂna/re's/

24. :Como funciona la gestién de transporte y distribucién de los equipos en los temas
relacionados a las TIC?

2’6 £l aspec fo del ~/mnsi>o:k }l@ne ung Inf‘/utn(/q m,'h}mq)
= ja 90( /a; el’\JlJaJﬁ en(argac)qb CJ? /a ?n’l"?&“) @_s/a(’)
bajo la compe.lcncra de la Secrefaciy de educacos.

jo: elementos sveler //ejar bi¢o embaludos Y desde

lofy’o s5e ff’allaq wvnag Uer;fl(a‘_“c;o ole PSfDS @ /a
rec.epa'o?: Je /as M.'gmos.
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25. iSe tienen en cuenta politicas de sostenibilidad en la adquisicién de equipos TIC, para la

institucién?
Q)f - foimalmente ¢cvando los €guipes van quedando demasiido
01’5"’9""53 se |nteata vealizar Lna renovacans de la pare

jecn.c;{;glcal cambiando los mismos para evidar el
€5 :
Piltarro c/é enerﬁla 3“ ;;ue /os egu,,xu u)(y{)) fder-en

un alto n
B Consumo de ¢s4a Y S¢ funcionamiento es mds
ef/coen*c) qun qs/

26. ¢Cudl es el proceso de Mantenimiento de los equipos (Tablet, portdtiles)?

Eﬁ-.’ Una vez lo reporte un docende o ey*uc/lank,el docente

— © almacenista puede avisar « la persona encargada
de hacer el manitmmiento. Esta persona verifica s
puede arreglay el dadio cvando asist al co/egraJ de ro
Ser posible Tiene gue pasar on repor‘)‘f q la secretacia de
ec/uca clo n, . cvande exstan qP/DK"madomem@ 10 © nas
€guipos foera de Ser vicco, la Sec-rf Yehmy debe rEpPones
estos © cgmbiarlos por oti0s eguipos.

27. ilos equipos son adquiridos por leasing o por operador?

0

E" o, los eqwéo& Sco adqumaos pey Operqdor en
; J
7/- este caso el convenid qoe &€ "lenﬁ con la

em,oresa Clcmpu“)"QJOreg parq fc/ucar.
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Apendice 2

Entrevista Docente Alexander Rincon

i COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. s10.016.666-7
SEDE -A- Jommada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES.
Fecha: \lerngs 1€ de mayo 2023

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre: (A exandey Fucta

Tiemnpo gue lleva trabajando en la lnstitucién:

targo: Drzcende merermaleas - {ivia

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA

Dia dela entravista: (iermes (Bde maye de 2023

Mora de ta entrevista: 4 3C pm

Duracién de ls entrevista: A C miauies

Lugar de realzacién de ka entrevists: (' legic €1 Tansn de Mancda Bellda Sede A.
BATERIA DE PREGUNTAS:

1. Coémo funclona la sedal de internet en |a institucidn? e deal
L Cpele Gy mo ;“c_-ginbk‘,cn qk’_r‘,ﬁ mf‘ﬂc‘:? B¢ 3 }n
e con 108 =hohnks  enchi@h mementes Ne es pesibie.

e

2. ¢Qué tan regularmente se cae esta sefial 0 es completamento estable?
L Con bastink diecuendia, o coacioned “ieslen pfesrrﬁut".;e
% Deckierias Con 1 eneTQu etdckrica Ee cual @ mpradecible
on estts ambides,

3. Cada cusnto hay cambios de equipos deteriorados o que no tengan un funclonamianto
dptimo en |a institucldn? z
Depencte el dafic qos fenon el equign y =) 900 QoS S lei’i“‘
o eSSy F_ﬂd? Pasar goe uk:)\:,n(ﬁ “oies '&)“IL'!CHG:TX N
blea dorande mMeses § de G momento a etre se percita on

i, como fombieh ke eguges que fallan m%(cdbnknmk.

\

4. ¢Existen los sufidentes equipos de TIC, para cubrir ls poblacién académica de 1a Institucion

(Estudiantes, docentes, etc) I~ st e S
L ND s teqgoe e pule el on defic o
/C';\;);r?t 3&?&?’£&m trbgge de fora wdiida! &
Ry lo maencd cle a s perscnag,

5. {En su eriterio los docentes cuentan con todas fas herramientas tecnoldgicas necesarias
para lograr impartlr sus clases? .
P NG, et acceso a wemel es ey difel) secventan con
= equipes de m’p reochimen!t en 5{,{4@‘&" e o
lea acceserics mas al e cornpriudaes r::'cm:m:;‘(: e xide
son TIC estan gdos o Son wekeienies, pedlo
by 1A clase ©n \a acvalded odeccoda,



EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
CODIGO DANE No 111001043730 NIT No. s30.036.664-7

i COLEGIO
: SEDE -A- Jornada Tarde

6. ¢Considera que las TIC son una influencia positiva, negativa o igual en la formacién de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual ni:lmpeﬂo a::enieo?
Ao i cpinicn Las TIC son betfamieriay transversales quese
s p..E;den chihzar par wao gyon cohdod de ey edicativad &f ogubn
nctablemente a cphimzar el fendieie e los esicd end:’m.:
abACS Ciande Henenomben on acomponamento gor padk
o5 decentes qoe permdan gular lasureas cachvdades propxskas.

7. ¢Cémo docente involucrado en el sector de las TIC, considera que el colegio estd en la
capadidad de ofrecer una educacion pedagdgica con herramientas tecnologicas de calidad
a los estudiantes, 2SI, NO y por qué? .
@b ! En o ockulided no es posible offecer wo edocadcn peckgayea con f‘*‘c‘\;“’

. e tas 1€, debide a problembidcas cond escasee de eqoges , ial
= (okernet deficiente, chpacics wadecuades evdre dtwqgﬁmU*m
esde‘oct\ 1 guedeperde come \e morgy lo a\wzi ‘“‘3’39‘35‘ c’dce;ci\:"e
\ v (g8} b 30 ~)
; .Sncreoc CCMCLE BE STNPICKEN o VoY C \.351 cc\dc\t'

=S il S Sikpeu Sae poon i

8 mo desde su campo 1as TIC en sus "
' Ghere deceve de {uea y modemades swoele ser ol wheesank e ehbizon s TIC
B}—L"L&n [ cc,-t:c‘(\mle’ﬂ*O) de\jlcg estuodiantes  elles hgi en dy eskb indere ©n

‘ - [ Fl medive
wno L Comun o ten mds reAcs en Soaprendia s SILYE
m(:‘;‘tm(:;eni?a %oy las 3¢ Armnsvarsales a Jocks s ateas peede captar

( o de los vames o de la moyed ygeneray mas afuchd 2o % i
(ﬂx;‘?'nl:so’s:l(;,e :sbf'\ qpcemherdo de ésuw\m(%a‘m&,;_&.\' 4 Og i b‘e‘e""'&
9. Hoy en dia ¢Qué beneficio cree que aportan las TIC en la educadén?
on., floe ey geoive fmiva 5o gue pocemes deney ficddd e la edoancdoide
= wave ne presencial, o eemple, Video enfereacits 3 Bexomenatones.

10. En el colegio ¢Utilizan herramientas TIC para tareas y trabajos escolares, como cudles?
Q&)‘, St se chlizan (edes socales comio lo sen ! Sumuiadors, G“‘”S"b"',
7 Moedle, pagoete offce e

11. ¢Cudles son los aportes que considera brinda estas herramientas enfocadas en TIC?

-

Q}a' Comuncocion eotre los decenrtes C) los alvmnos.
/

12. ¢Hay alguna herramienta que no utiliza y que le gustaria utilizar?

@‘:\,/a;'_ la 1 wplementace s de phdafrmas  edecativos .

2
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Apendice 3

Entrevista Docente Alberto Rodriguez

s, COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
CODIGO DANE No 111001043730 NIT No. e30.014.684-7
SEDE -A- Jornada Tarde

FORMAYO ENTREVISTA DOCENTES.
fecha: Jjemes 195 e jun'w de 2023

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre: ﬂlber{c “c d r‘l(s\lf 4

Trempo que Neva trabajendo en 13 institucion 3 ancs

targe. Decente Tecncloaia e nifemcdica
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA

Diadela entrevista: Yiermes 15 de L\um'u de 20273
Hora de la entrevista: | 1 30 pM

Duracidn de la spwevisis 49 minutes Wiah Sede A
- H n ‘, ‘

Lugar de realizacion de 1 entrevists: Cl’.‘»‘eg‘o el Qm‘w dle Mamt\a Bﬁ’ "

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. iComo lundiona la sefial de interpet en iz institudon?
9)«0’- £s deficenie, e\ medem oo posee la Sofwiente m{)nc-dnd Peava
= Cenectar los QIpes Y e'_«.:aec‘c«\men’e cccdo exbie on aHe
te@ir wieato ' Ae 5«&;l, es deciv coande se suwelen ollizar
cdos al .emeo 4
2, ¢Quétan regularmente sk C3¢ £58 563 0 es compietamenie estable?

‘E/X}}" (.':;w»o‘ le cemente enla Preﬁur\‘fu au’\"h:r e ‘Je?endc dcclca
— Cc_m"“-‘OJ de equrpos gque se esleh odihizands &n s
Trecisc eopacic de AHempo.
3, ¢Cada cudnto hay cambics ¢ equinos doteriorados o Gue no tengan un lundonamiento
dptima en 1a instimcién?
27'\\'—‘ “» ara les c'qufptﬁ e clames e

-

4 depende mas e \a geshon escd
de sun Foenues. A e des ma’s vapidame e

e cﬁ“m'{?:::;w" QOIRES 2 e s f’;ﬁ,,‘::, o s thoblemalicas Je) arreaa
los ‘dg"}ﬁsg e‘ Yeualce de '2"‘:‘,:;%’;’,05"0 ;‘"r‘. .n:fz.cé‘|c‘d?_)“|t,?d";g":‘(‘“ﬁﬂ‘iﬂ?2 ?“‘w
3 9 é[xlstenlmwﬁdenmsequlpoadenc.oamcuem\a&w nmdgnmdenmsmud ’

(Estusiiantes. docentes, eic) ’ .

En s chses no sen .’,U{.‘.mm{ peve ademas ntn\c\> ue’\.ntm?ﬂ\w“nn »

" denemc s dente de la r‘es*l*ex,\o* wdceadwa s vouos celegns coa

Jara de yecurdes en e armbvto.

y Ee{Heseve suele sov algo dermcrach
it y le que c‘nsf:mnsa Red P

5. &En su criterio Jos docentes cuantan con fodas las herramiantas tecnologicas necasarias
pera lograr impartir sus clases?

Q\o.‘- Ea m case coemd con My eadd que es la sala de svas,auegue S| me
= 4ot equpos conil computodives © Slemedad TIC pos o que en Ooasieney
debo Semtar a mas Je dos tiics en tos egopts Erslnies sdemia gque
ch’cc\\'au el desemicluimisto 2plive de las clases g e apt:mltﬂ,e de

Gada wdunded .
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/4wkbrais COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
R CODIGO DANE No 111001045720 NIT No. 830026, 564-7

SEDE -A. Jornada Tarde

6. ¢Considera que las TIC son una influendia positiva, negativa o igual en la formacion de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desempefic académico?
lu L Smen elemendes bastante ?"SH wes =o \a formaten de los
E/ @ﬁcd\cnm—kb)odelﬂos Fqoe peY milen atraey la a

Ré.t'ch de
leo pcu‘hup;mkb Y eafomvia desde lieqe ala P

7. éComo docente involucrado en el sector de las TIC, considera que el colegio esta en la

capacidad de ofrecer una educadion pedagdgica con herramientas tecncldgicas de calidad
alos estudiantes, {81, NO y por qué? )
1o £\l colegic cventa covy excelentes decendes 4 C*\S‘: acs de ello wheala
s, uhlizay qaa\duendo sus conccnmierdos hercamientas TIC sn =l colegio
Fava darle cna mager amF\Hvd Q505 arens

: Je'l P\'Cbl"mq es que \en el \
legit no evtta la sutiente canhdad de equipes pava ello , pev 1O
SC“;%:” Ur:’c srnj:nuon: i v de_lo creatos que sean,se goedan allr al
ne xe!? Y av;m\dua a ecf.,\xpcb necesarics .
§. ¢Como desde su campo integra |

as TiC en sus 4reas?
on\l en "c&n ‘

cgla e wfernicdea seele sec oy {ddil la apheoc
T —hexmumier

{nie] ae lo:’
ST, nemalmende seelo ohl@ar jeeges enk’ndlmg:’c camo la
gomlﬁwclch pava el aprend

1zaje, woo de programas de \edcm,'moiema'hcus
ety odemds wiroduciendo a dlgunes curses en lemas bastos de

pr@gromuon .

9. Hoy en dia {Qué beneficio cree que aportan las TIC en Ia educacion? z
/ 4 e v
Q\o. Se eleva la calidad , o fraves de sedenias de tformacion

19. &n el colegio ¢ Utilizan herramientas T!C para tareas y trabajos escolares, como cudles?
Ao’

2 Sia Jodcs los nveles , es \mporfante agol el voo de’cmmiZJ‘fqur,
= Hablet,

vele offce y (o> ProyomOS necestsos Parct
dmrmm momerto .

11. ¢Cuales son los aportes que considera brinda estas herramientas enfocadas en TIC?
o Fe heae una lweq mds diredd con lo informacien, ademus se
¢~ ohliza la wlormacien con mmedialez . Ademds,, permide uad

magovauriicpacdcn de algpnos alumned goe s Jimdos en
las clses .

12, ¢Hay 2iguns Nerramienta que no Ltizs y que fe gustaria utilizar?
gi \

l\b) Hodas s hercamentas Son boenas Y s o digo -
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Apendice 4

Entrevista Docente Yaquelin Buitrago

CODIGO DANE No 11001645750 NIT No. 830.036.884-7
SEDE -A- Jornada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES.
Facha: '.Unes 25 de 5rpltmboe de 20273
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre: qugdm 3014'090
Tiempo que lleva trabajando en la institucidn; 4.9 AQdC$
Cargo: Docente Temck:()\'ﬁ e wifovmid ey (PT;"‘OT 'OJ
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA
Dis deta sntrevista: Lunes 25 d€ sephembe d« 2023
Hora de |s entrevista: | * 49 prA
Duracion de la entrevists: 46 rangtos
Lugar de realizacion ¢2 i3 antrevista: CD‘P‘-)\O el RIQ'OD cl( MOM:CIQ &'“mi' éft;? ﬂ .
BATERIA DE PREGUNTAS:

1. (Como funciona la sefial de internet en fa Instituckdn?
. €a i opich es mday ea especial conndo la magerm de grepes o€
- Cov\?(.’h:ﬂ .

2 2Que tan regularmenie se coe esta sefta 0 85 completamente estable?

Q¥\ ﬂc\rfﬂ ckf_." que s C(ts; o diaeiv.
/

3. iCada cuanto hay cambios de squipes deteriorados o que no tengan un funclonamiento
optimo en |a Institucién?

&O" 5“1( & v Ja c|05 a “'?.‘n M se s

4. Fxistenlossuficientes equipcs de TIC, para cubyir 1a poblacion académica de ta Institudén
X (Estudiantes, docentes, etc)
Q}i{ Nermalmende fablaq equipes, acaqee ke que poeds netar €3 qoe se
7 Preseda mas £5k edeacion en bachitlevato Que o Pn"'\o,.h .

3. &En su witeric 0o docentes cuentza con todas las herramientas tecnologlcas necesarias
pars lograr Impartle sus dasas?

& En micuso indente Sacwr la mayer p-od..:dwtdad a las ueuam.e.‘ku)
= Pevo en ocasioaes fuMon .
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. COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
: CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 830.035.684-7
SEDE -A- Jornada Tarde

6. ¢Considera que las TIC son una influencla positiva, negativa o igual en ia formacién de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desempefio académico?

9;\0 En las Claseb de .nfofrnol‘\ta Soay ey (mFUt Jantes 5, 'Pcro les
//

N16os de primavia Scelen adapkwse md's faclmende a algonas
Clases s eguipos,

7. iéComo docente Involucrado en el sector de 1as TiC, considera que e colegio esta en la
capacidad de ofrecer una educadién pedagégica con herramientas tecnolbgicas de calidad
alos estudlantes, :SI, NO y por qué?
Qﬂ Si, considevp que mds glla’de las eguipes, la o stdocion
= Cuenda Cen eKCean"C‘J e>n-les e en Coanbulr

posrhamerre a ndegrar 035 TIC p(\\'a e\-( esavio\lo de

las ckses ve los est \
by s ol ¥ 9 o 9 ney Se 0 teresen masd pCv((;_g

8. iCOomo desde su campo Intagra fas TIC en sus dreas?
g\o odleande hevamentus digdales y pedagchicas gee

MOL\ven el endiie de los nmos de la
(asitucion . E Y

9. Hoy en dis (Qué beneficlo cree gue aportan las TIC en la educadon?
fa! Gon mdthples los beneﬁ(ms al saber en.»enoﬂq ohlzaly
= decma vadcada l'm e lcs estod antes -\e«yngan parh~
GQpacion en los CS ases ,adegds qee se ptde Maaiemer o
adencioh mas £Lach o8 nnasS .
10, En o colegio < Utilizan herramientas TIC para tareas v irabajos escolares, como cudles?

Q\O S ghilizo l"\?t(um\en‘)qs P cclecorles qc\w\chcios ‘\Q“‘*t) €0
= close como en e\ heaar, dendrn de los heramentuy J\C
qoe vtilizo estan : MOOA(e yWerdwall LiveworKsheets,

Lecunmg A?P‘é enire otros.
11. {Cudles son !os apartes que conzidara brirda estas herramientas enfocadas en TIC?

Pl La werpoacion eqlre estadiantes €5 wds e fechiva.
—

:2 (Hay aga)::(;:n}ema guéz;;mlgg;aeéu\ysvu uu]g;é) f‘h p(CSK.\ Mas
qoc:a U!Cn:n Q:mpo tacdores  Con MONoy capalt




Apendice 5

Entrevista Docente Katherine Avila

CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. #30.016.684-7
SEDE -A. Jomada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES.
Fecha: L,-e.s 26 de Seplambe 2023
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombee: Katherin Am'q
Tiempo que lteva trabajando en la institucion: "“ ancs
Cargo: Docente de matemohia, Ing\n,ﬁspnﬁal .
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA
Dia de la entrevista (,unts 25 de 50.4"’“5" w23
Hora de |2 entrevista: 2 730 pw
Duracidn de fa entrevista: S0 rmitactes
Lugar de realizacion de 1a entravista: Culeslb e\ %miw A‘ M&Mt‘d Ge“mn SQJQ A
BATERIA DE PREGUNTAS:

1. {Como funclona Ia sefial de Intemet én 1a institudién?
QXQ s lﬂ Sédal ol? mJtrnl“ Secle -(unu.onar oo nulmol'\&.J.

Z. ¢Qué tan regularmente se cae asta sefal 0 s completaments estable?

?xo'- Se ha eaide muy pocas veces e@a wn mes Pof ahi
== Una ez,

3. {Cada cudnte hay cambios de equipos deteriorados o que no tengan un funcdonamiento
optimo en la iInstitucion? 3
‘ [ P Qe he pm:l-tlo ey del 4““"‘“ €53 que PU""Q oy

Vavics mesed wn P"omech’a ervlee 2 a § veses,

4. ZExisten los suficlentes equipos de TIC, para cubrir la poblacidn académica de la institudgon
(Estudiantes, docentes, etc) - X
Q“o" En M SAso camo Maneyt prirmarig (os eqoipes
= aocmolmente me son sufitientes Pergque aveces no
frabaje  cen T,
S. £En su criteric Jos decentes cuentan con todas as herramientas tecnoidgicas necesarias
para lograr impartic sus dasas?
B,\o'- En el cose de primaria la mayovia cuenta con estas
b herramientos en vn 60% el case mas grave ie

dienen laos p.ck'sow.'> de bath\\ltru'o.
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CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. e30.036.684-7
SEDE -A. Jomada Tarde

6. iConsidera que las TIC son una influencia positiva, negativa ¢ igual en ia formacion de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo Igual su desempefio académico?

o Conswlerc gque Sen Herramentas wopeviantes pero e

¢

“7 fondamentales paw el apendizaje de les estodiontes.

7. ¢Cémo docente involucrado en el sector de las TIC, considera que e colegio estd en la
capacidad de ofrecer una educacion pedagdgica con herramientas tecnologicas de calidad
alos estudiantes, ¢S, NO y por qué?

. e 4ene vong poblocion en
Q"“ Qo,Pofqoe a pesav dG’qo(’S i a P

Z= Primavia goue Cust nd reg._.me estas herrmwewb‘o’ de tis
aual forma no se akunzo acobriy doda la peblacion pov

poccs equipos gue exchn g qee {oncionan |
8. :Cémo desde su campo integra las TiC en sus areas?
. Use heramtendus en Linea como abaco , retomates,

=  Amolasmate s c“C < duo‘u.ﬁtéc) {untand Q—"‘c y

Yy en ngles qplmuor\eb comn QaloxXi,

9. Hoy en dia ¢Qué beneficio cree que aportan las TIC en la educacién?
plat TPrertden clesaro lor Yo creadividad en \cs estidiandes ,qenera

’%m%o‘- wieres @ los closes 3 cenddeo goe pevanilen cnog
Mayo Puri\upauo"ﬁ en los actwidedes Qo€ s progoropn |

10. En e colagio ¢Utilizan herramientas TIC para taraas y trabajos escolares, como cuaies?

“Z£ oS ohhze las ke“‘l“'\‘fﬂ‘*ns Que mnencione anley orrenie

= ea ;| pct\"O 8.

11, éCusles son los aportes que considera brinda estas herramientas enfocadas en TIC?

23}“ les aportes son e rsos Ya que el edodhonde concce
7 hecrramiendas goe se whhzon actoalwende W esto
hace que e cctediante est actoaliza do de algeng

foemo e los demas relauvorades (_or\"’(c* :

12, iHay alzuna hercamianta que no wtliza y que 12 gustaria utikizar?

%’ Si,0na herrasenta gue se dencmina desmes . goe <5 patd haces-
forciones Y Q‘Qﬁms s ) Y



Apendice 6

Entrevista Docente Santiago Romero

ieit COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 010.008.664-7
SEDE -A- Jomada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES.
fecha: Motkb 26 de 5ep‘m~nbrr 2023
DATOS DE IDENTIFICACION

Nombra: CDanJlZ\SO Qcmero
Tiempo que lleva trabajando en Ja Institucion: 3an¢-,5 3 2 meses .

cerge: Doeente de tns\e) 3 Espo?\ol .
DATOS DE IDENTIFICACION DF LA ENTREVISTA
Dia de l1a entreyista: Mﬁ'b 26 de 5ep"\en\b'€ 2C23

Hora de la entravista: | OC P

Duracién de la entrevists: O roinctos
Lugar de realizacion de I3 entravista: G}‘%(‘O el QMOJ&Q de N\(M\Ufh %e“ﬂt\ SQAQ a .

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. ¢Cémo funciona la seial de internet en Iz Institucién? \
ek‘. Es \rtcsohv) peve roreaalmende pee do lmbajof en cluses
=
S problema .

2. ¢Qué tan regularmente se cae esta sefial 0 es completamente estabie? |
&‘- lQ Seval se coe cuande hay corkes de lve © falas en la
2= (edlo cual s wwpredecble -

3. iCada cudnto hay cambics de equipos deteriorades o que no tengan un fundonamiento
Sptimo en ta institucion?
durey

f)(“" chbccmoscc la lﬂ{ovmugig'., ‘3‘4’!0 -‘enq{_\ exu'cmlt'&o qu

— q‘auocs nses.

4. (Existen los suficientes equipos de TIC, para cubrir la poblacidn académica de lainstitudon
(Estudiantes, docentes, etc)

¢\o‘ o gebide q qgoe Hostardes Cmg'new; N tamben 4o

/% 04!\)\21;\-\4.05 mochcs (@cwrsos cnologleas y dada la

candidad de estudwentes suelen ser pocas les €qopos.
5. &En su critenio los docentes cuentan con todas las herramientas t2onclogicas necesarias

para lograr Impartlr sus dases?
Yaderes

e,\}\( ”0, Siempre €n la mayoria JQ c\ns«s "\0&?\‘\ -fu\‘)u cc«\\x:

olableds.




COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LLE.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No, 820.026.564-7
SEDE -A- Jormada Tarde

6. ¢Considera que las TIC son una influencia positiva, negativa o igual en |a formacion de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desempefio académico?

A m me ha foncenado vhhzay les recorsos TIC, y he pacl\ch
CO!\S“‘Q“OY que han aomentade su dcser'vxpvn\ Ofaclemti'g
on pOCO.

7. ¢Cémo docente involucrado en ef sector de las TIC, considera que el colegio esta en ia
capacidad de ofrecer una educacion pedagogica con herramientas tecnoldgicas de calidad
alos estudiantas, ¢SI, NO y por qué?

XO‘. 3 pere se cdeber hacer esfoerzos por padrde las
P -
27&\@;41vu ea aomendor lo cankdad de egoipos.

8. ¢Como desde su campo integra las TiC en sus dreas?

9“““ ln-k“"_o desarcellay Jeegos Y clmqm\zm e Pg,mdaq c{_ce
/

el ey’ucl(o'\'k vea con 0fos mos agmdubfe; las asrgnaJumLS

goe 1 mparto:

9. Hoy en dia {Qué beneficio cree que aportan las TIC en la educacion? _ o
Ail\, 5(\ bOS"O\\\kS en el coso de {ny/e_s '9 ejﬂanﬁﬁ{zdz
= pthzai aqu..s uldeos ?ue les ayocla en el
(8] 2 ' 7‘0 J‘. /a.> #ma (Ceed ?ve
Conversaciev 9 en-knd/m:en

Frabapo -
1. En el colegio ¢Utilizan herramientas TIC para tareas v trabajos escolares. como cudles? /
‘/SWIO ofihear makeria] de motfymedis g este mattriy

ene OUnq grau can a i racwr\l{, uideos j
escrieidra _9(.1( megyoian las compe e A .

gl

11. ¢Cudles ccn los aportes que censidera brinda estas harramientas enfocadas en TIC?
?Ja v (ono lo mencione desarclla habi dades en los estodiantes
L~y

— de compensioin; habla e 1lostraciones goe son
Sondanentales en mus areas.

‘—a ; 12. IHay aiguna herramienta que no utiliza y que ie gustarfa utilizar?

2/,/, /l/O. o 1héc /)e‘rramaeﬂ'fus Ya g_aehv COMEPLL ND SE mang_‘&,
rras qg[gtattones.
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Apendice 7

Entrevista Docente Judith Guerrero

CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. £:0,056,584-7
SEDE -A. Jornada Tarde

FORMATO EN'!!!EV!STA DOCENTES.
Fecha: Ml%l(okb 27 A @lebrc 2023
DATOS DE IDENTIFICACION
Mombre: jud\‘u'l @ervcfo
Tiempo que lleva trabajando en la institucion. 10 aned
Cugomen"e de ‘:B;\%\(‘ir
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA
Dia de % entrevista: u (.ertolgs 27 de 5*'?4‘0“'&’6 2023
Hors de ls entrevista: | 115 pmy
Duracién de la entrevists: 30 wnofos
Lugar de reahizacion de la entravista: Cokqio el ’Q\U\bocle LluM*‘Q &“mﬁde A s
SATERIA DE PREGUNTAS:

1. 2C6me funciona la safial da Internet en I3 institwaicn? ,‘ 4
‘e&: uele ser Boem) en qgonq: ansrovas falla de ‘rormo rE{Pn g .
=

2. Qué tan regularmente se cae esta safiai 0 es completamente estable?

v Np Dabrio dear ?kl‘mcl\k anmo( mena
Qx& en ¢ PO ardthos c")d > 3 = L

3. iCada cudnto hay cambios de equipcs dzterlorados © que no tengan un fundcnamiento
Gptimo en la institucion?

g&},%a:mw Cada coartd hay cambios de €505 egut pD‘-?

4. (Existen los sufidentes equipos de TIC, para culvir la poblacion académica de fa institudion
{Estudiantes, dotentes, o1¢)

Q\"‘ &‘M\w\k les ecp;mﬂ\oc\\am?on y es Qecesaviv
7 Aabapy @on gropes Moy grandes .

-

5. LEn su critanic jos docentes cuantan con todas las haesramientas tacnologicas necesarlas
parz lograr impartlr sus clases?

"~ hay una faba de equifns o ko eoladiantes, gof lo
QA}/‘\W\';L los cocentes ﬁzp‘gﬂsemos o5 egoipod

neceariod -



+i COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D -
! CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. 830.036.684-7 :
SEDE -A- Jornada Tarde

6. ¢Considera que las TIC son una influencia positiva, negativa o igual en la formacion de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desemp académico?

(bﬂﬁ\ %on ona heram enia wa
%b an el (?:ndlwuen'lo de IO:J nj:ﬂ e(gdo

enta goe faq que goar adec ﬁk lao
a‘#tcoﬁ

7. {Como docente involucrado en el sector de las TiC, considera que el colegic esta en la
capacidad de ofrecar una educacion pedagdégica con herramientas tecnoldgicas de calidad
2 los estudiantes, éSi, NO y por qué?

: aungue todava Hene goe hacer ©a avance Moy
&\ﬂ a‘;t)ﬂar\?é en equifto he(mm\?ﬂ'hj clel secior
delas tc-

8. ¢Como desde su campo integra las TiC en sus areas? .
L hdeo ’prﬁgfﬂmo) qoe tabapn (on mg\feﬁ gEslal !q
= ~oumacion o deaarollo de - accioh fedagpgica
Que Soelo éesempe?h(

S. Hoy en dla ¢Qué beneficio cree que aportan las TIC en la educadén?
€5 mo vonado |, creo (\rmemen#e en 9,0 %randoj
// cw\\chc?eb a0 nacey \nnovadgn en -}
velactonado en la edoaicton -

19. En el colegio JUtilizan herramientas TIC para tareas v trabajos escolares, como cuaies?

@;L\‘— Como ko nnnsion del ingles (web), longuage Guidle
e 9@/ dicionari v mul-/ﬂm\gvf’ wordre ference.

11, ¢Zudies son los aportes que considera brindayestas herramientas enfocadas en TIC?

; s el whudoa] o fambies
Q&/ %?’c\ﬂ%deﬂ :?%0 ﬂ%ﬁmtk < “‘q‘!f”' onecments

en temas de

12. ¢May alguna herramienta que no utitza y que i= gustaria utiilzar?

Yo Go Comics 4o Goe @5 ¢ ougen eStado vndense € 1degrg

-luos comend «



Apendice 8

Entrevista Docente Edwin Castafio

CODIGO DANE No 1110010e5730 NIT No. £30.006.684-7
SEDE -A- Jornada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES.
facha: M teyoles 27 de O(’p’l?(ﬂble 2023
DATOS DE IDENTIFICACION
Normtre. Edbon  Caglafio
Tiempo que lleva traba;ando on la nstitucién:
cargo: xerve de Wadematicas
DATOS DE IDENTIFRCACION DE LA ENTREVISTA 2
Dia de la entrevista: er«coleb 23 e {ﬂ)’h@nbﬁ oz
Hara oe la antrewsta: 3 :OOP“‘
Duracién dé a antrevista: & 9 ronuiod

Lugar de realizacion de la entravista M‘O A m \hﬂl.dq Bcﬂm &ae A Y

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. iCome funciona la sefal da internet en la Institucién?

Rlat £5 moy ma Seele presentors de ferma constande " Cardas

2. éQué tan regularments se cae 25ts sefial © 95 completamente estable?

\ lo mdQue ameniomente/a' Sl noes boeng
p@; OO"’(mo 3&& as Sudlen pﬁe«h:qse cadas del
yuco de prereiat .

3, iCada cubnio hay camolos 42 oquipos detesicrades o gue no tengan un fundonamiento
optimo en la institucidn?

+ Dento dp rou Expenencin A€o endendudd que wednn duar
%C;‘e 8 mese.'; c’qu:n oK:To,deperd\erﬁo o velocidad do

(a empresa evcargada .
4. ¢Existen los suficientes equipos de TIC, para cubrir ia pobiacion académica de la institucGon

¢p! 53":%'37&“{3"?0 vaa defticiency de eqoipod
2w doden (nkegrandes del plandel.
5. (En su arlttesio los docantes cuestan con wodas las herramientas taancidgicas necasarias
Para lograr impartie sus clases? & do
LA, Serto qoefutia ga gon apoyo &k reciony .
% mm’ con3equi ¢ eq::‘PO’ %g(tevgg) Y mas
acknhzacb 3.

<. COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN LE.D &
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i COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN L.E.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. #20.036.064-7
SEDE -A- Jornada Tarde

6. ¢Considera quelas TICson una influencia positiva, negativa o Igual en la formacion de los
estudiantes, mejorando, empeorando 0 manteniendo igual su desempefio académico?

. (oasdero Aene vn aporte dficatwvo en tode S
las am? de( cenocimieic/. .

7. iCémo docente Involucrado en el sector de las TiC, considera que el colegio estd en la
capacidad de ofrecer una educacién pedagégica con herramientas tecnoldgicas de calidad-
a los estudiantes, ¢SI, NO y por qué?

L5 el woleqid Yene 0w boen eforgoe Pedqgo ¢ .
’é Co:\ el osg de (a3 "lCJﬁolo qee Ha Mmds Ps‘flon

or pae de [as duechvas paa aoventay € nome 1o
f!e herramerdu s k(nol()@(gl}

8. ¢Como desde su campo integra las TIC en sus dreas? ’03
. Guelo U Poglamas Goe permben goe 10
& esiodamtes \wkacbea congaficas ) ejercictos
de ractonamievdn mMademaTico .

9. Hoy en dia Qué beneficio cree que aportan tas TIC en la educacion? ) 'QI'Tb"

g&! @n5dRio goe con el gran desarmlfo de heran s
lecnologicas 9 egtad> aporkn de murera Sgneficativa
o destrezas gue posee cada alumno.

19. En el colegio ¢Utilizan herramientas TIC para tareas y trabajos escolares, coo cuales?
plo_Wescavied (fura ceox obyeies mmeachvos; 35%?1”0 3
/%oﬂm& maemadico fva ey 6lm0iﬁclbﬂ25) Untcoo -

Bonce 0 Pesentan opan condhidad & vdeo leccrondS.

11, {Cuéles son los aportes que considera heindaestas herramientas enfocadas en TIC?

» En el ava Qoo mangio consvded doe (B estodion?e S

> Tieven ana wiko@on (cporianted con algonos
Softaxve que (s pero}e gplcuy lo qoe ;ﬂ’da
apcnder en lad '

. 12. irlay aiguna herriamienta que no utiliza y que e gustaria utilizar? it 1‘(!“( L I
&" e de cin 5 ua goe o exisie on
¢ el maters 3 % go oss.

ltane goe we peda efplicar ‘ealos S
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Apendice 9

Entrevista Docente Angie Rodriguez

COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN L.E.D
CODIGO DANE No 111001045730 NIT No. s10.036. 8447
SEDE -A. Jornada Tarde

FORMATO ENTREVISTA DOCENTES,
Fechi: Vieines ¢ de oclube 2023
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre: nng.e Qodnq,ue?
Tiempo que lleva trabajando en la institucian:
Carze: “Docente de B(ogmm Ca vy GQuwea
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA
Dia de ta entrevisty: \Jiernes & de oclobre 20273
Hota de ls entrevista: |2 ‘30pm
Duracion de la entrevistz: 2 & w010 S
Lugar da realizacidn de |z entrasista: Cobgo el Qr arso LL&L‘C‘Q &Hmn &Je A -
BATERIA DE PREGUNTAS:
1. éComo funciona la seiial de internat en 13 institucién?

Pa> la “phal Presenta wonsistencias y no peroie hacer fos
coses deforme foda en alguaas “ocascned -

2. Que tan regularmanta sa ae 513 sefial 0 es commetaments estable?

e la sedal S€ cae de forra
/

3. ¢Cada cuanto hay candios de equipes deraricradcs o Gue no tengan un fundenamiento
optimc en la institucion?

9’2 “Degconozees  esa oof exnacioa |

4. (Edstenlos suficientes equipos de TIC, para cubrir ia poblacion academica de 1a institucion
(Sstudianies, docentes, et}
eAO‘- Consdere gue no alkanzan \os eqoes, Peio St se
7 meyoraran \os e estun aclaalwcate dariados PD:‘"Q
diéminuirse un poce’ la depenancm de egopoo-
5. iZn su criterlo os cocentes cuentan con tadas 1as herramientas tecnoiogicas necasarias
3.3 Jogror Impartir sus dases?

}\)o,-k.\—\on algenss Somunsicos qoe N Per:&an
7 desaveellay las clases con mejors resolta doS.
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6. iConsidera que las TiC son una influencia positiva, negativa o igual en la formacién de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desempeiio académico?

Ca mi caso soelen SV wna Hev ranmienda bastan

postiva gue aygedun notublementc & gue
en e\ aspecie pedagogies en la aswnalura.

+c

\

7. ¢Como docente involucrade en el sector de las TIC, considera que el colegio esta en la
capacidad de ofrecer una educadon pedagogica con herramianias tecnolégicas de calidad
a los estudiantes, 28, NO y por qué?

ey En \a acdoahdud Comidera Qe NO » PeTo s¥ ﬁcaj ot
//' Nace vna nder vencion %€ f_)oed*e m@orar < P
aelaconado con la pedagooia.

8. ¢Loémo dasde su campo intsgradas TiC en sus areas?

Ao!  Aomaleande wderdo orhlizay motecal en Lwea

Q% goe sea lamahvo mmra la atencion de (23
estoduanded

9. Hoy en dia ¢Qué beneficio cree que aportan las TIC en ia educacion?

10" Sento que son ona Heveamenda Gue pwmuk

=~ (onocer & fastonkes tematicas Yy eof | O
dto 4emendo una bufna orentacon aygudan

ehachDS o meyoray oo d-ercanende

-

a los w

10. En &l colegio (Utilizan harramientas TIC para targas y trabajos escolaras. como cudiasy
L Esencialns nte o4dizo hevtamentas como !

= P-able C\Q.CKM\(,Q, GbQU!\NS b, ente O;fas .

11 ¢Cudles san fos apnrtes Gue considera brinda astas herramientas enfocadas en TIC?
* Bon aperes desde la expevinentacion con materales
= ve o PRSM dr e Sen 'f\Sn.toS Qem\"kﬂ hacev
q \ \m\er\"'o del
Simulaciones goe aporiun o\ concc

esfochande .

12, (Hay alzuna darramienta gue no vtiliza y que le gustaria utiizar?

o .
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Entrevista Docente Yilverson Mora
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FORMATO ENTREVISTA DOCENTES.

recha: Magles 10 de Octobre 2003
DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre: Yilvetwn o

Tiempo que llevs trabajando en la mstitucion:

tage LDocende de ‘(‘5‘Ca Y BDGO‘CO

DATOS DE IDENTIFICACION DF LA ENTREVISTA

Oia de la antrovista: NMades Lo de Ocotre &093
Fora de fa entravizta; "3 100 PM

Duracton 2o la antrauists; S oo inolos -

de A -
fugar te realizacion de la entravists; OD‘G%O el pa(atb Hanedo Seth %

BATERIA DE PREGUNTAS:

1. iComo funciona ia sefial de internet en ka institudidn?

A Siele sec maa Con taslantes Tockes ea la seral .

2. £Qué tan reguarmenta se cae o5ta sefal o vs completamente 2stable?
o', Scele caersc con baslante dwecuencia.
8

3, iCada cudnto hay ambios de equipos deteriorados © que no tengan uwn furdenamiento
Gptimo en |3 institucidn?

Pt “De lo que conceto poede cha cudoy camprenddo en on
4 Pericde de 1ewpo de wn mes o cose onafa

4, 2Existen los sufickentes aquipos de TIC, para cubrir 1a poblacion académica de 1a institucion
{Estadiantes, docentes, etc)

No, tos equipos swelen Sev ey pocos Powe cobnv a (o duy
’ " S,
b pevsuvos gue requeien los eqoi®@

5. ¢én su mitardlo los dacentes cuentan con 1odas las herramiantas noMiCas necessrias
para lograe imparts sus clases?

tay 4 0o
e Son LS Qo no ewton comaple
S%‘: te-,poudta a ks deraowdon da las eod @ pvf-e.so.v

Gue necestton fos =g pos.

¥
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6. {(Considera que las TIC son una influencia positiva, negativa o igual en la formacion de los
estudiantes, mejorando, empeorando o manteniendo igual su desempefio académico?
plat € b adluatdad oredero que no Son
)/ Mﬁc‘emﬁ Y mos el las civconstawncios u¢4ua /f_}
donde | 5 hace .',npoenC|thL(’ el vso de fas TIC.

7. ¢Come docente involucrado en el sector de 1as TIC, considera que el colegio esta en la
capacidad de ofrecer una educacion pedagogica con herramientas tecnologicas de calidad
a los estudiantes, ¢8I, NO y por qué?

- Consy i poque deve decendes g
a’i” Consdere qoe Si pogque
< vavolucados ea la parie Qedago@w ) pe©
o oy vna fulba qotovia de egupo®

we eb{u(‘\

lanentub fercnte

8. (Como desde su campo integrapas TiC en sus dreas?

x ‘ensan
A lo indeqra (eahuwdo P(O&?U}'CD g‘oe
V“}/. Er?«kui:::ou dse -(:5'(&4 cen e lenentos relaceore dos

a las Tic.

9. Hoy endia ¢Qué beneficic cree que aportan las TIC en la educacion?
Jo! brindan beneficios motdiples pero ta especial se P‘z"/‘
7 hgeer un S"Cglt‘lMt(VI"v me's e.‘ca-d“o de tes [egro® s
pPoed en consegur nuestros eshodiarks .

i

10: En &! colegio éUtilizan herramientas TIC para tareas y irabajos escolaras, como cuzies?
uj,‘ 5‘ souelo vtizae hfrfa i g,d/u.s Tic. corme /o Soemn |

pH QT; Cer'nland) 8414( ofros.

11, ¢Cuales son los aportes que considera brindarestas herramientas enfocadas en TIC?

2\0‘ Pt'tmﬂ-eﬂ el clesar(a”c) lnl'c’eclua, Je ‘OS pb-lddldnks
= 94 moiivar a gue ellos lenqan espacios didacticos,

12 iHay alguna herramienta que no utiliza y que je gustaria utilzar?

Qx}/ Eael monento Ne dengo conJemphdq tiva \'\"““Mlevlhs‘
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