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Resumen
Esta investigacion determina las repercusiones de la técnica de aprendizaje cooperativo
denominada “trabajo en grupos formales” en la vida social de los aprendices de la Fundacién
Camino de la Esperanza de Villavicencio (Meta), a partir de la experiencia tedrico-practica de la
misma. En particular, se analiza como esta metodologia de ensefianza influye en la capacidad de
los estudiantes para trabajar en equipo, comunicarse eficazmente y resolver conflictos de manera
constructiva, teniendo en cuenta las repercusiones en las emociones, el aprendizaje, las
experiencias, los roles y las habilidades desarrolladas.
La investigacion se basa en un estudio cualitativo realizado con un grupo de 20 aprendices,
quienes participaron en actividades de trabajo en grupo durante un periodo de tiempo
determinado. Se utilizaron técnicas para recopilar y analizar datos, tales como, entrevistas a tres
docentes de la fundacion, diarios de vida de los aprendices y reuniones con un grupo focal
formado por 12 participantes.

Palabras Clave: Aprendizaje cooperativo, grupos formales, vida social.



Abstract
This research determines the repercussions of the cooperative learning technique called "work in
formal groups" in the social life of the apprentices of the Fundacién Camino de la Esperanza de
Villavicencio (Meta), based on its theoretical and practical experience. It analyses how this
teaching methodology influences the students' ability to work in a team, communicate effectively
and resolve conflicts constructively, taking into account the repercussions on emotions, learning,
experiences, roles and relationships. skills developed.
The research is based on a qualitative study carried out with a group of 20 apprentices, who
participated in group work activities during a determined period. Techniques were used to collect
and analyse data, such as interviews with three teachers from the foundation, apprentices' life
diaries, and meetings with a focus group made up of 12 participants.

Keywords: Cooperative learning, formal groups, social life.
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Introduccion

La educacién como proceso dindmico permite que el aprendizaje se lleve a cabo en
diferentes contextos y situaciones. Por tal motivo, el trabajo en grupo se ha convertido en una
herramienta importante en la sociedad del conocimiento; ya que, permite a los estudiantes
aprender de manera colaborativa y desarrollar habilidades sociales y cognitivas.

Por medio de esta investigacion se exploran las repercusiones del trabajo en grupos
formales en la vida social de los aprendices de la fundacion camino de la esperanza de
Villavicencio Meta. En particular, se analiza cdmo esta metodologia de ensefianza influye en la
capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo, comunicarse eficazmente y resolver
conflictos de manera constructiva, teniendo en cuenta las repercusiones en las emociones, el
aprendizaje, las experiencias, los roles y las habilidades desarrolladas.

La investigacion se basa en un estudio cualitativo realizado con un grupo de 20
aprendices, quienes participaron en actividades de trabajo en grupo durante un periodo de tiempo
determinado. Se utilizaron técnicas para recopilar y analizar datos, tales como, entrevistas a
docentes, diarios de vida de los aprendices y reuniones con un grupo focal.

Para la presentacion de la investigacion, este documento sefiala en la primera parte la
justificacion, los objetivos y la definicion del problema de investigacion.

En la segunda parte se reconocen los marcos de referencia y el disefio metodoldgico
utilizado.

Y finalmente, en la tercer parte se presentan los resultados, las conclusiones, las
recomendaciones y los referentes bibliograficos.

Se espera que los resultados de esta investigacion ayuden a comprender mejor el papel

del trabajo en grupo en el proceso educativo y aporten informacion valiosa para la toma de



decisiones en el ambito educativo. Ademas, se espera que los hallazgos de este estudio
contribuyan al desarrollo de metodologias de ensefianza més efectivas y relevantes para las

necesidades actuales de los estudiantes.
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Descripcion del problema

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en la revolucion 4.0,
caracterizada por la creciente digitalizacion y el acceso generalizado a internet. Esto ha
dado lugar a un mundo digital global en el que las interacciones sociales estan fuertemente
influenciadas por la comunicacion en linea. Sin embargo, esta transicion hacia una vida
cada vez mas digitalizada ha llevado a la emergencia de relaciones sociales virtuales que,
cuando se llevan al extremo y ocupan la mayor parte de la vida de los individuos, pueden
generar dificultades en las relaciones sociales fisicas.

Frente a este impacto de la revolucion 4.0 en la sociedad, los ciudadanos construyen
un mundo digital con alcance global, en donde las interacciones con los demas se
encuentran determinadas por el acceso a internet. En este sentido, Tamayo, Garcia,
Quijano, Corrales y Moo (2012) manifiestan: “Los jovenes, principales usuarios de las
redes, privados de suefio por una obsesiva practica de este tipo de comunicacién, suelen
manifestar sintomas de depresion, tienen problemas para dormir y se desempefian de
manera deficiente en la escuela” (P. 429). Por tal motivo, se presentan ciertas carencias a
nivel social en el contexto de la realidad fisica y por ello, urge buscar estrategias, que no
vayan en contra con la revolucién digital, pero que, desde la academia, ayuden a las
personas y concretamente a los aprendices, al desarrollo de una vida social estructurada y
una convivencia sana. Este llamado a la accion destaca la importancia de abordar de
manera proactiva los desafios sociales que surgen en un mundo cada vez mas digitalizado.

Uno de los desafios mas apremiantes es el impacto negativo en la salud mental y las
relaciones interpersonales. Las personas, especialmente los adolescentes y jovenes, estan

experimentando sintomas de adiccion a las redes sociales, depresion, aislamiento social y



dificultades para establecer conexiones significativas fuera del mundo digital. Estos
problemas pueden afectar profundamente la calidad de vida de los individuos y la cohesion
social en general.

Planteamiento del Problema

El impacto del uso excesivo de las redes sociales en la salud y el rendimiento
académico de los aprendices de secundaria en la Fundacion Camino de la Esperanza en
Villavicencio, Meta, es un problema que merece una atencién inmediata. La busqueda de
soluciones proactivas es esencial para garantizar que los estudiantes puedan beneficiarse de
la tecnologia digital sin sacrificar su bienestar y su éxito académico. Por consiguiente, se
plantea la siguiente pregunta:

¢ Qué repercusiones tiene la técnica de aprendizaje cooperativo denominada
“trabajo en grupos formales” en la vida social de los aprendices de la Fundacion camino de
la Esperanza?

Esta pregunta de investigacion es relevante porque busca explorar una estrategia
educativa, el trabajo en grupos formales, como posible solucion para contrarrestar los
efectos negativos de la creciente digitalizacion en la vida social de los aprendices; Por
consiguiente, esta investigacion puede arrojar luz sobre como esta técnica puede contribuir
al desarrollo de una vida social estructurada en un entorno marcado por la revolucién 4.0,
sin ir en contra de la era digital, pero ofreciendo alternativas para mejorar la calidad de vida

de los individuos y la sana convivencia fisica.
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Sistematizacion del Problema

El problema se centra en los aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza de
Villavicencio en el departamento del Meta, y aborda dos cuestiones principales: el impacto
negativo del uso excesivo de las redes sociales en las relaciones fisicas, la salud mental y el
rendimiento académico, y la busqueda de soluciones proactivas o posibles repercusiones
positivas a través de la aplicacion de la técnica de aprendizaje cooperativo “trabajo en
grupos formales™.
Componentes del Problema
El Impacto del Uso Excesivo de las Redes Sociales

Se realiza una descripcion de cdmo el uso excesivo de las redes sociales afecta
negativamente la salud mental y el bienestar social de los aprendices de la fundacion
camino de la esperanza, destacando la relacidn entre el uso excesivo de las redes sociales y
el bajo rendimiento académico.
La Busqueda de Soluciones Proactivas

Se presenta la técnica de aprendizaje cooperativo "trabajo en grupos formales"
como una posible solucién justificando la relevancia de esta técnica en el contexto de la
creciente digitalizacion.
Pregunta de Investigacion

¢ Qué repercusiones tiene la técnica de aprendizaje cooperativo denominada
“trabajo en grupos formales” en la vida social de los aprendices de la Fundacién camino de

la Esperanza?
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Justificacion

El presente proyecto de investigacion esta dirigido al analisis y la interpretacion
de los comportamientos sociales de los aprendices de la fundacion camino de la
esperanza de la ciudad de Villavicencio, a partir de la recurrencia a la técnica de
aprendizaje cooperativo denominada “trabajo en grupos formales”. La razén para realizar
esta indagacion surge a partir de la urgencia latente por buscar herramientas pedagdgicas
que influyan positivamente en la vida de los educandos y contribuyan positivamente al
desarrollo de una vida social estructurada y una convivencia sana frente a los posibles
problemas que se presentan a partir del exceso de uso de las redes sociales y la inmersion
ilimitada en el mundo virtual de la sociedad 4.0.

La Fundacién Camino de la Esperanza de Villavicencio es una organizacion sin
fines de lucro dedicada a brindar apoyo y asistencia a personas en situacion de
vulnerabilidad y pobreza extrema en esta region de Colombia. La fundacién se enfoca en
atender las necesidades basicas de alimentacion, salud y educacién, asi como en la
formacion de valores y habilidades para el trabajo.

En cuanto a su funcién social, la Fundacion Camino de la Esperanza de
Villavicencio es loable y necesaria en una sociedad donde la desigualdad y la pobreza
son una problemaética importante. Su labor contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de personas en situacion de vulnerabilidad, brindandoles herramientas y recursos
para una vida mas digna.

Desde una perspectiva académica, la Fundacion Camino de la Esperanza de
Villavicencio demuestra un enfoque en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a

través de su trabajo en la comunidad y su compromiso con el bienestar social. La RSE se

15
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refiere al compromiso que tienen las empresas y organizaciones con el desarrollo
sostenible y el impacto social, ambiental y econdmico que tienen sus actividades. Dichas
actividades no son ajenas a la realidad del mundo contemporaneo y, por consiguiente, los
miembros de la fundacion viven también los avances de la tecnologia y se han insertado
en la revolucion digital para sus propios fines, asi como para los fines de la institucion.
Al contar con miembros adolescentes y jovenes las redes sociales y el mundo que
proporciona internet resulta bastante importante para sus vidas.

En palabras de Tamayo, Garcia, Quijano, Corrales y Moo (2012):

Las redes sociales virtuales han llegado a ser parte fundamental de la interaccion

de millones de personas en el planeta, desplazando de esta manera viejas

practicas sociales y formas de comunicacion interpersonal, lo que a su vez genera
practicas y formas de comunicacion novedosas que producen a su vez un nuevo
lenguaje y medios distintos de socializacion, tanto en la esfera social presencial
como en la virtual, asi como nuevas formas de identificarse, representarse a si
mismos Yy ejercer su ciudadania, acciones que complejizan al sujeto, en cuanto
que lo virtual y lo real, lo local y lo global, difuminan sus fronteras.

Por consiguiente, la insercién de los aprendices en el ciberespacio despierta
curiosidad y deseo de estar siempre conectados a un mundo virtual. Un mundo virtual
que en algunos casos los aleja de los esquemas sociales y las interacciones fisicas
produciendo afectaciones fisicas y sociales. Afectaciones mencionadas por Tamayo,
Garcia, Quijano, Corrales y Moo (2012):

Privarse de suefio (menos de cinco horas) por estar la persona conectada a la red,

a la que se dedica unos tiempos de conexion normalmente altos; descuidar otras



actividades importantes, como el contacto con la familia, las relaciones sociales,
el estudio o el cuidado de la salud; recibir quejas en relacion con el uso de la red
de alguien cercano, como los padres o los hermanos; pensar en la red
constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella, y sentirse irritado
excesivamente cuando la conexién falla o resulta muy lenta; intentar limitar el

tiempo de conexion sin poder conseguirlo y perder la nocion del tiempo.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar las repercusiones de la técnica de aprendizaje cooperativo denominada “trabajo en
grupos formales™ en la vida social de los aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza de
Villavicencio (Meta), a partir de la experiencia tedrico-préctica de la misma.

Objetivos Especificos

Presentar los aspectos pedagdgicos pertinentes para la implementacion de la técnica
de aprendizaje cooperativo denominada “trabajo en grupos formales” dentro del contexto
de la educacion de los aprendices de la fundacion camino de la esperanza.

Mostrar la importancia de la implementacién de la técnica de aprendizaje
cooperativo denominada “trabajo en grupos formales” para la vida social de los aprendices
de la fundacion camino de la esperanza.

Sugerir la técnica de aprendizaje cooperativo denominada “trabajo en grupos
formales” como estrategia que ayuda a los aprendices al desarrollo de una vida social

estructurada y una convivencia sana.

18
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Marco De Referencia

Estado del Arte

Desde la antiguedad los seres humanos han evolucionado a partir del trabajo en equipo.
La sociedad como organizacion vive y se mueve entablando relaciones formales e informales
entre sus miembros. A partir de esta apreciacion, multiples investigadores han enfocado sus

trabajos en estudiar este fenomeno llegando a conclusiones como la de (Cortese, 2018):

El trabajo en equipo es valorado como una de las claves del éxito de las
empresas. Y esto es asi porque en ninguna empresa puede prescindirse del trabajo
grupal, y la efectividad de la organizacion descansa, entonces, en la efectividad del

trabajo en equipo.

Un equipo es un conjunto de personas que se necesitan mutuamente para actuar.
Todos los equipos son grupos, pero no todos los grupos son equipos. La nocién de
equipo implica el aprovechamiento del talento colectivo, producido por cada persona en

su interactuacion con las demas.

La llegada de la Ilamada revolucion educativa provocada en gran parte por la aparicién
del constructivismo pedagdgico hacia los afios 70 y 80 crea cambios en el contexto educativo y
por consiguiente en el contexto social. Cambios en los que los estudiantes se convierten en

protagonistas del aprendizaje y por ello, en palabras del doctor (Gonzales Miranda, 2009):

Los alumnos, como seres humanos, construyen representaciones del mundo, que
organizan en estructuras conceptuales y metodoldgicas, por lo que no pueden ser tratados

como "tabla rasa", como conciencias vacias de contenido, y que, por tanto, en una
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relacion de didlogo, se hallan en condiciones de intercambiar ideas, de discutir y de
mostrar sus concepciones particulares sobre aquello que el docente discurre y busca

ensefarles.

En este sentido, el constructivismo pedagdgico sienta las bases de un nuevo sistema
educativo enfocado en el aprendizaje cooperativo que permite modificar conductas
individualistas y que sugiere el desarrollo de competencias sociales. Por tal motivo, la
investigacion realizada por David W. Johnson - Roger T. Johnson Edythe J. Holubec (1994)

concluye:

El aprendizaje cooperativo le permite al docente alcanzar varias metas importantes al
mismo tiempo. En primer lugar, lo ayuda a elevar el rendimiento de todos sus alumnos,
incluidos tanto los especialmente dotados como los que tienen dificultades para
aprender. En segundo lugar, lo ayuda a establecer relaciones positivas entre los alumnos,
sentando asi las bases de una comunidad de aprendizaje en la que se valore la
diversidad. En tercer lugar, les proporciona a los alumnos las experiencias que necesitan
para lograr un saludable desarrollo social, psicolégico y cognitivo. La posibilidad que
brinda el aprendizaje cooperativo de abordar estos tres frentes al mismo tiempo lo hacen

superior a todos los demas métodos de ensefianza.

Estas conclusiones no difieren de la mayoria, permitiendo establecer bases solidas y
seguras acerca de las repercusiones positivas que provoca el aprendizaje cooperativo en la vida
social de los aprendices. De hecho, los mismos autores sefialan que después de la primera
investigacion ocurrida antes de la llegada del constructivismo, hacia el afio 1898, se han

desarrollado més de 600 estudios experimentales, cuyos resultados los autores los categorizan
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en tres grupos. Al respecto, David W. Johnson - Roger T. Johnson Edythe J. Holubec (1994)

afirman:

A partir de las investigaciones existentes, sabemos que la cooperacion, comparada con

los métodos competitivo e individualista, da lugar a los siguientes resultados.

1. Mayores esfuerzos por lograr un buen desempefio: esto incluye un rendimiento
mas elevado y una mayor productividad por parte de todos los alumnos (ya sean de alto,
medio o bajo rendimiento), mayor posibilidad de retencién a largo plazo, motivacion
intrinseca, motivacion para lograr un alto rendimiento, mas tiempo dedicado a las tareas,

un nivel superior de razonamiento y pensamiento critico.

2. Relaciones més positivas entre los alumnos: esto incluye un incremento del
espiritu de equipo, relaciones solidarias y comprometidas, respaldo personal y escolar,

valoracion de la diversidad y cohesion.

3. Mayor salud mental: esto incluye un ajuste psicolégico general, fortalecimiento
del yo, desarrollo social, integracidn, autoestima, sentido de la propia identidad y

capacidad de enfrentar la adversidad y las tensiones.

En la basqueda por encontrar experiencias investigativas que tuvieran un enfoque
parecido al de este trabajo de grado, en el afio 2020, Paredes Leon, W. R. & Ramos Serpa, G.
publicaron el documento titulado: “El aprendizaje cooperativo, educacion desde la
participacion social en estudiantes de bachillerato”. El articulo presenta un estudio empirico
sobre el impacto del aprendizaje cooperativo en la educacion y la participacion social de los

estudiantes de bachillerato. La investigacion se realizo con un grupo de 69 estudiantes y 4
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docentes pertenecientes a los tres niveles del bachillerato general unificado (BGU) de la
“Unidad Educativa Suizo”, que fueron divididos en dos grupos: uno que recibi¢ instruccién en

un ambiente de aprendizaje cooperativo y otro en un ambiente de aprendizaje individual.

Los resultados de la investigacién mostraron que los estudiantes que participaron en el
ambiente de aprendizaje cooperativo obtuvieron mejores resultados académicos y una mayor
participacién social que los estudiantes del grupo de aprendizaje individual. Ademas, los
estudiantes del grupo de aprendizaje cooperativo manifestaron una mayor satisfaccion con la
experiencia de aprendizaje y una mayor motivacion para participar en futuras actividades

educativas y sociales. Al respecto, Paredes Leon, W. R. & Ramos Serpa, G. (2020) concluyen:

El aprendizaje cooperativo se constituye en una estrategia pedagogica innovadora
que rompe esquemas tradicionales y abre las puertas a la aplicacion de un aprendizaje
compartido, a una educacion desde la participacion social y que aporta sustancialmente al
ambito de la solidaridad como uno de los ejes primordiales en el perfil de salida del

bachiller ecuatoriano.

Los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo son las habilidades
sociales, la interdependencia positiva, la interaccion social, y el procesamiento grupal;
que se constituyen en aspectos primordiales para lograr aprendizajes significativos en
equipo, empatia y buenas relaciones entre los integrantes, resultados eficientes y gran
ayuda y colaboracion entre los integrantes. Asi también estos componentes esenciales se
correlacionan unos con otros y forman un engranaje fluido y eficiente al momento de

trabajar de manera cooperativa.
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Marco Contextual

Segtn (Baena, 2018), “la poblacion se identifica como el universo de la investigacion,
constituida por caracteristicas o estratos para distinguir los sujetos, sobre los cuales se pretende
generalizar los resultados”. En este contexto, para la presente investigacion se escogio una
poblacién de aprendices entre los 16 y 19 afios y 3 de sus docentes acompafiantes. Esta poblacién
se encuentra formando en la fundacion camino de la esperanza del municipio de Villavicencio en
el departamento del Meta. Sus condiciones socioecondmicas son de bajos recursos y la mayor
parte del tiempo los jévenes se encuentran en la institucion formativa. Por ende, la eleccion de
esta poblacién cumple con los requisitos necesarios para llevar a cabo el proyecto de
investigacion y poder efectuar las técnicas y procedimientos para la recoleccion de datos.

Al realizarse el acercamiento a la poblacion elegida; se recoge la muestra con enfoque
cualitativo proporcionada por 23 miembros de la institucion. 20 aprendices y 3 docentes. Entre
otras caracteristicas que acompafian esta poblacién elegida es su pertenencia a la region de la
Orinoquia de Colombia y su cultura que se identifica con los procesos de desplazamiento rural
en la violencia de los afios 1990 al 2012. Este dato tiene su importancia desde el proyecto de
investigacion, ya que, histéricamente las region de la Orinoquia de Colombia se ha identificado
por sus expresiones de violencia marcadas por diferentes grupos armados. Situacién que ha
dejado su huella en las familias, a pesar, de la resiliencia y los acuerdos de paz de los ultimos
anos.

La Fundacion Camino De La Esperanza.

La Fundacion Camino de la Esperanza es una organizacion sin fines de lucro que se

encuentra ubicada en Villavicencio, Meta, Colombia. La fundacion tiene como objetivo principal

brindar apoyo a nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad, para mejorar su calidad de vida 'y
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contribuir al desarrollo de la sociedad.

La Fundacién Camino de la Esperanza trabaja en diferentes areas, como la educacion, la
salud, el deporte y la cultura. En cuanto a la educacion, la fundacién brinda apoyo escolar a nifios
y jévenes para mejorar su desempefio académico y asi, aumentar sus oportunidades de acceso a
una educacion superior. Ademas, la fundacién ofrece talleres de arte, musica y cultura para
fomentar el desarrollo de habilidades y talentos.

En el area de la salud, la fundacion realiza jornadas de atencion médica y odontoldgica
gratuita para los nifios y jovenes que atiende. También brinda apoyo a personas en situacion de
discapacidad, a través de programas de terapia ocupacional y fisioterapia.

En cuanto al deporte, la fundacion promueve la practica del deporte como una forma de
fomentar valores y habilidades sociales en los jovenes. La fundacion organiza torneos y eventos
deportivos para la comunidad, asi como también brinda apoyo a jovenes talentos en diferentes
disciplinas.

La Fundacién Camino de la Esperanza fue fundada en el afio 2001 por un grupo de
personas preocupadas por la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban muchos nifios y
jévenes en Villavicencio, Meta, Colombia.

En sus primeros afios, la fundacion se enfocd en brindar apoyo escolar a los nifios y
jévenes de la comunidad, con el fin de mejorar su desempefio académico y aumentar sus
oportunidades de acceso a una educacion superior. Con el tiempo, la fundacion fue ampliando
sus actividades y programas, incluyendo atencion médica gratuita, actividades deportivas y
culturales, y programas de apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad.

culturales, y programas de apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad.

La Fundacién Camino de la Esperanza ha logrado consolidarse como una organizacién
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importante en Villavicencio, con un equipo de voluntarios y profesionales comprometidos con la
mision de la fundacion. A lo largo de su historia, la fundacion ha beneficiado a miles de nifios y
jévenes de la comunidad, brindandoles una alternativa de vida y apoyo para su desarrollo
integral.

Marco Tedrico

El aprendizaje en grupos formales de trabajo es una estrategia pedagogica que se utiliza
para lograr que los aprendices trabajen juntos alcanzando una meta comun. Esta estrategia se
presenta como un proceso mediante el cual los individuos trabajan de manera colaborativa en la
construccién de un conocimiento compartido. Este proceso implica la interaccién entre los
miembros del grupo y la definicion de roles y responsabilidades para lograr el éxito del proyecto.

El aprendizaje en grupo es una técnica efectiva para fomentar el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Ademas, esta estrategia educativa puede
mejorar las habilidades sociales y de comunicacion de los estudiantes, asi como su capacidad
para trabajar en equipo.

Segun la teoria del aprendizaje social, desarrollada por Albert Bandura, los individuos
aprenden a través de la observacion y la imitacion de modelos. En este sentido, el trabajo en
grupo puede considerarse un modelo social de aprendizaje, en el que los estudiantes aprenden de
sus comparieros y de las acciones y decisiones que se toman en el grupo.

Por lo tanto, “el trabajo en equipo puede ser un medio efectivo para que los individuos
aprendan de los demas, ya que pueden observar y modelar comportamientos efectivos de otros
miembros del grupo”. (Johnson & Johnson, 2014).

Por otro lado, el aprendizaje en grupos formales de trabajo puede ser beneficioso para

mejorar la comprension de los conceptos y la retencion del conocimiento, ya que; los miembros
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del grupo pueden trabajar juntos para resolver problemas y fomentar la discusion vy el
intercambio de ideas. Esta teoria se ve respaldada por la teoria constructivista de Vygotsky
(1978), quien sostiene que: “el aprendizaje es un proceso social y que el conocimiento se
construye en la interaccion con otros individuos y su medio ambiente”.

Un elemento clave para el trabajo en grupo efectivo es la comunicacion abierta y
efectiva. Los miembros de un grupo deben ser claros en la definicion de los objetivos, roles y
responsabilidades y, ademas, deben ser capaces de escuchar y respetar las opiniones y
necesidades de los demas miembros.

La interaccion social en el aula es un factor clave para el éxito educativo, ya que permite
el intercambio de conocimientos, la construccidn de relaciones interpersonales y la consolidacién
de valores y normas culturales; Por tanto, es fundamental que los docentes fomenten la
participacion de los estudiantes en el entorno social de la clase, promoviendo situaciones de
trabajo en grupo, debates, proyectos colaborativos y otras actividades que permitan el dialogo y
la cooperacion.

El bienestar emocional y social de los aprendices de la fundacién camino de la esperanza
es uno de los grandes objetivos de esta institucion y por ello, frente a las complejas situaciones
de individualismo forzoso, aislamiento social y demasiado tiempo dedicado a la interaccién con
los aparatos electronicos, el conocimiento de todos los beneficios causados por la el aprendizaje
cooperativo en grupos formales de trabajo, resulta muy importante para que una vez puesto en
practica se cumpla con el horizonte institucional.

Segun la guia de autoevaluacion para el mejoramiento institucion MEN (2008): El

mejoramiento de las instituciones educativas parte del reconocimiento de la manera cdmo estan
desarrollando su labor. Asi permite establecer los procesos que se encuentran afianzados en la

institucion y han demostrado su capacidad de generar los resultados esperados, asi como los que
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requieren ser fortalecidos. La herramienta por excelencia para llevar a cabo este reconocimiento
es la autoevaluacién porque permite recopilar, sistematizar, analizar y valorar la informacién
sobre el desarrollo de las acciones y del resultado de los procesos de la institucion. Esto con el fin
de establecer un balance de fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten elaborar un
plan de mejoramiento institucional.

El ministerio de educacion nacional sostiene que una vision clara y coherente del
horizonte institucional ayuda a orientar la toma de decisiones y a garantizar que las acciones de
una institucion estén alineadas con sus objetivos a largo plazo.

Marco Conceptual
El Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una estrategia pedagogica que se enfoca en la colaboracion
y el trabajo en equipo para alcanzar objetivos académicos. En contraste con el aprendizaje
individualista, el aprendizaje cooperativo fomenta la interdependencia positiva entre los
estudiantes y el uso de habilidades sociales como la comunicacion efectiva, el liderazgo
compartido y la toma de decisiones conjunta (Johnson & Johnson, 2014). Esta estrategia ha
demostrado tener efectos positivos en el logro académico, la satisfaccion con el aprendizaje vy el
desarrollo de habilidades sociales (Johnson, Johnson & Holubec, 1994).

El aprendizaje cooperativo se basa en el concepto de que el aprendizaje es un proceso
social que se da en interaccion con otros (Vygotsky, 1978). La teoria del aprendizaje social de
Bandura (1977) también destaca la importancia de la observacion y la imitacion de
comportamientos y conocimientos de otros como elementos claves en el aprendizaje. Por lo
tanto, el aprendizaje cooperativo se enfoca en el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas a
través de la colaboracién y el trabajo en equipo (Johnson & Johnson, 2014).

El aprendizaje cooperativo ha sido ampliamente estudiado y ha demostrado tener efectos
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positivos en diferentes areas. En cuanto al logro académico, numerosos estudios han encontrado
que el aprendizaje cooperativo mejora el rendimiento académico en comparacion con el
aprendizaje individualista (Johnson, Johnson & Holubec, 1994).

Otro beneficio del aprendizaje cooperativo es la mejora en las habilidades sociales. A
través del trabajo en equipo, los estudiantes desarrollan habilidades como la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones conjunta (Johnson & Johnson, 2014).
Estas habilidades son valiosas no solo para el éxito académico, sino también para la vida en
general.

La implementacidn del aprendizaje cooperativo en el aula requiere de un disefio
cuidadoso y una adecuada estructuracion de los grupos de trabajo (Johnson & Johnson, 2014). Es
importante que los estudiantes tengan roles claros y definidos en el grupo, y que se promueva la
interdependencia positiva entre ellos. Ademas, se debe proporcionar una retroalimentacion
regular y oportuna para asegurar que los estudiantes estén aprendiendo de manera efectiva y
colaborativa (Johnson, Johnson & Holubec, 1994).

Aunque existen muchas técnicas de aprendizaje cooperativo, el proyecto de investigacion
se enfoca concretamente en el trabajo en grupos formales, el cual se describe a continuacion.

El Trabajo En Grupos Formales

La experiencia significativa de trabajar en grupos formales repercute positivamente en la
vida social de las personas que de una u otra manera han vivido dicha experiencia.

Los grupos formales de trabajo son equipos que se organizan con un proposito especifico
y que tienen una estructura formal con roles, responsabilidades y objetivos definidos
(Katzenbach & Smith, 1993). Estos grupos se crean para realizar tareas especificas y suelen estar

conformados por miembros que trabajan juntos en un proyecto durante un periodo determinado
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de tiempo.

Una de las caracteristicas principales de los grupos formales de trabajo es la existencia de
un lider o coordinador que se encarga de asignar tareas, supervisar el progreso del grupo y tomar
decisiones en conjunto con los demas miembros (Hackman & Wageman, 2005). Ademas, los
grupos formales de trabajo suelen tener reglas y procedimientos establecidos para la toma de
decisiones y la solucion de problemas.

La formacion de un grupo formal de trabajo puede ser beneficioso para el logro de
objetivos especificos, ya que los miembros pueden compartir informacién, conocimientos y
habilidades para alcanzar metas comunes (Hackman & Wageman, 2005).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la efectividad de un grupo formal de
trabajo depende de varios factores, como la claridad de los objetivos, la capacidad de los
miembros para trabajar juntos y la existencia de una estructura de liderazgo efectiva. Por lo
tanto, es fundamental que los miembros del grupo tengan una comprension clara de su papel y
responsabilidades en el equipo, y que se promueva una cultura de colaboracion y respeto mutuo.

Segun Blasquez Ruiz (2013): “Los grupos formales se subdividen en dos grupos. Grupos
de mando y grupos de tareas, mientras que los informales se clasifican en grupos de interés y
grupos de amigos” (p. 13). Al respecto la autora del documento “grupos y equipos formales e
informales de trabajo” presenta el siguiente esquema para diferenciar los dos tipos de grupo de
trabajo en una organizacion.

Figural

Clasificacion de los grupos formales e informales
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Fuente. Blasquez Ruiz (2013). https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2013/05/grupos-

v-equipos-formales-e-informales-de-trabajo-1.pdf

A partir del proyecto vivenciado en la fundacion camino de la esperanza, el aprendizaje
cooperativo experimentado por los aprendices, por medio de trabajo en grupos formales
corresponde, segln el esquema anterior, a grupos temporales de tareas.

Los Roles De Trabajo En Grupos Formales

En mi proyecto de implementacion de la catedra de la paz (2017) escribi:

La relacion con los otros se asume en la realidad cotidiana como una necesidad,

encontrando en la comunicacion interpersonal su espléndida manifestacion.

Comunicarse es un fenémeno para poder construir, guiar, persuadir o amar. Cada

palabra que se dice, cada mirada o gesto puede hacer reir o llorar. Las palabras

tienen por tanto poder, como toda forma de comunicacion. De esta manera,

escuchando, preguntando y teniendo la paciencia necesaria para acoger la opinion

de cada participante, por medio de un gesto, un movimiento o una palabra, se dara a

cada participante la importancia de su manifestacion y sentiran que son

protagonistas dentro del grupo de trabajo. (p.23).

En consecuencia, los roles de trabajo en grupos formales son un aspecto importante


https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2013/05/grupos-y-equipos-formales-e-informales-de-trabajo-1.pdf
https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2013/05/grupos-y-equipos-formales-e-informales-de-trabajo-1.pdf
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para lograr el éxito en las tareas laborales.

De acuerdo con Ros, J (2006) “Estos roles pueden emerger a partir de un titulo, de

la descripcion de puestos de trabajo o simplemente en base a una consistente conducta de
los miembros” (p. 111). Para ilustrar el proceso de creacion de roles y su configuracion
dentro de un grupo a partir de las expectativas, el autor en mencién propone el siguiente
esquema:

Figura 2

Expectativas de la organizacion y/o grupo para un puesto especifico

Expectativas de la Organizacidn y/o Grupo para un puesto especifico. :11

‘—
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Fuente. Ros Guasch, Joan (2006). https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5449/jarg1del.pdf

Haciendo una interpretacién de la imagen y en congruencia con el autor, el proceso de
construccion del rol nace en los aprendices a partir de unas expectativas y la influencia de la situacion en

la que se encuentran los estudiantes. Durante este proceso pueden surgir limitaciones y distorsiones, como


https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5449/jarg1de1.pdf
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la sobrecarga, la ambiguiedad y el conflicto de rol, que requieren la atencidn debida por parte del docente.
Ademas, el texto menciona un modelo de construccion del rol que destaca dos etapas cognitivas y
perceptivas entre dos actores: la organizacion o grupo, que crea las expectativas, y el individuo
(aprendices o estudiantes), que las percibe y responde con un comportamiento real.
Por otra parte, en relacion con la asignacion de roles, Johnson, Johnson & Holubec, (1994)
sefialan las siguientes clasificaciones:

Los roles se clasifican segun su funcién:

1. Roles que ayudan a la conformacién del grupo:

a. Supervisor del tono de voz (controla que todos los miembros del grupo hablen en
tono bajo).

b. Supervisor del ruido (controla que todos los comparieros se muevan entre los
grupos sin hacer ruido).

c. Supervisor de los turnos (controla que los miembros del grupo se turnen para
realizar la tarea asignada).

2. Roles que ayudan al grupo a funcionar (es decir, que ayudan al grupo a alcanzar
sus objetivos y a mantener relaciones de trabajo eficaces):

a. Encargado de explicar ideas o procedimientos (transmite las ideas y opiniones de
cada uno).

b. Encargado de llevar un registro (anota las decisiones y redacta el informe del
grupo).

c. Encargado de fomentar la participacion (se asegura de que todos los miembros
del grupo participen).

d. Observador (registra la frecuencia con que los miembros del grupo adoptan las

actitudes deseadas).



e. Orientador (orienta el trabajo del grupo revisando las instrucciones, reafirmando
el propdsito de la tarea asignada, marcando los limites de tiempo y sugiriendo
procedimientos para realizar la tarea con la mayor eficacia posible).

f. Encargado de ofrecer apoyo (brinda apoyo verbal y no verbal mediante la
consulta y el elogio de las ideas y las conclusiones de los demas).

g. Encargado de aclarar/parafrasear (reformula lo que dicen otros miembros para
clarificar los puntos tratados).

3. Roles que ayudan a los alumnos a formular lo que saben e integrarlo con lo que
estan aprendiendo:

a. Compendiador o sintetizador (reformula las principales conclusiones del grupo, o
lo que se ha leido o analizado, del modo méas completo y exacto que le es posible,
sin hacer referencia a ninguna nota ni al material original).

b. Corrector (corrige cualquier error en las explicaciones de otro miembro o resume
y complementa cualquier dato importante que haya sido omitido).

c. Encargado de verificar la comprension (se asegura de que todos los miembros del
grupo sepan explicar como se llega a determinada respuesta o conclusion).

d. Investigador/mensajero (consigue el material necesario para el grupo y se
comunica con los otros grupos de aprendizaje y con el docente).

e. Analista (relaciona los conceptos y las estrategias actuales con el material
previamente estudiado y con los marcos cognitivos existentes).

f. Generador de respuestas (produce y pone a consideracion del grupo otras
respuestas factibles ademas de las primeras que aportan los miembros).

4. Roles que ayudan a incentivar el pensamiento de los alumnos y mejorar su

33
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razonamiento:

a. Critico de ideas, NO de personas (cuestiona intelectualmente a sus compafieros

criticando sus ideas, al mismo tiempo que les transmite su respeto en tanto

personas).

b. Encargado de buscar fundamentos (les pide a los miembros del grupo que

fundamenten sus respuestas y conclusiones con hechos o razonamientos). c.

Encargado de diferenciar (establece las diferencias entre las ideas y los

razonamientos de los miembros del grupo para que todos entiendan y sopesen los

diversos puntos de vista).

d. Encargado de ampliar (amplia las ideas y conclusiones de los miembros del

grupo, agregando nueva informacion o sefialando consecuencias).

e. Inquisidor (hace preguntas profundas que conducen a un andlisis o profundizan la

comprension).

f. Productor de opciones (va mas alla de la primera respuesta o conclusién del grupo

y genera varias respuestas factibles entre las cuales optar).

g. Verificador de la realidad (verifica la validez del trabajo del grupo en funcion de

las instrucciones, del tiempo disponible y del sentido comdn).

h. Integrador (integra las ideas y los razonamientos de los miembros del grupo en

una Unica posicién con la que todos puedan concordar).

La investigacion realizada con los aprendices de la fundacién camino de la
esperanza de la ciudad de Villavicencio hace hincapié en la asignacion de roles que ayudan
al grupo a alcanzar sus objetivos y a mantener relaciones de trabajo eficaces; Es decir, en

los roles del segundo grupo sefialados por los autores antes mencionados.
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Marco Normativo
Ley 115 De 1994

La Ley 115 de 1994, también conocida como la Ley General de Educacion, establece los
lineamientos generales de la educacidon en Colombia. En este sentido, la Ley 115 de 1994 no
hace referencia especifica al trabajo en grupos formales, pero si establece la importancia del
trabajo colaborativo y el aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con la Ley 115 de 1994, uno de los objetivos de la educacion en Colombia es
fomentar el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivas en los estudiantes para
que puedan participar activa y responsablemente en la sociedad. En este sentido, la Ley 115 de
1994 destaca la importancia del trabajo colaborativo y el aprendizaje cooperativo como
estrategias pedagdgicas para desarrollar estas habilidades en los estudiantes.

Ademas, la Ley 115 de 1994 establece que la educacion debe ser integral y holistica, es
decir, que debe contemplar el desarrollo de todas las dimensiones del ser humano. En este
sentido, el trabajo en grupos formales puede ser una estrategia efectiva para desarrollar las
habilidades sociales, emocionales y cognitivas de los estudiantes, promoviendo su desarrollo
integral.

Resolucion 2343 De 1996

La Resolucidn 2343 de 1996 establece las bases para la organizacion y el funcionamiento
de las instituciones educativas en Colombia. En relacion con el trabajo en grupos, la Resolucién
2343 de 1996 establece la importancia del trabajo cooperativo y colaborativo en el aula como
una estrategia pedagdgica efectiva para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

La Resolucién 2343 de 1996 destaca que el trabajo en grupos permite a los estudiantes

construir su propio conocimiento de forma activa, desarrollar habilidades sociales y emocionales,
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mejorar su capacidad para resolver problemas y tomar decisiones, asi como para trabajar en
equipo. Ademas, la resolucion establece que el trabajo en grupos debe ser una practica frecuente
en el aulay debe estar orientado a objetivos claros y especificos de aprendizaje.

En este sentido, la Resolucidn 2343 de 1996 promueve la inclusion del trabajo en grupos
en la planificacion de las actividades pedagdgicas y enfatiza la importancia de que los docentes
cuenten con las herramientas y habilidades necesarias para implementar el trabajo en grupos de
forma efectiva.

Unicef, Enfoque General De La Propuesta Y Orientaciones Para El Disefio Colaborativo De
Proyectos.

Este documento destaca la naturaleza social del aprendizaje y los beneficios comprobados del
trabajo en grupos cooperativos y estructurados para los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, menciona que a medida que la tecnologia avanza y los procesos de automatizacién se
desarrollan, los puestos de trabajo cada vez requeriran mas habilidades blandas o habilidades para el siglo
XXI. Estas habilidades incluyen la flexibilidad, la adaptabilidad, la colaboracidn, la resolucion de
problemas y otras competencias relacionadas con las demandas cambiantes del mundo laboral actual.

En la pagina 25 del documento se resalta la importancia de las metodologias activas en la
educacion, basandose en evidencias cientificas sobre el aprendizaje y las necesidades actuales de
habilidades para el siglo XXI. Estas metodologias promueven el aprendizaje social y el desarrollo de

habilidades transferibles que son relevantes en un entorno laboral en constante evolucién.
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Metodologia
En este apartado se aborda el tipo de estudio, el enfoque investigativo, la poblacion, los
procedimientos, las técnicas para la recoleccion de la informacion, la tabla de cronograma, tabla
de proyeccion de actividades, técnicas para la recoleccion de la informacién; las técnicas de
analisis de la informacion, procedimientos de andlisis, tabla de codificacién de informacion,
tabla de criterios de andlisis y las consideraciones éticas, asi como, la tabla de consentimiento
informado.
Meétodo

La metodologia se refiere al conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que se
utilizan para llevar a cabo una investigacion o un proyecto. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), la metodologia es "el conjunto de procedimientos l6gicos y sistematicos que se
siguen en una investigacion cientifica para descubrir las relaciones internas y externas de los
fendmenos” (p. 51).

Enfoque Investigativo: Etnografia Rapida

Dentro de la investigacion sobre las repercusiones que tiene la técnica de aprendizaje
cooperativo denominada “trabajo en grupos formales” en la vida social de los aprendices de la
Fundacion camino de la Esperanza, se establece el método investigativo denominado etnografia
rapida como lo un método que se adapta al trabajo de investigacion.

La etnografia rapida es una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza para obtener
una comprension detallada y profunda de una cultura o grupo social en un periodo de tiempo
limitado. Se diferencia de la etnografia tradicional en que se lleva a cabo en un tiempo mas breve
y se centra en una parte especifica de la cultura o grupo social. La etnografia rapida se utiliza a

menudo en situaciones en las que el investigador no puede llevar a cabo una investigacion
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prolongada, como en estudios de evaluacion de programas o para preparar investigaciones mas
extensas.

La etnografia rapida fue desarrollada por primera vez por Robert Burgess en la década de
1980, quien la utilizo para estudiar el uso de tecnologias agricolas en Zambia. Desde entonces, se
ha utilizado en una variedad de campos, incluyendo la educacion, la salud y la antropologia
empresarial.

En la etnografia rapida, el investigador utiliza una variedad de técnicas para recopilar
datos, como la observacidn participante, las entrevistas y el analisis de documentos. Los datos se
analizan mediante la identificacion de patrones y temas recurrentes. La etnografia rapida permite
una comprension inmediata del contexto: "La etnografia rapida puede proporcionar una
comprension profunda y rapida de las situaciones sociales inmediatas, particularmente en
situaciones de crisis" (Ginsburg, 2014, p. 276). Es una técnica util para investigaciones
preliminares. La etnografia rapida puede ser Gtil en investigaciones preliminares o exploratorias,
y puede proporcionar datos que pueden ser utilizados en estudios posteriores. Ademas,
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones.

Finalmente, la etnografia rapida promueve la inclusion y la participacion lo que puede
ayudar a crear soluciones mas efectivas y sostenibles.

Planificacién De La Propuesta De Mejora

El trabajo se enfocd en investigar las repercusiones que tiene la técnica de aprendizaje
cooperativo denominada “trabajo en grupos formales” en la vida social de los aprendices de la
Fundacion camino de la Esperanza. Para ello, se realizan las siguientes fases.

Preparatoria

Construccion del marco referencial y de la descripcion general del proyecto, lectura
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critica de los documentos a estudiar y otros documentos afines, y establecimiento de cronograma
de actividades. (Fase 1y 2 del proceso cualitativo).
Trabajo De Campo

Encuentros con los aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza y elaboracion del
marco metodoldgico. (Fase 3-5 del proceso cualitativo).
Analitica

Lectura de la informacion suministrada, de los temas sobre las repercusiones que tiene la
técnica de aprendizaje cooperativo denominada “trabajo en grupos formales™ en la vida social de
las personas, especialmente, de los adolescentes y jovenes. (Fase 6 y 7 del proceso cualitativo).
Informativa

Presentacion o divulgacion del trabajo cualitativo de grado (Fase 8 y 9 del proceso
cualitativo).
Implementacion De La Propuesta De Mejora

La implementacidn de una propuesta de mejora fomenta la innovacién y la creatividad,
ya que se deben encontrar soluciones innovadoras y eficaces para abordar la problematica
identificada. De esta manera, se pueden generar ideas y practicas novedosas que permiten
mejorar y optimizar los procesos existentes.
Tipo De Estudio

Segun Finol & Camacho (2008): “el marco metodoldgico se refiere al como se realizara
la investigacion y muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y técnicas para el andlisis de datos”. (P. 60).
En otras palabras, es la estructura sistematica para recoleccion, ordenamiento y analisis de los

datos, que dan cabida a la interpretacion de los resultados en funcién al problema de
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investigacion.

De acuerdo con el problema de investigacion planteado sobre las repercusiones que
tiene la técnica de aprendizaje cooperativo denominada “trabajo en grupos formales™ en la vida
social de los aprendices de la Fundacidén camino de la Esperanza y a los objetivos establecidos,
este tipo de estudio se considera una investigacion de representacion social con un estudio de
tipo cualitativo.

Segun Jodelet (1986): “las representaciones sociales designan una forma de
conocimiento especifico cuyos contenidos manifiestan la operacidn de procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designan una forma de
pensamiento social. La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de
representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones sociales, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones que
sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas” (P. 474-475).

Para (Rateau, Moliner, Guimelli, & abric, 2011), “las representaciones sociales
funcionan como un sistema de interpretacion de la realidad que rige las relaciones de los
individuos con su entorno fisico y social, ya que determina sus comportamientos o sus
précticas. Es una guia para la accion”. (P. 13).

Ahora bien, hablando del enfoque cualitativo que lleva esta investigacion, Sandin (2005)
afirma: “el enfoque cualitativo busca la comprension en profundidad de fendmenos educativos
y sociales, la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, la toma de decisiones y
también el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento”. (p.25).

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) presentan las siguientes

caracteristicas, tipos de proceso y bondades del estudio cualitativo.
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Figura 3

Caracteristicas, proceso y bondades del estudio cualitativo

Fuente. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Este esquema muestra no solo las caracteristicas y bondades del tipo de estudio seleccionada para
la investigacion, sino que ademas determina el proceso a seguir para la categorizacion y codificacion de
datos en la presentacion de resultados del proyecto.

Haciendo énfasis en el proceso, los autores antes mencionados proporcionan el siguiente esquema
que, a la vez, se convierte en el mapa de navegacion de los proyectos de investigacion cualitativa.

Figura 4

Proceso de estudio cualitativo


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
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Proceso cualitativo

-',-;-,
== -
I 1N

Fuente. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). https://www.uca.ac.cr/wp-

Fase 5: Definicion de
Fase 6: Recoleccion la muestra inicial del
dedatos estudio y acceso a

;éﬁ@?

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Recoleccion De Datos

Dentro de este apartado encontramos las diferentes técnicas utilizadas para la recoleccion
de la informacion; tales como: la entrevista en profundidad; la cual, se enfoca en los docentes y
las técnicas de discusion con grupos focales y realizacidn de un diario de vida cuyos
protagonistas han sido los estudiantes.

La Entrevista En Profundidad.

La entrevista es una herramienta que le permite al investigador tener una relacion directa
con el entrevistado, con el fin de indagar aspectos importantes sobre diferentes temas. En este
sentido Schatzman & Strauss (1973) afirman que:

En el campo, el investigador considera toda conversacion entre él y otros como formas de

entrevista ... El investigador encuentra innumerables ocasiones dentro y fuera de escena,

en ascensores, pasillos. comedores e incluso en las calles para hacer preguntas sobre


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
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cosas vistas y oidas ... Las conversaciones pueden durar sélo unos pocos segundos o
minutos, pero pueden conducir a oportunidades de sesiones mas extensas.

Ahora bien, siempre que se da proceso a una investigacion, esta debe contar con
técnicas de recoleccion de datos, que nos permita en gran parte el logro de dicha investigacion.
Al respecto, Arias (2012) sefiala que: “la técnica de recoleccion representa el conjunto de
procedimientos o formas utilizadas en la obtencién de la informacion necesaria para lograr los
objetivos de la investigacion™. (p. 16). En consecuencia, la entrevista es una técnica de gran
utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos, es un instrumento técnico que adopta
la forma de un dialogo coloquial. Cer6n (2006) la define como: “la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (P. 163).

Desde la investigacion que se lleva a cabo sobre las repercusiones del trabajo en grupos
formales en la vida social de los aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza, se realiza
una entrevista en profundidad de 12 preguntas que ha sido aplicada a tres docentes que trabajan
con la poblacion anteriormente mencionada, dichas entrevistas fueron grabadas con el
consentimiento de cada docente, para luego ser analizadas.

Tabla 1

Guion de entrevista a docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
MAESTRIA EN EDUCACION

ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION
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ECEDU

Proyecto de investigacion: Repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida social de

los aprendices de la Fundacién Camino de la Esperanza

GUION DE ENTREVISTA A DOCENTES

Investigador: Luis Helbert Martinez Marin.

Titulo del documento: Guion de entrevista a docentes de la Fundacion Camino de la Esperanza

sobre las repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida social de los aprendices.

Tipo de técnica: Entrevista en profundidad.

Propdsito: conocer las experiencias y opiniones de los docentes con relacion a las repercusiones
del trabajo en grupos formales en la vida social de los aprendices de la Fundacion Camino de la

Esperanza.

Fecha: XXXXXX
Lugar: XXXXXXX
Entrevistado: Docente 1 (D 1).

Entrevistador: Luis Helbert Martinez Marin
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a) Caracterizacion:

1. De conformidad con sus estudios realizados, sefiale si en algin momento ha
obtenido alguna formacion en relacion con la herramienta de aprendizaje “trabajo en grupos
formales” dentro del aula escolar.

2. Con relacion a su experiencia laboral, ;/Qué importancia tiene en su labor el

trabajo en grupos formales para la educacion?

b) Habilidades:

3. ¢Qué repercusiones en el comportamiento de los estudiantes ha observado al
trabajar en grupos formales?

4, En el caso de que un nifio presente aislamiento social ¢creeria usted que el
trabajo en grupos formales seria una herramienta fundamental para que los aprendices mejoren su

convivencia?

C) Conocimiento:

5. ¢ Qué habilidades y destrezas se pueden desarrollar en los aprendices a partir del
trabajo en grupos formales?

6. ;Considera usted que el trabajo en grupos formales es una herramienta

indispensable en el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion? ¢por qué?

d) Experiencias:

7. Dentro de su experiencia laboral ¢ha implementado el trabajo en grupos
formales como una herramienta fundamental en el aprendizaje significativo para los estudiantes?

8. De conformidad con su experiencia en el aula, sefiale las ventajas y limitaciones

que la implementacién del trabajo en grupos formales tiene en el desarrollo de las clases.
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e) Emociones:

9. ¢Qué emociones cree que puede experimentar un aprendiz si la formacién de
grupos formales de aprendizaje cooperativo es una constante en su quehacer formativo?

10. ¢Qué experiencia de trabajo en grupo recuerda y que emociones le provoca?

¢pone en contexto algunos de esas experiencias en su practica pedagogica?

Nota. Esta tabla muestra el guion de la entrevista a docentes organizada en 5 grupos y con un
total de 10 preguntas. Fuente. Autoria propia.
Discusion Con Grupos Focales

Martinez Miguelez (2018) define los grupos focales como "una técnica de investigacion
cualitativa que consiste en reunir a un grupo de personas con caracteristicas similares para
discutir y analizar un tema de interés™ (p. 195). Los participantes son seleccionados de manera
intencional para que representen una muestra diversa de la poblacion de interés y se les pide que
discutan sus experiencias, opiniones y actitudes en relacién con el tema en cuestion.

Una de las ventajas de los grupos focales es que permiten a los investigadores obtener
una comprension mas profunda y detallada de los pensamientos y sentimientos de los
participantes en relacion con el tema en cuestion (Martinez Miguelez, 2018). Ademas, la
interaccion entre los participantes puede llevar a la identificacion de patrones y temas comunes,
lo que puede ayudar a los investigadores a desarrollar una comprension mas completa del tema.

En el capitulo "Grupos focales" del libro "Metodologia de la investigacion™ de Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), se presenta una explicacion detallada de
esta técnica de investigacion, incluyendo aspectos tedricos y metodoldgicos.

Segun los autores, los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos que se basa

en la interaccion social de los participantes en un grupo y en la facilitacion de la discusion por
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parte de un moderador (Hernadndez Sampieri et al., 2014). Esta técnica se utiliza para obtener
informacidn sobre las actitudes, percepciones, opiniones y creencias de los participantes en
relacion con un tema especifico.

Los grupos focales pueden ser de dos tipos: exploratorios y confirmatorios. Los grupos
exploratorios se utilizan para recopilar informacidn sobre un tema que no se ha investigado
anteriormente o para explorar nuevos aspectos de un tema conocido. Por otro lado, los grupos
confirmatorios se utilizan para verificar o confirmar hallazgos de estudios previos o para
profundizar en los hallazgos de una investigacion en particular (Herndndez Sampieri et al.,
2014).

Los grupos focales ofrecen una serie de ventajas para la investigacion cualitativa. En
primer lugar, permiten obtener informacién en profundidad sobre las percepciones y actitudes de
los participantes en relacion con el tema de investigacion. En segundo lugar, la dindmica de
grupo puede generar discusiones enriquecedoras que ayudan a identificar patrones y temas
comunes.

Finalmente, los grupos focales pueden proporcionar informacion sobre la interaccion
social entre los participantes y cdmo influyen las percepciones y actitudes de cada uno en la
discusion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En el presente trabajo de investigacion el grupo focal que aport6 datos relevantes fue
seleccionado por el investigador y con reuniones periodicas se convirtié en un grupo
confirmatorio cuyo objetivo fue el de determinar las repercusiones del trabajo en grupos
formales en la vida social de los aprendices de la Fundacién Camino de la Esperanza. El grupo
estuvo compuesto por 12 aprendices que participaron de las reuniones en el horario de formacion

de la fundacion camino de la esperanza.
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Tabla 2

Formato de recoleccion de datos: Discusion con grupos focales

Formato de Recoleccion de Datos: Discusion con Grupos Focales

Titulo del Estudio: Repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida social de los
aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza.

Investigador: Luis Helbert Martinez Marin Fecha: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Objetivo del Grupo Explorar las experiencias y percepciones de los aprendices de la

Focal Fundacion Camino de la Esperanza acerca de las repercusiones del
trabajo en grupos formales en su vida social.
Participantes Aprendiz 1 (A1) -Aprendiz 12 (A12)

Preguntas guia

Tipo 1.

¢Como te sientes al trabajar en equipo?

¢Has enfrentado algun desafio al participar en grupos formales? ; Como lo has superado?

Tipo 2.

¢Cudles han sido tus experiencias participando en grupos formales en la Fundacién Camino de la
Esperanza?

¢Has experimentado situaciones de conflicto o falta de colaboracion en algin grupo? ¢Cémo las
has abordad

Tipo 3.

¢Has notado alguna repercusion del trabajo en grupos formales en tu vida social fuera de la
Fundacion?

¢Ha tenido algun impacto en tu capacidad para comunicarte y colaborar con otros en diferentes
contextos?

Tipo 4.

¢ Crees que el trabajo en grupos formales ha mejorado tus habilidades sociales? ¢Por qué?

¢De qué manera te ha ayudado a desarrollar habilidades de comunicacion, liderazgo o resolucion
de conflictos?

Tipo 5.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones darias para mejorar la experiencia de trabajo en grupos
formales en la Fundacién Camino de la Esperanza?

Observaciones

Nota. Esta tabla muestra el formato de recoleccion de datos en el trabajo con grupos focales y 5

tipos de preguntas para la realizacion de los encuentros. Fuente. Autoria propia.
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El Diario De Vida De Los Estudiantes

La técnica de recoleccion de datos “diario de vida” es un enfoque de investigacion que
implica recopilar informacion sobre los comportamientos, pensamientos y experiencias de los
participantes a lo largo del tiempo.

En el libro "Metodologia de la Investigacion™ de Bautista Sampieri, Collado y Lucio
(2015) se hace mencidn sobre la técnica de recoleccion de datos diario de vida en el capitulo 8,
"Disefio de la investigacion no experimental”. En ese contexto los autores (2015) expresan: "El
registro diario de vida es una técnica de observacion que implica que los participantes registren
sus actividades, pensamientos y emociones en un diario. Esta técnica puede ser til para
comprender los patrones de comportamiento y las experiencias cotidianas de los participantes™
(p. 224).

La recurrencia a esta técnica implica un analisis del comportamiento en la vida social de
los aprendices seleccionados de la Fundacion. Ellos como protagonistas, pueden expresar a
través de esta actividad sus experiencias personales y las repercusiones en su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Al respecto Bautista Sampieri, Collado y Lucio (2015) dicen: "El registro
diario de vida puede ser una herramienta valiosa para explorar los comportamientos y las
experiencias de los participantes a lo largo del tiempo, lo que puede proporcionar informacién
sobre la estabilidad y la variabilidad de las conductas, y también puede permitir a los
investigadores examinar los patrones de comportamiento en diferentes momentos del dia o de la
semana" (p. 226).

En consecuencia, se elabora el siguiente formato para el diario de vida de los estudiantes,
el cual fue llenado por el 90% de los 20 estudiantes seleccionados para la realizacion del

proyecto.
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Tabla 3

Diario de vida

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
MAESTRIA EN EDUCACION

ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION (ECEDU)

Proyecto de investigacion: Repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida social de los

aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza

DIARIO DE VIDA

NOMBRE DE LA UNIDAD DE SERVICIO: FUNDACION CAMINO DE LA ESPERANZA
NOMBRE DEL APRENDIZ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

LUGAR Y FECHA: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

OBJETIVO:
Recopilar datos detallados y precisos sobre las experiencias cotidianas, pensamientos, sentimientos,

comportamientos y actividades.

Dia Situacion vivida  Emociones experimentadas  Personas implicadas Papel desempefiado
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Observacio

nes

Nota. Esta tabla muestra el formato de diario de vida en el que los aprendices deben
presentar la situacion vivida, las emociones experimentadas, personas implicadas y papel
desempefiado en un periodo de 5 dias. Fuente. Autoria propia.
Evaluacion De Impacto De La Propuesta De Mejora

La Evaluacién de impacto de la propuesta de mejora es una técnica utilizada en la
investigacion social para determinar el efecto que una intervencion o propuesta de mejora puede
tener en una determinada poblacion o en un sector especifico de la sociedad. Se trata de una
técnica de evaluacion que permite identificar los cambios que se han producido como resultado
de una intervencion y determinar si estos cambios son positivos 0 negativos.

En el libro "Evaluacion de proyectos sociales™ de Daniel Prieto Castillo (2015), se

describe la Evaluacion de Impacto de la Propuesta de Mejora como "un proceso de analisis
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sistematico que permite establecer una relacion causal entre la intervencion y los cambios
observados en el grupo destinatario™ (p. 69). Es decir, esta técnica busca establecer si los
cambios observados se deben a la propuesta de mejora o a otros factores externos.
Recursos
Recursos Humanos

Investigador: Luis Helbert Martinez Marin. 20 aprendices y 3 docentes de la Fundacion
Camino de la Esperanza de Villavicencio (Meta).
Recursos Materiales

Documentos base, informacion virtual, equipo de computo con acceso a internet,
articulos de papeleria y material bibliogréafico.
Recursos Espacio Temporales

Un lugar concreto para la elaboracion del trabajo y un tiempo de seis meses.
Procedimientos

Para dar cumplimiento a los objetivos general y especificos se crea el siguiente
cronograma.
Tabla 4

Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD MES MES M MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1: 2 E 4 5 6 7 8 9 10 11 12:
septie S agosto
mbre 3 2023
2022

Lluvia de X

ideas

Problema de X

investigacion

Contacto con X

la poblacion

objeto
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Planteamiento
del problema

Busqueda de
referentes

Construccion
de objetivos

Construccion
de
justificacion y
marco teorico

Elaboracion
de guion de
entrevistas y
diario de vida
de los
aprendices.

Realizacion de
actividades
con
aprendices en
grupos
formales de
trabajo.

Discusion con
grupos focales

Recoleccion
de
informacion

Transcripcion
de datos.

Caodificacion y
entrega de
trabajo de
grado en
borrador.

Nota. Esta tabla muestra las actividades relacionadas con el proyecto de investigacion y su
ejecucion en el periodo de 12 meses. Fuente. Autoria propia.

Técnicas De Analisis De Informacion

Realizadas las entrevistas, la discusion con grupos focales y la recepcion de los diarios

de vida, se procede a realizar la transcripcion de los datos para luego realizar la codificacion de

toda la informacion recogida, seguidamente se realiza la seleccion de los criterios que se van a
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utilizar para la organizacion de la informacion por colores.
Procedimientos De Analisis
Paso 1. Transcripcion De La Entrevista, Los Diarios De Vida y Reuniones con Grupos
Focales
Se recoge la informacion a través de audios y documentos escritos que luego son
transcritos a documento en formato Word.
Paso 2. Codificacion
La codificacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion y de la poblacion se
realiza escogiendo siglas que hacen referencia a los puntos trabajados.
Tabla 5

Instrumentos y codificacion en siglas de la poblacion

Tipo de instrumento Poblacién

Entrevista Individual (EI) Docente 1 (D1) Docente 2 (D2) Docente 3 (D3)
Diario de vida (DV) Aprendiz 1 (Al) -Aprendiz 20 (A20)
Grupo focal (GF) Aprendiz 1 (A1) -Aprendiz 12 (A12)
Investigador (INV) Luis Martinez (LM)

Nota. Esta tabla muestra los instrumentos de recoleccién de la informacion y las siglas
asociadas a cada uno de ellos junto a las siglas utilizadas para la presentacion de la
poblacién. Fuente: Autoria propia.

Para la codificacion de la informacion recolectada por medio de los instrumentos
seleccionados: Entrevista en profundidad, discusion en grupos focales y diario de vida de

los aprendices, se recurre en primer lugar al analisis exploratorio de los datos por medio de



la herramienta ATLAS. Ti, creando una nube de palabras de todos los datos
proporcionados, comparando y contrastando las palabras en los documentos elaborados a
partir de las respuestas.

Figura 5

Nube de conceptos relevantes
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Nota. La imagen creada a través de la herramienta Atlas. Ti permite identificar la
frecuencia de palabras poniendo en el centro los conceptos mas relevantes. Fuente. Atlas.
Ti.

Posteriormente, se construye un sistema de c6digos en las que se tienen en cuenta
las siguientes categorias: Emociones, experiencias, aprendizaje, roles y habilidades; y
tomando como base los conceptos relevantes se construyen también unos subcédigos,
utilizando carpetas para clasificarlos y ordenarlos.
Figura 6

Sistema de categorias y codigos
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y resolver conflictos de manera constructiva,

aprendizaje y desarrollo perso
Bienestar emacional: Inteligen. ..
Roles y habilidades

Comentario: ca

Nota. La imagen presenta la creacion de categorias, codigos y subcodigos en la herramienta Atlas. Ti.
Fuente. Atlas. Ti

Paso 3. Criterios De Anélisis

Tomando como base la herramienta ATLAS. Ti, una vez codificados los datos, se
establecen las cinco categorias descritas y para determinar las repercusiones se crean tres (3)
criterios: positivo, neutral o negativo, a los cuales se les asigna un color, segtn el parecer del
investigador; Los criterios emergen de la necesidad para dar respuesta a los objetivos y a la
pregunta problema. En este sentido, las respuestas positivas se interpretan con el color verde,
mientras las respuestas neutrales con color naranja y las negativas se identifican con el color
rojo.
Tabla 6

Categorias y criterios

Emociones Experiencias Aprendizaje Roles y habilidades Criterios

Importanciade las  Experiencias Aprendizaje Importancia del rol
emociones en los vividas en el grupo  significativo en el desempefiado

grupos formales grupo
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Aprendizaje Experiencias Adgquisicion de Habilidades creadas
emocional personales normas y principios
personales.

Nota. La tabla muestra cuatro items o categorias que se reflejan en el postulado dedicado a
los resultados. Las categorias son: repercusiones en las emociones, repercusiones en las
experiencias personales, repercusiones en el aprendizaje y desarrollo de roles y habilidades.
Los criterios varian de color entre positivo (color verde), neutral (color naranja) y negativo
(color rojo). Fuente. Autoria propia.
Paso 4. Redaccion De Andlisis, Visualizacion Y Presentacion De Datos

La recurrencia a la herramienta ATLAS. Ti y los datos proporcionados permite a través
de tablas y esquemas visualizar los resultados obtenidos para la publicacion del informe del
proyecto de investigacion. El resumen de esta informacion se encuentra en el apartado dedicado
a los resultados.
Consideraciones Eticas

Citando la resolucion numero 8430 (1993) del ministerio de salud, el articulo 5 dice: “En
toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del
respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”. Esto significa que la ética
como ciencia aplicada en una investigacion, como ciencia aplicada en una investigacion, ayuda a
la justa aplicacion de las normas legales en nuestro estado de derecho colombiano, tal como reza
el articulo 1 de la constitucion politica de 1991.

En consecuencia, con lo anterior, y a partir del Acuerdo 11 de la resolucion 8430 (1993)

del ministerio de salud; esta investigacion protege los datos e informaciones referentes a la
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identificacion e imagen de los 20 aprendices seleccionados, junto a los 3 docentes entrevistados.

Igualmente, se precisa, en conformidad con el articulo 9, que esta investigacion no representa un

riesgo para la vida o seguridad de los participantes. Asimismo, y conforme al acuerdo 10, el

investigador del proyecto (Luis Helbert Martinez Marin) se compromete a identificar, en caso de

que se presenciaran, los tipos de riesgo a los que pueden estar expuestos los participantes de esta

investigacion.

Por otra parte, en conformidad con el Acuerdo 11, literal (a) esta investigacion realizada

con miembros de la Fundacion camino de la Esperanza, no realiza ninguna intervencién o

modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los

participante.

Tabla7

Dilema ético, estrategia y resultado

Dilema Etico de la
investigacion

Relaciones y roles entre
participantes y
profesional.

Principios de
beneficencia, autonomia
y no maleficencia.

Estrategia para utilizar

Evitar la imposicion de
valores a las personas
gue no pueden decidir
por si mismas y
desarrollar sistemas
transparentes para la
evaluacion de los
participantes.
Equilibrar la libertad y
la autonomia individual
con la seguridad de los
participantes y
presentar a los
participantes y a sus
familias los beneficios
de participar en el
proyecto como modelo
que le dé la
importancia a los
trabajos cooperativos
en grupos

Resultado que se espera

Resultados reales por medio del trabajo en grupos
focales, entrevistas a docentes y diarios de vida
respaldados con el consentimiento de los
participantes.

Convencimiento de las repercusiones positivas de la
técnica de aprendizaje cooperativo denominada
“trabajo en grupos formales por parte de un 80% de
los participantes.

Deseo de los participantes de mostrar las

evidencias positivas de la investigacion.



formales.

Nota. Esta tabla presenta los dilemas éticos a los que se expone la investigacion, las estrategias

utilizadas para contrarrestar dichos dilemas y los resultados esperados. Fuente. Autoria propia.
Una de las estrategias es la busqueda es equilibrar la libertad y la autonomia individual

con la seguridad de los participantes; Para ello, es necesario el consentimiento informado por

parte de los acudientes de los participantes en la investigacion.

Tabla 8

Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
MAESTRIA EN EDUCACION
ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION
ECEDU

Proyecto de investigacion: Repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida social de los
aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza.

Consentimiento informado para padres o acudientes de estudiantes

FUNDACION CAMINO DE LA ESPERANZA
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Yo (nosotros):

Mayor(es) de
edad, [ ] madre, [ ] wpadre, [ ] acudiente o [ ] representante legal del
estudiante de afios de edad, he (hemos)
sido informado (s) acerca del trabajo en grupos formales, el diario de vida y los grupos focales , como
requisito del docente investigador Luis Helbert Martinez Marin para la recoleccién de datos de la
investigacion: “Repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida social de los aprendices de la
Fundacién Camino de la Esperanza”.
Tras la informacion recibida declaramos que:
e La participacion de mi (nuestro) hijo(a) en el proyecto no afectara su proceso acadéemico.
e Lano participacion voluntaria no acarreard sancion alguna.
e No se generard ningun gasto, ni recibiremos remuneracion alguna por la participacion en el
proyecto.
e La identidad de mi (nuestro) hijo(a), permanecerd bajo custodia y en ninglin caso sera
publicada.

Conscientes de mi (nuestra) responsabilidad, voluntariamente [ ] doy (damos) el consentimiento [ ] no
doy (damos) el consentimiento para la participacién de mi (nuestro) hijo(a) en el proyecto y para la
recoleccion de datos de la investigacion: “Repercusiones del trabajo en grupos formales en la vida
social de los aprendices de la Fundacion Camino de la Esperanza”.

Firma de la madre: C.C No.

Firma del padre: C.C No.

Firma acudiente o representante legal: C.C No.
Firma del estudiante: Identificacion:

Dado en Villavicencio (Meta), a los dias del mes de de 2023.

Nota. En esta tabla esta plasmado el formato de consentimiento por parte de los acudientes de los

aprendices menores de edad que participan en el proyecto de investigacion. Fuente. Autoria

propia.
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Aplicadas las diferentes técnicas para la recoleccion de la informacion; tales como: la

entrevista en profundidad; la cual, se enfoca en los docentes y las técnicas de discusion con

grupos focales y realizacion de un diario de vida cuyos protagonistas han sido los estudiantes, se

procedio a la utilizacion de la herramienta Atlas, Ti con el proposito de reducir y categorizar la

informacion proporcionada. Al respecto, Monje (2011) acerca de la reduccion de datos opina:

“Significa que se busca reducir los datos de nuestra investigacion con el fin de expresarlos y

describirlos de alguna manera (conceptual, numérica o graficamente), de tal manera que

respondan a una estructura sistematica, inteligible para otras personas, y por lo tanto

significativa” (p. 193).

En este sentido, se presentan los resultados que aparecen a continuacion.

La Entrevista En Profundidad

Primer Resultado

Entrevista en profundidad de 12 preguntas que ha sido aplicada a tres docentes que

trabajan con la fundacién camino de la esperanza de Villavicencio-Meta.

Tabla 9

Resultados de la entrevista en profundidad

Categorias D1

D2

D3

Criterios

Si, durante mis
estudios de
posgrado realicé
una formacion
especifica sobre el
trabajo en grupos
formales en el
aula escolar.

Caracterizacion

El trabajo en grupos
formales tiene una
gran importancia en
mi labor educativa.
Permite a los
estudiantes
desarrollar
habilidades de
colaboracion,

Aunque no he tenido
experiencia directa
con el trabajo en
grupos formales,
considero que puede
tener importancia en
la educacion, ya que
brinda a los
estudiantes la
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resolucion de
problemas,
comunicacion
efectiva y
aprendizaje
auténomo. Ademas,
fomenta un ambiente
inclusivo y
participativo en el
gue todos los
estudiantes pueden
sentirse
involucrados.

oportunidad de
colaborar, compartir
ideas y aprender de
sus compafieros.

Habilidades

Si, considero que
el trabajo en
grupos formales
puede ser una
herramienta
fundamental para
que los aprendices
mejoren su
convivencia,
especialmente en
el caso de un nifio
que presente
aislamiento social.

Al trabajar en grupos
formales, he
observado que los
estudiantes mejoran
su capacidad para
trabajar en equipo,
aprenden a escuchar
y respetar diferentes
perspectivas,
fortalecen sus
habilidades de
comunicacién oral y
escrita.

Aungue no he
implementado el
trabajo en grupos
formales, se considera
gue a traveés de esta
metodologia los
estudiantes pueden
desarrollar habilidades
como la colaboracidn,
la comunicacién, la
resolucion de
problemas y el
pensamiento critico.

Conocimiento

Si, he
implementado el
trabajo en grupos
formales como
una herramienta
fundamental en el
aprendizaje
significativo de
mis estudiantes.

Las ventajas de la
implementacion del
trabajo en grupos
formales incluyen el
fomento de la
autonomia y la
responsabilidad de
los estudiantes.

No he implementado
el trabajo en grupos
formales como una
herramienta
fundamental en el
aprendizaje
significativo de mis
estudiantes debido a
mi falta de experiencia
en este campo.

Experiencias

Recuerdo una
experiencia en la
cual los
estudiantes
trabajaron en un
proyecto grupal
durante varias
semanas. Me
emociond ver
coémo superaron
desafios juntos, se
apoyaron
mutuamente y
lograron
resultados

Recuerdo una
experiencia en la que
los estudiantes
trabajaron en grupos
para investigar y
presentar proyectos.
Me emociond ver
coémo se apoyaban,
se motivaban y se
sentian orgullosos de
sus logros.

No tengo una
experiencia personal
de trabajo en grupo
que recuerde y pueda
contextualizar en mi
practica pedagogica.
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impresionantes.
Esta experiencia
enriquecié mi
practica
pedagdgica al
reafirmar los
beneficios del
trabajo en grupos

formales.

Emociones Un aprendiz puede La sensacion de Un aprendiz puede
experimentar pertenencia, el apoyo = experimentar
emociones como mutuo y el logrode  emociones como
entusiasmo, metas comunes satisfaccion, alegria,
satisfaccion, generan un ambiente  sentido de pertenencia
confianza y positivo y motivador. =y motivacion al
alegria al participar en grupos
participar formales de
constantemente en aprendizaje.

grupos formales
de aprendizaje
cooperativo.

Nota. Esta tabla presenta la transcripcion literal de algunas respuestas dadas por los docentes
entrevistados, organizadas en 5 categorias segun el formato de la entrevista. En la Gltima columna
aparece el color verde como el més frecuente, indicando las respuestas positivas. Fuente. Autoria propia.
Figura7

Lineas de tendencia segun los criterios
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Nota. Esta imagen sefiala la tendencia positiva de los docentes hacia la practica del aprendizaje

cooperativo en grupos formales de trabajo. Fuente. Autoria propia.
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Segundo Resultado

Los Diarios De Vida

Los diarios de vida constituyen una de las bases mas fidedignas de la investigacion. Estos
fueron diligenciados por los 20 aprendices seleccionados entre el mes 6 y el 8 segun el plan de
trabajo y a partir del formato elaborado para tal fin. A partir de las categorias elaboradas por
medio de la herramienta Atlas, Ti y de acuerdo con los criterios establecidos se presentan los
siguientes resultados.
Tabla 10

Repercusiones en las emociones

Categoria Subcategorias Respuestas sobresalientes
Alegria La verdad, trabajar en grupos en
Emociones el aula es muy chévere. La

alegria que siento al colaborar
con mis compafieros es genial. Es
como estar en un equipo en el
que todos nos apoyamos y nos
echamos una mano mutuamente.

Confianza Trabajar en grupos formales de
trabajo nos ha dado confianza en
nuestras habilidades y fortalezas
de cada uno. Al compartir hemos
aprendido a reconocer y valorar
las habilidades que cada uno
aporta al grupo.

Satisfaccion Tuve la oportunidad de colaborar
en grupos fuera del colegio,
COMO en proyectos comunitarios
en un grupo juvenil parroquial.
En esas ocasiones, experimenté
una satisfaccion ain mayor. Pude
aplicar los conocimientos y
habilidades que habia adquirido
en la fundacidn en situaciones del
mundo real, lo cual fue muy
bueno.

Empatia Fue muy bueno ver como todos
nos apoyabamos y nos
preocupabamos por el equipo.
Durante nuestras reuniones,
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dedicadbamos tiempo a
escucharnos y comprender las
diferentes opiniones de los
demas.

Miedo Cuando trabajamos en grupos
formales, a veces siento miedo.
Es como cuando se tiene que
presentar una tarea importante
frente a los compafieros o cuando
el profe nos pone una
responsabilidad grande en el
salon.

Nota. Esta tabla presenta la division en 5 subcategorias o emociones que mas se repiten en la
respuestas dadas por los 20 aprendices seleccionados segun los diarios de vida. Fuente. Autoria
propia.
Repercusiones En Las Emociones

"Cuando los estudiantes trabajan juntos en un grupo, pueden sentir una mayor
responsabilidad hacia sus compafieros y comprometerse mas con el aprendizaje. Sin embargo, es
importante que los profesores fomenten la comunicacion efectiva, la cooperacién y el respeto
mutuo para evitar conflictos y emociones negativas en el grupo” (Cook-Sather, 2019, p. 68).

Trabajar en grupos puede tener un impacto positivo en las emociones de los estudiantes.
Los estudiantes pueden sentirse mas motivados y comprometidos con el aprendizaje cuando
trabajan con sus compafieros, lo que puede aumentar su confianza y autoestima. Ademas,
trabajar en grupo también puede fomentar sentimientos de solidaridad y colaboracién, lo que
puede mejorar las relaciones sociales entre los estudiantes y reducir el estrés y la ansiedad
asociados con el trabajo en solitario. Por tanto, los profesores y los facilitadores de los grupos de
trabajo pueden desempefiar un papel importante en la gestion de las emociones en el aula 'y
mejorar el aprendizaje en grupo. Por ejemplo, los profesores pueden utilizar técnicas de

ensefianza que fomenten emociones positivas, como la colaboracion y el trabajo en equipo, y
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proporcionar retroalimentacion constructiva para reducir el estrés y la ansiedad de los
estudiantes.

Figura 8

Representacion de porcentaje de emociones experimentadas
EMOCIONES

W Alegria mConfianza M satisfacion Empatia ® Miedo

Nota. Esta figura muestra que, de los 20 aprendices seleccionados, el 90% experimentaron
emociones positivas; Siendo la alegria la emocion mas sentida, lo que significa una alta
repercusion positiva del trabajo en grupos formales experimentada por los estudiantes. Fuente.
Autoria propia.
Repercusiones En Las Experiencias Personales

En su estudio, Johnson, Johnson y Smith (2014) encontraron que el trabajo en grupo bien
disefiado puede ser una experiencia transformadora para los estudiantes. Al respecto, los autores
afirman: "El trabajo en grupo bien disefiado no solo es més efectivo para el aprendizaje
académico, sino que también puede ser una experiencia transformadora para los estudiantes al

ayudarlos a desarrollar habilidades sociales y emocionales importantes” (p. 97). Por
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consiguiente, se podria decir que, el trabajo en grupo formal puede tener un impacto significativo
en el desarrollo social y emocional de los jovenes. A través del trabajo en grupo, los jovenes
aprenden a comunicarse efectivamente, a resolver conflictos y a trabajar en colaboracion con los
demas. Estas habilidades pueden ser Utiles no solo en el entorno educativo, sino también en el
mundo laboral y en la vida diaria. Ademas, el trabajo en grupo también puede fomentar un
sentido de comunidad y pertenencia, lo que puede aumentar el bienestar emocional de los
jovenes.

Figura 9

Representacion de las experiencias significativas
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Nota. Esta figura muestra 4 tipos de experiencias significativas evidenciadas en los diarios de
vida. La experiencia mas positiva la vivieron en el aula 19 de los 20 aprendices seleccionados y
en su orden descendente también vivieron experiencias positivas en la familia 14 aprendices, con

los amigos y amigas 12 estudiantes y en otros lugares (grupos juveniles, internado) 11
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aprendices. Fuente. Autoria propia.
Repercusiones En El Aprendizaje

A partir de los estudios realizados por Johnson, Johnson y Smith (2014), se pueden
determinar las siguientes repercusiones positivas en el aprendizaje, a partir de la experiencia de
trabajo en grupos formales:

a. El trabajo en grupo puede fomentar el aprendizaje activo y el pensamiento
critico, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de discutir y reflexionar sobre los
temas y conceptos que estan estudiando.

b. El trabajo en grupo puede aumentar la retencion del conocimiento, ya que
los estudiantes tienen la oportunidad de revisar y reforzar la informacion que estan
aprendiendo al explicarla a sus compafieros de grupo.

C. El trabajo en grupo puede mejorar las habilidades sociales y emocionales
de los estudiantes, ya que les brinda la oportunidad de practicar la colaboracion, la
comunicacion, la resolucién de conflictos y la empatia.

d. El trabajo en grupo puede aumentar la motivacion y la satisfaccion de los
estudiantes con el proceso de aprendizaje, ya que les brinda la oportunidad de sentirse
mas involucrados y responsables de su propio aprendizaje.

e. El trabajo en grupo puede aumentar la diversidad de perspectivas y
experiencias que los estudiantes pueden considerar al abordar un tema o problema, lo que
puede enriquecer su comprension y apreciacion de la complejidad de los problemas y
situaciones.

Tabla 11

Repercusiones en el aprendizaje



Categoria Subcategorias
Colaboracion
Aprendizaje
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Respuestas sobresalientes
La colaboracion nos permite
aprender de los demas.
Aprendemos a escuchar y
respetar las opiniones de los
demas.

Pensamiento critico

Cuando aplicamos el
pensamiento critico, nos
convertimos en investigadores de
la verdad. No nos conformamos
con aceptar informacion sin
cuestionarla, sino que nos
esforzamos por buscar
evidencias.

Discusion

Lo que mas valoro de la
discusion en los grupos es la
oportunidad de aprender de mis
comparieros.

Reflexién

Nos hicimos preguntas como:
¢Qué aprendi? ;Como lo
aprendi? ;Qué puedo hacer mejor
la proxima vez? Esta
autorreflexion nos permite
comprender mejor nuestro propio
proceso de aprendizaje y como
podemos aplicarlo en el futuro.

Nota. La tabla muestra cuatro subcategorias de aprendizaje destacado a partir de las evidencias

de los diarios de vida. Estas subcategorias descritas por los aprendices son: Colaboracion,

pensamiento critico, discusion y oportunidad de reflexion. Fuente. Autoria propia.

Desarrollo De Roles Y Habilidades

Ademas de lo descrito anteriormente, El trabajo en grupo puede mejorar las habilidades

sociales y emocionales de los estudiantes por medio de la asignacion de roles. Al respecto,

Johnson, D. W., Johnson, R. T., & Smith, K. A. (2014) afirman: "La asignacion de roles es una

técnica esencial para fomentar la equidad en el grupo y maximizar las habilidades y fortalezas de

los miembros del grupo. También fomenta la responsabilidad individual y colectiva, lo que
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puede motivar a los miembros a trabajar juntos para lograr un objetivo comun™ (p. 89). Lo que
puede traducirse en cuatro razones por las que es importante la asignacion de roles:

A. Al asignar roles especificos, los miembros del grupo saben exactamente lo que se
espera de ellos y qué deben hacer para contribuir al éxito del grupo.

b. Al asignar roles, se asegura que cada miembro tenga la misma oportunidad de
contribuir y participar activamente en el grupo. Esto ayuda a prevenir que algunos miembros se
apropien del trabajo y otros se sientan excluidos o no valorados.

c. La asignacion de roles permite a cada miembro utilizar sus habilidades y fortalezas
Unicas para contribuir al éxito del grupo. Por ejemplo, si un miembro es particularmente bueno
en investigacion, puede ser asignado al rol de "informador™ para compartir informacion relevante
con el grupo.

d. Al asignar roles, los miembros del grupo se hacen responsables no solo de su propio
trabajo, sino también del éxito del grupo en su conjunto. Esto fomenta un sentido de
responsabilidad colectiva y puede motivar a los miembros a trabajar juntos para lograr un
objetivo comun.

Los roles desempafiados por los aprendices durante los tres meses de trabajo en
grupos formales de aprendizaje colaborativo estan descritos en el marco tedrico de esta
investigacion; a saber: roles que ayudan al grupo a funcionar (es decir, que ayudan al grupo
a alcanzar sus objetivos y a mantener relaciones de trabajo eficaces): encargado de explicar
ideas o procedimiento, encargado de llevar un registro, encargado de fomentar la
participacién, observador, orientador, encargado de ofrecer apoyo, encargado de aclarar.

Los roles se iban rotando en los diversos encuentros realizados.

Figura 10

Grupo formal de trabajo desempefiando los roles
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Fuente. Fundacion camino de la esperanza.

De acuerdo con los diario de vida de los aprendices, los roles desempefiados que mas
repercusiones positivas tuvieron se muestran en la siguiente gréfica.
Figura 11

Roles y porcentajes

M Encargado de explicar

H Llevar un registro

B Fomentar la participacion
B Observador

H Orientador

B Ofrecer apoyo

B Aclarar
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Nota. Esta figura muestra que el rol que mayor repercusion positiva tuvo en los aprendices fue el
de ofrecer apoyo, seguido de encargado de explicar y orientar. El menos apreciado por los
aprendices fue el de llevar un registro. Fuente. Autoria propia.

En cuanto a las habilidades desempariadas por los aprendices, los resultados del diario de
vida nos presentan la siguiente informacion.
Figura 12

Representacion de las habilidades desempefiadas
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Nota. Esta figura muestra que la habilidad de colaboracion tuvo mayor repercusion positiva en
los aprendices; Ya que, 18 de los 20 estudiantes manifestaron haberla desarrollado, mientras que
la que menos repercusién tuvo fue la de resolucion de problemas, pues tan solo 9 de los 20

aprendices desarrollaron esta habilidad. Fuente. Autoria propia.
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A partir de los datos proporcionados en las 4 discusiones con el grupo focal y teniendo en

cuenta la categorizacion realizada para el andlisis de la informacidn, se cre6 una tabla de

preguntas guia realizadas en las reuniones y sus respuestas. Luego, se procede a la diagramacion

de los criterios segun las respuestas dadas por los 12 aprendices seleccionados.

Tabla 12

Categorizacion, preguntas y respuestas del grupo focal

Categorias

Emociones

Preguntas guia

¢ Como te sientes al trabajar en equipo?
¢Has enfrentado algun desafio al participar en
grupos formales? ;Como lo has superado?

Respuestas

Positivas: A1-A7, A10-Al2.
Neutrales: A8.
Negativas: A9.

Experiencias

¢ Cuales han sido tus experiencias participando en
grupos formales en la Fundacién Camino de la
Esperanza?

¢Has experimentado situaciones de conflicto o falta
de colaboracion en algun grupo? ¢Cémo las has
abordado?

Positivas: A1-A4, A7, A10-Al1.
Neutrales: A5-A6, A8.
Negativas: A9, Al2.

Aprendizaje

¢Has notado alguna repercusion del trabajo en
grupos formales en tu vida social fuera de la
Fundacion?

¢Ha tenido algin impacto en tu capacidad para
comunicarte y colaborar con otros en diferentes
contextos?

Positivas: A1-A4, A6-A7, A10-
Al2.

Neutrales: A5, A8-A9
Negativas:

Habilidades y

roles

¢ Crees que el trabajo en grupos formales ha
mejorado tus habilidades sociales? ¢Por qué?
¢De qué manera te ha ayudado a desarrollar
habilidades de comunicacién, liderazgo o
resolucion de conflictos?

Positivas: A1-A5, A6-A7, A10-
Al2.

Neutrales: A8-A9

Negativas:

Nota. La tabla presenta las categorias de analisis de datos y su relacion con las preguntas

efectuadas en las discusiones con el grupo focal. La Gltima columna muestra la sintesis de las

respuestas de los 12 aprendices y su clasificacion segun los criterios establecidos. Fuente.
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Autoria propia.
Para el analisis de respuestas se realiza el siguiente grafico.
Figura 13

Representacion de las respuestas del grupo focal
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Nota. Esta figura presenta que, en relacidn con las preguntas realizadas en los encuentros con el
grupo focal, las de tipo 1 (Emociones) y las de tipo 4 (Habilidades y roles) fueron mejor acogidas
Yy Sus respuestas muestran mayor repercusion positiva en los aprendices. Mientras que la de
menor repercusion fue la de tipo 3 o de experiencias positivas. Fuente. Autoria propia.
Discusion De Resultados

En primer lugar, se observa que la habilidad de colaboracion ha tenido la mayor
repercusion positiva en los estudiantes, ya que la mayoria de ellos manifestaron haberla
desarrollado indicando que el trabajo en grupos formales ha promovido el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva y la capacidad de cooperar entre los aprendices.

En el informe se menciona que la habilidad de resolucion de problemas fue la que menos
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repercusion tuvo, sugiriendo de esta manera que se requiere mayor atencién y apoyo por parte de
los docentes en el desarrollo de esta competencia, ya que solo una minoria de los estudiantes la
han desarrollado. En cuanto a los roles desempefiados en los grupos, se destaca que el rol de
ofrecer apoyo fue el que mayor repercusion positiva tuvo en los aprendices, seguido del rol de
encargado de explicar y orientar. Estos resultados resaltan la importancia de la colaboracion y el
apoyo mutuo dentro de los grupos formales de trabajo; algo que se encuentra muy explicito en el
marco tedrico de la presente investigacion.

Por otro lado, se menciona que la experiencia mas positiva se vivié en el aula, lo que
indica que el entorno educativo proporciona un ambiente propicio para el trabajo en grupos y el
aprendizaje cooperativo; Aunque cabe también sefialar que los aprendices han experimentado
experiencias positivas en otros contextos, como la familia y con amigos, lo que sugiere que el
trabajo en grupos puede ser beneficioso mas alla del aula y tiene repercusiones positivas en la
vida social, cumpliéndose asi con el objetivo general de la investigacion.

Con relacion a las emociones experimentadas por los estudiantes, se destaca que el 90%
de ellos experimentaron emociones positivas, siendo la alegria la emocion mas sentida
reforzando de esta manera la idea de que el trabajo en grupos formales puede generar un
ambiente agradable y motivador para los aprendices. Ademas, puede convertirse en una solucion
hipotética para enfrentar el problema planteado sobre el aislamiento causado por la conexion
exagerada a tabletas, celulares u otros dispositivos.

Finalmente, en cuanto a los encuentros con el grupo focal, se menciona que las
emociones y las habilidades y roles fueron mejor acogidos, mientras que las experiencias
positivas tuvieron menor repercusion. Este andlisis puede sugerir que los aprendices valoran méas

la interaccién y el aprendizaje colaborativo que las experiencias en si mismas. Por consiguiente,
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y a partir de las respuestas dadas por los docentes en las entrevistas es necesario enfatizar en este
aspecto y practicarlo seguidamente para que los aprendices pierdan el miedo a participar y se

cree una buena experiencia de aprendizaje en grupos formales de trabajo.
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Conclusiones

El trabajo en grupos formales de aprendizaje tiene un impacto positivo en el desarrollo de
habilidades como la colaboracion, el pensamiento critico y la discusion en los estudiantes.

La implementacion del "trabajo en grupos formales” demuestra ser una estrategia efectiva
para mejorar la vida social de los aprendices durante su aplicacion se han observado cambios
positivos en la dinamica social de los grupos, promoviendo una participacion equitativa,
resolucion de conflictos y mejora de habilidades de comunicacion y colaboracién, esto ha
contribuido al desarrollo de una vida social estructurada y una convivencia sana entre los
aprendices.

Existe una alta repercusion positiva de la habilidad de colaboracion en los aprendices, lo
que destaca la importancia de promover estrategias de trabajo en equipo y cooperacién en los
entornos educativos.

La habilidad de resolucion de problemas muestra una repercusion limitada en los
estudiantes, lo que sugiere la necesidad de brindar mayor atencién y apoyo en su desarrollo
dentro del trabajo en grupos formales.

Los roles desempefiados en los grupos, especialmente el de ofrecer apoyo, son valorados
positivamente por los aprendices, lo que resalta la importancia de la colaboracion y el apoyo
mutuo en el proceso de aprendizaje.

Tanto el entorno educativo formal, como el aula, como otros contextos como la familia 'y
los amigos, pueden ofrecer experiencias positivas en el trabajo en grupos formales de
aprendizaje.

El trabajo en grupos formales de aprendizaje genera emociones positivas en los

estudiantes, siendo la alegria la emocion mas comun, lo que indica un ambiente favorable y



motivador para el aprendizaje en grupo.
El trabajo en grupos formales de aprendizaje es una estrategia valiosa en el ambito
educativo, ya que promueve habilidades clave, genera emociones positivas y fomenta la

colaboracion entre los estudiantes.
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Recomendaciones

Las instituciones educativas deben promover activamente el trabajo en grupos formales
como una estrategia pedagogica efectiva, lo cual, implica brindar oportunidades y recursos
adecuados para que los estudiantes participen en actividades colaborativas y de resolucion de
problemas en el aula.

Los docentes deben disefiar actividades y tareas que promuevan el desarrollo de
habilidades como la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucién de problemas, tareas
que deben estar disefiadas de manera que los estudiantes se vean desafiados y puedan aplicar
estas habilidades de manera préctica.

Los docentes deben educar a los estudiantes sobre la importancia de los roles
desempefiados en los grupos y cémo estos roles pueden facilitar el trabajo colaborativo y el
aprendizaje mutuo; se sugiere darles oportunidades para que los estudiantes experimenten
diferentes roles en los grupos y reflexionen sobre su impacto en el proceso de aprendizaje.

Los docentes deben desempefiar un papel activo en la orientacion y el apoyo de los
estudiantes durante el trabajo en grupos formales ofreciendo pautas claras, retroalimentacion
constructiva y herramientas para facilitar la colaboracién y el pensamiento critico.

Es importante aprovechar tanto el entorno educativo formal, como el aula, como otros
contextos sociales relevantes, como la familia y los amigos, para enriquecer la experiencia de
trabajo en grupos formales porque esto permite a los estudiantes transferir y aplicar sus
habilidades y experiencias en diferentes situaciones de la vida real.

Los grupos formales de aprendizaje deben ser inclusivos y valorar la diversidad de
opiniones, perspectivas y habilidades; Por tanto, el desafio es fomentar un ambiente respetuoso

donde todos los estudiantes se sientan seguros para expresarse y contribuir activamente al
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proceso de aprendizaje grupal.
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Apéndices
Apéndice A
Rubrica de Evaluacion de Instrumentos
Nombre y Apellidos Cargo Institucién
Datos del
evaluador
Criterios de evaluacion
Claridad y Validez del Procedimientos  Anlisis de Aspectos éticos.
pertinencia del instrumento. de aplicacibny  resultados. Evalua si el
objetivo del Evalua la puntuacion. Evalua si el instrumento
Instrumento  instrumento.  validez del Evalla la instrumento cumple con los
Evallasi el instrumentoen  claridad y proporciona datos  principios éticos
objetivo del relacién con la precisién de los  que permiten de la
instrumento medida que procedimientos  realizar un investigacion,
esta claramente  pretende de aplicacién y analisis y una como el respeto
establecido y es  obtener. puntuacion del interpretacién a la privacidad y
relevante para Considera si el instrumento. adecuada de los confidencialidad
el proyecto de instrumento Considera si se resultados. de los
investigacion. mide de manera  proporcionan Considera si el participantes.
precisa 'y instrucciones instrumento Considera si se
confiable el clarasy recopila la incluyen
constructo o detalladas para la informacion medidas para
variable de administraciony  necesaria para proteger la
interés. puntuacion del responder a las integridad y el

instrumento.

preguntas de
investigacion
planteadas.

bienestar de los
participantes.

Entrevista en
profundidad.
Objetivo:
obtener una
comprension
detallada y
profunda de
las
experiencias,
perspectivas y
significados
que los
participantes
atribuyen a un
fendmeno

El objetivo de
la entrevista en
profundidad
esta claramente
establecido y se
describe de
manera precisa
y concisa. No
hay
ambigiiedad en
cuanto a lo que
se busca
explorar o
comprender a
través de la

El instrumento
aborda de
manera
exhaustiva y
representativa el
fendmeno de
investigacion y
los aspectos
relevantes que
se pretenden
explorar. Los
temas, preguntas
0 categorias
utilizados en la
entrevista son

Las
instrucciones
proporcionadas a
los participantes
antes de la
entrevista son
clarasy
comprensibles.
Se asegura que
los participantes
comprendan el
proposito de la
entrevista y las
expectativas en
términos de

El analisis de los
resultados de la
entrevista
demuestra una
comprension
profunda y
enriquecedora del
fendmeno
investigado. Se
identifican y se
exploran en
detalle los temas,
patrones,
relaciones y
dimensiones

Se garantiza la
privacidad y
confidencialidad
de la
informacion
proporcionada
por los
participantes
durante la
entrevista. Se
establecen
medidas
adecuadas para
proteger los
datos y se evita
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especifico.

entrevista.

pertinentes y
apropiados para
obtener la
informacion
deseada.

respuestas o
comportamientos
esperados.

relevantes
emergentes de las
respuestas de los
participantes.

cualquier
divulgacion no
autorizada de la
informacion
confidencial.

Discusidn con
grupos
focales.
Objetivo:
Recopilar
perspectivas,
opiniones y
experiencias
en profundidad
sobre un tema
especifico de
investigacion.

La pertinencia
del objetivo del
instrumento
para el proyecto
de investigacién
se establece de
manera precisa.

Se proporciona
informacion
detallada sobre
los criterios
utilizados para
evaluar la
validez del
instrumento y se
discuten los
resultados
obtenidos.

Se establecen
criterios claros y
relevantes para
la puntuacion de
las respuestas de
los participantes,
asegurando una
evaluacion
consistente.

Se demuestra una
comprension
profunda y
significativa de
las respuestas de
los participantes.

Se implementan
medidas
concretas para
garantizar la
integridad ética
de la discusion
en grupos
focales.

Diario de
vida.
Objetivo:
Capturar y
documentar de
manera
sistematica las

El objetivo del
instrumento es
claroy
especifico,
proporcionando
una guia clara

Se describen
claramente los
métodos
utilizados para
validar el diario
de vida.

Los
procedimientos
de aplicacion y
puntuacion se
describen de
manera clara y

Se realiza un
analisis
exhaustivo y
detallado de los
resultados,
identificando y

Se describen
claramente los
aspectos éticos
relevantes para
el uso del diario
de vida.

experiencias, para la detallada, explorando en
emociones, recopilacion de brindando profundidad los
reflexiones y datos. instrucciones temas y patrones
aprendizajes precisas. emergentes.

de los

participantes a

lo largo de un

periodo

determinado.

Firma del Fecha

evaluador

Nota: Esta tabla presenta un formato de evaluacion. Fuente. Autoria propia.

Apéndice B

Formato rubrica de evaluacién de la propuesta de trabajo de grado
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portada. Se enciseniran litulos de primes nived que no estan cenlrados Como o ded Manoo bedrico. En ka

bibliogralia en cada relerencs debe desaparecar & inlerdineado, spance con inlerdinsada en 1
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Nota: Esta tabla presenta la rabrica de evaluacion de la propuestas aprobada por el asesor del

trabajo de investigacion. Fuente. Universidad Nacional Abierta y a Distancia F-7-9-9.



